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Presentación 
 

 
 

Señores miembros del Jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo  presento ante ustedes la Tesis titulada “Implementación del estudio del 

trabajo para incrementar la productividad en el área de envasado en PEGSA 

INDUSTRIAL S.A.C, 2017”, la misma que se divide en los siguientes capítulos:  

 

Se ha dividido en ocho capítulos acoplándose al esquema dado por la 

universidad. En el capítulo I se cuenta con la introducción, que contiene la 

realidad problemática, trabajos previos, las teorías relacionadas al tema, 

formulación del problema, justificación hipótesis y los objetivos. En el capítulo II 

contiene el método usado, junto al diseño de investigación, variables, 

operacionalización, población y muestra, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, métodos de análisis estadísticos y aspectos éticos. En el 

capítulo III se muestran los resultados y contrastación de hipótesis .En el capítulo 

IV  se realiza la discusión de los resultados, capítulo V se da conocimiento de las 

conclusiones. En el capítulo VI se formulan las recomendaciones, capítulo VII se 

muestran las referencias y por último el capítulo VII contiene los anexos.  

La investigación se somete a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Ingeniero Industrial.  

 

 

 

 

 

Stephany Ximena Lizarraga Carrasco 
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RESUMEN 
 

El presente informe de investigación titulado “IMPLEMENTACIÓN DEL ESTUDIO 

DEL TRABAJO PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE 

ENVASADO EN PEGSA INDUSTRIAL S.A.C, 2017.” Tuvo como objetivo general 

determinar de qué manera la implementación del estudio del trabajo incrementará 

la productividad en el área de envasado en PEGSA INDUSTRIAL S.A.C, 2017. El 

desarrollo de esta investigación tuvo como base teórica al autor Kanawaty sobre 

el estudio del trabajo, teniendo como componentes  estudio de métodos y estudio 

de tiempos. Y referente a la productividad,  con el autor García, teniendo como 

factores  eficiencia y eficacia.  

 

El marco metodológico de la presente investigación fue de finalidad aplicada, de 

nivel descriptivo y explicativo, con enfoque cuantitativo, y diseño cuasi 

experimental, con alcance temporal longitudinal, teniendo una población que está 

conformada por los 25 días de trabajo del mes de noviembre  para el  incremento 

de la productividad en el área de envasado en la empresa PEGSA INDUSTRIAL 

S.A.C en el año 2017, los instrumentos que se utilizaron fueron hojas de registro y 

fichas de observación, cumpliendo con la confiabilidad que esta investigación 

necesita se utilizó el programa SPSS versión 22 y se realizó la validez del 

contenido con la verificación de ingenieros expertos. 

 

 Los resultados obtenidos han permitido incrementar la productividad en el área 

de envasado, ya que se pudo estandarizar el tiempo de envasado, y mejorar el 

método que se estaba utilizando, como resultado de la investigación se determinó 

que en el área de envasado ha incrementado su productividad en un  36,13 % en 

la  empresa PEGSA INDUSTRIAL S.A.C. 

 

Palabras claves: Estudio del trabajo, estudio del tiempo y  productividad. 

 

 

 



xii 
 

ABSTRACT 

 

This research report entitled "IMPLEMENTATION OF THE LABOR STUDY TO 

INCREASE PRODUCTIVITY IN THE PACKAGING AREA IN PEGSA 

INDUSTRIAL SAC, 2016." Its main objective is to determine how the 

implementation of the study of labor increases productivity in the area of 

packaging in PEGSA INDUSTRIAL S.A.C, 2017. The development of this 

research was based on theoretical author Kanawaty about the study of work, 

taking as dimensions Methods and Time Study. And regarding productivity, with 

the author Garcia having as dimensions efficiency and effectiveness. 

The methodological framework of the present investigation was of applied 

purpose, of descriptive and explanatory level, with quantitative approach, and 

quasi experimental design, with longitudinal temporal scope, having a population 

that is conformed by the 25 days of work of the month of November for the 

Increase in productivity in the packaging area in the company PEGSA 

INDUSTRIAL SAC in 2017, the instruments that were used were record sheets 

and observation sheets, met the reliability and validity of the content. 

The results obtained have allowed to increase the productivity in the area of 

packaging, since it was possible to standard the time of packaging, and to improve 

the method that was being used, as a result of the investigation it was determined 

that in the area of packaging has increased its productivity in a 36,13%  At Pegsa 

Industrial S.A.C. 

 

Key words: Study of work, study the time and productivity. 

 

 

 

 

 

 


