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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objetivo general determinar la relación 

entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura 2022. 

Dado el tipo de investigación que persiguió ese estudio se trabajó con una 

población 630 244 ciudadanos y una muestra de 384 ciudadanos pertenecientes 

a la ciudad de Piura. 

En este estudio se empleó la técnica de la encuesta del instrumento El 

cuestionario, cuya finalidad es recordar toda la información necesaria. Por cada 

variable se desglosó una serie de preguntas con respecto a la seguridad 

ciudadana y la delincuencia, procesando seguidamente todo ello en un programa 

informático denominado SPSS Statistics de IBM, versión 29.0 para poder hallar 

la correlación de Spearman. 

En base a su tipo de investigación esta es no experimental, con un diseño 

correlacional - transversal. 

Cabe señalar que la presente investigación se ha podido determinar y 

concluir la relación directa y estadísticamente significativa entre ambas variables 

aceptándose la hipótesis de investigación. 

Palabras clave: Seguridad ciudadana, delincuencia, políticas públicas. 
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 ABSTRACT

The present investigation has the general objective of determining the 

relationship between citizen security and crime in the city of Piura 2022. 

Given the type of research that this study pursued, we worked with a 

population of 630,244 citizens and a sample of 384 belonging to the city of Piura. 

In this study, the survey technique of the instrument The questionnaire was 

used, whose purpose is to remember all the necessary information. For each 

variable, a series of questions regarding citizen security and crime were broken 

down, all of which were then processed in a computer program called IBM’s 

SPSS Statistics, version 29.0 in order to find Spearman’s connections. 

Based on its type of research, this is not experimental, with a correlational- 

transversal design. 

It should be noted that the present investigation has been able to determine 

and conclude the direct and statistically significant relationship between both 

variables, accepting the research hypothesis. 

Keywords: Citizen security, crime, public policies. 
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I. INTRODUCCIÓN

La falta en seguridad ciudadana es uno de las mayores desosiegos que

políticos y ciudadanos analizan en la actualidad; la seguridad es sinónimo de 

orden público, refiere a que uno de sus objetivos es mejorar y sobre todo vigilar 

a la comunidad, en ese sentido es de gran importancia para las diversas 

autoridades que gobiernan nuestro país el poder cumplir y proteger a la 

ciudadanía. Hurtado, (2019) 

La seguridad ciudadana es la totalidad de políticas y acciones coherentes 
que tienen como propósito el poder garantizar la paz, mediante la prevención y 

además la represión de los delitos mediante lo que respecta al control policial y 

penal. Arraigada, (2022) 

La Ley 27933 del 11 de febrero de 2003, señala que la política pública de 

seguridad ciudadana en el Perú se encuentra vigente. Este documento recoge 

los objetivos políticos y estratégicos de mediano plazo de los diversos niveles 

con la intención de mejorar el orden y la seguridad a través del esfuerzo 

consciente y coordinado de las instituciones que conforman el sistema. 

Arraigada, (2022) 

A nivel internacional, según el (Inegi,2023) 64.2% de los mayores de 18 
años dijo que era riesgoso vivir en México en diciembre de 2022 de igual forma 

en el mencionado periodo, el 57.4% de los hombres y 69.9% de las mujeres 

afirmarF5on no sentirse seguros viviendo en México. Por otro lado, el año 2022 

llega a su fin con "la tasa más alta de la historia registrada de 25,32 muertes por 

cada 100.000 habitantes en Ecuador a causa de la delincuencia." Salinas, (2022) 

La impresión de inseguridad en Colombia fue del 52,9% en 2022, un 8,9% 
más que en 2021, cuando se fijó en el 44%, según el estudio anual del 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística sobre "Convivencia y 

Seguridad Ciudadana." En 2021, esta estadística se fijó en 44%. Dane, (2023) y 

en nuestro país, según SIDPOL, en el primer trimestre de 2022 se registraron 

172.636 denuncias de delitos, lo que representa un aumento del 101,5%, 

pasando de 85.683 a 172.636 denuncias en comparación con el mismo periodo 

de 2021. Por otra parte, en el cuarto y quinto mes del año se denunciaron 61 457 

y 64 632 casos, respectivamente. INEI, (2022) 
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En Lima Metropolitana se consignaron 40,837 denuncias de delitos entre 

abril y mayo de 2022, lo que representa el 32.4% del total; le siguen Arequipa 8 

747, Piura 7 324, Lambayeque 7 283 y La Libertad 6 794. INEI, (2022). Piura, se 

ubica como el segundo departamento del Perú con mayor índice de denuncias 

de delitos en los últimos tiempos, con 13,909 denuncias de enero a febrero de 

2022, los robos a la propiedad figuran entre los delitos más denunciados en 

Piura, junto con 409 incidentes de extorsión y 140 denuncias de homicidios. 

Cutivalú, (2022) 

Este proyecto de investigación se justifica porque uno de los temas más 

significativos que aqueja al Estado Peruano desde hace muchos años es la falta 

de seguridad ciudadana, que consecuentemente afecta y la convivencia pacífica 

de una parte importante de la población, creando una sensación generalizada de 

inseguridad ciudadana. Raggio, (2021) 

Debido al aumento exponencial de la delincuencia en las calles y avenidas 

de Piura, los derechos de las personas a la propiedad y a vivir en paz se ven 

vulnerados sistemáticamente, lo que repercute negativamente en el crecimiento 

socioeconómico de esta vibrante y comercial ciudad de nuestra nación. 

Las conclusiones del estudio también proporcionarán algunos instrumentos 

y procedimientos para la gestión pública municipal de la seguridad ciudadana, 

permitiendo una toma de decisiones eficiente y práctica para consolidar la 

seguridad ciudadana con el fin de disminuir gradual y metódicamente el 

problema de la delincuencia. Raggio, (2021) 

Se espera que los resultados permitan avanzar en el estudio del tema y 

además sirvan de modelo para estudios posteriores con el objetivo de reducir los 

índices de criminalidad registrados en Piura. Esto debido a que la justificación 

práctica de la investigación señala que permitirá medir la relación entre la 

seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura. 

Todo lo que implica formular la incógnita es mejorar y crear un protocolo 

para la idea de exploración. Hernández, Fernandez, citado en Otacoma et al., 

(2023), por tanto, de todo la manifestado el problema general es ¿Existe una 

relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 

2022? Se plantean las siguientes cuestiones específicas: 1) ¿Existe una relación 
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entre la la reducción de inseguridad y la delincuencia en la ciudad de Piura, 

2022?, 2) ¿Existe una relación entre el control y el seguimiento y la delincuencia 

en la ciudad de Piura, 2022? , 3) ¿Existe una relación entre la atención a víctimas 

y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022? 

El objetivo es sugerir acciones relacionadas con la exploración especifica 

el resultado del trabajo y transmite el norte del estudio. Vara-Horna citado en 

Otacoma et al., (2023) por tanto, se plantea como objetivo general: Determinar 

la relación entre la seguridad ciudadana se relaciona con la delincuencia en la 

ciudad de Piura, 2022. Y como objetivos específicos: 1) Establecer la relación de 

la reducción de inseguridad con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022; 2) 

Establecer la relación del control y el seguimiento del delito con la delincuencia 

en la ciudad de Piura, 2022; y 3): Establecer la relación de la atención a víctimas 

con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 

Las hipótesis esbozan lo que se pretende demostrar y sirven de principio 

rector principal para determinar el enfoque cuantitativo de la investigación. 

Hernández-Sampieri citado en Otacoma et al., (2023). Hipótesis general: La 

seguridad ciudadana tiene relación con la delincuencia en la ciudad de Piura, 

2022 y como Hipótesis específicas, H1: La reducción de inseguridad tiene 

relación con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022; H2: El control y 

seguimiento del delito tiene relación con la delincuencia en ciudad de Piura, 2022 

y finalmente, H3: La atención a víctimas tiene relación con la delincuencia en la 

ciudad de Piura, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En esta investigación se han recopilado diversos resultados de trabajos 

según lo que corresponde a las variables de estudio, los cuales siendo tesis o 

artículos científicos de investigaciones coadyuvarán para saber hasta dónde sea 

investigado con respecto a la problemática presente; de igual forma ayudará a 

contribuir, y estarán presentes en la elaboración del capítulo de discusión; 

iniciándose con lo que respecta al ámbito nacional. 

Según Raggio (2021) los objetivos de su investigación fueron determinar si 
existe una relación entre la delincuencia común y la seguridad ciudadana en el 

distrito de La Victoria, así como examinar las relaciones entre la delincuencia 

común, la prevención de la violencia y el control y la persecución del delito en la 

zona. El estudio llegó a la conclusión de que existe una fuerte relación entre 

ambas variables y que la seguridad ciudadana es esencial para la convivencia, 

para la abolición de la violencia, para el uso de los espacios y vías públicas y 

para la prevención de los delitos vinculados a la delincuencia en sus diversas 

formas. 

Tuesta (2019) en su estudio determina la relación entre la seguridad 

ciudadana y las políticas públicas implementadas en Miraflores. Al encontrar que 

existe una conexión significativa entre las políticas públicas y la seguridad 

ciudadana, el estudio recomienda que la municipalidad continúe implementando 

políticas públicas específicas para la erradicación de la delincuencia y sirva como 

modelo a copiar por otros distritos para reducir la delincuencia en el futuro. 

En el ámbito internacional, se menciona a Sumano (2022) que en su 
artículo científico busca analizar los procedimientos enfocados a la prevención 

de la violencia y la delincuencia en el contexto de Nuevo León, así como 

presentar un análisis de los involucrados en el proceso de toma de decisiones 

para la prevención del delito y un análisis del marco jurídico correspondiente, 

llegándose a la conclusión de que el gobierno es débil e ineficaz y no ofrece las 

soluciones esenciales a los problemas de delincuencia y violencia en México, 

también hace hincapié en la complejidad de la gobernanza en el ámbito de la 

prevención de la violencia. 
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Fernández (2020) en su investigación realizada tiene como objetivo general 

el determinar y analizar las políticas públicas en seguridad ciudadana 

implementadas por el Gobierno Autónomo Municipal de El Alto, llegándose a la 

conclusión que es fundamental las actividades disuasivas, así como la 

prevención social, además del fortalecimiento del sistema penitenciario, judicial 

e institucional; es de suma importancia además el sistema de seguimiento y 

monitoreo según los diversos criterios de viabilidad tanto política como 

institucional y financiera. 

Para dar inicio al acápite de los fundamentos científicos, se mencionan las 

teorías de la investigación, empezando con las teorías de seguridad ciudadana, 

la primera en mención la teoría de las ventanas rotas por James A. Wilson y 

George L. Kelling fue desarrollada en el año de 1982, en el que se muestra como 

el abandono y deterioro en el entorno pueden contribuir al aumento del índice de 

inseguridad y criminalidad. 

Para Eskibel citado en Tigua et al., (2020) tiene que ver con las 
interacciones sociales y la psicología humana. Los cristales rotos en un coche 

abandonado sugieren decadencia, apatía y despreocupación que violan los 

códigos de convivencia sociales, como si no hubiera leyes, normas ni reglas 

hasta que se produce una espiral incontrolable de comportamientos cada vez 

más violentos. 

La teoría de la elección racional, también conocida como teoría de la 
oportunidad, fue creada por Cornish y Clarke en 1986 y se basa en la noción de 

que los delincuentes basan sus decisiones en su juicio. En otras palabras, 

sopesan sus opciones, la ganancia que prevén obtener al cometer el delito y la 

posibilidad de que les pillen. Como resultado, esta acción ilegal es deliberada y 

lógica. Los delincuentes toman decisiones que, psicológicamente, les acercan a 

los ciudadanos respetuosos con la ley.. UNIR, (2023) 

Se centra en cómo la prevalencia de las oportunidades delictivas afecta a 

la tasa de delincuencia. La seguridad de los ciudadanos puede mejorarse 

limitando las posibilidades de los delincuentes, por ejemplo, asegurando la 

propiedad o mejorando el sistema de vigilancia. 
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La teoría de la prevención situacional se origina en los años 70’ por Paul 

Clarke el que sugiere que ajustando las condiciones ambientales y situacionales 

se podría disminuir la probabilidad de delinquir. Por ejemplo, instalando sistemas 

de iluminación en lugares públicos o mejorando la planificación urbana con el fin 

de desalentar la delincuencia. Gutiérrez, (2020) 

La teoría denominada de las redes sociales se basa en cómo se da la 
interacción entre las personas. Según esta idea, la cohesión social será mayor 

en las sociedades con un alto grado de comunicación mediante las redes 

sociales. En consecuencia, podrán hacer frente a la inseguridad ciudadana y al 

miedo al delito de forma eficaz y colaborativa. Por otro lado, las poblaciones que 

utilizan menos las redes sociales podrían tener mayores índices de actividad 

delictiva y un mayor miedo al delito. Paydar, (2015) 

Herman Goldstein es considerado uno de los padres de la teoría "policía 

orientada a la resolución de problemas" (POP), un enfoque policial que hace 

hincapié en la resolución de problemas concretos y subyacentes en lugar de 

limitarse a responder a casos aislados. Su trabajo ha desempeñado un papel 

importante en el avance de estrategias de seguridad pública más proactivas y 

preventivas. Tanner et al., (2019) 

Las teorías relacionadas a la delincuencia es la teoría de la victimización, 

según esta teoría, las personas que han sido objeto de conductas delictivas 

tendrán más miedo a la delincuencia que las que no lo han sido. Actualmente 

existe una clara distinción entre victimización directa e indirecta. Mientras que 

las personas que conocen a la víctima o han oído hablar de algún delito en 

concreto más no han sido víctimas experimentan una victimización indirecta a 

diferencia de la victimización directa que se produce cuando la víctima sufre 

personalmente como consecuencia del comportamiento delictivo. Sampson et 

al., (2019) 

Según la teoría de la vulnerabilidad física, las personas con discapacidades 

físicas tienen más probabilidades de temer la delincuencia, ya que les resulta 

más difícil defenderse de los delincuentes o recuperarse de un ataque criminal. 

En consecuencia, quienes se sienten más expuestos físicamente tienen más 

probabilidades de experimentar sentimientos de inseguridad y un mayor nivel de 
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miedo a la delincuencia. La edad y el sexo son dos criterios que se han 

correlacionado sistemáticamente con esta teoría. Se ha observado que las 

mujeres y las personas mayores muestran un mayor grado de temor a ser 

víctimas. McGarell et al. Citado en Paydar, (2015) 

La teoría epistemológica de la palabra "delincuencia" tiene su origen en la 

palabra en latín "delinquentia", que se refiere a un acto de infracción o a una 

cualidad de la persona que comete una conducta delictiva. La persona que 

comete el delito, o completa la infracción (violación de la ley), es el delincuente. 

Hurtado, (2019) 

Se menciona además como teoría el enfoque de la actividad rutinaria, la 

cual nos refiere que para la existencia de la comisión de un delito deberían 

presentarse tres elementos, el primero un objetivo, el segundo la ausencia de un 

guardián el que imponga orden y finalmente un potencial delincuente, se indica 

además que lo que respecta a los objetivos del delito pueden ser ya sea un objeto 

o una personas los cuales se encuentran, según su posición en el tiempo o 

espacio), en un mayor riesgo de sufrir un ataque delictivo. Felson y Clarke, (2019) 

En ese sentido, un potencial delincuente debe encontrar un objetivo y éste 

encontrarse en ausencia de un guardián competente, lo que nos trae como 

consecuencia de que el delito aumente sin que se incrementen el número de 

delincuentes si éstos encuentran la ausencia de vigilantes necesaria o si hay 

más objetivos de los que pueden cometer los hechos delictivos. Braga, et al., 

(2019) 

En la continuidad del desarrollo del segundo capítulo se presentarán los 
enfoques conceptuales de la seguridad ciudadana y según lo establece Hurtado 

(2019), la seguridad ciudadana es el estado por el cual se le da ausentismo de 

afectaciones de cualquier naturaleza; se indica además que la seguridad 

ciudadana se encuentra manifestada con lo que respecta a la aplicación de 

políticas públicas oportunas y precisas frente a las diversas amenazas que se 

presenten ya sea las mismas de índole externo o interno. 

Las políticas de seguridad ciudadana engloban diversas actividades que 

tienen como propósito el mejorar la seguridad en general, además disminuir los 
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delitos y de igual forma preveer la violencia. Entre ellas se señala la renovación, 

rediseño y repotenciación de espacios urbanos; también la existencia de 

programas de formación y generación de empleo o creación de empleos 

específicos; intervenciones en escuelas para jóvenes en riesgo; intervenciones 

educativas y además desarrollo de actividades para la primera infancia; etc. 

Muggah citado en Quintero et al., (2020), 

Tuesta (2019), refiere que la expresión política pública posee sus inicios en 

la década del 70’ en el que se introduce en el lenguaje de las ciencias 

administrativas europeas y políticas, así mismo de presentarse la diferenciación 

del término política, que se refiere a los partidos o los grupos de intereses 

políticos, con ansias de acceder al poder, es decir el término política pública 

difiere del término política como interacción entre actores políticos. 

Siguiendo la definición del autor, la política pública se define como un 
conjunto de decisiones tomadas por actores gubernamentales que, a través de 

acciones estratégicas y de acuerdo con su naturaleza pública, buscan tener un 

impacto favorable en la sociedad. La política pública es también la respuesta a 

un problema público, es decir, un problema que ya es reconocido como tal y que, 

para combatirlo, se integra a la agenda gubernamental. Tigua, (2020). 

La seguridad ciudadana, como variable del presente estudio presenta tres 
dimensiones: la primera reducción de inseguridad, la segunda lo que respecta al 

control y seguimiento del delito, y la última dimensión es lo concerniente a la 

atención a las víctimas. En lo que corresponde a la primera dimensión de la 

seguridad ciudadana se presentan cinco indicadores que son: la focalización de 

zonas inseguras, la información oportuna, los programas vecinales, el 

mejoramiento de la infraestructura y finalmente la recuperación de los espacios 

públicos. 

Continuando con la dimensión de la seguridad ciudadana, se muestra que 

la misma presenta tres indicadores de medición, los que son la prevención, 

evaluación y finalmente la monitorización; lo que respecta a la atención a 

víctimas (tercera dimensión) nos muestra como indicador la justicia, el serenazgo 

y el derecho. 
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La primera dimensión denominada reducción de inseguridad nos muestra 

que las acciones que están comprendidas en la disminución de los riesgos, actos 

violentos; delitos y contravenciones, implican propuestas las cuales se 

encuentran direccionadas a la disminución de manera efectiva de dichas 

situaciones, también involucran realizar acciones que generarán un impacto 

positivo en lo que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de las 

diversas instituciones encargadas de salvaguardar la seguridad nacional. 

Palacios y Sierra citado en Quintero et al., (2020) 

En esa línea, y según lo planteado con anterioridad la seguridad de los 

ciudadanos podría describirse como una preocupación encubierta por su calidad 

de vida, por la dignidad humana en el sentido de libertad, así como por su libertad 

frente al miedo a las agresiones violentas, la capacidad de respetar su integridad 

física y, lo que es más importante, la capacidad de disfrutar de su intimidad en 

sus hogares sin preocuparse de ser atacados o agredidos. Esto les permitiría 

circular por las calles pacífica y tranquilamente. Arriagada, (2022) 

Continuando con la segunda dimensión la cual es el control y seguimiento 

del delito; para Reyna y Toche citado por Quintero et al., (2020) refieren que una 

de las propuestas más significativas se encuentra en lo que respecta a generar 

nuevos mecanismos en las formas de gestión de la policía, en la que se 

establezca diversos planteamientos que tengan como propósito o finalidad el 

propiciar la seguridad en las ciudades. 

Por tanto, es menester identificar las diferentes propuestas de trabajo 
articulado entre las instituciones concernientes y la población, cuya finalidad sea 

el poder lograr el objetivo de mejora en las condiciones de seguridad, el lograr 

mayores y mejores niveles de convivencia ciudadana. Cullen, (2019) 

Además, el autor (Quintero, 2020) señala que se presenta como propósito 

el tener procesos cuyos resultados ya sea corto o largo plazo mejoren y 

acrecienten la confianza de la población o ciudadanía en la policía y en las demás 

instituciones encargadas de garantizar el mermar de los delitos y actos violentos 

para que de esta forma se mejore la percepción de seguridad de los pobladores. 

(p.12). 
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El aspecto que llama la atención sobre las víctimas se basa en el artículo 

1.1 de la CADH, que define el deber de los Estados Partes de garantizar el 

disfrute de los derechos y libertades consagrados en dicho documento. Este 

compromiso incluye el deber de establecer el marco gubernamental de manera 

que sea factible garantizar legalmente el disfrute irrestricto y completo de los 

derechos humanos. Como consecuencia de este compromiso, los Estados 

Partes están obligados por ley a poner fin, investigar y sancionar cualquier 

violación de los derechos protegidos por la CADH. CADH, (2022) 

La Comisión ha decidido que, incluso cuando las violaciones de los 

derechos humanos no sean en principio directamente imputables a agentes 

estatales, el Estado puede incurrir en responsabilidad internacional por no haber 

adoptado medidas razonables para impedirlas o para esclarecerlas en la forma 

exigida por la CADH.CADH, (2022) 

La delincuencia, como segunda variable de estudio presenta dos 

dimensiones, la primera qué es la dimensión objetiva es decir el hecho delictivo 

o delincuencia real y la segunda dimensión subjetiva qué respecta a la 

percepción de seguridad o inseguridad; lo que refiere a la dimensión objetiva de 

la delincuencia abarca tres indicadores, la delincuencia real, los hechos 

considerados delictivos por las víctimas y finalmente los delitos ya sea 

denunciados, enjuiciados o sentenciados. 

La dimensión subjetiva de la delincuencia se mide mediante los indicadores 

del uso de encuestas sobre temas de seguridad y además con reuniones con los 

encargados de gestión de seguridad. 

Citando al artículo 11° de nuestro Código Penal para definir al delito, se 

indica que es un delito, las acciones u omisiones ya sean dolosas o culposas 

penadas por la ley; por ende, aquí se describen que los incumplimientos, el acto 

de ir en contra de la justicia, el atentar contra la integridad de otro ciudadano son 

por ende castigados con la pena privativa de la libertad (Hurtado, 2019). 

Calvillo (2014), nos menciona además que la delincuencia, viene a ser 

además la manifestación de un problema de descomposición social, 

caracterizado además por una polarización económica, sin dejar de lado la 
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pérdida de valores tanto personales como sociales, además la falta de 

oportunidades que se desencadena muchas veces en la comisión de delitos. 

En este sentido, la descomposición social trae como consecuencia además 

el debilitamiento en las instituciones encargadas del orden social y 

desencadenándose en consecuencias que afectan directamente a la sociedad, 

afectaciones tanto sociales, políticas, implicación de costosos gastos 

monetarios, de convivencia, e institucionales que se va a acumular al transcurrir 

del tiempo, por lo cual resulta un fenómeno verdaderamente preocupante para 

toda la sociedad. Pérez, (2020) 

Abordando la dimensión objetiva de la delincuencia, podemos precisar que 

la delincuencia forma parte de la estructura de una sociedad debido a que se 

encuentra presente en todas las sociedades, de igual forma se refiere que es un 

hecho social y los mismos puede ser estudiados de manera empírica; pero 

resulta un grave problema el poder medirla. Quintero, (2020) 

Enfocándonos en lo que respecta a los indicadores tenemos que la 

delincuencia real es toda la que se encuentra presente en una sociedad, 

lógicamente la misma es muy difícil de cuantificar, puesto resulta casi imposible 

el poder medirlo con total y plena seguridad. 

Los hechos considerados delictivos por las víctimas, también se denomina 

definición social de la delincuencia y la misma engloba aquella concepción que 

tiene la ciudadanía de acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna 

denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado hecho alguno. Los delitos 

denunciados, enjuiciados y sentenciados corresponden a un indicador de la 

delincuencia, otro indicador corresponde a los hechos delictivos de los que toma 

conocimiento la policía, o los que llegan a los tribunales ya sea mediante la 

denuncia o investigación policial o fiscalía. Quintero, (2020) 

La dimensión subjetiva de la delincuencia, o percepción de seguridad o 

inseguridad, es definida por la Encuesta Nacional de Programas Presupuestarios 

como la percepción de inseguridad de la ciudadanía cuando cree ser víctima de 

un hecho o acontecimiento delictivo que puede poner en peligro su seguridad, 

integridad física o moral, vulnerar sus derechos o colocarla en situación de daño 

o riesgo. Montenegro, (2023) 
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Medir la percepción de inseguridad dentro de una población es una tarea 

difícil, ya que está influida por una amplia gama de factores, incluidos los 

sociodemográficos, las actividades económicas y el entorno físico en el que 

residen las personas. 

“Piura registra más de 1000 denuncias por robo entre enero y febrero del 

2022”, para iniciar con lo que respecta a la delincuencia en Piura, he considerado 

importante tomar este titular de uno de los medios informativos que lidera en la 

ciudad de Piura como lo es radio Cutivalú, claramente se aprecia la alta 

incidencia delictiva que existe en Piura, trayendo consigo graves repercusiones 

y consecuencias para todos los ciudadanos piuranos, iniciando con la 

comparación de cifras estadísticas entre el año 2021 y 2022. 

Además de considerarse que el mayor índice delincuencial en la ciudad de 

Piura radica en los distritos de Los Algarrobos, el distrito de 26 de Octubre, 

Tacalá, San Martín, El Indio, y como Piura provincia mencionar a Catacaos, 

Sullana en el que se encuentran los distritos con mayor incidencia delincuencial 

a Bellavista, nuevo Sullana coma el obrero. Coronado, (2019) 

Mencionar además la provincia de talara con sus distritos talara alta, en 

Paita el distrito ciudad del pescador y finalmente Chulucanas. Concluyéndose de 

este modo que, como Piura provincia, las más afectadas con la delincuencia son 

Piura Distrital, Paita, Sullana y Talara. Coronado, (2019) 

En cuanto a los sustentos técnicos o políticas nacionales del trabajo de 

investigación, a fin de dar cumplimiento a la séptima política del Acuerdo 

Nacional, que tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y 

libertades, garantizando al mismo tiempo la seguridad, la paz, la tranquilidad y el 

cumplimiento de las garantías individuales y sociales, en el año 2003 se publicó 

la Ley Nº 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Raggio, 

(2021) 

Para garantizar la armonía social, busca gestionar eficazmente las 

operaciones gubernamentales y promover la participación ciudadana. El Consejo 

Nacional de Seguridad Ciudadana, que también cuenta con una secretaría 

técnica, así como los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana, los Comités 
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Provinciales de Seguridad Ciudadana y los Comités Distritales de Seguridad 

Ciudadana, constituyen sus órganos constitutivos. 

El CONASEC o Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, pose 

autonomía tanto funcional como técnica para conducir, evaluar y además 

formular las políticas de seguridad ciudadana; éste depende de la Presidencia 

de la República presidido por el Presidente del Consejo de Ministros. 

La Secretaría Técnica, a cargo del Ministerio del Interior, es el órgano 

técnico ejecutivo y de coordinación que recomienda al Consejo Nacional de 

Seguridad Ciudadana las políticas, planes, programas y proyectos de seguridad 

ciudadana para su aprobación. Ronceros, (2020) 

Sin embargo, los artículos 1° y 2° de la Constitución Política del Perú 

sustentan la regulación de la seguridad ciudadana como un derecho fundamental 

de las personas, y el artículo 197° regula el apoyo, promoción y regulación de la 

participación vecinal en el desarrollo local por parte de las municipalidades, así 

como la prestación de servicios de seguridad ciudadana en colaboración con la 

Policía Nacional. Raggio, (2021) 

Finalmente, los gobiernos locales son los encargados de velar por la 
seguridad de sus administrados, según el artículo 73 de la Ley Orgánica de 

Municipalidades de la Ley 27972, y el artículo 85 precisa que una de sus 

responsabilidades específicas y exclusivas es establecer un servicio de 

serenazgo o vigilancia municipal cuando se considere necesario y de acuerdo 

con las normas que establezca la municipalidad provincial correspondiente. 

Ronceros, (2020) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 
La investigación que se utilizó fue de carácter básica, lo que significa que 

los conocimientos que se utilizaron en la presente se tienen a la mano, así como 

se llegarán a obtener otros como consecuencia de la implementación, 

sistematización e investigación (Hernández et al., 2009). 

3.1.2. Diseño de investigación 
Se empleó el diseño no experimental de enfoque correlacional. La 

metodología de estudio correlacional sirve para "establecer relaciones entre dos 

o más categorías, conceptos o variables en un momento dado; a veces sólo en 

términos correlacionales, a veces en términos de relación causa-efecto", según 

los autores. Mendoza y Hernández (2018) 

Por lo tanto, determinar o conocer el nivel de asociación que puede existir 

entre los conceptos, categorías o variables en una muestra o en un contexto 

determinado indica el objetivo que posee dicha investigación. Mendoza y 

Hernández (2018) 

Figura 1. Diseño de la investigación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 

3.2. Variables y operacionalización 
Variable 1: Seguridad Ciudadana 

 
Definición Conceptual: Estrategia emprendida por los gobiernos de la 

región latinoamericana, cuya finalidad es fortalecer el Estado, así como las 

acciones de los gobiernos y además las instituciones encargadas de la 

M 

 
En donde: 

 
M = Muestra de investigación 

 
X= variable (Seguridad Ciudadana) 

Y= variable (Delincuencia) 

r = asociación entre variables 
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seguridad. Aquí se contemplan diversas acciones encaminadas a la prevención 

de la violencia y delitos. (Quintero,2020) 

Definición Operacional: Medido a través de un cuestionario que posee tres 

dimensiones, cuyos indicadores conformaron 11 ítems que fueron evaluadas 

mediante escala de Likert. 

Dimensiones: reducción de inseguridad, control y seguimiento del delito y 

la atención a víctimas, la primera dimensión, reducción de inseguridad posee los 

indicadores de; focalización de zonas inseguras, información oportuna, 

programas vecinales, mejoramiento de la infraestructura y la recuperación de 

espacios públicos. 

La dimensión control y seguimiento del delito posee los indicadores de 
prevención, evaluación y monitorización y finalmente la dimensión de atención a 

víctimas, los indicadores de justicia, serenazgo y derecho. 

Variable 2. Delincuencia 
 

Definición Conceptual: Problema de descomposición social, caracterizado 

por una polarización económica, pérdida de valores personales y sociales, así 

como falta de oportunidades que desencadena en la comisión de delitos. 
(Calvillo, 2014) 

Definición Operacional: Medido a través de un cuestionario que posee dos 

dimensiones, cuyos indicadores conformaron 4 ítems que fueron evaluadas 

mediante escala de Likert. 

Dimensiones: tiene dos dimensiones, la dimensión objetiva o el hecho y 

además la dimensión subjetiva o la percepción. 

Refiriéndose a la primera, tenemos como indicadores la delincuencia real, 

los hechos considerados delictivos por las víctimas y lo que respecta a la 

segunda dimensión, los indicadores son participación de la policía en el cuidado 

y orden público y la participación del serenazgo en el cuidado y orden público. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 
Según el autor, es la agrupación de diversos componentes además rasgos 

relacionados entre sí. Los resultados del estudio se aplicaron a un conjunto finito 

o infinito de elementos con propiedades similares, según Arias (2020). El 

problema y los objetivos del estudio establecieron los límites del mismo, por lo 

que la población del presente estudio la conforman un total de 630 244 personas 

de la ciudad de Piura. INEI, (2020). 

Criterios de inclusión: Fueron las personas habitantes de la ciudad de Piura que 
dieron su consentimiento expreso de responder el cuestionario pertinente. 

Criterios de exclusión: Fueron todas las personas que se negaron de manera 

verbal a participan en esta investigación. 

3.3.1. Muestra: En este sentido, el presente estudio se ha realizado utilizando 
una muestra representativa porque sus características son similares a las del 

conjunto y, por tanto, permite generalizar los resultados al resto de la población 

con un margen de error conocido. Se trata de un subconjunto representativo y 

finito que se extrae de la población. Raggio, (2020) 

Para determinar la muestra óptima se utilizó la fórmula del muestreo 

aleatorio simple con la finalidad de estimar las proporciones según la siguiente: 

Z2 PQN 
 

n = ------------------------- 

e2 (N-1) + Z2PQ 
 

(1.96)2 (0.5) (0.5) (630,244) 
n = 

(0.05)2 (630,244-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5) 
 
 

n = 383.92 
 

La muestra fue de 384 personas habitantes de la ciudad de Piura. 
 

Muestreo: El muestreo probabilístico simple, también conocido como 

muestreo aleatorio simple (SRS), fue la técnica de muestreo utilizada en este 
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estudio. Se basa conceptualmente en la aplicación del Teorema Central del 

Límite. Torres y Bendezú, (2021) 

El teorema del límite central permite garantizar la selección práctica de los 

componentes de la muestra en una investigación correlacional. Este método de 

muestreo probabilístico permite que todos los miembros de la población tengan 

la misma probabilidad u opción de ser elegidos como tales. Torres y Bendezú, 

(2021) 

Unidad de análisis: 384 ciudadanos de Piura. 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que se utilizó en esta investigación es la encuesta, la encuesta 

es un método de recogida de datos e información pertinente. Su objetivo fue el 

garantizar la operatividad del planteamiento de la investigación. En la práctica, 

esto implicó el recopilar los datos suficientes para abordar las preguntas del 

estudio. Hernández y otros, (2020) 

Para recolectar la información y los datos correspondientes a las variables 

de la investigación se usó el cuestionario, el cual es un recurso o herramienta 

básica en las encuestas, cuyo propósito fue el obtener datos de los encuestados; 

se utilizó un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas en una escala 

de Likert y el mismo evalúa o divide en cinco subcategorías. Bernal, (2020) 

En la presente investigación se utilizó la validez de contenido la cual 

consistió en el juicio de cinco expertos en el tema de investigación, y así como 

lo manifiesta el autor, Navarrete (2018), la validez es el nivel en el que la 

herramienta calcula la variable que se está evaluando. 

Para determinar la fiabilidad del instrumento de evaluación se utilizó el alfa 

de Cronbach, que evalúa la consistencia y fiabilidad de los ítems. Hernández es 

referenciado por Valero et al., (2023) 

La confiabilidad realizada mediante la prueba piloto aplicada a 10 

habitantes de la ciudad de Piura, los valores de alfa de Cronbach son de (0.864) 

lo que significa que el instrumento posee una confiabilidad: excelente confiable 
para la variable seguridad ciudadana y para la variable delincuencia arrojando 

un resultado de (0.840) de igual forma excelente confiable. 
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3.5. Procedimientos 

El proceso se inició con lo que respecta a la validación por expertos, luego 

se aplicó el instrumento vía virtual a los habitantes de la ciudad de Piura de 

manera anónima quienes de manera responsable responderán al mismo. Los 

datos se procesaron mediante estadísticas descriptivas en la aplicación Microsoft 

Excel, de acuerdo con una base para su posterior presentación. Villasis citado en 

Aragundy, (2023) 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos recogidos en el instrumento se cargaron primero en una base de 

datos de Microsoft Excel, tras lo cual se procesaron con la aplicación estadística 

SPSS Statistics de IBM versión 29.0 para obtener las conclusiones estadísticas 

pertinentes, a través de las que se graficaron y además interpretaron los 

resultados que se obtuvieron en relación a las variables objeto de estudio y a las 

dimensiones. 

La correspondencia entre las variables se examinó mediante la prueba de 
Kolmogorov – Smirnoy y como la muestra que se utilizó fue mayor a 50 (384 

ciudadanos) se utilizó Rho de Spearman de estadígrafo no paramétrico, que 

ayudará a comprobar las hipótesis. Otacoma, (2023) 

3.7. Aspectos éticos 

El método y la teoría científica incluyen el significado ético que se ha tenido 

en cuenta en esta investigación. El primero es la objetividad de los datos, que 

previene contra acciones inmorales como la elaboración y adulteración de datos 

y los conflictos de intereses. La segunda, tener en cuenta los derechos de 

propiedad intelectual, evitando el plagio, así como acciones éticamente dudosas 

como la omisión de fuentes necesarias. Espinoza citado en Aragundy, (2023) 

La objetividad de los resultados estadísticos se manifiesta ya que se hará 
un esfuerzo por abstenerse de acciones inmorales como la falsificación y la 

distorsión de datos. En primer lugar, la falsificación significa crear datos de 

estudio cuantitativos en lugar de recopilarlos "in situ". Otacoma, (2023) 

El segundo ejemplo, la distorsión de datos, es la modificación del material 

del estudio (imágenes, datos o resultados), que se produce cuando la 

investigación no se describe con exactitud y los datos se modifican para que 

coincidan con el resultado de la investigación. Estas acciones poco éticas se 
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evitarán a lo largo de esta investigación, lo que dará lugar a la presentación de 

conclusiones imparciales. 

Para evitar un conflicto de intereses, la investigadora de este estudio será 

completamente honesta durante todo el proceso de investigación. La objetividad 

es el estado de desafección en el que los deseos o las apetencias no influyen en 

el resultado. Koepsell y Ruiz citado en Otacoma et al., (2023) 

Finalmente, la omisión de citas relevantes o citas bibliográficas incorrectas, 

ya que se trata de un comportamiento poco ético cuando se trata de un estudio 

científico, ya que implica una auto citación excesiva o la duplicación de listas de 

citas sin su permiso, siendo este un comportamiento éticamente cuestionable. 

Espinoza, (2019) 
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IV. RESULTADOS 
La presente tabla cruzada muestra los resultados según el objetivo general, 

que es el determinar la relación de la seguridad ciudadana con la delincuencia 

en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

Tabla 1 

Seguridad ciudadana y delincuencia 
 

Variable Seguridad Ciudadana 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

En la Tabla 1 se aprecia que la delincuencia es alta en un 85.9% que 
representa a 330 ciudadanos del total, frente a 84.7% de una seguridad 
ciudadana baja correspondiente a 329 ciudadanos de Piura. En consecuencia, 
evidenciándose la existencia en su mayoría del 84.6% de los ciudadanos que 
señalan existe un alto valor de delincuencia y una baja seguridad ciudadana en 
Piura. 

 Media Baja Total 

Baja Recuento 5 0 5 
 % del total 1.3% 0.0% 1.3% 

Media Recuento 45 4 49 

Delincuencia % del total 11.7% 1.0% 12.8% 

Alta Recuento 5 325 330 
 % del total 1.3% 84.6% 85.9% 

Total Recuento 55 329 384 
 % del total 14.3% 85.7% 100.0% 
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo según el primer 

objetivo específico, que es el establecer la relación de la reducción de 

inseguridad con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 

 
 

Tabla 2 

Reducción de inseguridad y delincuencia 
 
 
 

Variable Delincuencia 
 

Alta Media Baja 
 
 
 
 
 
 
 

Inseguridad 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

En la tabla 2 se aprecia que en la ciudad de Piura la dimensión de reducción 
de inseguridad es baja en un 94.8% lo que corresponde a la respuesta de 364 
encuestados; la delincuencia corresponde como alta en un 85.9% es decir a 330 
encuestados. En resumidas cuentas, el 85.4% del total de ciudadanos sostienen 
que en la ciudad existe una baja reducción de inseguridad y un alto nivel de 
delincuencia. 

 Total 

Bajo Recuento 328 32 4 364 

Dimensión 

Reducción de 
Medio 

% del 

total 

Recuento 

85.4% 
 
 

2 

8.3% 
 
 

17 

1.0% 
 
 

1 

94.8% 
 
 

20 

 
 
 
Total 

% del 

total 

Recuento 

0.5% 
 
 

330 

4.4% 
 
 

49 

0.3% 
 
 

5 

5.2% 
 
 

384 

 
% del 

total 

85.9% 12.8% 1.3% 100.0% 
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo según el segundo 

objetivo específico, que es el establecer la relación del control y seguimiento del 

delito con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

Tabla 3 

Control y seguimiento del delito y delincuencia 

 
 
 

Variable 
Delincuencia 

 
Alta Media Total 

 
 

Bajo Recuento 313 0 313 
 

Dimensión % del total 81.5% 0.0% 81.5% 

Control y Medio 
seguimien- 

Recuento 39 30 69 

to del % del total 10.2% 7.8% 18.0% 
delito 

Alto 
 

Recuento 
 

0 
 

2 
 

2 

 % del total 0.0% 0.5% 0.5% 

Total Recuento 352 32 384 
 % del total 91.7% 8.3% 100.0% 

 
Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 

 
 

La tabla 3 correspondiente la dimensión de control y seguimiento del delito 
es bajo en un 81.5% lo que corresponde a la respuesta de 313 encuestados; la 
delincuencia corresponde como alta en un 91.7% es decir lo que corresponde a 
352 encuestados. En efecto, el 81.5% del total de ciudadanos sostienen que en 
la ciudad existe un nivel bajo de control y seguimiento del delito y un alto nivel 
de delincuencia. 
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo según el tercer objetivo 

específico, que es el establecer la relación de la atención a víctimas con la 

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

Tabla 4 

Atención a víctimas y delincuencia 

Delincuencia Total 
 

  Alta Media  

Bajo Recuento 295 1 296 

 
% del total 76.8% 0.3% 77.1% 

Dimensión Medio Recuento 57 30 87 

Atención a 
víctimas 

 
% del total 

 
14.8% 

 
7.8% 

 
22.7% 

Alto Recuento 0 1 1 

 
% del total 0.0% 0.3% 0.3% 

Total Recuento 352 32 384 

 % del total 91.7% 8.3% 100.0% 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

En la tabla 4 se muestra los resultados de la dimensión de atención a 
víctimas del delito es bajo en un 77.1% lo que corresponde a la respuesta de 296 
encuestados; la delincuencia corresponde como alta en un 91.7% es decir lo que 
corresponde a 352 encuestados. En consecuencia, el 76.8 % del total de 
ciudadanos sostienen que en la ciudad existe un nivel bajo de atención a víctimas 
y un alto nivel de delincuencia. 
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La presente tabla muestra los resultados según la distribución de frecuencia 

de la primera variable seguridad ciudadana por dimensiones. 

 
 

Tabla 5 

Distribución de frecuencia: Seguridad Ciudadana por dimensiones 
 
 
 Reducción de 

inseguridad 

Control y 

del delito 

seguimiento Atención a víctimas 

f % F % f % 

Bajo 345 89.8 314 81.8 296 77.1 

 
Medio 

 
39 10.2 

 
68 

 
17.7 

 
87 

 
22.7 

 
Alto 

  
2 

 
0.5 

 
1 

 
0.3 

 
total 

 
384 100 

 
384 

 
100 

 
384 

 
100 

 
 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 
 

En la tabla 5 se evidencian los resultados de las dimensiones de seguridad 

ciudadana se encuentran en su gran mayoría en el nivel bajo, y por señalar en 

la primera variable ninguna persona se encuentra en la dimensión de nivel alto. 

Observando los resultados encontramos que la dimensión que tiene un mayor 

porcentaje en el nivel bajo es la reducción de inseguridad (89.8%) y la que posee 

un mayor porcentaje en el nivel medio de las 3 dimensiones planteadas es la 

atención a víctimas (22.7%). 
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La presente tabla muestra los resultados según la distribución de frecuencia 

de la variable delincuencia por dimensiones. 

 
 

Tabla 6 

Distribución de frecuencia: Delincuencia por dimensiones 
 
 

Delincuencia real Percepción de inseguridad 
 

 f % f % 

Alto 329 85.7 337 87.8 

 
Medio 

 
55 

 
14.3 

 
30 

 
7.8 

 
Bajo 

   
17 

 
4.4 

 
total 

 
384 

 
100 

 
384 

 
100 

 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

La tabla 6 muestra los resultados de las dimensiones de delincuencia y, se 

encuentran en su gran mayoría en el nivel alto y medio, y por señalar en la 

primera variable ninguna persona se encuentra en la dimensión de nivel bajo. 

Observando los resultados encontramos que la dimensión que tiene un mayor 

porcentaje en el nivel alto es la percepción de inseguridad (87.8%) y la que posee 

un mayor porcentaje en el nivel medio de las dos dimensiones planteadas es la 

delincuencia real (14.3%). 
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Tabla 7 
 
 

Prueba de normalidad 
 
 

 Kolmogorov-Smirnova 

 
Estadístic gl Sig. 

O 

Shapiro-Wilk 

 
Estadís gl 

tico 

 
 

Sig. 

V01: Seguridad .286 384 .001 .705 384 .001 

Ciudadana    

 
V02: 
Delincuencia 

 
.284 384 .001 

 
.749 384 

 
.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

Tras observar los datos y dado que la muestra es mayor a 50 ciudadanos 

(384 en específico), se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Lo obtenido de 

esta prueba se aplica para las dos variables. La sig. es menor que 0.05 ya que 

V1 = 0.01 y V2=0.01 ambos datos tienen una distribución no normal, por lo tanto, 

se utiliza el estadístico no paramétrico Rho de Spearman con la finalidad de 

probar la hipótesis propuesta en esta investigación. 
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La tabla número 8 es la contrastación de la H general. 

H1: Existe una relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la 

ciudad de Piura, 2022 

H0: No existe una relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la 

ciudad de Piura, 2022 

Tabla 8 
 
 

Contrastación de la hipótesis general 
 

 Seguridad 
ciudadana 

Delincue 
ncia 

Rho de 
Spearman 

Seguridad 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .485** 

  Sig. (bilateral) . .001 
  N 384 384 
 Delincuencia Coeficiente de 

correlación 
.485** 1.000 

  Sig. (bilateral) <.001 . 
  N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 

 
 
 

Se tiene que el p- valor es 0.01 en consecuencia, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de la investigación; en conclusión, se muestra que 

existe una relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad 

de Piura. Se presenta un coeficiente de correlación 0.485 correspondiendo a una 

correlación positiva media y sig. en el nivel 0,01. La correlación es positiva media. 
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La tabla 9 presenta lo que se obtuvo con la contrastación de la H 1. 

H1: Existe una relación entre la reducción de inseguridad y la delincuencia en la 

ciudad de Piura, 2022 

H0: No existe una relación entre la reducción de inseguridad y la delincuencia en 

la ciudad de Piura, 2022 

Tabla 9 
 
 

Correlación de reducción de inseguridad y delincuencia 
 

   Reducció 
n de 

insegurid 
ad 

Delincuen 
cia 

Rho de Reducción de Coeficiente de 1.000 .462** 
Spearman inseguridad correlación   

  Sig. (bilateral) . .001 
  N 384 384 
 Delincuencia Coeficiente de .462** 1.000 
  correlación   
  Sig. (bilateral) .001 . 
  N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
 

Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 
 
 

Se tiene que el p- valor es 0.01, por lo cual se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis 1 de la investigación, existe una relación entre la reducción 

de inseguridad y la delincuencia en la ciudad de Piura; además se presenta un 

coeficiente de correlación 0.462 siendo una correlación positiva media y es 

significativa en 0,01 (bilateral). La correlación es positiva media por lo tanto se 

acepta la hipótesis específica 1. 
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La tabla 10 que se muestra a continuación es la contrastación de la H2. 

H2: Existe una relación entre el control y seguimiento del delito y la delincuencia 

en la ciudad de Piura, 2022 

H0: No existe una relación entre el control y seguimiento del delito y la 

delincuencia en Piura, 2022 

Tabla 10 
 
 

Correlación de control y seguimiento del delito y delincuencia 
 

 

Control y 
seguimie 
nto del 

delito 

Delincu 
encia 

 

Rho de 
Spearman 

Control y 
seguimiento del 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .436** 

 delito Sig. (bilateral) . .001 
  N 384 384 
 Delincuencia Coeficiente de 

correlación 
.436** 1.000 

  Sig. (bilateral) .001 . 
  N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 

 
 
 

Se tiene que el p- valor es 0.01 por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la H3 de investigación, evidenciándose que existe una relación entre el 

control y seguimiento del delito y la delincuencia en la ciudad de Piura; por otro 

lado, se presenta un coeficiente de correlación 0.436 siendo valor de la 

correlación positiva media y la significativa en el nivel 0,01.La correlación es 

positiva media. 
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La tabla 11 es la contrastación de la H3. 

H3: Existe una relación entre la atención a víctimas y la delincuencia en la ciudad 

de Piura, 2022 

H0: No existe una relación entre la atención a víctimas y la delincuencia en Piura, 

2022 

Tabla 11 
 
 

Correlación de atención a víctimas y delincuencia 
 

 

Atención a 
víctimas 

Delincue 
ncia 

 

Rho de 
Spearman 

Atención a 
víctimas 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 .449** 

  Sig. (bilateral) . .001 
  N 384 384 
 Delincuencia Coeficiente de 

correlación 
.449** 1.000 

  Sig. (bilateral) .001 . 
  N 384 384 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Fuente: elaborado por Yarleque Vásquez Leslie Fiorella 

 
 

Se tiene que el p- valor es 0.01 por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la H3 de investigación, en conclusión, existe una relación entre la 

atención a víctimas y la delincuencia; se observa además que se presenta un 

coeficiente de correlación 0.449 siendo una correlación positiva media y 

significativa en el nivel 0,01. La correlación es positiva media. 
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V. DISCUSIÓN 

En los resultados, según la tabla cruzada 3 de la estadística descriptiva, se 

puede evidenciar que el 85.9% considera que la delincuencia es alta, frente a 

una baja seguridad ciudadana correspondiente al 85.7%, considerando lo que 

respecta al objetivo general de esta investigación el cuál es el determinar la 

relación de la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura. La 

hipótesis principal o general presentada en la tabla número 10 es aceptada en 

base a la estadística inferencial, en los cuales se muestra una relación positiva 

media entre ambas variables con un resultado de 0.485 y además una 

significancia de 0.001. 

Los resultados coinciden con los de Raggio (2021) en la realización de su 

trabajo utilizó un instrumento para calcular la seguridad ciudadana y otro para la 

delincuencia, el que fue una encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue 

aplicado a 383 ciudadanos del distrito de la Victoria, claramente y después del 

análisis de los resultados mostrados se muestra que existe una similitud en lo 

que se refiere a la estadística inferencial de los resultados presentados por el 

autor y los señalados en esta investigación, se señala que la variable de 

seguridad ciudadana tiene una relación con la variable delincuencia positiva alta 

(Rho de Spearman= 0.879; P= <0.5) 

De igual forma en la investigación de Flores (2022) en la realización de su 

artículo científico tiene por objetivo el analizar la contribución del gasto público el 

que es destinado a seguridad en la mitigación de la delincuencia específicamente 

en las entidades federativas de México, en el que después de realizada dicha 

investigación se llega a la conclusión de que la inversión de un mayor gasto 

público en seguridad ciudadana es totalmente necesario para mitigar la actividad 

delincuencial, por tanto se corrobora la relación que existe entre ambas, pero de 

igual forma es de bien señalar que es necesaria la inclusión de otras variables 

también para poder erradicar dicho mal. Por tanto, se recomienda el empleo de 

mayor presupuesto en seguridad ciudadana en México para que de esta forma 

se coadyuve a la mitigación de los delitos cometidos. 

Además, para Rodríguez (2019) se presenta como objetivos la determinación 

de la relación del delito de robo agravado con la inseguridad ciudadana que se 

vive actualmente en el mencionado distrito, llegando a la conclusión qué es la 
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inseguridad que se vive en el distrito de los olivos se agudiza debido a la falta de 

aplicación de políticas públicas destinadas a la seguridad y aunado a la 

corrupción que aqueja actualmente a todo nuestro país específicamente a la 

Policía Nacional del Perú. 

Rafael (2018) en su investigación presenta como objetivo el determinar y 

proponer una estrategia tanto económica jurídica y socio política a implementar 

con la finalidad de evitar la delincuencia común y prevenirla así como de lograr 

la seguridad ciudadana, llegándose a la conclusión de que la política empleada 

por el Estado en los diversos gobiernos ha sido ineficiente, como por ejemplo las 

declaratorias de Estado de emergencia y operativos que no han llegado a 

obtener los resultados deseados, por tanto trae como consecuencia el aumento 

de la criminalidad de manera inclemente, trayendo consigo pánico en las calles, 

percibiéndose además un interés por parte del Estado en resolver este problema 

de forma íntegra integral y en beneficio de la seguridad ciudadana de los 

pobladores. 

En los resultados, según la tabla cruzada 4 de la estadística descriptiva, se 

puede evidenciar que el 94.8% considera que la reducción de inseguridad es 

baja, frente a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 85.9%, 

considerando lo que respecta al objetivo específico uno de esta investigación el 

cuál es el determinar la relación de la reducción de inseguridad y la delincuencia 

en la ciudad de Piura. La hipótesis específica uno presentada en la tabla número 

11 es aceptada en base a los estadísticos inferenciales, en los cuales se va a 

mostrar una relación positiva media entre ambas variables con un resultado de 

0.462 y además una significancia de 0.001. 
 

Tuesta (2021) en la realización de su trabajo utilizó un instrumento para 

calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una 

encuesta de tipo escala de Likert, claramente y después del análisis de los 

resultados mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a 

la estadística inferencial de los resultados presentados por el autor y los 

señalados en esta investigación, se señala que la dimensión de reducción de 

inseguridad con la variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.879; 

P= <0.5) 
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Además, para Sumano (2022) en su investigación se tiene como objetivo el 

poder analizar los procesos enfocados en la prevención de la violencia y la 

delincuencia para el caso de Nuevo León, asimismo de presentarse como 

objetivo el análisis de los actores que están involucrados en la toma de 

decisiones para la prevención de la delincuencia, de igual forma el realizar un 

análisis del marco legal vigente en la materia, llegando a la conclusión que el 

gobierno es insuficiente e ineficaz, y no le brinda la respuesta necesaria al 

problema de la delincuencia y la violencia en México y finalmente se resalta la 

complejidad de la gobernanza en materia de prevención de la violencia. 

En los resultados, según la tabla cruzada 5 de la estadística descriptiva, se 

puede evidenciar que el 81.5% considera que control y seguimiento del delito es 

bajo, frente a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 91.7%, 

considerando lo que respecta al objetivo específico dos de esta investigación el 

cuál es el determinar la relación del control y seguimiento del delito y la 

delincuencia en la ciudad de Piura. La hipótesis específica dos presentada en la 

tabla número 12 es aceptada en base a los estadísticos inferenciales, en los 

cuales se va a mostrar una relación positiva media entre ambas variables con un 

resultado de 0.436 y además una significancia de 0.001. 

Raggio (2021) en la realización de su trabajo utilizó un instrumento para 

calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una 

encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue aplicado a 383 ciudadanos del 

distrito de la Victoria, claramente y después del análisis de los resultados 

mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a la estadística 

inferencial de los resultados presentados por el autor y los señalados en esta 

investigación, se señala que dimensión de control y seguimiento del delito con la 

variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.895; P= <0.5) 

Comparando con Duque (2020) se muestra como objetivo la propuesta de 

estrategias de manera interinstitucionales, en recolección de información 

perteneciente a la seguridad ciudadana, con la única finalidad de generar 

políticas públicas que mitiguen la inseguridad en el distrito metropolitano de 

Quito, en el presente trabajo de investigación se llega a la conclusión que la 

mitigación de la inseguridad ciudadana es el resultado de la implementación y 

aplicación de eficientes políticas públicas articuladas con los diversos actores 
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que intervienen en el proceso, por lo que se debe trabajar de manera articulada 

entre dichos actores mediante acciones coordinadas que ayuden al desarrollo y 

mejoren la situación real del distrito metropolitano de Quito. 

Coronado (2019) presenta como objetivo general la determinación de los 

factores asociados a la delincuencia y el proponer alternativas de solución en el 

distrito de Castilla, y como objetivos específicos el realizar el diagnóstico de la 

situación delincuencia en el mencionado distrito, así como el identificar los 

factores de mayor influencia en el problema de la delincuencia y en el establecer 

propuestas que determinan el disminuir el problema de la delincuencia en el 

mencionado distrito, en el que se llega a la conclusión que la inseguridad 

ciudadana a través del tiempo incrementa lo que se evidencia en las estadísticas 

que reflejan la ola de delincuencia en la que vivimos, y por lo tanto lo que se 

sugiere es la implementación de cámaras de vigilancia en los puntos críticos del 

distrito, así como el impulso para la creación de nuevos programas de 

organización tanto social como policial en favor de la erradicación de la 

delincuencia. 

En los resultados, según la tabla cruzada 6 de la estadística descriptiva, se 

puede evidenciar que el 77.1% considera que atención a víctimas es bajo, frente 

a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 91.7%, considerando lo que 

respecta al objetivo específico tres de esta investigación el cuál es el determinar 

la relación de la atención a víctimas y la delincuencia en la ciudad de Piura. La 

hipótesis específica tres presentada en la tabla número 13 es aceptada en base 

a los estadísticos inferenciales, en los cuales se va a mostrar una relación 

positiva media entre ambas variables con un resultado de 0.449 y además una 

significancia de 0.001. 

Raggio (2021) en la realización de su trabajo utilizó un instrumento para 

calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una 

encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue aplicado a 383 ciudadanos del 

distrito de la Victoria, claramente y después del análisis de los resultados 

mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a la estadística 

inferencial de los resultados presentados por el autor y los señalados en esta 

investigación, se señala que dimensión de atención a víctimas tiene una relación 

con la variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.928; P= <0.5) 
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Mencionamos además a Sandoval (2019) identifica la relación existente 

entre las variables tanto sociales, económicas y políticas que se tienen con el 

origen y la percepción de la delincuencia en el Perú, de igual forma el analizar la 

coyuntura en el ámbito socioeconómico del Perú y la relación que existe entre la 

delincuencia y la victimización en el país, asimismo se presenta como objetivo, 

el poder determinar cuáles son los factores que influyen en la delincuencia, y 

finalmente llegando de esta manera a la conclusión que la delincuencia 

observada y además analizada desde un ámbito social tiene su origen en las 

políticas sociales que rigen actualmente el país, así como la desconfianza que 

tiene la población en la Policía Nacional y además en el Poder Judicial, trayendo 

como consecuencia una visión de la delincuencia como una actividad 

económica, se concluye además que es menester el destinar tanto tiempo como 

recursos por parte del Estado para combatir la actividad delincuencial, de modo 

que dichas políticas deben estar enfocadas de manera más completa y así como 

atacar cada una de los factores que contribuyen al aumento de la delincuencia 

en el país. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Luego de la realización de esta investigación se ha determinado que la 
seguridad ciudadana se vincula de forma positiva media con la 

delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusión, aceptándose la 

hipótesis general planteada en este trabajo con un valor de Rho = 0.485 y 

una significancia de 0.001. 

2. Luego de la de la realización de esta investigación se ha determinado que 

la reducción de inseguridad se vincula de forma positiva media con la 

delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusión, aceptándose la 

hipótesis específica uno planteada en este trabajo con un valor de Rho = 

0.462 y una significancia de 0.001. 

3. Luego de la de la realización de esta investigación se ha determinado que 

el control y seguimiento del delito se vincula de forma positiva media con 

la delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusión, aceptándose la 

hipótesis específica dos planteada en este trabajo con un valor de Rho = 

0.436 y una significancia de 0.001. 

4. Luego de la de la realización de esta investigación se ha determinado que 
la atención a víctimas se vincula de forma positiva media con la 

delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusión, aceptándose la 

hipótesis general específica tres en este trabajo con un valor de Rho = 

0.449 y una significancia de 0.001. 
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VII. RECOMENDACIONES 
1. A fin de lograr e incentivar una mayor participación de la ciudadanía piurana y 

posteriormente el desarrollo efectivo de una gestión pública municipal que 

consolide la calidad de sus políticas públicas orientadas a reducir Y eliminar 

la delincuencia que actualmente aqueja al distrito, se aconseja que la 

municipalidad distrital de Piura mejore la seguridad ciudadana a través de 

estrategias de gestión modernas e innovadoras. 

2. Dado que el fortalecimiento de estas políticas públicas permitirá reducir 

paulatinamente la delincuencia, la cual tiene un impacto significativo en el 

desarrollo social de la comunidad, se aconseja que la municipalidad distrital 

mejore las estrategias de gestión municipal mediante el desarrollo de políticas 

integrales que atiendan los diversos componentes de la problemática de 

reducción de la inseguridad en el distrito, considerando su sostenibilidad en el 

mediano y largo plazo. 

3. Se recomienda a la municipalidad distrital de Piura mejorar las políticas 

públicas municipales de control y vigilancia de la delincuencia con el único 

objetivo de ganar y lograr la confianza de la comunidad, garantizar la 

seguridad ciudadana, mejorar la calidad de las políticas públicas y consolidar 

las relaciones entre la población y las instituciones públicas para reducir la 

delincuencia mediante el trabajo conjunto. 

4. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Piura optimizar las políticas 

públicas municipales de atención a las víctimas, ya que las investigaciones 

indican que las personas consideradas vulnerables, como las mujeres y los 

ancianos, son más propensas a ser víctimas de ataques criminales. Por lo 

tanto, se debe poner mayor énfasis en este grupo. 
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ANEXOS 



 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 

TÍTULO: “Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. 
 

AUTORA: Leslie Fiorella Yarleque Vásquez 
 

PROBLEM 
A 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS 

Variables e indicadores 

Variable 1: Seguridad Ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems Esc 
ala 
de 

Niveles o rangos 

 
 
 
 
 
 
 
 
¿Existe  una 
relación entre 
la seguridad 
ciudadana y la 
delincuencia 
en la ciudad 
de  Piura, 
2022? 

 
 

Objetivo General: 
 
 
Determinar de qué manera la 
seguridad ciudadana se 
relaciona con la delincuencia en 
la ciudad de Piura, 2022 

Objetivos específicos: 

Determinar de qué manera se 
relaciona la delincuencia con la 
reducción de inseguridad en la 
ciudad de Piura, 2022. 

Determinar de qué manera se 
relaciona la delincuencia y el 
control y el seguimiento del 
delito en la ciudad de Piura, 
2022. 

Determinar de qué manera 
relaciona la delincuencia y la 
atención a víctimas en la ciudad 
de Piura, 2022. 

 
 

Hipótesis General: 

La delincuencia tiene 
relación con la seguridad 
ciudadana en la ciudad 
de Piura, 2022 

Hipótesis Específicas: 

La delincuencia posee 
relación con la reducción 
de inseguridad en la 
ciudad de Piura, 2022 

La delincuencia tiene 
relación con el control y 
persecución del delito en 
la ciudad de Piura, 2022 

La delincuencia tiene 
relación a con la 
atención a víctimas en la 
ciudad de Piura, 2022. 

 
 
 
 
 

Reducción de 
inseguridad 

Focalización de 
zonas inseguras 

Información 
oportuna 

Programas 
vecinales 

Mejoramiento de la 
infraestructura 
Recuperación de 
espacios públicos. 

 
 
 
 
 

1-7 

 
 
 
 
 

Likert 

 
1 = totalmente en 
desacuerdo 

2=De acuerdo 

3= Indeciso 

4=Desacuerdo 

5= totalmente de 
acuerdo 

Variable 2: Delincuencia 
Dimensiones Indicadores Ítem 

s 
Esc 
ala 

Niveles o rangos 

 
Dimensión 
Objetiva 

Delincuencia 
real 

Hechos 
considerados 
delictivos por las 
víctimas 

 
 

8 - 15 

 
 

Likert 

 
 

1 = totalmente en 
desacuerdo 

2=De acuerdo 

3= Indeciso 

4=Desacuerdo 

5= totalmente de 
acuerdo 

 
Dimensión 
subjetiva 

Participación de 
la PNP en el 
cuidado y orden 
público 

Participación de 
s en el cuidado y 
orden público 



 

Anexo 2. Operalización de las variables 
 

Variables de estudio Definición Conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de medición 

 
Variable 1 

   Focalización de zonas 
inseguras 

 

    Información oportuna  

 
Seguridad Ciudadana 

Estrategia emprendida por 
los gobiernos de la región 
latinoamericana cuya 
finalidad es fortalecer el 
Estado, así como las 
acciones de los gobiernos y 
además las instituciones 
encargadas de la seguridad. 
Aquí se contemplan 
diversas acciones 
encaminadas a la 
prevención de la violencia y 
delitos ( Quintero, 2020) 

 
 
 
 
 
La variable seguridad 
ciudadana está operacional 
izada por tres dimensiones: 
reducción de inseguridad, 
control y seguimiento del 
delito y la atención a 
víctimas 

Reducción de 
inseguridad 

Programas vecinales 
Mejoramiento de la 
infraestructura 
Recuperación de 
espacios públicos 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 
 
Control y 
seguimiento del 
delito 

Prevención 
Evaluación 
Monitorización 

Atención a 
víctimas 

Justicia 
Serenazgo 
Derecho 

    Delincuencia real  

 
Variable 2 

 
 

Delincuencia 

Es un problema de 
descomposición social, 
caracterizado por una 
polarización económica, 
pérdida de valores 
personales y sociales, así 
como falta de oportunidades 
que desencadena en la 
comisión de delitos (Calvillo, 
2014) 

 
La variable delincuencia 
está operacionalizada por 
sus dos dimensiones: la 
dimensión objetiva y la 
dimensión subjetiva. 

 
Dimensión 
objetiva El 
hecho: 

Hechos considerados 
delictivos por las 
víctimas 

 
 
 

Ordinal 
 
Dimensión 
subjetiva, la 
percepción 

Participación de la PNP 
en el cuidado y orden 
público 
Participación del 
serenazgo en el 
cuidado y orden público 



Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario sobre la seguridad ciudadana y la delincuencia en Piura 
Edad : Sexo: 

 
El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relación de la 
seguridad ciudad y la delincuencia, para lo cual se solicita nos brinde su apoyo 
en contestar las preguntas planteadas. Para su desarrollo deberá de ser 
honesto y sincero con sus respuestas. Se agradece de antemano su 
participación. 

 
Instrucciones: a continuación, le presentamos una serie de interrogantes las 
cuales deberá marcar con un aspa (X) según corresponda, para ello deberá de 
tener presente las siguientes opciones de respuesta: 1. totalmente de acuerdo; 

2. de acuerdo; 3. Indeciso; 4. desacuerdo; 5. totalmente en desacuerdo. 
 
 

Variable 1: Seguridad ciudadana 

 
 
 
 

Dimensiones 

 
 
 
 

Ítem 
 to

ta
lm

en
te

 d
e  

ac
ue

rd
o 

 de
 a

cu
er

do
 

 in
de

ci
so

 

 de
sa

cu
er

do
 

 to
ta

lm
en

te
 e

n  
de

sa
cu

er
do

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reducción 
de 

inseguridad 

1. ¿La PNP realiza acciones  para 
contrarrestar la delincuencia en  las 
zonas inseguras de la ciudad de Piura? 

     

2. ¿La PNP y el serenazgo cuentan con 
algún aplicativo para obtener información 
instantánea de los hechos delictivos que 
sucedieran en la ciudad? 

     

3. ¿Las entidades correspondientes cuentan 
con la infraestructura adecuada para 
enfrentar la inseguridad? 

     

4. ¿La Municipalidad de Piura realiza 
acciones para recuperar los espacios 
públicos inseguros? 

     

5. ¿Los programas vecinales cuentan con la 
logística necesaria para contribuir con la 
reducción de la inseguridad? 

     



 
 
 

Control y 
seguimiento 

del delito 

6. ¿Nuestra ciudad cuenta con la cifra 
adecuada de policías o personal de 
serenazgo para realizar constantemente 
patrullajes co el propósito de prevenir 
hechos delictivos? 

     

7. ¿Se realizan acciones de prevención de 
la delincuencia se puede disminuir el 

riesgo de asaltos? 

     

8. ¿La PNP de la ciudad de Piura está 
implementada con tecnología de punta 
como cámaras de seguridad para 
prevenir y controlar el delito? 

     

 
 
 
 
 

Atención a 
víctimas 

9. ¿La respuesta es inmediata ante la 
denuncia ciudadana de hechos 
delictivos? 

     

10. ¿El serenazgo de la ciudad está 
debidamente implementado para 
atender a las víctimas de hechos 
delictivos? 

     

11. ¿Nuestro PNP protege de manera adecuada 
a las víctimas de la delincuencia? 

     

 
 

Variable 2: Delincuencia 

 
 
 
 

Dimensiones 

 
 
 
 

Ítem 

 to
ta

lm
en

te
 d

e 
ac

ue
rd

o 

 de
 a

cu
er

do
 

 in
de

ci
so

 

 de
sa

cu
er

do
 

 to
ta

lm
en

te
 e

n 
de

sa
cu

er
do

 

 
 
 

Dimensión 
Objetiva 

12. ¿La PNP de la ciudad de Piura cuenta 
con un aplicativo para monitorizar en 
tiempo real las calles y avenidas? 

     

13. ¿La Municipalidad de Piura realiza 
campañas de sensibilización entre los 
ciudadanos respecto a la importancia de 
la seguridad ciudadana, a los tipos de 
delincuencia y a la forma adecuada de 
prevenirlos? 

     

 14. ¿Se siente seguro con el actuar de la 
PNP en la prevención y lucha contra la 
delincuencia?? 

     



Dimensión 
Subjetiva 

15. ¿La vigilancia realizada por el serenazgo 
de la ciudad es suficiente para combatir 
la delincuencia? 

     



Anexo 4. Validaciones de los jueves expertos 
 
 
 

Anexo 2 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la 

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
1. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Orlando E. Tarazona Morales 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( )  

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) 
 

Educativa ( ) 

Social ( X) ) 
 

Organizacional ( 

 
 

) 

Áreas de experiencia profesional: 
Abogado 

Institución donde labora: Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

2- Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 

Nombre de la Prueba: Relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de 
Piura, 2022 

Autora:  Yarleque Vásquez, Leslie Fiorella 

Procedencia:  
Elaborado por el investigador 

Administración:  
Colectiva o individual 

Tiempo de aplicación:  
30 minutos 

Ámbito de aplicación:  
Pobladores de la ciudad de Piura 

Significación: La escala está compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes a 
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde a 
delincuencia, la dimensión reducción de inseguridad posee cinco 
indicadores y cada uno posee un ítem, para la segunda dimensión control 



 y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual forma 
cada indicador con un ítem según corresponde, la tercera dimensión 
denominada atención a víctimas tiene tres indicadores y cada uno con un 
ítem , a la dimensión objetiva de la variable delincuencia se le atribuyen 
dos indicadores y cada uno con un ítem y finalmente a la dimensión 
subjetiva denominada percepción de seguridad posee dos indicadores 
los cuales tienen un ítem cada uno evaluado o divididos en cinco 
subcategorías, cuyo propósito o finalidad es determinar si la seguridad 
ciudadana guarda relación con la delincuencia en la ciudad de Piura,2022. 

4. Soporte teórico 
 

VARIABLE DIMENSIÓN DEFINICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguridad ciudadana 

 
 
 

Reducción 
de inseguridad 

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al., 
(2020), refiriéndose a la primera dimensión denominada 
reducción de inseguridad nos muestra que las acciones 
que están comprendidas en la disminución de los 
riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones, 
implican propuestas las cuales se encuentran 
direccionadas a la disminución de manera efectiva de 
dichas situaciones, así mismo involucran emprender 
acciones las cuales generarán un impacto positivo en lo 
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de 
las diferentes instituciones encargadas de salvaguardar 
la seguridad nacional. (p.9). 

 
 
 

Control y 
seguimiento 

del delito 

Refieren que una de las propuestas más significativas se 
encuentra en lo que respecta a generar nuevos 
mecanismos en las formas de gestión de la policía, en la 
que se establezca diversos planteamientos que tengan 
como propósito o finalidad el propiciar la seguridad en las 
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferentes 
propuestas de trabajo articulado entre las instituciones 
concernientes y la población, cuya finalidad sea el poder 
lograr el objetivo de mejora en las condiciones de 
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles de 
convivencia ciudadana. Quintero, (2020) 

 
 
 

Atención a 
víctimas 

Refiere al artículo 1.1 de la CADH que establece la 
obligación de los Estados Partes de garantizar el 
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en 
dicho instrumento. Esta obligación incluye la 
responsabilidad de establecer el aparato gubernamental 
de manera que sea posible asegurar legalmente el libre 
e integral ejercicio de los derechos humanos. Los 
Estados Partes están obligados por ley a detener, 
investigar y sancionar cualquier violación de los 
derechos garantizados por la CADH como consecuencia 
de este compromiso. CADH, (2022) 

 
 
 
 
 

Delincuencia 

 
 

Dimensión 
objetiva o 

Delincuencia 
real 

La delincuencia real es toda la que se encuentra 
presente en una sociedad, lógicamente la misma es muy 
difícil de cuantificar, puesto resulta casi imposible el 
poder medirlo con total y plena seguridad. También 
engloba a los hechos considerados delictivos por las 
víctimas, y es la concepción que tiene la ciudadanía de 
acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna 
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado 
hecho alguno. Quintero, (2020) 

 De acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Programas Presupuestarios, la dimensión subjetiva de la 
delincuencia, o percepción de seguridad o inseguridad, 
es considerada como la percepción de inseguridad de la 



 Dimensión subjetiva o 
percepción de seguridad o 

inseguridad 

población cuando se siente víctima de un hecho o evento 
delictivo que puede atentar contra su seguridad, 
integridad física o moral, vulnerar sus derechos y ponerla 
en peligro, daño o riesgo. 

 Medir la percepción de inseguridad dentro de una 
población es una tarea difícil, ya que está influida por una 
amplia gama de factores, incluidos los 
sociodemográficos, las actividades económicas y el 
entorno físico en el que residen las personas. 
Montenegro, (2023) 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Relación de la seguridad ciudadana 
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Vásquez 
en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Dimensiones del instrumento: Reducción de inseguridad, control y seguimiento del delito 

y atención a víctimas 

• Primera dimensión: Reducción de inseguridad 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Focalización de 
zonas inseguras 

 
¿La PNP realiza acciones para 
contrarrestar la delincuencia en 
las zonas inseguras de la ciudad 

de Piura? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Información 
oportuna 

 
¿La PNP y el serenazgo cuentan 
con algún aplicativo para obtener 
información instantánea de los 

hechos delictivos que sucedieran 
en la ciudad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
Mejoramiento de la 

infraestructura 

 
¿Las entidades correspondientes 

cuenta con la infraestructura 
adecuada para enfrentar la 

inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Recuperación de 
zonas inseguras 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza acciones para recuperar 
los espacios públicos inseguros? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Los programas 

vecinales 

 
¿Los programas vecinales 

cuentan con la logística 
necesaria para contribuir con la 
reducción de la inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 



Objetivos de la Dimensión: Identificar la reducción de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022 
 
 
 

• Segunda dimensión: Control y seguimiento del delito 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de 

Piura, 2022 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Prevención 

¿Nuestra ciudad cuenta con la 
cifra adecuada de policías o 
personal de serenazgo para 

realizar constantemente 
patrullajes con el propósito de 

prevenir hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Evaluación 

 
¿Se realizan acciones de 

prevención de la delincuencia se 
puede disminuir el riesgo de 

asaltos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Monitorización 

 
¿La PNP de la ciudad de Piura 

está implementada con 
tecnología de punta como 

cámaras de seguridad para 
prevenir y controlar el delito? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
• Tercera dimensión: Atención a victimas 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la atención a víctimas en 
la ciudad de Piura, 2022 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Justicia 

 
¿La respuesta es inmediata ante 

la denuncia ciudadana de 
hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
Serenazgo 

 
¿El serenazgo de la ciudad está 
debidamente implementado para 
atender a las víctimas de hechos 

delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Derecho 

 
¿Nuestro PNP protege de 

manera adecuada a las víctimas 
de la delincuencia? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



 
 

Dimensiones del instrumento: Dimensión objetiva y dimensión subjetiva 
 
 

• Primera dimensión: Dimensión objetiva o delincuencia real 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura, 

2022 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Delincuencia real 

¿La PNP de la ciudad de Piura 
cuenta con un aplicativo para 
monitorizar en tiempo real las 

calles y avenidas? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 
 

Hechos 
considerados 

delictivos por las 
personas 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza campañas de 
sensibilización entre los 
ciudadanos respecto a la 

importancia de la seguridad 
ciudadana, a los tipos de 
delincuencia y a la forma 
adecuada de prevenirlos? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 
 
 
 
 

• Segunda dimensión: Dimensión subjetiva o percepción de seguridad o inseguridad 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la percepción de seguridad o inseguridad 

en la ciudad 
De Piura, 2022 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Participación de la 
PNP en el cuidado 

y orden público 

 
¿Se siente seguro con el actuar 

de la PNP en la prevención y 
lucha contra la delincuencia? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Participación del 
serenazgo en el 
cuidado y orden 

público 

 
¿La vigilancia realizada por el 

serenazgo de la ciudad es 
suficiente para combatir la 

delincuencia? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 



 
 
 
 

 
Firma del evaluador 
DNI N° 44484021 



Anexo 2 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la 

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
2. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Henri Soto Pérez 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 
 

Educativa ( X ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Abogado 

Institución donde labora: Abogado litigante 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

3- Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

6. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 

Nombre de la Prueba: Relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de 
Piura, 2022 

Autora:  
Yarleque Vásquez, Leslie Fiorella 

Procedencia:  
Elaborado por el investigador 

Administración:  
Colectiva o individual 

Tiempo de aplicación:  
30 minutos 

Ámbito de aplicación:  
Pobladores de la ciudad de Piura 

Significación: La escala está compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes a 
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde a 
delincuencia, la dimensión reducción de inseguridad posee cinco 
indicadores y cada uno posee un ítem, para la segunda dimensión control 
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual forma 
cada indicador con un ítem según corresponde, la tercera dimensión 
denominada atención a víctimas tiene tres indicadores y cada uno con un 
ítem , a la dimensión objetiva de la variable delincuencia se le 
atribuyen dos indicadores y cada uno con un ítem y finalmente a la 



 dimensión subjetiva denominada percepción de seguridad posee dos 
indicadores los cuales tienen un ítem cada uno evaluado o divididos en 
cinco subcategorías, cuyo propósito o finalidad es determinar si la 
seguridad ciudadana guarda relación con la delincuencia en la ciudad de 
Piura,2022. 

7. Soporte teórico 
 

VARIABLE DIMENSIÓN DEFINICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguridad ciudadana 

 
 
 

Reducción 
de inseguridad 

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al., 
(2020), refiriéndose a la primera dimensión denominada 
reducción de inseguridad nos muestra que las acciones 
que están comprendidas en la disminución de los 
riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones, 
implican propuestas las cuales se encuentran 
direccionadas a la disminución de manera efectiva de 
dichas situaciones, así mismo involucran emprender 
acciones las cuales generarán un impacto positivo en lo 
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de 
las diferentes instituciones encargadas de salvaguardar 
la seguridad nacional. (p.9). 

 
 
 

Control y 
seguimiento 

del delito 

Refieren que una de las propuestas más significativas se 
encuentra en lo que respecta a generar nuevos 
mecanismos en las formas de gestión de la policía, en la 
que se establezca diversos planteamientos que tengan 
como propósito o finalidad el propiciar la seguridad en las 
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferentes 
propuestas de trabajo articulado entre las instituciones 
concernientes y la población, cuya finalidad sea el poder 
lograr el objetivo de mejora en las condiciones de 
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles de 
convivencia ciudadana. Quintero, (2020) 

 
 
 

Atención a 
víctimas 

Refiere al artículo 1.1 de la CADH que establece la 
obligación de los Estados Partes de garantizar el 
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en 
dicho instrumento. Esta obligación incluye la 
responsabilidad de establecer el aparato gubernamental 
de manera que sea posible asegurar legalmente el libre 
e integral ejercicio de los derechos humanos. Los 
Estados Partes están obligados por ley a detener, 
investigar y sancionar cualquier violación de los 
derechos garantizados por la CADH como consecuencia 
de este compromiso. CADH, (2022) 

 
 
 
 
 

Delincuencia 

 
 

Dimensión 
objetiva o 

Delincuencia 
real 

La delincuencia real es toda la que se encuentra 
presente en una sociedad, lógicamente la misma es muy 
difícil de cuantificar, puesto resulta casi imposible el 
poder medirlo con total y plena seguridad. También 
engloba a los hechos considerados delictivos por las 
víctimas, y es la concepción que tiene la ciudadanía de 
acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna 
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado 
hecho alguno. Quintero, (2020) 

 
 
 

Dimensión subjetiva o 
percepción de seguridad o 

inseguridad 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Programas Presupuestarios, la dimensión subjetiva de la 
delincuencia, o percepción de seguridad o inseguridad, 
es considerada como la percepción de inseguridad de la 
población cuando se siente víctima de un hecho o evento 
delictivo que puede atentar contra su seguridad, 
integridad física o moral, vulnerar sus derechos y ponerla 
en peligro, daño o riesgo. 
Medir la percepción de inseguridad dentro de una 
población es una tarea difícil, ya que está influida por una 



  amplia gama de factores, incluidos los 
sociodemográficos, las actividades económicas y el 
entorno físico en el que residen las personas. 
Montenegro, (2023) 

8. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Relación de la seguridad ciudadana 
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Vásquez 
en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 



Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Dimensiones del instrumento: Reducción de inseguridad, control y seguimiento del delito 

y atención a víctimas 

• Primera dimensión: Reducción de inseguridad 
 
 

Objetivos de la Dimensión: Identificar la reducción de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Focalización de 
zonas inseguras 

 
¿La PNP realiza acciones para 
contrarrestar la delincuencia en 
las zonas inseguras de la ciudad 

de Piura? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Información 
oportuna 

 
¿La PNP y el serenazgo cuentan 
con algún aplicativo para obtener 
información instantánea de los 

hechos delictivos que sucedieran 
en la ciudad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
Mejoramiento de la 

infraestructura 

 
¿Las entidades correspondientes 

cuenta con la infraestructura 
adecuada para enfrentar la 

inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Recuperación de 
zonas inseguras 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza acciones para recuperar 
los espacios públicos inseguros? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Los programas 

vecinales 

 
¿Los programas vecinales 

cuentan con la logística 
necesaria para contribuir con la 
reducción de la inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 



 

• Segunda dimensión: Control y seguimiento del delito 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de 

Piura, 2022 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Prevención 

¿Nuestra ciudad cuenta con la 
cifra adecuada de policías o 
personal de serenazgo para 

realizar constantemente 
patrullajes con el propósito de 

prevenir hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Evaluación 

 
¿Se realizan acciones de 

prevención de la delincuencia se 
puede disminuir el riesgo de 

asaltos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Monitorización 

 
¿La PNP de la ciudad de Piura 

está implementada con 
tecnología de punta como 

cámaras de seguridad para 
prevenir y controlar el delito? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
• Tercera dimensión: Atención a victimas 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la atención a víctimas en 
la ciudad de Piura, 2022 

 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Justicia 

 
¿La respuesta es inmediata ante 

la denuncia ciudadana de 
hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
Serenazgo 

 
¿El serenazgo de la ciudad está 
debidamente implementado para 
atender a las víctimas de hechos 

delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Derecho 

 
¿Nuestro PNP protege de 

manera adecuada a las víctimas 
de la delincuencia? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



Dimensiones del instrumento: Dimensión objetiva y dimensión subjetiva 
 
 

• Primera dimensión: Dimensión objetiva o delincuencia real 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura, 

2022 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Delincuencia real 

¿La PNP de la ciudad de Piura 
cuenta con un aplicativo para 
monitorizar en tiempo real las 

calles y avenidas? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 
 

Hechos 
considerados 

delictivos por las 
personas 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza campañas de 
sensibilización entre los 
ciudadanos respecto a la 

importancia de la seguridad 
ciudadana, a los tipos de 
delincuencia y a la forma 
adecuada de prevenirlos? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 
 
 
 
 
 
 

• Segunda dimensión: Dimensión subjetiva o percepción de seguridad o inseguridad 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la percepción de seguridad o inseguridad 

en la ciudad 
De Piura, 2022 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Participación de la 
PNP en el cuidado 

y orden público 

 
¿Se siente seguro con el actuar 

de la PNP en la prevención y 
lucha contra la delincuencia? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Participación del 
serenazgo en el 
cuidado y orden 

público 

 
¿La vigilancia realizada por el 

serenazgo de la ciudad es 
suficiente para combatir la 

delincuencia? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 



 

 
 

Firma del evaluador 
DNI N° 23015212 



Anexo 2 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la 

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
3. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Mario Alejandro Vidal Chamorro 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( X ) 
 

Educativa ( ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Abogado 

Institución donde labora: Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

4- Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

9. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 

Nombre de la Prueba: Relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de 
Piura, 2022 

Autora:  
Yarleque Vásquez, Leslie Fiorella 

Procedencia:  
Elaborado por el investigador 

Administración:  
Colectiva o individual 

Tiempo de aplicación:  
30 minutos 

Ámbito de aplicación:  
Pobladores de la ciudad de Piura 

Significación: La escala está compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes a 
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde a 
delincuencia, la dimensión reducción de inseguridad posee cinco 
indicadores y cada uno posee un ítem, para la segunda dimensión control 
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual forma 
cada indicador con un ítem según corresponde, la tercera dimensión 
denominada atención a víctimas tiene tres indicadores y cada uno con un 
ítem , a la dimensión objetiva de la variable delincuencia se le 
atribuyen dos indicadores y cada uno con un ítem y finalmente a la 



 dimensión subjetiva denominada percepción de seguridad posee dos 
indicadores los cuales tienen un ítem cada uno evaluado o divididos en 
cinco subcategorías, cuyo propósito o finalidad es determinar si la 
seguridad ciudadana guarda relación con la delincuencia en la ciudad de 
Piura,2022. 

10. Soporte teórico 
 

VARIABLE DIMENSIÓN DEFINICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguridad ciudadana 

 
 
 

Reducción 
de inseguridad 

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al., 
(2020), refiriéndose a la primera dimensión denominada 
reducción de inseguridad nos muestra que las acciones 
que están comprendidas en la disminución de los 
riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones, 
implican propuestas las cuales se encuentran 
direccionadas a la disminución de manera efectiva de 
dichas situaciones, así mismo involucran emprender 
acciones las cuales generarán un impacto positivo en lo 
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de 
las diferentes instituciones encargadas de salvaguardar 
la seguridad nacional. (p.9). 

 
 
 

Control y 
seguimiento 

del delito 

Refieren que una de las propuestas más significativas se 
encuentra en lo que respecta a generar nuevos 
mecanismos en las formas de gestión de la policía, en la 
que se establezca diversos planteamientos que tengan 
como propósito o finalidad el propiciar la seguridad en las 
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferentes 
propuestas de trabajo articulado entre las instituciones 
concernientes y la población, cuya finalidad sea el poder 
lograr el objetivo de mejora en las condiciones de 
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles de 
convivencia ciudadana. Quintero, (2020) 

 
 
 

Atención a 
víctimas 

Refiere al artículo 1.1 de la CADH que establece la 
obligación de los Estados Partes de garantizar el 
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en 
dicho instrumento. Esta obligación incluye la 
responsabilidad de establecer el aparato gubernamental 
de manera que sea posible asegurar legalmente el libre 
e integral ejercicio de los derechos humanos. Los 
Estados Partes están obligados por ley a detener, 
investigar y sancionar cualquier violación de los 
derechos garantizados por la CADH como consecuencia 
de este compromiso. CADH, (2022) 

 
 
 
 
 

Delincuencia 

 
 

Dimensión 
objetiva o 

Delincuencia 
real 

La delincuencia real es toda la que se encuentra 
presente en una sociedad, lógicamente la misma es muy 
difícil de cuantificar, puesto resulta casi imposible el 
poder medirlo con total y plena seguridad. También 
engloba a los hechos considerados delictivos por las 
víctimas, y es la concepción que tiene la ciudadanía de 
acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna 
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado 
hecho alguno. Quintero, (2020) 

 
 
 

Dimensión subjetiva o 
percepción de seguridad o 

inseguridad 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Programas Presupuestarios, la dimensión subjetiva de la 
delincuencia, o percepción de seguridad o inseguridad, 
es considerada como la percepción de inseguridad de la 
población cuando se siente víctima de un hecho o evento 
delictivo que puede atentar contra su seguridad, 
integridad física o moral, vulnerar sus derechos y ponerla 
en peligro, daño o riesgo. 
Medir la percepción de inseguridad dentro de una 
población es una tarea difícil, ya que está influida por una 



  amplia gama de factores, incluidos los 
sociodemográficos, las actividades económicas y el 
entorno físico en el que residen las personas. 
Montenegro, (2023) 

11. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Relación de la seguridad ciudadana 
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Vásquez 
en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 



3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Dimensiones del instrumento: Reducción de inseguridad, control y seguimiento del delito 

y atención a víctimas 

• Primera dimensión: Reducción de inseguridad 
 
 

Objetivos de la Dimensión: Identificar la reducción de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Focalización de 
zonas inseguras 

 
¿La PNP realiza acciones para 
contrarrestar la delincuencia en 
las zonas inseguras de la ciudad 

de Piura? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Información 
oportuna 

 
¿La PNP y el serenazgo cuentan 
con algún aplicativo para obtener 
información instantánea de los 

hechos delictivos que sucedieran 
en la ciudad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
Mejoramiento de la 

infraestructura 

 
¿Las entidades correspondientes 

cuenta con la infraestructura 
adecuada para enfrentar la 

inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Recuperación de 
zonas inseguras 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza acciones para recuperar 
los espacios públicos inseguros? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Los programas 

vecinales 

 
¿Los programas vecinales 

cuentan con la logística 
necesaria para contribuir con la 
reducción de la inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

• Segunda dimensión: Control y seguimiento del delito 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de 

Piura, 2022 



 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Prevención 

¿Nuestra ciudad cuenta con la 
cifra adecuada de policías o 
personal de serenazgo para 

realizar constantemente 
patrullajes con el propósito de 

prevenir hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Evaluación 

 
¿Se realizan acciones de 

prevención de la delincuencia se 
puede disminuir el riesgo de 

asaltos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Monitorización 

 
¿La PNP de la ciudad de Piura 

está implementada con 
tecnología de punta como 

cámaras de seguridad para 
prevenir y controlar el delito? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 

• Tercera dimensión: Atención a victimas 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la atención a víctimas en 
la ciudad de Piura, 2022 

 
 
 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Justicia 

 
¿La respuesta es inmediata ante 

la denuncia ciudadana de 
hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
Serenazgo 

 
¿El serenazgo de la ciudad está 
debidamente implementado para 
atender a las víctimas de hechos 

delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Derecho 

 
¿Nuestro PNP protege de 

manera adecuada a las víctimas 
de la delincuencia? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

Dimensiones del instrumento: Dimensión objetiva y dimensión subjetiva 



• Primera dimensión: Dimensión objetiva o delincuencia real 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura, 

2022 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Delincuencia real 

¿La PNP de la ciudad de Piura 
cuenta con un aplicativo para 
monitorizar en tiempo real las 

calles y avenidas? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 
 

Hechos 
considerados 

delictivos por las 
personas 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza campañas de 
sensibilización entre los 
ciudadanos respecto a la 

importancia de la seguridad 
ciudadana, a los tipos de 
delincuencia y a la forma 
adecuada de prevenirlos? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 
• Segunda dimensión: Dimensión subjetiva o percepción de seguridad o inseguridad 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la percepción de seguridad o inseguridad 

en la ciudad 
De Piura, 2022 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Participación de la 
PNP en el cuidado 

y orden público 

 
¿Se siente seguro con el actuar 

de la PNP en la prevención y 
lucha contra la delincuencia? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Participación del 
serenazgo en el 
cuidado y orden 

público 

 
¿La vigilancia realizada por el 

serenazgo de la ciudad es 
suficiente para combatir la 

delincuencia? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 
 

Firma del evaluador 
DNI N° 41137553 



Anexo 2 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la 

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 
psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 
4. Datos generales del juez 

 
Nombre del juez: 

 
Edwin Percy Catachura Aro 

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( x) 
 

Educativa ( ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia profesional: 
Abogado 

Institución donde labora: Ministerio Público 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 
Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 
Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados 

Título del estudio realizado. 

5- Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

12. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022 
 

Nombre de la Prueba: Relación entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de 
Piura, 2022 

Autora:  
Yarleque Vásquez, Leslie Fiorella 

Procedencia:  
Elaborado por el investigador 

Administración:  
Colectiva o individual 

Tiempo de aplicación:  
30 minutos 

Ámbito de aplicación:  
Pobladores de la ciudad de Piura 

Significación: La escala está compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes a 
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde a 
delincuencia, la dimensión reducción de inseguridad posee cinco 
indicadores y cada uno posee un ítem, para la segunda dimensión control 
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual forma 
cada indicador con un ítem según corresponde, la tercera dimensión 
denominada atención a víctimas tiene tres indicadores y cada uno con un 
ítem , a la dimensión objetiva de la variable delincuencia se le 
atribuyen dos indicadores y cada uno con un ítem y finalmente a la 



 dimensión subjetiva denominada percepción de seguridad posee dos 
indicadores los cuales tienen un ítem cada uno evaluado o divididos en 
cinco subcategorías, cuyo propósito o finalidad es determinar si la 
seguridad ciudadana guarda relación con la delincuencia en la ciudad de 
Piura,2022. 

13. Soporte teórico 
 

VARIABLE DIMENSIÓN DEFINICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seguridad ciudadana 

 
 
 

Reducción 
de inseguridad 

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al., 
(2020), refiriéndose a la primera dimensión denominada 
reducción de inseguridad nos muestra que las acciones 
que están comprendidas en la disminución de los 
riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones, 
implican propuestas las cuales se encuentran 
direccionadas a la disminución de manera efectiva de 
dichas situaciones, así mismo involucran emprender 
acciones las cuales generarán un impacto positivo en lo 
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de 
las diferentes instituciones encargadas de salvaguardar 
la seguridad nacional. (p.9). 

 
 
 

Control y 
seguimiento 

del delito 

Refieren que una de las propuestas más significativas se 
encuentra en lo que respecta a generar nuevos 
mecanismos en las formas de gestión de la policía, en la 
que se establezca diversos planteamientos que tengan 
como propósito o finalidad el propiciar la seguridad en las 
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferentes 
propuestas de trabajo articulado entre las instituciones 
concernientes y la población, cuya finalidad sea el poder 
lograr el objetivo de mejora en las condiciones de 
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles de 
convivencia ciudadana. Quintero, (2020) 

 
 
 

Atención a 
víctimas 

Refiere al artículo 1.1 de la CADH que establece la 
obligación de los Estados Partes de garantizar el 
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en 
dicho instrumento. Esta obligación incluye la 
responsabilidad de establecer el aparato gubernamental 
de manera que sea posible asegurar legalmente el libre 
e integral ejercicio de los derechos humanos. Los 
Estados Partes están obligados por ley a detener, 
investigar y sancionar cualquier violación de los 
derechos garantizados por la CADH como consecuencia 
de este compromiso. CADH, (2022) 

 
 
 
 
 

Delincuencia 

 
 

Dimensión 
objetiva o 

Delincuencia 
real 

La delincuencia real es toda la que se encuentra 
presente en una sociedad, lógicamente la misma es muy 
difícil de cuantificar, puesto resulta casi imposible el 
poder medirlo con total y plena seguridad. También 
engloba a los hechos considerados delictivos por las 
víctimas, y es la concepción que tiene la ciudadanía de 
acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna 
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado 
hecho alguno. Quintero, (2020) 

 
 
 

Dimensión subjetiva o 
percepción de seguridad o 

inseguridad 

De acuerdo con la Encuesta Nacional de 
Programas Presupuestarios, la dimensión subjetiva de la 
delincuencia, o percepción de seguridad o inseguridad, 
es considerada como la percepción de inseguridad de la 
población cuando se siente víctima de un hecho o evento 
delictivo que puede atentar contra su seguridad, 
integridad física o moral, vulnerar sus derechos y ponerla 
en peligro, daño o riesgo. 
Medir la percepción de inseguridad dentro de una 
población es una tarea difícil, ya que está influida por una 



  amplia gama de factores, incluidos los 
sociodemográficos, las actividades económicas y el 
entorno físico en el que residen las personas. 
Montenegro, (2023) 

14. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario Relación de la seguridad ciudadana 
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Vásquez 
en el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems 
según corresponda. 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

 
4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 
 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 
1. No cumple con el criterio El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 
 
2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 



1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 
 

Dimensiones del instrumento: Reducción de inseguridad, control y seguimiento del delito 

y atención a víctimas 

• Primera dimensión: Reducción de inseguridad 
 
 

Objetivos de la Dimensión: Identificar la reducción de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Focalización de 
zonas inseguras 

 
¿La PNP realiza acciones para 
contrarrestar la delincuencia en 
las zonas inseguras de la ciudad 

de Piura? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 

Información 
oportuna 

 
¿La PNP y el serenazgo cuentan 
con algún aplicativo para obtener 
información instantánea de los 

hechos delictivos que sucedieran 
en la ciudad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
 
Mejoramiento de la 

infraestructura 

 
¿Las entidades correspondientes 

cuenta con la infraestructura 
adecuada para enfrentar la 

inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Recuperación de 
zonas inseguras 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza acciones para recuperar 
los espacios públicos inseguros? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Los programas 

vecinales 

 
¿Los programas vecinales 

cuentan con la logística 
necesaria para contribuir con la 
reducción de la inseguridad? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 



• Segunda dimensión: Control y seguimiento del delito 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de 

Piura, 2022 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Prevención 

¿Nuestra ciudad cuenta con la 
cifra adecuada de policías o 
personal de serenazgo para 

realizar constantemente 
patrullajes con el propósito de 

prevenir hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Evaluación 

 
¿Se realizan acciones de 

prevención de la delincuencia se 
puede disminuir el riesgo de 

asaltos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Monitorización 

 
¿La PNP de la ciudad de Piura 

está implementada con 
tecnología de punta como 

cámaras de seguridad para 
prevenir y controlar el delito? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
• Tercera dimensión: Atención a victimas 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la atención a víctimas en 
la ciudad de Piura, 2022 

 
 

Indicadores 
 

Ítem 
 

Claridad 
 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Justicia 

 
¿La respuesta es inmediata ante 

la denuncia ciudadana de 
hechos delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
Serenazgo 

 
¿El serenazgo de la ciudad está 
debidamente implementado para 
atender a las víctimas de hechos 

delictivos? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 

Derecho 

 
¿Nuestro PNP protege de 

manera adecuada a las víctimas 
de la delincuencia? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 



Dimensiones del instrumento: Dimensión objetiva y dimensión subjetiva 
 
 

• Primera dimensión: Dimensión objetiva o delincuencia real 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura, 

2022 
 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

 
Delincuencia real 

¿La PNP de la ciudad de Piura 
cuenta con un aplicativo para 
monitorizar en tiempo real las 

calles y avenidas? 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 
 
 

4 

 

 
 
 

Hechos 
considerados 

delictivos por las 
personas 

 
¿La Municipalidad de Piura 

realiza campañas de 
sensibilización entre los 
ciudadanos respecto a la 

importancia de la seguridad 
ciudadana, a los tipos de 
delincuencia y a la forma 
adecuada de prevenirlos? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 

 

• Segunda dimensión: Dimensión subjetiva o percepción de seguridad o inseguridad 
• Objetivos de la Dimensión: Identificar la percepción de seguridad o inseguridad 

en la ciudad 
De Piura, 2022 

 
 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Participación de la 
PNP en el cuidado 

y orden público 

 
¿Se siente seguro con el actuar 

de la PNP en la prevención y 
lucha contra la delincuencia? 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 

 
Participación del 
serenazgo en el 
cuidado y orden 

público 

 
¿La vigilancia realizada por el 

serenazgo de la ciudad es 
suficiente para combatir la 

delincuencia? 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 
 
 
 

4 

 



 

 
Firma del evaluador 
DNI: N° 41029960 



Anexo 5. Prueba Piloto 
VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA 

 
PARTIC. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4 
2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 
4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 
5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3 
6 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 
7 4 2 3 5 4 2 4 4 5 5 4 
8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
9 2 3 1 3 4 2 5 3 4 2 3 

10 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

 
VARIABLE 2: DELINCUENCIA 

 
PARTIC. 12 13 14 15 

1 5 4 4 5 
2 4 5 4 5 
3 5 5 4 4 
4 5 5 4 4 
5 3 3 2 3 
6 5 4 5 5 
7 2 4 2 2 
8 4 5 4 5 
9 3 2 2 3 

10 4 1 4 4 
 
 

Anexo 6. Informe de evidencia de validez y confiabilidad Variable Seguridad 
Ciudadana 

 
 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
 

  .884 11   



 

 

Anexo 7. Base de datos 
BASE DE DATOS 

 SEGURIDAD CIUDADANA DELINCUENCIA   

 
 

REDUCCIÓN DE INSEGURIDAD 

 
CONTROL Y 

SEGUIMIENTO 
DEL DELITO 

 

ATENCIÓN A 
VÍCTIMAS 

DIMENSI 
ÓN 

OBJETIV 
A 

 

DIMENSIÓN 
SUBJETIVA 

 
 

D1 

 
 

D2 

 
 

D3 

 
 

V1 

 
 

D1 

 
 

D2 

 
 

V2 

 

ENCU 
ESTA 
DOS 

 

i1 

 

i2 

 

i3 

 

i4 

 

i5 

 

i6 

 

i7 

 

i8 

 

i9 

 

i10 

 

i11 

 

i12 

 

i13 

 

i14 

 

i15 

 

21 

 

9 

 

13 

 

43 

 

9 

 

9 

 

18 

 

1 4 5 4 3 5 4 1 4 5 4 4 5 4 4 5 23 11 14 48 9 9 18  
2 5 5 4 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 4 5 21 11 14 46 10 8 18  
3 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 4 5 5 4 4 23 10 14 47 10 8 18  
4 5 5 4 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 4 18 10 9 37 6 5 11  
5 5 4 2 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 2 3 21 10 14 45 9 10 19  
6 5 4 4 4 4 4 2 4 5 4 5 5 4 5 5 18 8 14 40 6 4 10  
7 4 2 3 5 4 2 2 4 5 5 4 2 4 2 2 23 11 14 48 9 9 18  
8 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 4 5 13 6 9 28 5 5 10  
9 2 3 1 3 4 2 1 3 4 2 3 3 2 2 3 22 10 12 44 5 8 13  
10 4 4 5 5 4 4 1 5 4 4 4 4 1 4 4 17 6 10 33 6 3 9  
11 2 5 4 3 3 2 1 3 3 3 4 3 3 2 1 23 10 13 46 8 8 16  
12 5 5 5 4 4 5 1 4 4 5 4 4 4 4 4 23 11 13 47 10 9 19  
13 4 5 4 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 4 5 22 10 13 45 10 9 19  
14 4 5 4 5 4 4 1 5 5 4 4 5 5 4 5 23 11 14 48 10 9 19  
15 5 5 4 5 4 5 1 5 4 5 5 5 5 4 5 23 11 15 49 10 10 20  
16 5 4 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 24 10 15 49 10 10 20  
17 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 19 10 8 37 6 3 9  
18 3 4 5 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 1 2 21 11 13 45 8 9 17  



 

 
 

19 4 4 5 4 4 5 1 5 4 5 4 4 4 4 5 23 12 14 49 9 8 17 
20 4 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 4 22 10 14 46 9 10 19 
21 4 4 5 4 5 4 1 5 5 4 5 4 5 5 5 23 11 14 48 9 10 19 
22 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 5 5 17 10 11 38 6 7 13 
23 3 4 3 3 4 3 2 5 5 3 3 3 3 2 5 21 10 13 44 9 9 18 
24 5 4 4 4 4 5 1 4 5 4 4 4 5 5 4 23 10 14 47 9 10 19 
25 5 5 4 5 4 5 1 4 4 5 5 4 5 5 5 15 7 11 33 6 4 10 
26 3 4 3 2 3 3 1 3 5 3 3 3 3 1 3 23 11 12 46 10 10 20 
27 5 5 4 5 4 4 2 5 3 5 4 5 5 5 5 14 9 12 35 8 5 13 
28 3 4 3 1 3 3 3 3 4 3 5 5 3 4 1 23 10 15 48 10 10 20 
29 4 4 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 17 9 9 35 6 4 10 
30 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 16 8 11 35 6 6 12 
31 3 5 2 3 3 3 1 4 4 4 3 3 3 2 4 22 11 14 47 9 10 19 
32 5 4 4 4 5 5 1 5 5 5 4 4 5 5 5 23 11 15 49 9 9 18 
33 5 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 23 11 15 49 9 9 18 
34 5 5 4 5 4 5 2 4 5 5 5 5 4 4 5 23 12 14 49 10 9 19 
35 5 4 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 21 9 15 45 10 9 19 
36 4 4 5 4 4 3 1 5 5 5 5 5 5 4 5 23 11 13 47 10 10 20 
37 5 4 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 5 22 11 15 48 9 10 19 
38 4 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 5 5 23 10 12 45 10 9 19 
39 4 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 4 18 9 9 36 6 8 14 
40 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 22 10 12 44 9 10 19 
41 5 4 4 4 5 4 1 5 4 4 4 4 5 5 5 16 9 10 35 6 5 11 
42 5 3 3 3 2 4 2 3 3 2 5 3 3 1 4 22 10 13 45 9 10 19 
43 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 4 4 5 5 5 23 11 15 49 10 9 19 
44 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 15 9 12 36 6 7 13 
45 3 3 4 2 3 5 1 3 4 3 5 3 3 2 5 22 9 15 46 9 8 17 



 

 
 

46 5 4 4 5 4 4 1 4 5 5 5 4 5 4 4 23 11 15 49 10 8 18 
47 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 24 11 15 50 10 9 19 
48 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 22 11 13 46 9 10 19 
49 4 5 4 4 5 5 1 5 4 5 4 5 4 5 5 22 12 14 48 10 10 20 
50 4 4 5 4 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 22 11 14 47 9 10 19 
51 5 4 4 5 4 4 2 5 5 4 5 4 5 5 5 20 9 9 38 6 2 8 
52 4 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 23 9 13 45 9 9 18 
53 5 5 4 4 5 4 1 4 4 4 5 4 5 4 5 22 11 14 47 9 10 19 
54 5 4 4 4 5 5 2 4 5 5 4 4 5 5 5 23 11 14 48 10 10 20 
55 5 4 4 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 22 11 15 48 9 10 19 
56 4 4 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 18 7 9 34 6 4 10 
57 4 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 23 10 12 45 8 10 18 
58 5 4 4 5 5 4 1 5 4 4 4 4 4 5 5 24 12 15 51 9 9 18 
59 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 4 22 10 14 46 9 10 19 
60 4 5 4 4 5 5 1 4 5 4 5 4 5 5 5 22 11 13 46 8 10 18 
61 4 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 4 4 5 5 24 10 15 49 9 10 19 
62 5 4 5 5 5 4 2 4 5 5 5 4 5 5 5 22 11 14 47 9 10 19 
63 5 4 4 4 5 5 1 5 5 5 4 5 4 5 5 22 10 14 46 9 9 18 
64 5 4 5 4 4 4 1 5 5 5 4 4 5 5 4 23 10 15 48 9 9 18 
65 5 5 4 4 5 5 1 4 5 5 5 5 4 5 4 22 10 14 46 10 9 19 
66 4 5 4 5 4 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 23 10 15 48 10 10 20 
67 4 5 4 5 5 4 2 4 5 5 5 5 5 5 5 21 11 15 47 10 9 19 
68 5 4 4 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 17 9 9 35 6 4 10 
69 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 23 10 12 45 9 9 18 
70 5 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 5 4 5 23 10 14 47 8 9 17 
71 4 4 5 5 5 4 1 5 5 4 5 4 4 5 4 23 11 12 46 9 10 19 
72 5 4 5 5 4 5 1 5 4 4 4 4 5 5 5 21 11 15 47 10 10 20 



 

 
 

73 4 4 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 23 12 14 49 9 10 19 
74 4 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 5 5 22 11 15 48 9 9 18 
75 4 5 4 5 4 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 22 11 13 46 10 9 19 
76 4 5 4 5 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 14 9 9 32 6 4 10 
77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 22 9 11 42 10 8 18 
78 4 5 4 5 4 4 1 4 3 4 4 5 5 4 4 24 11 14 49 9 10 19 
79 5 4 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 22 10 12 44 10 9 19 
80 5 4 5 4 4 4 1 5 5 4 3 5 5 5 4 23 12 14 49 9 10 19 
81 4 5 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 4 5 5 21 11 14 46 10 10 20 
82 4 4 5 4 4 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 24 10 14 48 9 9 18 
83 5 4 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 4 5 4 23 11 14 48 10 10 20 
84 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 17 9 9 35 6 7 13 
85 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 22 10 12 44 8 9 17 
86 4 5 3 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 5 4 24 11 15 50 9 10 19 
87 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 22 12 15 49 9 10 19 
88 4 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 23 10 14 47 10 9 19 
89 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 4 5 5 4 5 22 11 14 47 9 9 18 
90 4 4 5 5 4 5 1 5 5 4 5 4 5 4 5 22 11 14 47 9 9 18 
91 5 4 4 4 5 5 1 5 4 5 5 5 4 4 5 24 10 14 48 8 10 18 
92 5 5 4 5 5 4 1 5 5 4 5 4 4 5 5 18 10 8 36 6 7 13 
93 5 4 3 3 3 3 2 5 3 3 2 3 3 4 3 22 9 12 43 8 10 18 
94 5 4 4 5 4 4 1 4 4 4 4 4 4 5 5 23 11 15 49 9 9 18 
95 5 5 4 5 4 5 2 4 5 5 5 4 5 4 5 23 11 15 49 8 9 17 
96 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 4 4 5 4 23 10 15 48 9 10 19 
97 4 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 16 8 10 34 6 8 14 
98 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 5 3 23 10 13 46 9 9 18 
99 4 5 4 5 5 5 1 4 5 4 4 5 4 4 5 23 11 15 49 10 10 20 



 

 
 

100 5 4 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 22 11 15 48 10 10 20 
101 5 5 4 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 24 10 13 47 10 10 20 
102 5 5 5 4 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 5 18 7 9 34 6 6 12 
103 5 5 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 22 9 12 43 8 9 17 
104 4 5 4 4 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 22 11 15 48 9 10 19 
105 4 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 24 10 14 48 9 10 19 
106 4 5 5 5 5 5 1 4 5 4 5 4 5 5 5 17 8 11 36 8 5 13 
107 4 4 3 3 3 3 2 3 3 5 3 5 3 2 3 23 11 13 47 10 9 19 
108 5 4 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 4 22 10 13 45 10 10 20 
109 5 4 4 5 4 4 1 5 5 4 4 5 5 5 5 21 10 15 46 10 9 19 
110 5 4 4 4 4 5 1 4 5 5 5 5 5 4 5 23 10 13 46 10 10 20 
111 5 4 5 4 5 4 1 5 4 4 5 5 5 5 5 23 10 14 47 10 10 20 
112 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 4 5 5 5 5 23 10 14 47 10 9 19 
113 5 5 4 4 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 4 24 12 14 50 10 10 20 
114 5 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 23 11 14 48 10 9 19 
115 4 4 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4 23 10 14 47 10 10 20 
116 4 4 5 5 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 5 23 11 14 48 9 8 17 
117 5 5 4 4 5 5 1 5 5 4 5 5 4 4 4 15 7 8 30 6 4 10 
118 3 4 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 3 1 3 23 9 13 45 10 9 19 
119 4 5 4 5 5 4 1 4 4 5 4 5 5 5 4 21 12 14 47 10 10 20 
120 4 4 5 4 4 5 2 5 5 4 5 5 5 5 5 16 9 8 33 6 8 14 
121 2 5 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 11 8 9 28 6 6 12 
122 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 20 10 14 44 8 8 16 
123 4 4 4 4 4 4 1 5 4 5 5 4 4 4 4 24 11 14 49 10 9 19 
124 5 5 4 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 5 22 11 14 47 10 9 19 
125 5 4 4 5 4 5 1 5 5 5 4 5 5 4 5 22 11 15 48 10 8 18 
126 4 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 24 10 14 48 10 10 20 



 

 
 

127 4 5 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 5 22 11 14 47 10 9 19 
128 4 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 4 23 11 13 47 9 9 18 
129 5 4 4 5 5 5 1 5 5 4 4 5 4 5 4 14 8 11 33 7 6 13 
130 3 2 3 3 3 3 2 3 5 3 3 4 3 3 3 21 10 13 44 9 9 18 
131 4 4 5 4 4 5 1 4 4 5 4 5 4 5 4 22 11 14 47 10 10 20 
132 5 4 4 5 4 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 24 10 14 48 10 10 20 
133 5 5 4 5 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 22 11 13 46 10 10 20 
134 4 5 4 4 5 5 1 5 4 4 5 5 5 5 5 16 8 10 34 6 5 11 
135 2 4 3 5 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 22 10 12 44 9 8 17 
136 5 5 4 4 4 5 1 4 4 4 4 4 5 4 4 22 11 14 47 10 10 20 
137 4 5 4 5 4 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 23 11 14 48 10 10 20 
138 4 5 4 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 23 11 13 47 10 10 20 
139 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 4 5 5 5 5 23 11 14 48 9 10 19 
140 5 4 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 5 16 9 11 36 6 7 13 
141 3 4 3 3 3 4 2 3 5 3 3 3 3 4 3 22 10 13 45 8 9 17 
142 4 5 4 4 5 5 1 4 5 4 4 4 4 5 4 23 12 14 49 8 9 17 
143 5 4 4 5 5 5 2 5 5 4 5 4 4 5 4 23 11 13 47 9 9 18 
144 5 4 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 4 5 4 15 7 10 32 6 10 16 
145 2 4 3 3 3 3 1 3 3 4 3 3 3 5 5 24 10 13 47 9 10 19 
146 4 5 5 5 5 5 1 4 4 5 4 4 5 5 5 22 10 15 47 9 9 18 
147 4 5 4 4 5 5 1 4 5 5 5 4 5 4 5 24 9 13 46 8 10 18 
148 5 5 4 5 5 4 1 4 5 4 4 4 4 5 5 21 11 15 47 9 8 17 
149 4 4 5 4 4 5 1 5 5 5 5 4 5 4 4 22 12 15 49 9 10 19 
150 5 4 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 21 10 14 45 9 9 18 
151 4 4 4 4 5 5 1 4 4 5 5 4 5 4 5 23 11 14 48 8 10 18 
152 5 5 4 5 4 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 24 11 15 50 10 10 20 
153 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 13 8 9 30 6 9 15 



 

 
 

154 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 21 10 12 43 9 9 18 
155 4 4 5 4 4 5 1 4 4 4 4 5 4 4 5 22 11 15 48 10 10 20 
156 4 5 5 4 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 23 10 14 47 9 9 18 
157 5 4 4 5 5 4 1 5 5 5 4 5 4 5 4 24 11 13 48 9 9 18 
158 5 5 4 5 5 5 1 5 4 4 5 5 4 4 5 22 10 15 47 10 9 19 
159 4 5 4 5 4 4 2 4 5 5 5 5 5 5 4 23 11 14 48 8 9 17 
160 4 5 4 5 5 5 1 5 5 4 5 4 4 4 5 22 11 13 46 10 8 18 
161 5 4 4 5 4 5 1 5 4 5 4 5 5 4 4 22 10 15 47 8 9 17 
162 5 4 4 4 5 5 1 4 5 5 5 4 4 4 5 24 10 15 49 10 8 18 
163 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 4 23 12 14 49 10 8 18 
164 4 5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 4 4 17 9 8 34 6 7 13 
165 3 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 22 9 12 43 8 10 18 
166 4 5 5 3 5 4 1 4 4 4 4 4 4 5 5 24 11 13 48 9 9 18 
167 5 5 4 5 5 5 2 4 4 4 5 4 5 4 5 23 11 13 47 9 10 19 
168 5 4 4 5 5 5 1 5 4 5 4 4 5 5 5 23 10 13 46 10 9 19 
169 5 5 4 5 4 4 1 5 5 4 4 5 5 4 5 22 11 15 48 10 10 20 
170 4 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 22 10 13 45 10 9 19 
171 5 5 4 4 4 5 1 4 4 4 5 5 5 4 5 24 11 14 49 10 9 19 
172 5 4 5 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 4 5 22 10 13 45 10 9 19 
173 4 4 5 4 5 4 1 5 5 4 4 5 5 4 5 24 10 14 48 9 9 18 
174 5 4 5 5 5 5 1 4 4 5 5 5 4 4 5 21 12 14 47 9 9 18 
175 4 5 4 4 4 5 2 5 5 5 4 5 4 4 5 24 10 14 48 10 10 20 
176 5 4 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 20 12 15 47 9 9 18 
177 4 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 4 5 4 5 21 10 14 45 10 9 19 
178 4 5 4 4 4 5 1 4 5 5 4 5 5 5 4 24 10 15 49 9 9 18 
179 4 5 5 5 5 4 1 5 5 5 5 4 5 4 5 21 10 14 45 10 9 19 
180 5 4 4 4 4 4 1 5 5 4 5 5 5 5 4 16 8 7 31 6 3 9 



 

 
 

181 3 4 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 1 2 23 12 12 47 8 8 16 
182 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 23 11 14 48 9 10 19 
183 5 5 4 5 4 5 1 5 5 4 5 4 5 5 5 23 10 14 47 10 9 19 
184 4 5 5 4 5 4 1 5 5 5 4 5 5 5 4 22 11 14 47 9 10 19 
185 5 5 4 4 4 5 1 5 5 4 5 5 4 5 5 23 10 14 47 9 9 18 
186 5 5 4 5 4 4 2 4 4 5 5 4 5 5 4 23 11 14 48 9 10 19 
187 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 5 4 5 5 22 11 14 47 9 9 18 
188 4 4 4 5 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 4 23 12 13 48 9 9 18 
189 5 5 4 4 5 5 2 5 4 4 5 5 4 4 5 22 10 13 45 9 10 19 
190 4 4 5 5 4 5 1 4 5 4 4 4 5 5 5 24 11 15 50 9 8 17 
191 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 23 11 15 49 9 10 19 
192 5 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 22 11 15 48 9 8 17 
193 5 4 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 4 4 4 22 10 13 45 10 9 19 
194 5 4 4 4 5 4 1 5 4 5 4 5 5 4 5 22 10 15 47 10 8 18 
195 5 5 4 4 4 5  5 5 5 5 5 5 4 4 24 9 14 47 10 9 19 
196 5 5 4 5 5 4 1 4 4 5 5 5 5 4 5 11 8 9 28 6 4 10 
197 2 1 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 23 10 12 45 8 8 16 
198 5 4 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 22 11 15 48 8 9 17 
199 4 5 4 5 4 5 1 5 5 5 5 4 4 4 5 21 10 15 46 9 9 18 
200 4 4 4 5 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 22 12 14 48 10 9 19 
201 5 5 4 4 4 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 22 10 13 45 9 9 18 
202 4 4 5 5 4 5 1 4 5 4 4 5 4 5 4 21 10 15 46 10 9 19 
203 4 4 5 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 4 16 8 9 33 6 6 12 
204 3 5 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 22 10 12 44 8 8 16 
205 4 4 5 5 4 5 1 4 4 4 4 4 4 4 4 21 11 14 46 10 10 20 
206 4 4 5 4 4 4 2 5 5 4 5 5 5 5 5 24 12 14 50 10 9 19 
207 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 5 5 4 24 11 15 50 10 9 19 



 

 
 

208 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 22 11 13 46 9 9 18 
209 4 5 4 4 5 5 1 5 4 4 5 5 4 5 4 22 11 14 47 9 9 18 
210 4 4 5 4 5 5 2 4 5 5 4 5 4 4 5 23 10 14 47 9 9 18 
211 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 5 4 5 4 16 9 9 34 6 9 15 
212 3 4 3 3 3 3 1 5 3 3 3 3 3 4 5 22 9 13 44 8 7 15 
213 4 5 4 5 4 4 1 4 4 4 5 4 4 3 4 23 12 14 49 9 9 18 
214 4 4 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 5 4 5 21 10 15 46 9 9 18 
215 4 5 4 4 4 4 1 5 5 5 5 5 4 5 4 23 11 15 49 10 10 20 
216 4 5 5 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 5 5 22 12 15 49 10 9 19 
217 4 4 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 24 11 13 48 10 9 19 
218 5 5 4 5 5 5 1 5 4 5 4 5 5 4 5 23 10 15 48 10 9 19 
219 4 5 5 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 5 4 24 11 14 49 9 9 18 
220 5 5 4 5 5 5 2 4 5 4 5 5 4 4 5 13 8 9 30 6 5 11 
221 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 21 9 12 42 9 8 17 
222 4 4 5 4 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 24 11 14 49 10 10 20 
223 5 5 4 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 23 10 14 47 10 10 20 
224 5 5 4 4 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 5 22 12 13 47 10 10 20 
225 4 4 4 5 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 5 16 8 10 34 6 4 10 
226 5 3 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 1 3 21 10 15 46 9 8 17 
227 4 4 5 4 4 4 2 4 5 5 5 5 4 4 4 22 13 14 49 10 9 19 
228 4 4 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 22 11 14 47 10 8 18 
229 4 4 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 4 4 24 11 15 50 10 9 19 
230 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 23 11 15 49 10 9 19 
231 5 5 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 4 23 9 14 46 10 9 19 
232 4 4 5 5 5 4 1 4 4 5 5 5 5 4 5 23 12 13 48 10 9 19 
233 5 5 4 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 4 16 8 10 34 6 5 11 
234 3 4 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3 3 2 22 9 13 44 8 9 17 



 

 
 

235 5 5 4 4 4 4 2 3 5 4 4 4 4 4 5 23 11 15 49 10 9 19 
236 5 4 4 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 23 11 13 47 9 10 19 
237 5 4 5 5 4 5 1 5 4 5 4 5 4 5 5 23 10 14 47 10 9 19 
238 4 5 5 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 4 5 22 11 13 46 10 9 19 
239 4 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 4 22 10 15 47 10 9 19 
240 4 4 5 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 5 22 11 13 46 10 9 19 
241 5 4 4 4 5 5 1 5 4 5 4 5 5 5 4 16 8 9 33 6 5 11 
242 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 22 9 13 44 8 8 16 
243 4 5 4 5 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 23 11 14 48 8 10 18 
244 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 4 4 4 5 5 23 11 15 49 8 9 17 
245 5 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 4 4 5 23 11 14 48 9 10 19 
246 5 4 4 5 5 5 1 5 4 5 5 4 5 5 5 22 11 15 48 8 10 18 
247 4 4 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 15 8 11 34 6 3 9 
248 2 4 3 3 3 3 2 3 5 3 3 3 3 1 2 23 11 11 45 9 8 17 
249 5 5 4 4 5 5 1 5 3 4 4 5 4 4 4 24 10 13 47 10 10 20 
250 4 5 5 5 5 5 1 4 4 5 4 5 5 5 5 21 10 13 44 9 8 17 
251 4 4 5 4 4 4 1 5 4 5 4 5 4 4 4 23 10 14 47 10 10 20 
252 4 5 4 5 5 5 1 4 5 5 4 5 5 5 5 23 11 13 47 8 8 16 
253 5 4 4 5 5 5 1 5 5 4 4 4 4 4 4 23 11 14 48 10 10 20 
254 4 4 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 22 10 14 46 9 9 18 
255 4 4 5 4 5 4 1 5 5 5 4 4 5 5 4 23 12 13 48 10 10 20 
256 5 5 4 4 5 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 21 11 14 46 9 9 18 
257 4 4 5 4 4 5 1 5 4 5 5 4 5 5 4 12 8 10 30 6 7 13 
258 3 1 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 5 23 11 12 46 10 10 20 
259 5 4 4 5 5 5 1 5 3 5 4 5 5 5 5 16 9 13 38 6 10 16 
260 4 3 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 5 5 23 10 14 47 9 10 19 
261 4 5 5 5 4 5 1 4 5 5 4 5 4 5 5 25 12 14 51 9 8 17 



 

 
 

262 5 5 6 4 5 5 2 5 5 5 4 4 5 4 4 21 9 14 44 9 10 19 
263 4 4 5 4 4 4 1 4 5 5 4 5 4 5 5 24 11 15 50 9 8 17 
264 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 4 14 11 10 35 9 10 19 
265 4 3 3 2 2 3 3 5 4 3 3 5 4 5 5 22 10 11 43 10 8 18 
266 4 4 5 4 5 4 1 5 3 4 4 5 5 4 4 24 10 13 47 9 10 19 
267 5 4 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 4 5 5 20 11 13 44 10 9 19 
268 4 4 4 4 4 5 1 5 5 4 4 5 5 5 4 24 11 14 49 9 9 18 
269 5 5 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 4 5 4 22 10 14 46 10 10 20 
270 4 5 4 4 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 14 8 8 30 7 7 14 
271 5 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 5 2 22 9 12 43 9 8 17 
272 4 4 5 5 4 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 22 12 15 49 9 10 19 
273 4 4 4 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 24 11 14 49 9 9 18 
274 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 4 5 23 11 15 49 9 10 19 
275 5 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 16 6 8 30 6 6 12 
276 3 4 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 3 2 4 23 10 12 45 10 10 20 
277 5 5 4 4 5 5 1 4 4 4 4 5 5 5 5 23 10 14 47 10 10 20 
278 4 4 5 5 5 4 1 5 5 4 5 5 5 5 5 18 9 10 37 7 5 12 
279 4 5 3 3 3 4 2 3 3 5 2 3 4 2 3 22 8 13 43 10 9 19 
280 5 4 4 4 5 3 1 4 4 4 5 5 5 4 5 23 10 12 45 10 9 19 
281 5 4 5 5 4 4 1 5 4 4 4 5 5 5 4 23 11 15 49 9 9 18 
282 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 24 11 14 49 9 9 18 
283 5 5 5 4 5 5 1 5 5 5 4 4 5 5 4 23 9 15 47 7 10 17 
284 5 4 4 5 5 4 1 4 5 5 5 4 3 5 5 22 10 15 47 8 9 17 
285 5 4 4 5 4 4 1 5 5 5 5 4 4 5 4 23 10 14 47 9 10 19 
286 5 4 5 4 5 5 1 4 4 5 5 4 5 5 5 16 7 9 32 6 5 11 
287 3 4 3 3 3 3 1 3 5 3 1 3 3 2 3 22 10 12 44 9 9 18 
288 4 5 4 4 5 4 1 5 4 4 4 5 4 4 5 22 12 15 49 9 10 19 



 

 
 

289 4 5 5 4 4 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 23 11 14 48 10 10 20 
290 5 4 4 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 24 12 15 51 9 10 19 
291 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 5 5 11 9 9 29 6 6 12 
292 2 3 1 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 22 8 12 42 8 8 16 
293 4 4 5 4 5 4 1 3 4 4 4 3 5 4 4 23 10 15 48 9 10 19 
294 4 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 4 5 5 5 24 10 12 46 9 9 18 
295 5 5 4 5 5 5 1 4 4 4 4 4 5 5 4 23 10 15 48 8 9 17 
296 4 5 4 5 5 4 1 5 5 5 5 4 4 4 5 22 11 13 46 8 9 17 
297 5 4 5 4 4 5 1 5 4 5 4 4 4 5 4 23 11 14 48 8 9 17 
298 5 4 4 5 5 5 1 5 4 5 5 4 4 4 5 23 12 14 49 9 10 19 
299 5 5 4 5 4 5 2 5 5 5 4 4 5 5 5 23 10 15 48 9 9 18 
300 5 4 5 4 5 4 2 4 5 5 5 4 5 5 4 23 11 15 49 8 10 18 
301 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 4 4 5 5 22 11 15 48 10 9 19 
302 5 4 4 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 4 23 12 14 49 9 10 19 
303 4 5 4 5 5 5 2 5 5 4 5 5 4 5 5 22 9 15 46 10 9 19 
304 5 4 4 5 4 4 1 4 5 5 5 5 5 4 5 22 11 13 46 9 10 19 
305 4 4 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 4 5 5 22 10 14 46 9 9 18 
306 4 5 4 4 5 4 1 5 5 4 5 4 5 4 5 23 12 15 50 9 9 18 
307 5 5 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 4 5 4 23 10 15 48 9 9 18 
308 5 4 5 4 5 5 1 4 5 5 5 4 5 4 5 23 12 13 48 9 8 17 
309 4 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 5 4 4 4 24 11 14 49 10 10 20 
310 5 4 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 5 5 5 23 11 13 47 9 9 18 
311 4 5 5 4 5 4 2 5 5 4 4 4 5 5 4 23 10 15 48 10 10 20 
312 4 4 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 5 5 23 11 13 47 10 8 18 
313 5 5 4 4 5 5 1 5 5 4 4 5 5 4 4 22 10 15 47 10 10 20 
314 4 4 5 5 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 22 11 13 46 9 8 17 
315 4 4 5 4 5 5 1 5 4 4 5 4 5 4 4 24 10 15 49 10 9 19 



 

 
 

316 5 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 4 5 16 8 8 32 6 4 10 
317 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 1 3 21 11 14 46 8 9 17 
318 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 4 4 4 4 5 24 10 13 47 10 9 19 
319 4 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5 5 5 5 4 22 11 15 48 9 9 18 
320 5 4 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 4 4 5 23 11 13 47 9 9 18 
321 5 5 4 4 5 5 1 5 4 4 5 4 5 5 4 23 11 14 48 10 10 20 
322 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 21 10 14 45 9 9 18 
323 4 4 5 4 4 4 1 5 4 5 5 4 5 5 4 22 12 13 47 10 10 20 
324 4 4 5 4 5 5 2 5 5 4 4 5 5 5 5 23 10 14 47 9 9 18 
325 5 4 5 4 5 5 1 4 4 5 5 4 5 5 4 24 12 15 51 10 9 19 
326 5 5 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 14 11 8 33 6 4 10 
327 2 3 3 3 3 3 3 5 2 3 3 3 3 1 3 22 11 12 45 9 9 18 
328 4 5 4 4 5 5 2 4 3 5 4 5 4 5 4 21 10 13 44 8 9 17 
329 5 4 4 4 4 4 1 5 4 4 5 4 4 4 5 24 10 15 49 9 9 18 
330 5 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 5 4 5 4 23 11 15 49 9 9 18 
331 5 4 4 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 23 10 14 47 10 9 19 
332 4 5 5 4 5 4 1 5 5 5 4 5 5 5 4 23 11 14 48 10 9 19 
333 5 4 4 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 4 5 22 12 14 48 10 10 20 
334 4 5 4 4 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 21 11 11 43 10 8 18 
335 5 4 4 4 4 5 1 5 1 5 5 5 5 4 4 18 7 11 36 6 8 14 
336 3 4 3 5 3 3 1 3 5 3 3 3 3 5 3 23 10 13 46 9 8 17 
337 4 5 4 5 5 4 2 4 4 4 5 4 5 4 4 22 11 14 47 9 9 18 
338 5 4 5 4 4 5 1 5 5 5 4 5 4 5 4 23 10 13 46 10 8 18 
339 5 5 4 4 5 5 1 4 5 4 4 5 5 4 4 23 10 15 48 9 9 18 
340 4 5 4 5 5 5 1 4 5 5 5 5 4 4 5 24 10 14 48 10 9 19 
341 5 4 5 5 5 5 1 4 5 4 5 5 5 4 5 21 11 14 46 8 9 17 
342 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 5 4 22 10 14 46 10 8 18 



 

 
 

343 5 4 5 4 4 5 1 4 5 4 5 5 5 4 4 24 10 15 49 9 10 19 
344 4 5 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 4 5 5 22 10 13 45 9 10 19 
345 5 4 4 4 5 4 1 5 5 4 4 4 5 5 5 16 8 9 33 6 4 10 
346 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 23 9 12 44 9 8 17 
347 4 5 4 5 5 4 1 4 4 4 4 4 5 4 4 22 11 15 48 10 9 19 
348 4 5 4 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 4 5 21 11 14 46 8 9 17 
349 4 4 5 4 4 5 1 5 5 4 5 4 4 5 4 24 11 14 49 9 9 18 
350 4 5 5 5 5 4 2 5 5 5 4 4 5 4 5 22 10 14 46 9 9 18 
351 5 5 4 4 4 5 1 4 5 4 5 5 4 5 4 22 11 14 47 9 9 18 
352 5 4 5 4 4 5 2 4 5 5 4 4 5 4 5 23 11 14 48 8 9 17 
353 5 4 5 5 4 5 1 5 4 5 5 4 4 5 4 21 11 14 46 10 10 20 
354 4 4 4 4 5 5 1 5 5 5 4 5 5 5 5 24 11 14 49 9 8 17 
355 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 4 5 4 4 4 15 8 8 31 6 8 14 
356 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 5 3 22 10 13 45 9 5 14 
357 4 5 4 4 5 4 1 5 4 5 4 5 4 1 4 23 10 14 47 9 8 17 
358 4 5 4 5 5 5 1 4 5 5 4 4 5 4 4 23 9 13 45 9 10 19 
359 5 4 4 5 5 4 1 4 5 5 3 5 4 5 5 22 10 12 44 10 9 19 
360 5 4 5 4 4 5 1 4 4 4 4 5 5 4 5 24 11 15 50 10 9 19 
361 5 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 4 22 9 15 46 10 10 20 
362 5 4 4 4 5 4 1 4 5 5 5 5 5 5 5 17 9 9 35 6 10 16 
363 3 5 3 3 3 3 1 5 5 1 3 3 3 5 5 22 10 13 45 9 9 18 
364 4 5 4 4 5 4 1 5 3 5 5 5 4 4 5 22 10 13 45 9 9 18 
365 4 4 4 5 5 5 1 4 4 4 5 4 5 5 4 23 11 15 49 10 6 16 
366 4 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 1 5 22 10 12 44 10 9 19 
367 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 5 5 4 23 11 15 49 9 9 18 
368 5 4 5 4 5 5 1 5 5 5 5 4 5 4 5 23 11 14 48 10 9 19 
369 5 4 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 4 23 12 13 48 9 9 18 



 

 
 

370 5 4 5 5 4 5 2 5 5 4 4 4 5 4 5 14 7 8 29 6 7 13 
371 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 3 3 4 3 23 9 13 45 9 9 18 
372 4 5 4 5 5 4 1 4 5 4 4 5 4 5 4 21 12 14 47 10 9 19 
373 4 5 4 4 4 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 23 12 14 49 10 9 19 
374 5 4 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 5 5 4 22 11 14 47 10 9 19 
375 4 5 5 4 4 5 1 5 4 5 5 5 5 4 5 24 11 15 50 10 8 18 
376 4 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 16 9 9 34 6 10 16 
377 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 23 11 13 47 9 9 18 
378 5 5 5 4 4 4 2 5 4 5 4 4 5 4 5 24 11 14 49 9 10 19 
379 5 4 5 5 5 5 1 5 5 5 4 4 5 5 5 22 11 14 47 10 9 19 
380 5 4 4 4 5 5 1 5 5 4 5 5 5 4 5 17 9 15 41 8 8 16 
381 4 5 3 2 3 3 1 5 5 5 5 3 5 5 3 23 9 12 44 10 9 19 
382 4 5 5 4 5 4 1 4 3 4 5 5 5 4 5 24 10 14 48 10 10 20 
383 4 5 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 5 5 5 23 10 15 48 10 9 19 
384 5 4 5 4 5 4 1 5 5 5 5 5 5 4 5 23 10 15 48 10 9 19 



Anexo 8. Variable Seguridad Ciudadana 
 

ESCALA Y VALORES  

1 Totalmente de acuerdo 
2 De acuerdo 
3 Indeciso 
4 Desacuerdo 

5 
Totalmente en 

desacuerdo 
 
 
 

DIMENSIONES: SEGURIDAD 
CIUDADANA 

 

D1 5 
D2 3 
D3 3 

total ítems 11 

 
Medición: 

Niveles y rangos Baja Media Alta 
Seguridad Ciudadana [ 55- 41 ] [ 40 - 26 ] [ 25 - 11] 

Reducción de inseguridad [ 25 - 19 ] [ 18 - 12 ] [ 11 - 5 ] 
Control y seguimiento del delito [ 15 - 13 ] [ 12 - 8 ] [ 7 - 3  ] 

Atención a víctimas [ 15 - 13 ] [ 12 - 8 ] [ 7 - 3 ] 
 

 V1 D1 D2 D3 
V MAX 55 25 15 15 

V MIX 11 5 3 3 
     

RANGO 44 20 12 12 
NIVELES 3 3 3 3 

AMPLITUD 14.66666667 6.66666667 4 4 



Anexo 9. Variable Delincuencia 
 
 

ESCALA Y VALORES  

Totalmente de acuerdo 1 
De acuerdo 2 

Indeciso 3 
Desacuerdo 4 

Totalmente en 
desacuerdo 

 
5 

 
 
 

DIMENSIONES: DELINCUENCIA 
D1 2 
D2 2 

total ítems 4 
 
 

Medición 
Niveles y rangos Alta Media Baja 

Delincuencia [ 20 - 16 ] [ 15 - 10 ] [ 9 - 4 ] 
Dimensión 

objetiva [ 10 - 8 ] [ 7 - 5 ] [ 4 - 2 ] 
Dimensión 
subjetiva [ 10 - 8 ] [ 7 - 5 ] [ 4 - 2 ] 

 

 
 V2 D1 D2 

V MAX 20 10 10 
V MIN 4 2 2 

    

RANGO 16 8 8 
NIVELES 3 3 3 

AMPLITUD 5.33333333 2.666666667 2.66666667 
 




