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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general determinar la relacién

entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura 2022.

Dado el tipo de investigacién que persiguid ese estudio se trabajé con una
poblacion 630 244 ciudadanos y una muestra de 384 ciudadanos pertenecientes

a la ciudad de Piura.

En este estudio se empled la técnica de la encuesta del instrumento El
cuestionario, cuya finalidad es recordar toda la informacién necesaria. Por cada
variable se desglosé una serie de preguntas con respecto a la seguridad
ciudadanay la delincuencia, procesando seguidamente todo ello en un programa
informatico denominado SPSS Statistics de IBM, versién 29.0 para poder hallar

la correlacién de Spearman.

En base a su tipo de investigacion esta es no experimental, con un disefio

correlacional - transversal.

Cabe senalar que la presente investigacidon se ha podido determinar y
concluir la relacion directa y estadisticamente significativa entre ambas variables

aceptandose la hipotesis de investigacion.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, delincuencia, politicas publicas.



ABSTRACT

The present investigation has the general objective of determining the

relationship between citizen security and crime in the city of Piura 2022.

Given the type of research that this study pursued, we worked with a

population of 630,244 citizens and a sample of 384 belonging to the city of Piura.

In this study, the survey technique of the instrument The questionnaire was
used, whose purpose is to remember all the necessary information. For each
variable, a series of questions regarding citizen security and crime were broken
down, all of which were then processed in a computer program called IBM’s

SPSS Statistics, version 29.0 in order to find Spearman’s connections.

Based on its type of research, this is not experimental, with a correlational-

transversal design.

It should be noted that the present investigation has been able to determine
and conclude the direct and statistically significant relationship between both

variables, accepting the research hypothesis.

Keywords: Citizen security, crime, public policies.



I. INTRODUCCION

La falta en seguridad ciudadana es uno de las mayores desosiegos que
politicos y ciudadanos analizan en la actualidad; la seguridad es sindénimo de
orden publico, refiere a que uno de sus objetivos es mejorar y sobre todo vigilar
a la comunidad, en ese sentido es de gran importancia para las diversas
autoridades que gobiernan nuestro pais el poder cumplir y proteger a la
ciudadania. Hurtado, (2019)

La seguridad ciudadana es la totalidad de politicas y acciones coherentes
que tienen como propdsito el poder garantizar la paz, mediante la prevencion y
ademas la represion de los delitos mediante lo que respecta al control policial y
penal. Arraigada, (2022)

La Ley 27933 del 11 de febrero de 2003, senala que la politica publica de
seguridad ciudadana en el Peru se encuentra vigente. Este documento recoge
los objetivos politicos y estratégicos de mediano plazo de los diversos niveles
con la intencion de mejorar el orden y la seguridad a través del esfuerzo
consciente y coordinado de las instituciones que conforman el sistema.
Arraigada, (2022)

A nivel internacional, segun el (Inegi,2023) 64.2% de los mayores de 18
afos dijo que era riesgoso vivir en México en diciembre de 2022 de igual forma
en el mencionado periodo, el 57.4% de los hombres y 69.9% de las mujeres
afirmarF5on no sentirse seguros viviendo en México. Por otro lado, el afio 2022
llega a su fin con "la tasa mas alta de la historia registrada de 25,32 muertes por
cada 100.000 habitantes en Ecuador a causa de la delincuencia." Salinas, (2022)

La impresion de inseguridad en Colombia fue del 52,9% en 2022, un 8,9%
mas que en 2021, cuando se fij6 en el 44%, segun el estudio anual del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica sobre "Convivencia y
Seguridad Ciudadana." En 2021, esta estadistica se fijo en 44%. Dane, (2023) y
en nuestro pais, segun SIDPOL, en el primer trimestre de 2022 se registraron
172.636 denuncias de delitos, lo que representa un aumento del 101,5%,
pasando de 85.683 a 172.636 denuncias en comparacion con el mismo periodo
de 2021. Por otra parte, en el cuarto y quinto mes del afio se denunciaron 61 457
y 64 632 casos, respectivamente. INEI, (2022)



En Lima Metropolitana se consignaron 40,837 denuncias de delitos entre
abril y mayo de 2022, lo que representa el 32.4% del total; le siguen Arequipa 8
747, Piura 7 324, Lambayeque 7 283 y La Libertad 6 794. INEI, (2022). Piura, se
ubica como el segundo departamento del Perd con mayor indice de denuncias
de delitos en los ultimos tiempos, con 13,909 denuncias de enero a febrero de
2022, los robos a la propiedad figuran entre los delitos mas denunciados en
Piura, junto con 409 incidentes de extorsion y 140 denuncias de homicidios.
Cutivalu, (2022)

Este proyecto de investigacion se justifica porque uno de los temas mas
significativos que aqueja al Estado Peruano desde hace muchos afios es la falta
de seguridad ciudadana, que consecuentemente afecta y la convivencia pacifica
de una parte importante de la poblacion, creando una sensacion generalizada de
inseguridad ciudadana. Raggio, (2021)

Debido al aumento exponencial de la delincuencia en las calles y avenidas
de Piura, los derechos de las personas a la propiedad y a vivir en paz se ven
vulnerados sistematicamente, lo que repercute negativamente en el crecimiento

socioeconomico de esta vibrante y comercial ciudad de nuestra nacion.

Las conclusiones del estudio también proporcionaran algunos instrumentos
y procedimientos para la gestion publica municipal de la seguridad ciudadana,
permitiendo una toma de decisiones eficiente y practica para consolidar la
seguridad ciudadana con el fin de disminuir gradual y metédicamente el
problema de la delincuencia. Raggio, (2021)

Se espera que los resultados permitan avanzar en el estudio del tema y
ademas sirvan de modelo para estudios posteriores con el objetivo de reducir los
indices de criminalidad registrados en Piura. Esto debido a que la justificacion
practica de la investigacion sefala que permitira medir la relacion entre la

seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura.

Todo lo que implica formular la incognita es mejorar y crear un protocolo
para la idea de exploracion. Hernandez, Fernandez, citado en Otacoma et al.,
(2023), por tanto, de todo la manifestado el problema general es ¢ Existe una
relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura,
20227 Se plantean las siguientes cuestiones especificas: 1) ¢ Existe una relacion



entre la la reduccion de inseguridad y la delincuencia en la ciudad de Piura,
20227, 2) ¢ Existe una relacidn entre el control y el seguimiento y la delincuencia
en la ciudad de Piura, 20227 , 3) 4 Existe una relacion entre la atencion a victimas
y la delincuencia en la ciudad de Piura, 20227

El objetivo es sugerir acciones relacionadas con la exploracion especifica
el resultado del trabajo y transmite el norte del estudio. Vara-Horna citado en
Otacoma et al., (2023) por tanto, se plantea como objetivo general: Determinar
la relacion entre la seguridad ciudadana se relaciona con la delincuencia en la
ciudad de Piura, 2022. Y como objetivos especificos: 1) Establecer la relacion de
la reduccion de inseguridad con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022; 2)
Establecer la relacion del control y el seguimiento del delito con la delincuencia
en la ciudad de Piura, 2022; y 3): Establecer la relacion de la atencidn a victimas
con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Las hipdtesis esbozan lo que se pretende demostrar y sirven de principio
rector principal para determinar el enfoque cuantitativo de la investigacion.
Hernandez-Sampieri citado en Otacoma et al., (2023). Hipotesis general: La
seguridad ciudadana tiene relacion con la delincuencia en la ciudad de Piura,
2022 y como Hipotesis especificas, H1: La reduccion de inseguridad tiene
relacion con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022; H2: El control y
seguimiento del delito tiene relacion con la delincuencia en ciudad de Piura, 2022
y finalmente, H3: La atencion a victimas tiene relacion con la delincuencia en la
ciudad de Piura, 2022.



1. MARCO TEORICO
En esta investigacion se han recopilado diversos resultados de trabajos
segun lo que corresponde a las variables de estudio, los cuales siendo tesis o
articulos cientificos de investigaciones coadyuvaran para saber hasta donde sea
investigado con respecto a la problematica presente; de igual forma ayudara a
contribuir, y estaran presentes en la elaboracion del capitulo de discusion;

iniciandose con lo que respecta al ambito nacional.

Segun Raggio (2021) los objetivos de su investigacidon fueron determinar si
existe una relacion entre la delincuencia comun y la seguridad ciudadana en el
distrito de La Victoria, asi como examinar las relaciones entre la delincuencia
comun, la prevencion de la violencia y el control y la persecucién del delito en la
zona. El estudio llegd a la conclusion de que existe una fuerte relacion entre
ambas variables y que la seguridad ciudadana es esencial para la convivencia,
para la abolicion de la violencia, para el uso de los espacios y vias publicas y
para la prevencion de los delitos vinculados a la delincuencia en sus diversas

formas.

Tuesta (2019) en su estudio determina la relacion entre la seguridad
ciudadana y las politicas publicas implementadas en Miraflores. Al encontrar que
existe una conexion significativa entre las politicas publicas y la seguridad
ciudadana, el estudio recomienda que la municipalidad continue implementando
politicas publicas especificas para la erradicacion de la delincuencia y sirva como

modelo a copiar por otros distritos para reducir la delincuencia en el futuro.

En el ambito internacional, se menciona a Sumano (2022) que en su
articulo cientifico busca analizar los procedimientos enfocados a la prevencion
de la violencia y la delincuencia en el contexto de Nuevo Ledn, asi como
presentar un analisis de los involucrados en el proceso de toma de decisiones
para la prevencion del delito y un analisis del marco juridico correspondiente,
llegandose a la conclusion de que el gobierno es débil e ineficaz y no ofrece las
soluciones esenciales a los problemas de delincuencia y violencia en México,
también hace hincapié en la complejidad de la gobernanza en el ambito de la

prevencion de la violencia.



Fernandez (2020) en su investigacion realizada tiene como objetivo general
el determinar y analizar las politicas publicas en seguridad ciudadana
implementadas por el Gobierno Autobnomo Municipal de El Alto, llegandose a la
conclusiéon que es fundamental las actividades disuasivas, asi como la
prevencion social, ademas del fortalecimiento del sistema penitenciario, judicial
e institucional; es de suma importancia ademas el sistema de seguimiento y
monitoreo segun los diversos criterios de viabilidad tanto politica como

institucional y financiera.

Para dar inicio al acapite de los fundamentos cientificos, se mencionan las
teorias de la investigacion, empezando con las teorias de seguridad ciudadana,
la primera en mencion la teoria de las ventanas rotas por James A. Wilson y
George L. Kelling fue desarrollada en el afio de 1982, en el que se muestra como
el abandono y deterioro en el entorno pueden contribuir al aumento del indice de
inseguridad y criminalidad.

Para Eskibel citado en Tigua et al., (2020) tiene que ver con las
interacciones sociales y la psicologia humana. Los cristales rotos en un coche
abandonado sugieren decadencia, apatia y despreocupacion que violan los
codigos de convivencia sociales, como si no hubiera leyes, normas ni reglas
hasta que se produce una espiral incontrolable de comportamientos cada vez

mas violentos.

La teoria de la eleccion racional, también conocida como teoria de la
oportunidad, fue creada por Cornish y Clarke en 1986 y se basa en la nocion de
que los delincuentes basan sus decisiones en su juicio. En otras palabras,
sopesan sus opciones, la ganancia que prevén obtener al cometer el delito y la
posibilidad de que les pillen. Como resultado, esta accion ilegal es deliberada y
l6gica. Los delincuentes toman decisiones que, psicolégicamente, les acercan a

los ciudadanos respetuosos con la ley.. UNIR, (2023)

Se centra en como la prevalencia de las oportunidades delictivas afecta a
la tasa de delincuencia. La seguridad de los ciudadanos puede mejorarse
limitando las posibilidades de los delincuentes, por ejemplo, asegurando la
propiedad o mejorando el sistema de vigilancia.



La teoria de la prevencion situacional se origina en los afios 70’ por Paul
Clarke el que sugiere que ajustando las condiciones ambientales y situacionales
se podria disminuir la probabilidad de delinquir. Por ejemplo, instalando sistemas
de iluminacién en lugares publicos o mejorando la planificacion urbana con el fin

de desalentar la delincuencia. Gutiérrez, (2020)

La teoria denominada de las redes sociales se basa en como se da la
interaccion entre las personas. Segun esta idea, la cohesion social sera mayor
en las sociedades con un alto grado de comunicacion mediante las redes
sociales. En consecuencia, podran hacer frente a la inseguridad ciudadana y al
miedo al delito de forma eficaz y colaborativa. Por otro lado, las poblaciones que
utilizan menos las redes sociales podrian tener mayores indices de actividad

delictiva y un mayor miedo al delito. Paydar, (2015)

Herman Goldstein es considerado uno de los padres de la teoria "policia
orientada a la resolucién de problemas" (POP), un enfoque policial que hace
hincapié en la resolucion de problemas concretos y subyacentes en lugar de
limitarse a responder a casos aislados. Su trabajo ha desempefiado un papel
importante en el avance de estrategias de seguridad publica mas proactivas y

preventivas. Tanner et al., (2019)

Las teorias relacionadas a la delincuencia es la teoria de la victimizacion,
segun esta teoria, las personas que han sido objeto de conductas delictivas
tendran mas miedo a la delincuencia que las que no lo han sido. Actualmente
existe una clara distincion entre victimizacion directa e indirecta. Mientras que
las personas que conocen a la victima o han oido hablar de algun delito en
concreto mas no han sido victimas experimentan una victimizacion indirecta a
diferencia de la victimizacién directa que se produce cuando la victima sufre
personalmente como consecuencia del comportamiento delictivo. Sampson et
al., (2019)

Segun la teoria de la vulnerabilidad fisica, las personas con discapacidades
fisicas tienen mas probabilidades de temer la delincuencia, ya que les resulta
mas dificil defenderse de los delincuentes o recuperarse de un ataque criminal.
En consecuencia, quienes se sienten mas expuestos fisicamente tienen mas

probabilidades de experimentar sentimientos de inseguridad y un mayor nivel de



miedo a la delincuencia. La edad y el sexo son dos criterios que se han
correlacionado sistematicamente con esta teoria. Se ha observado que las
mujeres y las personas mayores muestran un mayor grado de temor a ser

victimas. McGarell et al. Citado en Paydar, (2015)

La teoria epistemoldgica de la palabra "delincuencia" tiene su origen en la
palabra en latin "delinquentia”, que se refiere a un acto de infraccién o a una
cualidad de la persona que comete una conducta delictiva. La persona que
comete el delito, o completa la infraccion (violacion de la ley), es el delincuente.
Hurtado, (2019)

Se menciona ademas como teoria el enfoque de la actividad rutinaria, la
cual nos refiere que para la existencia de la comision de un delito deberian
presentarse tres elementos, el primero un objetivo, el segundo la ausencia de un
guardian el que imponga orden y finalmente un potencial delincuente, se indica
ademas que lo que respecta a los objetivos del delito pueden ser ya sea un objeto
0 una personas los cuales se encuentran, segun su posicion en el tiempo o

espacio), en un mayor riesgo de sufrir un ataque delictivo. Felson y Clarke, (2019)

En ese sentido, un potencial delincuente debe encontrar un objetivo y éste
encontrarse en ausencia de un guardian competente, lo que nos trae como
consecuencia de que el delito aumente sin que se incrementen el numero de
delincuentes si éstos encuentran la ausencia de vigilantes necesaria o si hay
mas objetivos de los que pueden cometer los hechos delictivos. Braga, et al.,
(2019)

En la continuidad del desarrollo del segundo capitulo se presentaran los
enfoques conceptuales de la seguridad ciudadana y segun lo establece Hurtado
(2019), la seguridad ciudadana es el estado por el cual se le da ausentismo de
afectaciones de cualquier naturaleza; se indica ademas que la seguridad
ciudadana se encuentra manifestada con lo que respecta a la aplicacién de
politicas publicas oportunas y precisas frente a las diversas amenazas que se

presenten ya sea las mismas de indole externo o interno.

Las politicas de seguridad ciudadana engloban diversas actividades que

tienen como propdsito el mejorar la seguridad en general, ademas disminuir los



delitos y de igual forma preveer la violencia. Entre ellas se sefiala la renovacion,
redisefio y repotenciacion de espacios urbanos; también la existencia de
programas de formacion y generacion de empleo o creacidon de empleos
especificos; intervenciones en escuelas para jovenes en riesgo; intervenciones
educativas y ademas desarrollo de actividades para la primera infancia; etc.

Muggah citado en Quintero et al., (2020),

Tuesta (2019), refiere que la expresidn politica publica posee sus inicios en
la década del 70’ en el que se introduce en el lenguaje de las ciencias
administrativas europeas y politicas, asi mismo de presentarse la diferenciacion
del término politica, que se refiere a los partidos o los grupos de intereses
politicos, con ansias de acceder al poder, es decir el término politica publica
difiere del término politica como interaccién entre actores politicos.

Siguiendo la definicidn del autor, la politica publica se define como un
conjunto de decisiones tomadas por actores gubernamentales que, a través de
acciones estratégicas y de acuerdo con su naturaleza publica, buscan tener un
impacto favorable en la sociedad. La politica publica es también la respuesta a
un problema publico, es decir, un problema que ya es reconocido como tal y que,
para combatirlo, se integra a la agenda gubernamental. Tigua, (2020).

La seguridad ciudadana, como variable del presente estudio presenta tres
dimensiones: la primera reduccién de inseguridad, la segunda lo que respecta al
control y seguimiento del delito, y la ultima dimension es lo concerniente a la
atencion a las victimas. En lo que corresponde a la primera dimensién de la
seguridad ciudadana se presentan cinco indicadores que son: la focalizacion de
zonas inseguras, la informacion oportuna, los programas vecinales, el
mejoramiento de la infraestructura y finalmente la recuperacion de los espacios

publicos.

Continuando con la dimension de la seguridad ciudadana, se muestra que
la misma presenta tres indicadores de medicion, los que son la prevencion,
evaluacion y finalmente la monitorizacion; lo que respecta a la atencion a
victimas (tercera dimension) nos muestra como indicador la justicia, el serenazgo

y el derecho.



La primera dimension denominada reduccién de inseguridad nos muestra
que las acciones que estan comprendidas en la disminucion de los riesgos, actos
violentos; delitos y contravenciones, implican propuestas las cuales se
encuentran direccionadas a la disminucion de manera efectiva de dichas
situaciones, también involucran realizar acciones que generaran un impacto
positivo en lo que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de las
diversas instituciones encargadas de salvaguardar la seguridad nacional.
Palacios y Sierra citado en Quintero et al., (2020)

En esa linea, y segun lo planteado con anterioridad la seguridad de los
ciudadanos podria describirse como una preocupacion encubierta por su calidad
de vida, por la dignidad humana en el sentido de libertad, asi como por su libertad
frente al miedo a las agresiones violentas, la capacidad de respetar su integridad
fisica y, lo que es mas importante, la capacidad de disfrutar de su intimidad en
sus hogares sin preocuparse de ser atacados o agredidos. Esto les permitiria

circular por las calles pacifica y tranquilamente. Arriagada, (2022)

Continuando con la segunda dimension la cual es el control y seguimiento
del delito; para Reyna y Toche citado por Quintero et al., (2020) refieren que una
de las propuestas mas significativas se encuentra en lo que respecta a generar
nuevos mecanismos en las formas de gestion de la policia, en la que se
establezca diversos planteamientos que tengan como proposito o finalidad el
propiciar la seguridad en las ciudades.

Por tanto, es menester identificar las diferentes propuestas de trabajo
articulado entre las instituciones concernientes y la poblacion, cuya finalidad sea
el poder lograr el objetivo de mejora en las condiciones de seguridad, el lograr
mayores y mejores niveles de convivencia ciudadana. Cullen, (2019)

Ademas, el autor (Quintero, 2020) sefiala que se presenta como proposito
el tener procesos cuyos resultados ya sea corto o largo plazo mejoren y
acrecienten la confianza de la poblacion o ciudadania en la policia y en las demas
instituciones encargadas de garantizar el mermar de los delitos y actos violentos

para que de esta forma se mejore la percepcidn de seguridad de los pobladores.
(p.12).



El aspecto que llama la atencion sobre las victimas se basa en el articulo
1.1 de la CADH, que define el deber de los Estados Partes de garantizar el
disfrute de los derechos y libertades consagrados en dicho documento. Este
compromiso incluye el deber de establecer el marco gubernamental de manera
que sea factible garantizar legalmente el disfrute irrestricto y completo de los
derechos humanos. Como consecuencia de este compromiso, los Estados
Partes estan obligados por ley a poner fin, investigar y sancionar cualquier
violacion de los derechos protegidos por la CADH. CADH, (2022)

La Comision ha decidido que, incluso cuando las violaciones de los
derechos humanos no sean en principio directamente imputables a agentes
estatales, el Estado puede incurrir en responsabilidad internacional por no haber
adoptado medidas razonables para impedirlas o para esclarecerlas en la forma
exigida por la CADH.CADH, (2022)

La delincuencia, como segunda variable de estudio presenta dos
dimensiones, la primera qué es la dimension objetiva es decir el hecho delictivo
o delincuencia real y la segunda dimensién subjetiva qué respecta a la
percepcion de seguridad o inseguridad; lo que refiere a la dimension objetiva de
la delincuencia abarca tres indicadores, la delincuencia real, los hechos
considerados delictivos por las victimas y finalmente los delitos ya sea

denunciados, enjuiciados o sentenciados.

La dimension subjetiva de la delincuencia se mide mediante los indicadores
del uso de encuestas sobre temas de seguridad y ademas con reuniones con los

encargados de gestion de seguridad.

Citando al articulo 11° de nuestro Cddigo Penal para definir al delito, se
indica que es un delito, las acciones u omisiones ya sean dolosas o culposas
penadas por la ley; por ende, aqui se describen que los incumplimientos, el acto
de ir en contra de la justicia, el atentar contra la integridad de otro ciudadano son
por ende castigados con la pena privativa de la libertad (Hurtado, 2019).

Calvillo (2014), nos menciona ademas que la delincuencia, viene a ser
ademas la manifestacion de un problema de descomposicion social,

caracterizado ademas por una polarizacion econdémica, sin dejar de lado la
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pérdida de valores tanto personales como sociales, ademas la falta de

oportunidades que se desencadena muchas veces en la comisién de delitos.

En este sentido, la descomposicion social trae como consecuencia ademas
el debilitamiento en las instituciones encargadas del orden social y
desencadenandose en consecuencias que afectan directamente a la sociedad,
afectaciones tanto sociales, politicas, implicacibn de costosos gastos
monetarios, de convivencia, e institucionales que se va a acumular al transcurrir
del tiempo, por lo cual resulta un fendmeno verdaderamente preocupante para
toda la sociedad. Pérez, (2020)

Abordando la dimension objetiva de la delincuencia, podemos precisar que
la delincuencia forma parte de la estructura de una sociedad debido a que se
encuentra presente en todas las sociedades, de igual forma se refiere que es un
hecho social y los mismos puede ser estudiados de manera empirica; pero
resulta un grave problema el poder medirla. Quintero, (2020)

Enfocandonos en lo que respecta a los indicadores tenemos que la
delincuencia real es toda la que se encuentra presente en una sociedad,
l6gicamente la misma es muy dificil de cuantificar, puesto resulta casi imposible

el poder medirlo con total y plena seguridad.

Los hechos considerados delictivos por las victimas, también se denomina
definicion social de la delincuencia y la misma engloba aquella concepcién que
tiene la ciudadania de acciones delictivas, aunque no se haya realizado alguna
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciado hecho alguno. Los delitos
denunciados, enjuiciados y sentenciados corresponden a un indicador de la
delincuencia, otro indicador corresponde a los hechos delictivos de los que toma
conocimiento la policia, o los que llegan a los tribunales ya sea mediante la
denuncia o investigacién policial o fiscalia. Quintero, (2020)

La dimension subjetiva de la delincuencia, o percepcion de seguridad o
inseguridad, es definida por la Encuesta Nacional de Programas Presupuestarios
como la percepcion de inseguridad de la ciudadania cuando cree ser victima de
un hecho o acontecimiento delictivo que puede poner en peligro su seguridad,
integridad fisica o moral, vulnerar sus derechos o colocarla en situacion de dafno

o riesgo. Montenegro, (2023)
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Medir la percepcion de inseguridad dentro de una poblacion es una tarea
dificil, ya que esta influida por una amplia gama de factores, incluidos los
sociodemograficos, las actividades economicas y el entorno fisico en el que

residen las personas.

“Piura registra mas de 1000 denuncias por robo entre enero y febrero del
20227, para iniciar con lo que respecta a la delincuencia en Piura, he considerado
importante tomar este titular de uno de los medios informativos que lidera en la
ciudad de Piura como lo es radio Cutivalu, claramente se aprecia la alta
incidencia delictiva que existe en Piura, trayendo consigo graves repercusiones
y consecuencias para todos los ciudadanos piuranos, iniciando con la

comparacion de cifras estadisticas entre el afio 2021 y 2022.

Ademas de considerarse que el mayor indice delincuencial en la ciudad de
Piura radica en los distritos de Los Algarrobos, el distrito de 26 de Octubre,
Tacala, San Martin, El Indio, y como Piura provincia mencionar a Catacaos,
Sullana en el que se encuentran los distritos con mayor incidencia delincuencial

a Bellavista, nuevo Sullana coma el obrero. Coronado, (2019)

Mencionar ademas la provincia de talara con sus distritos talara alta, en
Paita el distrito ciudad del pescador y finalmente Chulucanas. Concluyéndose de
este modo que, como Piura provincia, las mas afectadas con la delincuencia son

Piura Distrital, Paita, Sullana y Talara. Coronado, (2019)

En cuanto a los sustentos técnicos o politicas nacionales del trabajo de
investigacion, a fin de dar cumplimiento a la séptima politica del Acuerdo
Nacional, que tiene por objeto proteger el libre ejercicio de los derechos y
libertades, garantizando al mismo tiempo la seguridad, la paz, la tranquilidad y el
cumplimiento de las garantias individuales y sociales, en el afio 2003 se publico
la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Raggio,
(2021)

Para garantizar la armonia social, busca gestionar eficazmente las
operaciones gubernamentales y promover la participacion ciudadana. El Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana, que también cuenta con una secretaria
técnica, asi como los Comités Regionales de Seguridad Ciudadana, los Comités
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Provinciales de Seguridad Ciudadana y los Comités Distritales de Seguridad

Ciudadana, constituyen sus érganos constitutivos.

El CONASEC o Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, pose
autonomia tanto funcional como técnica para conducir, evaluar y ademas
formular las politicas de seguridad ciudadana; éste depende de la Presidencia
de la Republica presidido por el Presidente del Consejo de Ministros.

La Secretaria Técnica, a cargo del Ministerio del Interior, es el 6rgano
técnico ejecutivo y de coordinacion que recomienda al Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana las politicas, planes, programas y proyectos de seguridad
ciudadana para su aprobacion. Ronceros, (2020)

Sin embargo, los articulos 1° y 2° de la Constitucion Politica del Peru
sustentan la regulacion de la seguridad ciudadana como un derecho fundamental
de las personas, y el articulo 197° regula el apoyo, promocién y regulacion de la
participacion vecinal en el desarrollo local por parte de las municipalidades, asi
como la prestacion de servicios de seguridad ciudadana en colaboracion con la
Policia Nacional. Raggio, (2021)

Finalmente, los gobiernos locales son los encargados de velar por la
seguridad de sus administrados, segun el articulo 73 de la Ley Organica de
Municipalidades de la Ley 27972, y el articulo 85 precisa que una de sus
responsabilidades especificas y exclusivas es establecer un servicio de
serenazgo o vigilancia municipal cuando se considere necesario y de acuerdo
con las normas que establezca la municipalidad provincial correspondiente.
Ronceros, (2020)
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IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoydiseno de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigaciéon
La investigacion que se utilizo fue de caracter basica, lo que significa que
los conocimientos que se utilizaron en la presente se tienen a la mano, asi como
se llegaran a obtener otros como consecuencia de la implementacion,

sistematizacion e investigacion (Hernandez et al., 2009).

3.1.2. Diseino de investigacion
Se empled el diseio no experimental de enfoque correlacional. La
metodologia de estudio correlacional sirve para "establecer relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento dado; a veces soélo en
términos correlacionales, a veces en términos de relacidon causa-efecto”, segun

los autores. Mendoza y Hernandez (2018)

Por lo tanto, determinar o conocer el nivel de asociacion que puede existir
entre los conceptos, categorias o variables en una muestra o en un contexto
determinado indica el objetivo que posee dicha investigacion. Mendoza y
Hernandez (2018)

Figura 1. Disefio de la investigacion

En donde:

X
/ | M = Muestra de investigacion

X= variable (Seguridad Ciudadana)

Y= variable (Delincuencia)

r = asociacion entre variables

Y

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Seguridad Ciudadana

Definicion Conceptual: Estrategia emprendida por los gobiernos de la
region latinoamericana, cuya finalidad es fortalecer el Estado, asi como las
acciones de los gobiernos y ademas las instituciones encargadas de la
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seguridad. Aqui se contemplan diversas acciones encaminadas a la prevencion

de la violencia y delitos. (Quintero,2020)

Definicion Operacional: Medido a través de un cuestionario que posee tres
dimensiones, cuyos indicadores conformaron 11 items que fueron evaluadas

mediante escala de Likert.

Dimensiones: reduccion de inseguridad, control y seguimiento del delito y
la atencion a victimas, la primera dimension, reduccion de inseguridad posee los
indicadores de; focalizacion de zonas inseguras, informacion oportuna,
programas vecinales, mejoramiento de la infraestructura y la recuperacion de

espacios publicos.

La dimension control y seguimiento del delito posee los indicadores de
prevencion, evaluacion y monitorizacion y finalmente la dimension de atencion a

victimas, los indicadores de justicia, serenazgo y derecho.
Variable 2. Delincuencia

Definicién Conceptual: Problema de descomposicion social, caracterizado
por una polarizacion econdémica, pérdida de valores personales y sociales, asi
como falta de oportunidades que desencadena en la comisién de delitos.
(Calvillo, 2014)

Definicion Operacional: Medido a través de un cuestionario que posee dos
dimensiones, cuyos indicadores conformaron 4 items que fueron evaluadas

mediante escala de Likert.

Dimensiones: tiene dos dimensiones, la dimension objetiva o el hecho y

ademas la dimension subjetiva o la percepcion.

Refiriéendose a la primera, tenemos como indicadores la delincuencia real,
los hechos considerados delictivos por las victimas y lo que respecta a la
segunda dimensidn, los indicadores son participacion de la policia en el cuidado

y orden publico y la participacidén del serenazgo en el cuidado y orden publico.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun el autor, es la agrupacion de diversos componentes ademas rasgos
relacionados entre si. Los resultados del estudio se aplicaron a un conjunto finito
o infinito de elementos con propiedades similares, segun Arias (2020). El
problema y los objetivos del estudio establecieron los limites del mismo, por lo
que la poblacion del presente estudio la conforman un total de 630 244 personas
de la ciudad de Piura. INEI, (2020).

Criterios de inclusion: Fueron las personas habitantes de la ciudad de Piura que

dieron su consentimiento expreso de responder el cuestionario pertinente.

Criterios de exclusion: Fueron todas las personas que se negaron de manera

verbal a participan en esta investigacion.

3.3.1. Muestra: En este sentido, el presente estudio se ha realizado utilizando
una muestra representativa porque sus caracteristicas son similares a las del
conjunto y, por tanto, permite generalizar los resultados al resto de la poblacién
con un margen de error conocido. Se trata de un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion. Raggio, (2020)

Para determinar la muestra optima se utilizé la férmula del muestreo

aleatorio simple con la finalidad de estimar las proporciones segun la siguiente:

72 PQN
n =
e (N-1) + Z2PQ
(1.96)2 (0.5) (0.5) (630,244)
n =
(0.05)2 (630,244-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
n= 383.92

La muestra fue de 384 personas habitantes de la ciudad de Piura.

Muestreo: El muestreo probabilistico simple, también conocido como
muestreo aleatorio simple (SRS), fue la técnica de muestreo utilizada en este
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estudio. Se basa conceptualmente en la aplicacion del Teorema Central del
Limite. Torres y Bendezu, (2021)

El teorema del limite central permite garantizar la seleccion practica de los
componentes de la muestra en una investigacion correlacional. Este método de
muestreo probabilistico permite que todos los miembros de la poblacion tengan
la misma probabilidad u opcion de ser elegidos como tales. Torres y Bendezu,
(2021)

Unidad de analisis: 384 ciudadanos de Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizd en esta investigacion es la encuesta, la encuesta
es un método de recogida de datos e informacion pertinente. Su objetivo fue el
garantizar la operatividad del planteamiento de la investigacion. En la practica,
esto implicd el recopilar los datos suficientes para abordar las preguntas del
estudio. Hernandez y otros, (2020)

Para recolectar la informacion y los datos correspondientes a las variables
de la investigacion se uso el cuestionario, el cual es un recurso o herramienta
basica en las encuestas, cuyo propdsito fue el obtener datos de los encuestados;
se utilizé un cuestionario compuesto por 15 preguntas cerradas en una escala

de Likert y el mismo evalua o divide en cinco subcategorias. Bernal, (2020)

En la presente investigacion se utilizé la validez de contenido la cual
consistié en el juicio de cinco expertos en el tema de investigacion, y asi como
lo manifiesta el autor, Navarrete (2018), la validez es el nivel en el que la

herramienta calcula la variable que se esta evaluando.

Para determinar la fiabilidad del instrumento de evaluacion se utilizé el alfa
de Cronbach, que evalua la consistencia y fiabilidad de los items. Hernandez es

referenciado por Valero et al., (2023)

La confiabilidad realizada mediante la prueba piloto aplicada a 10
habitantes de la ciudad de Piura, los valores de alfa de Cronbach son de (0.864)
lo que significa que el instrumento posee una confiabilidad: excelente confiable
para la variable seguridad ciudadana y para la variable delincuencia arrojando
un resultado de (0.840) de igual forma excelente confiable.
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3.5. Procedimientos

El proceso se inici6 con lo que respecta a la validacidon por expertos, luego
se aplicé el instrumento via virtual a los habitantes de la ciudad de Piura de
manera anonima quienes de manera responsable responderan al mismo. Los
datos se procesaron mediante estadisticas descriptivas en la aplicacion Microsoft
Excel, de acuerdo con una base para su posterior presentacion. Villasis citado en
Aragundy, (2023)

3.6. Método de analisis de datos

Los datos recogidos en el instrumento se cargaron primero en una base de
datos de Microsoft Excel, tras lo cual se procesaron con la aplicacion estadistica
SPSS Statistics de IBM version 29.0 para obtener las conclusiones estadisticas
pertinentes, a través de las que se graficaron y ademas interpretaron los
resultados que se obtuvieron en relacion a las variables objeto de estudio y a las
dimensiones.

La correspondencia entre las variables se examiné mediante la prueba de
Kolmogorov — Smirnoy y como la muestra que se utilizé6 fue mayor a 50 (384
ciudadanos) se utilizé Rho de Spearman de estadigrafo no paramétrico, que
ayudara a comprobar las hipotesis. Otacoma, (2023)

3.7. Aspectos éticos

El método y la teoria cientifica incluyen el significado ético que se ha tenido
en cuenta en esta investigacion. El primero es la objetividad de los datos, que
previene contra acciones inmorales como la elaboracion y adulteracion de datos
y los conflictos de intereses. La segunda, tener en cuenta los derechos de
propiedad intelectual, evitando el plagio, asi como acciones éticamente dudosas
como la omision de fuentes necesarias. Espinoza citado en Aragundy, (2023)

La objetividad de los resultados estadisticos se manifiesta ya que se hara
un esfuerzo por abstenerse de acciones inmorales como la falsificacion y la
distorsion de datos. En primer lugar, la falsificacién significa crear datos de
estudio cuantitativos en lugar de recopilarlos "in situ". Otacoma, (2023)

El segundo ejemplo, la distorsion de datos, es la modificacion del material
del estudio (imagenes, datos o resultados), que se produce cuando la
investigacion no se describe con exactitud y los datos se modifican para que
coincidan con el resultado de la investigacion. Estas acciones poco éticas se
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evitaran a lo largo de esta investigacion, lo que dara lugar a la presentacion de

conclusiones imparciales.

Para evitar un conflicto de intereses, la investigadora de este estudio sera
completamente honesta durante todo el proceso de investigacion. La objetividad
es el estado de desafeccion en el que los deseos o las apetencias no influyen en
el resultado. Koepsell y Ruiz citado en Otacoma et al., (2023)

Finalmente, la omision de citas relevantes o citas bibliograficas incorrectas,
ya que se trata de un comportamiento poco ético cuando se trata de un estudio
cientifico, ya que implica una auto citacion excesiva o la duplicacién de listas de
citas sin su permiso, siendo este un comportamiento éticamente cuestionable.
Espinoza, (2019)
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IV. RESULTADOS

La presente tabla cruzada muestra los resultados segun el objetivo general,
que es el determinar la relacidn de la seguridad ciudadana con la delincuencia
en la ciudad de Piura, 2022

Tabla 1
Seguridad ciudadana y delincuencia

Variable Seguridad Ciudadana

Media Baja lotal
Baja Recuento 5 0 5
% del total 1.3% 0.0% 1.3%
Variable Media Recuento 45 4 49
Delincuencia % del total 11.7% 1.0% 12.8%
Alta Recuento 5 325 330
% del total 1.3% 84.6% 85.9%
Total Recuento 55 329 384
% del total 14.3% 85.7% 100.0%

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

En la Tabla 1 se aprecia que la delincuencia es alta en un 85.9% que
representa a 330 ciudadanos del total, frente a 84.7% de una seguridad
ciudadana baja correspondiente a 329 ciudadanos de Piura. En consecuencia,
evidenciandose la existencia en su mayoria del 84.6% de los ciudadanos que
sefalan existe un alto valor de delincuencia y una baja seguridad ciudadana en
Piura.
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo segun el primer

objetivo especifico, que es el establecer la relacion de la reduccién de

inseguridad con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Tabla 2

Reduccion de inseguridad y delincuencia

Variable Delincuencia

Alta Media Baja Total
Bajo Recuento 328 32 4 364
. . % del 85.4% 8.3% 1.0% 94.8%
Dimension
total
Reducciéon de
Medio Recuento 2 17 1 20
Inseguridad
% del 0.5% 4.4% 0.3% 5.2%
total
Total Recuento 330 49 5 384
% del 85.9% 12.8% 1.3% 100.0%
total

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

En la tabla 2 se aprecia que en la ciudad de Piura la dimension de reduccion

de inseguridad es baja en un 94.8% lo que corresponde a la respuesta de 364

encuestados; la delincuencia corresponde como alta en un 85.9% es decir a 330

encuestados. En resumidas cuentas, el 85.4% del total de ciudadanos sostienen

que en la ciudad existe una baja reduccioén de inseguridad y un alto nivel de

delincuencia.
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo segun el segundo
objetivo especifico, que es el establecer la relacion del control y seguimiento del

delito con la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Tabla 3
Control y seguimiento del delito y delincuencia
Variable
Delincuencia
Alta Media Total
Bajo Recuento 313 0 313
Dimension % del total 81.5% 0.0% 81.5%
Control y Medio  Recuento 39 30 69
seguimien-
to del % del total 10.2% 7.8% 18.0%
delito
Alto Recuento 0 2 2
% del total 0.0% 0.5% 0.5%
Total Recuento 352 32 384
% del total 91.7% 8.3% 100.0%

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

La tabla 3 correspondiente la dimension de control y seguimiento del delito
es bajo en un 81.5% lo que corresponde a la respuesta de 313 encuestados; la
delincuencia corresponde como alta en un 91.7% es decir lo que corresponde a
352 encuestados. En efecto, el 81.5% del total de ciudadanos sostienen que en
la ciudad existe un nivel bajo de control y seguimiento del delito y un alto nivel
de delincuencia.
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La presente tabla cruzada muestra lo que se obtuvo segun el tercer objetivo
especifico, que es el establecer la relacién de la atencion a victimas con la

delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Tabla 4

Atencion a victimas y delincuencia

Delincuencia Total
Alta Media

Bajo Recuento 295 1 296

% del total 76.8% 0.3% 771%

Dimension Medio Recuento 57 30 87
Atencion a

victimas % del total 14.8% 7.8% 22.7%

Alto Recuento 0 1 1

% del total 0.0% 0.3% 0.3%

Total Recuento 352 32 384

% del total 91.7% 8.3% 100.0%

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

En la tabla 4 se muestra los resultados de la dimensién de atencion a
victimas del delito es bajo en un 77.1% lo que corresponde a la respuesta de 296
encuestados; la delincuencia corresponde como alta en un 91.7% es decir lo que
corresponde a 352 encuestados. En consecuencia, el 76.8 % del total de
ciudadanos sostienen que en la ciudad existe un nivel bajo de atencion a victimas

y un alto nivel de delincuencia.
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La presente tabla muestra los resultados segun la distribucion de frecuencia

de la primera variable seguridad ciudadana por dimensiones.

Tabla 5

Distribucion de frecuencia: Seguridad Ciudadana por dimensiones

Reduccion de Control y seguimiento Atencién a victimas

inseguridad del delito

f % F % f %
Bajo 345 89.8 314 81.8 296 771
Medio 39 10.2 68 17.7 87 22.7
Alto 2 0.5 1 0.3
total 384 100 384 100 384 100

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

En la tabla 5 se evidencian los resultados de las dimensiones de seguridad
ciudadana se encuentran en su gran mayoria en el nivel bajo, y por sefalar en
la primera variable ninguna persona se encuentra en la dimension de nivel alto.
Observando los resultados encontramos que la dimension que tiene un mayor
porcentaje en el nivel bajo es la reduccion de inseguridad (89.8%) y la que posee
un mayor porcentaje en el nivel medio de las 3 dimensiones planteadas es la

atencion a victimas (22.7%).

24



La presente tabla muestra los resultados segun la distribucion de frecuencia

de la variable delincuencia por dimensiones.

Tabla 6

Distribucion de frecuencia: Delincuencia por dimensiones

Delincuencia real Percepcién de inseguridad
f % f %
Alto 329 85.7 337 87.8
Medio 55 14.3 30 7.8
Bajo 17 4.4
total 384 100 384 100

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

La tabla 6 muestra los resultados de las dimensiones de delincuencia y, se
encuentran en su gran mayoria en el nivel alto y medio, y por sefalar en la
primera variable ninguna persona se encuentra en la dimension de nivel bajo.
Observando los resultados encontramos que la dimension que tiene un mayor
porcentaje en el nivel alto es la percepcion de inseguridad (87.8%) y la que posee
un mayor porcentaje en el nivel medio de las dos dimensiones planteadas es la

delincuencia real (14.3%).
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Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadis al Sig.
O tico
V01: Seguridad .286 384 .001 .705 384 .001
Ciudadana
V02: .284 384 .001 .749 384 .001
Delincuencia

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

Tras observar los datos y dado que la muestra es mayor a 50 ciudadanos
(384 en especifico), se aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Lo obtenido de
esta prueba se aplica para las dos variables. La sig. es menor que 0.05 ya que
V1=0.01y V2=0.01 ambos datos tienen una distribucion no normal, por lo tanto,
se utiliza el estadistico no paramétrico Rho de Spearman con la finalidad de
probar la hipotesis propuesta en esta investigacion.
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La tabla numero 8 es la contrastacion de la H general.
H1: Existe una relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la
ciudad de Piura, 2022

HO: No existe una relacién entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la
ciudad de Piura, 2022

Tabla 8

Contrastacion de la hipotesis general

Seguridad Delincue

ciudadana ncia

Rho de Seguridad Coeficiente de 1.000 485"
Spearman ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 384 384

Delincuencia Coeficiente de 485" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) <.001 :

N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

Se tiene que el p- valor es 0.01 en consecuencia, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis de la investigacidn; en conclusion, se muestra que
existe una relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad
de Piura. Se presenta un coeficiente de correlacion 0.485 correspondiendo a una
correlacion positiva media y sig. en el nivel 0,01. La correlacion es positiva media.
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La tabla 9 presenta lo que se obtuvo con la contrastaciéon de la H 1.
H1: Existe una relacion entre la reduccién de inseguridad y la delincuencia en la
ciudad de Piura, 2022

HO: No existe una relacion entre la reduccion de inseguridad y la delincuencia en
la ciudad de Piura, 2022

Tabla 9

Correlacion de reduccion de inseguridad y delincuencia

Reduccié Delincuen

n de cia
insegurid
ad

Rho de Reduccion de Coeficiente de 1.000 4627
Spearman inseguridad correlacion

Sig. (bilateral) : .001

N 384 384

Delincuencia Coeficiente de 4627 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 .

N 384 384

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

Se tiene que el p- valor es 0.01, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis 1 de la investigacion, existe una relacion entre la reduccion
de inseguridad y la delincuencia en la ciudad de Piura; ademas se presenta un
coeficiente de correlacion 0.462 siendo una correlacion positiva media y es
significativa en 0,01 (bilateral). La correlacion es positiva media por lo tanto se
acepta la hipotesis especifica 1.
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La tabla 10 que se muestra a continuacion es la contrastacion de la H2.
H2: Existe una relacion entre el control y seguimiento del delito y la delincuencia
en la ciudad de Piura, 2022

HO: No existe una relacion entre el control y seguimiento del delito y la
delincuencia en Piura, 2022

Tabla 10

Correlacion de control y seguimiento del delito y delincuencia

Controly  Delincu

seguimie encia
nto del
delito
Rho de Control y Coeficiente de 1.000 436"
Spearman seguimiento del correlacion
delito Sig. (bilateral) . 001
N 384 384
Delincuencia Coeficiente de 436" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .001 :
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

Se tiene que el p- valor es 0.01 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la H3 de investigacidn, evidenciandose que existe una relacion entre el
control y seguimiento del delito y la delincuencia en la ciudad de Piura; por otro
lado, se presenta un coeficiente de correlacion 0.436 siendo valor de la
correlacion positiva media y la significativa en el nivel 0,01.La correlacion es

positiva media.
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La tabla 11 es la contrastacion de la H3.
H3: Existe una relacion entre la atencion a victimas y la delincuencia en la ciudad
de Piura, 2022

HO: No existe una relacién entre la atencion a victimas y la delincuencia en Piura,
2022

Tabla 11

Correlacion de atencion a victimas y delincuencia

Atencion a Delincue

victimas ncia

Rho de Atencién a Coeficiente de 1.000 449"
Spearman victimas correlacion

Sig. (bilateral) . .001

N 384 384

Delincuencia Coeficiente de 449”7 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .001 :

N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado por Yarleque Vasquez Leslie Fiorella

Se tiene que el p- valor es 0.01 por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la H3 de investigacion, en conclusidén, existe una relacion entre la
atencion a victimas y la delincuencia; se observa ademas que se presenta un
coeficiente de correlacion 0.449 siendo una correlacion positiva media y

significativa en el nivel 0,01. La correlacion es positiva media.
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V. DISCUSION

En los resultados, segun la tabla cruzada 3 de la estadistica descriptiva, se
puede evidenciar que el 85.9% considera que la delincuencia es alta, frente a
una baja seguridad ciudadana correspondiente al 85.7%, considerando lo que
respecta al objetivo general de esta investigacion el cual es el determinar la
relacion de la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura. La
hipotesis principal o general presentada en la tabla numero 10 es aceptada en
base a la estadistica inferencial, en los cuales se muestra una relacién positiva
media entre ambas variables con un resultado de 0.485 y ademas una
significancia de 0.001.

Los resultados coinciden con los de Raggio (2021) en la realizacion de su
trabajo utilizé un instrumento para calcular la seguridad ciudadana y otro para la
delincuencia, el que fue una encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue
aplicado a 383 ciudadanos del distrito de la Victoria, claramente y después del
analisis de los resultados mostrados se muestra que existe una similitud en lo
que se refiere a la estadistica inferencial de los resultados presentados por el
autor y los sefalados en esta investigacion, se sefiala que la variable de
seguridad ciudadana tiene una relacion con la variable delincuencia positiva alta
(Rho de Spearman= 0.879; P= <0.5)

De igual forma en la investigacion de Flores (2022) en la realizacién de su
articulo cientifico tiene por objetivo el analizar la contribucion del gasto publico el
que es destinado a seguridad en la mitigacion de la delincuencia especificamente
en las entidades federativas de México, en el que después de realizada dicha
investigacion se llega a la conclusion de que la inversion de un mayor gasto
publico en seguridad ciudadana es totalmente necesario para mitigar la actividad
delincuencial, por tanto se corrobora la relacién que existe entre ambas, pero de
igual forma es de bien sefalar que es necesaria la inclusion de otras variables
también para poder erradicar dicho mal. Por tanto, se recomienda el empleo de
mayor presupuesto en seguridad ciudadana en México para que de esta forma

se coadyuve a la mitigacion de los delitos cometidos.

Ademas, para Rodriguez (2019) se presenta como objetivos la determinacion
de la relacion del delito de robo agravado con la inseguridad ciudadana que se

vive actualmente en el mencionado distrito, llegando a la conclusion qué es la
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inseguridad que se vive en el distrito de los olivos se agudiza debido a la falta de
aplicaciéon de politicas publicas destinadas a la seguridad y aunado a la
corrupcion que aqueja actualmente a todo nuestro pais especificamente a la

Policia Nacional del Peru.

Rafael (2018) en su investigacion presenta como objetivo el determinar y
proponer una estrategia tanto econdmica juridica y socio politica a implementar
con la finalidad de evitar la delincuencia comun y prevenirla asi como de lograr
la seguridad ciudadana, llegandose a la conclusion de que la politica empleada
por el Estado en los diversos gobiernos ha sido ineficiente, como por ejemplo las
declaratorias de Estado de emergencia y operativos que no han llegado a
obtener los resultados deseados, por tanto trae como consecuencia el aumento
de la criminalidad de manera inclemente, trayendo consigo panico en las calles,
percibiéndose ademas un interés por parte del Estado en resolver este problema
de forma integra integral y en beneficio de la seguridad ciudadana de los

pobladores.

En los resultados, segun la tabla cruzada 4 de la estadistica descriptiva, se
puede evidenciar que el 94.8% considera que la reduccién de inseguridad es
baja, frente a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 85.9%,
considerando lo que respecta al objetivo especifico uno de esta investigacion el
cual es el determinar la relacion de la reduccion de inseguridad y la delincuencia
en la ciudad de Piura. La hipdtesis especifica uno presentada en la tabla numero
11 es aceptada en base a los estadisticos inferenciales, en los cuales se va a
mostrar una relacion positiva media entre ambas variables con un resultado de

0.462 y ademas una significancia de 0.001.

Tuesta (2021) en la realizacion de su trabajo utilizé un instrumento para
calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una
encuesta de tipo escala de Likert, claramente y después del analisis de los
resultados mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a
la estadistica inferencial de los resultados presentados por el autor y los
sefalados en esta investigacion, se sefiala que la dimension de reduccion de
inseguridad con la variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.879;
P=<0.5)

32



Ademas, para Sumano (2022) en su investigacion se tiene como obijetivo el
poder analizar los procesos enfocados en la prevencion de la violencia y la
delincuencia para el caso de Nuevo Ledn, asimismo de presentarse como
objetivo el analisis de los actores que estan involucrados en la toma de
decisiones para la prevencion de la delincuencia, de igual forma el realizar un
analisis del marco legal vigente en la materia, llegando a la conclusion que el
gobierno es insuficiente e ineficaz, y no le brinda la respuesta necesaria al
problema de la delincuencia y la violencia en México y finalmente se resalta la

complejidad de la gobernanza en materia de prevencion de la violencia.

En los resultados, segun la tabla cruzada 5 de la estadistica descriptiva, se
puede evidenciar que el 81.5% considera que control y seguimiento del delito es
bajo, frente a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 91.7%,
considerando lo que respecta al objetivo especifico dos de esta investigacion el
cual es el determinar la relacion del control y seguimiento del delito y la
delincuencia en la ciudad de Piura. La hipétesis especifica dos presentada en la
tabla numero 12 es aceptada en base a los estadisticos inferenciales, en los
cuales se va a mostrar una relacion positiva media entre ambas variables con un

resultado de 0.436 y ademas una significancia de 0.001.

Raggio (2021) en la realizacion de su trabajo utiliz6 un instrumento para
calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una
encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue aplicado a 383 ciudadanos del
distrito de la Victoria, claramente y después del analisis de los resultados
mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a la estadistica
inferencial de los resultados presentados por el autor y los sefialados en esta
investigacion, se sefiala que dimensidn de control y seguimiento del delito con la

variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.895; P= <0.5)

Comparando con Duque (2020) se muestra como objetivo la propuesta de
estrategias de manera interinstitucionales, en recoleccién de informacion
perteneciente a la seguridad ciudadana, con la unica finalidad de generar
politicas publicas que mitiguen la inseguridad en el distrito metropolitano de
Quito, en el presente trabajo de investigacion se llega a la conclusion que la
mitigacion de la inseguridad ciudadana es el resultado de la implementacion y

aplicacidon de eficientes politicas publicas articuladas con los diversos actores
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que intervienen en el proceso, por lo que se debe trabajar de manera articulada
entre dichos actores mediante acciones coordinadas que ayuden al desarrollo y
mejoren la situacion real del distrito metropolitano de Quito.

Coronado (2019) presenta como objetivo general la determinacion de los
factores asociados a la delincuencia y el proponer alternativas de solucién en el
distrito de Castilla, y como objetivos especificos el realizar el diagnéstico de la
situacion delincuencia en el mencionado distrito, asi como el identificar los
factores de mayor influencia en el problema de la delincuencia y en el establecer
propuestas que determinan el disminuir el problema de la delincuencia en el
mencionado distrito, en el que se llega a la conclusion que la inseguridad
ciudadana a través del tiempo incrementa lo que se evidencia en las estadisticas
que reflejan la ola de delincuencia en la que vivimos, y por lo tanto lo que se
sugiere es la implementacion de camaras de vigilancia en los puntos criticos del
distrito, asi como el impulso para la creacion de nuevos programas de
organizacion tanto social como policial en favor de la erradicacion de la

delincuencia.

En los resultados, segun la tabla cruzada 6 de la estadistica descriptiva, se
puede evidenciar que el 77.1% considera que atencion a victimas es bajo, frente
a una baja seguridad ciudadana correspondiente al 91.7%, considerando lo que
respecta al objetivo especifico tres de esta investigacion el cual es el determinar
la relacion de la atencion a victimas y la delincuencia en la ciudad de Piura. La
hipotesis especifica tres presentada en la tabla numero 13 es aceptada en base
a los estadisticos inferenciales, en los cuales se va a mostrar una relacion
positiva media entre ambas variables con un resultado de 0.449 y ademas una
significancia de 0.001.

Raggio (2021) en la realizacion de su trabajo utilizé un instrumento para
calcular la seguridad ciudadana y otro para la delincuencia, el que fue una
encuesta de tipo escala de Likert, el cual fue aplicado a 383 ciudadanos del
distrito de la Victoria, claramente y después del analisis de los resultados
mostrados se muestra que existe una similitud en lo que se refiere a la estadistica
inferencial de los resultados presentados por el autor y los sefialados en esta
investigacion, se sefiala que dimension de atencion a victimas tiene una relacion

con la variable delincuencia positiva alta (Rho de Spearman= 0.928; P= <0.5)
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Mencionamos ademas a Sandoval (2019) identifica la relacidon existente
entre las variables tanto sociales, econdmicas y politicas que se tienen con el
origen y la percepcion de la delincuencia en el Peru, de igual forma el analizar la
coyuntura en el ambito socioecondmico del Peru y la relacion que existe entre la
delincuencia y la victimizacion en el pais, asimismo se presenta como objetivo,
el poder determinar cuales son los factores que influyen en la delincuencia, y
finalmente llegando de esta manera a la conclusidon que la delincuencia
observada y ademas analizada desde un ambito social tiene su origen en las
politicas sociales que rigen actualmente el pais, asi como la desconfianza que
tiene la poblacién en la Policia Nacional y ademas en el Poder Judicial, trayendo
como consecuencia una visibn de la delincuencia como una actividad
econdmica, se concluye ademas que es menester el destinar tanto tiempo como
recursos por parte del Estado para combatir la actividad delincuencial, de modo
que dichas politicas deben estar enfocadas de manera mas completa y asi como
atacar cada una de los factores que contribuyen al aumento de la delincuencia
en el pais.

35



VL.

1.

CONCLUSIONES
Luego de la realizacion de esta investigacion se ha determinado que la
seguridad ciudadana se vincula de forma positiva media con la
delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusion, aceptandose la
hipdtesis general planteada en este trabajo con un valor de Rho = 0.485 y
una significancia de 0.001.
Luego de la de la realizacion de esta investigacion se ha determinado que
la reduccidén de inseguridad se vincula de forma positiva media con la
delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusién, aceptandose la
hipdtesis especifica uno planteada en este trabajo con un valor de Rho =
0.462 y una significancia de 0.001.
Luego de la de la realizacion de esta investigacion se ha determinado que
el control y seguimiento del delito se vincula de forma positiva media con
la delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusién, aceptandose la
hipdtesis especifica dos planteada en este trabajo con un valor de Rho =
0.436 y una significancia de 0.001.
Luego de la de la realizacion de esta investigacion se ha determinado que
la atencion a victimas se vincula de forma positiva media con la
delincuencia en la ciudad de Piura. En conclusién, aceptandose la
hipdtesis general especifica tres en este trabajo con un valor de Rho =
0.449 y una significancia de 0.001.
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VIL.

RECOMENDACIONES
A fin de lograr e incentivar una mayor participacion de la ciudadania piurana y
posteriormente el desarrollo efectivo de una gestién publica municipal que
consolide la calidad de sus politicas publicas orientadas a reducir Y eliminar
la delincuencia que actualmente aqueja al distrito, se aconseja que la
municipalidad distrital de Piura mejore la seguridad ciudadana a través de
estrategias de gestion modernas e innovadoras.
Dado que el fortalecimiento de estas politicas publicas permitira reducir
paulatinamente la delincuencia, la cual tiene un impacto significativo en el
desarrollo social de la comunidad, se aconseja que la municipalidad distrital
mejore las estrategias de gestion municipal mediante el desarrollo de politicas
integrales que atiendan los diversos componentes de la problematica de
reduccion de la inseguridad en el distrito, considerando su sostenibilidad en el
mediano y largo plazo.
Se recomienda a la municipalidad distrital de Piura mejorar las politicas
publicas municipales de control y vigilancia de la delincuencia con el unico
objetivo de ganar y lograr la confianza de la comunidad, garantizar la
seguridad ciudadana, mejorar la calidad de las politicas publicas y consolidar
las relaciones entre la poblacién y las instituciones publicas para reducir la
delincuencia mediante el trabajo conjunto.
Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Piura optimizar las politicas
publicas municipales de atencion a las victimas, ya que las investigaciones
indican que las personas consideradas vulnerables, como las mujeres y los
ancianos, son mas propensas a ser victimas de ataques criminales. Por lo

tanto, se debe poner mayor énfasis en este grupo.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

AUTORA: Leslie Fiorella Yarleque Vasquez

TITULO: “Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022,

Variables e indicadores

publico

Participacion de
s en el cuidado y
orden publico

PROBLEM OBJETIVOS HIPOTESIS Variable 1: Seguridad Ciudadana
A
Dimensiones Indicadores Items Esc Niveles o rangos
ala
de
Focalizacion de
zonas inseguras 1 = totalmente en
- T Informacién acuerdo
Objetivo General: Hipotesis General: ormacio desac
oportuna -
La delincuencia tiene 2=De acuerdo
relacion con la seguridad Programas 3= Indeciso
Determinar de qué manera la ciudadana en Iagciudad Reduccién de | vecinales 1-7 Likert
e | 0o Pirs, 2022
. . T o infraestructura =
¢Existe  una | la ciudad de Piura, 2022 Hipotesis Especificas: aestructu 2cut§:gl)mente de
relacion entre - o . . Recuperacion de
. Objetivos especificos: La delincuencia posee : “bli
la seguridad - - espacios publicos.
: . . relacion con la reduccion - - - -
ciudadana y la | Determinar de qué manera se de i idad | Variable 2: Delincuencia
delincuencia relaciona la delincuencia con la ed'zsggg.' a 2322 a - - ind - Nivel
) I . . iur
en la ciudad reduccion de inseguridad en la ciudad de Piura, Dimensiones ndicadores Itesm E\T: iveles o rangos
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e la ciudad de Piura, 2022 o~
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relaciona la delincuencia y la Participacion de 3= Indeciso
atencion a victimas en la ciudad i . la PNP en el B
de Piura, 2022. Dimension cuidado y orden 4=Desacuerdo
subjetiva

5= totalmente de
acuerdo




Anexo 2. Operalizacién de las variables

Variables de estudio Definicion Conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Focalizacién de zonas
Variable 1 inseguras
Informacién oportuna
Estrategia emprendida por Reduccion de Programas vecinales
Seguridad Ciudadana los gobiernos de la regién inseguridad Mejoramiento de la
latinoamericana cuya infraestructura
finalidad es fortalecer el Recuperacién de
Estado, asi como las L iabl dad espacios publicos
acciones de los gobiernos y ?(;’aga e s?gurl ad | Prevencion
ademas las instituciones f:'uda an? es :opera.mona_ Control .
encargadas de la seguridad. |za;1j ap.o'r r((jas. mensygngs. on .ro.y © del Evaluacion Ordinal
. reduccion de inseguridad, seguimiento de itorizacic
Aqui se contemplan nseg g Monitorizacion
. . control y seguimiento del delito
diversas acciones : o
\ delito y la atencién a — —
encaminadas a la victimas Atencion a Justicia
prevencion de la violencia y victimas Serenazgo
i intero, 202
delitos ( Quintero, 2020) Derecho
Delincuenciareal
Es un problema de Hechos considerados
Variable 2 descomposicion social, La variable delincuencia Dimensién delictivos  por  las
caracterizado por una esta operacionalizada por objetiva El victimas
polarizacién economica, sus dos dimensiones: la hecho: Ordinal
érdida de valores i i6 ieti o
Delincuencia P . ; d!mens!on objgtl\{a yla Participacion de la PNP
personales y sociales, asi dimension subjetiva. . g en el cuidado v orden
como falta de oportunidades Dimension iblico y
que desencadena en la Subjetlvg,’ la p ico
comision de delitos (Calvillo, percepcion Participacion del
2014) serenazgo en el
cuidado y orden publico




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre la seguridad ciudadana y la delincuencia en Piura
Edad : Sexo:

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion de la
seguridad ciudad y la delincuencia, para lo cual se solicita nos brinde su apoyo
en contestar las preguntas planteadas. Para su desarrollo debera de ser
honesto y sincero con sus respuestas. Se agradece de antemano su
participacion.

Instrucciones: a continuacion, le presentamos una serie de interrogantes las
cuales debera marcar con un aspa (X) segun corresponda, para ello debera de
tener presente las siguientes opciones de respuesta: 1. totalmente de acuerdo;

2. de acuerdo; 3. Indeciso; 4. desacuerdo; 5. totalmente en desacuerdo.

Variable 1: Seguridad ciudadana

Dimensiones item

totalmente de acuerdo

de acuerdo
indeciso

desacuerdo

totalmente en desacuerdo

1. ¢La PNP realiza acciones para
contrarrestar la delincuencia en las
zonas inseguras de la ciudad de Piura?

2. ;La PNP y el serenazgo cuentan con
algun aplicativo para obtener informacién
instantanea de los hechos delictivos que
sucedieran en la ciudad?

3. ¢ Las entidades correspondientes cuentan
con la infraestructura adecuada para
enfrentar la inseguridad?

Reduccion 4. ;La Municipalidad de Piura realiza
] de acciones para recuperar los espacios
inseguridad publicos inseguros?

5. ¢ Los programas vecinales cuentan con la
logistica necesaria para contribuir con la
reduccion de la inseguridad?




Control y
seguimiento
del delito

6. ¢Nuestra ciudad cuenta con la cifra
adecuada de policias o personal de
serenazgo para realizar constantemente
patrullajes co el propdsito de prevenir
hechos delictivos?

7. ¢ Se realizan acciones de prevencion de
la delincuencia se puede disminuir el
riesgo de asaltos?

8. ¢La PNP de la ciudad de Piura esta
implementada con tecnologia de punta
como camaras de seguridad para
prevenir y controlar el delito?

Atencion a
victimas

9. ¢La respuesta es inmediata ante la
denuncia ciudadana de  hechos
delictivos?

10. ¢El serenazgo de la ciudad esta
debidamente implementado para
atender a las victimas de hechos
delictivos?

11. ¢ Nuestro PNP protege de manera adecuada
a las victimas de la delincuencia?

Variable 2: Delincuencia

Dimensiones

item

totalmente de acuerdo

de acuerdo

indeciso

desacuerdo

totalmente en desacuerdo

Dimension
Objetiva

12. ¢La PNP de la ciudad de Piura cuenta
con un aplicativo para monitorizar en
tiempo real las calles y avenidas?

13. ¢La Municipalidad de Piura realiza
campafnas de sensibilizacion entre los
ciudadanos respecto a la importancia de
la seguridad ciudadana, a los tipos de
delincuencia y a la forma adecuada de
prevenirlos?

14. ;Se siente seguro con el actuar de la
PNP en la prevencion y lucha contra la
delincuencia??




Dimension
Subjetiva

15. ¢ La vigilancia realizada por el serenazgo
de la ciudad es suficiente para combatir
la delincuencia?




Anexo 4. Validaciones de los jueves expertos

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la
delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Area de formacion académica:

Nombre del juez: Orlando E. Tarazona Morales
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica () Social ( X) )

Educativa ( ) Organizacional (

Areas de experiencia profesional:

Abogado

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en Mas de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde)

Titulo del estudio realizado.

2-  Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Nombre de la Prueba:

Relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de
Piura, 2022

Autora:

Yarleque Vasquez, Leslie Fiorella

Procedencia:

Elaborado por el investigador

Administracion:

Colectiva o individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Pobladores de la ciudad de Piura

Significacion:

La escala estd compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes g
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde 4
delincuencia, la dimension reduccién de inseguridad posee cinco

indicadores y cada uno posee un item, para la segunda dimensién control




y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual formg
cada indicador con un item segun corresponde, la tercera dimension
denominada atencién a victimas tiene tres indicadores y cada uno con ur,
item , a la dimension objetiva de la variable delincuencia se le atribuyer
dos indicadores y cada uno con un item y finalmente a la dimension
subjetiva denominada percepcién de seguridad posee dos indicadoreg
los cuales tienen un item cada uno evaluado o divididos en cincg
subcategorias, cuyo propdsito o finalidad es determinar si la seguridad
ciudadana guarda relacion con la delincuencia en la ciudad de Piura,2022.

4. Soporte tedérico

VARIABLE DIMENSION DEFINICION
Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al.
(2020), refiriéndose a la primera dimension denominadg
reduccion de inseguridad nos muestra que las accioneg
que estan comprendidas en la disminucion de log
Reduccién

Seguridad ciudadana

de inseguridad

riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones
implican propuestas las cuales se encuentrar
direccionadas a la disminucién de manera efectiva de
dichas situaciones, asi mismo involucran emprende
acciones las cuales generaran un impacto positivo en Id
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de
las diferentes instituciones encargadas de salvaguarda
la seguridad nacional. (p.9).

Control y
seguimiento
del delito

Refieren que una de las propuestas mas significativas se
encuentra en lo que respecta a generar nuevog
mecanismos en las formas de gestion de la policia, en Ig
que se establezca diversos planteamientos que tengar
como propésito o finalidad el propiciar la seguridad en las
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferenteq
propuestas de trabajo articulado entre las institucioneg
concernientes y la poblacion, cuya finalidad sea el pode
lograr el objetivo de mejora en las condiciones dg
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles dg
convivencia ciudadana. Quintero, (2020)

Atencion a
victimas

Refiere al articulo 1.1 de la CADH que establece Ig
obligacion de los Estados Partes de garantizar e
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos er
dicho instrumento. Esta obligacién incluye I3
responsabilidad de establecer el aparato gubernamenta
de manera que sea posible asegurar legalmente el librg
e integral ejercicio de los derechos humanos. Log
Estados Partes estan obligados por ley a detener
investigar y sancionar cualquier violacion de log
derechos garantizados por la CADH como consecuenciz
de este compromiso. CADH, (2022)

Delincuencia

Dimension
objetiva o
Delincuencia
real

La delincuencia real es toda la que se encuentrs
presente en una sociedad, l6gicamente la misma es muy
dificil de cuantificar, puesto resulta casi imposible e
poder medirlo con total y plena seguridad. Tambiér
engloba a los hechos considerados delictivos por lag
victimas, y es la concepcién que tiene la ciudadania de
acciones delictivas, aunque no se haya realizado algung
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciadg
hecho alguno. Quintero, (2020)

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestarios, la dimensién subjetiva de I3
delincuencia, o percepcion de seguridad o inseguridad,
es considerada como la percepcion de inseguridad de la




Dimension subjetiva o
percepcion de seguridad o
inseguridad

poblacion cuando se siente victima de un hecho o eventd
delictivo que puede atentar contra su seguridad
integridad fisica o moral, vulnerar sus derechos y ponerlg
en peligro, dafio o riesgo.

Medir la percepcion de inseguridad dentro de ung
poblacion es una tarea dificil, ya que esta influida por ung
amplia gama de factores, incluidos log
sociodemograficos, las actividades econémicas y e
entorno fisico en el que residen las personas
Montenegro, (2023)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Relacion de la seguridad ciudadana
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Véasquez
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 54l palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. . Moderado nivel P |
algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI‘,IERE.NCIA . Desacuerdo (bajo nivel de| Elitemtiene una relaciontangencial /lejana con
El item tiene ) s
acuerdo) la dimension.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. - Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio g, . C
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Reduccién de inseguridad, control y seguimiento del delito

y atencibn a victimas

Primera dimension: Reduccion de inseguridad

Observaciones/

necesaria para contribuir con la
reduccion de la inseguridad?

Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia .
Recomendaciones
Focalizacién de | ¢La PNP realiza acciones para
zonas inseguras | contrarrestar la delincuencia en 4 4 4
las zonas inseguras de la ciudad
de Piura?
¢La PNP y el serenazgo cuentan
Informacién con algun aplicativo para obtener| 4 4 4
oportuna informacién instantanea de los
hechos delictivos que sucedieran
en la ciudad?
¢Las entidades correspondientes
Mejoramientode la| cuenta con la infraestructura 4 4 4
infraestructura adecuada para enfrentar la
inseguridad?
Recuperacién de ¢ La Municipalidad de Piura
zonas inseguras | realiza acciones para recuperar 4 4 4
los espacios publicos inseguros?
Los programas ¢ Los programas vecinales
vecinales cuentan con la logistica 4 4 4




Objetivos de la Dimension: Identificar la reduccion de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022

. Segunda dimensién: Control y seguimiento del delito
o Objetivos de la Dimension: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de
Piura, 2022
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancial

Recomendaciones

Prevencion

¢ Nuestra ciudad cuenta con la
cifra adecuada de policias o
personal de serenazgo para
realizar constantemente
patrullajes con el propdsito de
prevenir hechos delictivos?

Evaluacién

¢ Se realizan acciones de
prevencion de la delincuencia se
puede disminuir el riesgo de
asaltos?

Monitorizacién

¢La PNP de la ciudad de Piura
esta implementada con
tecnologia de punta como
camaras de seguridad para
prevenir y controlar el delito?

Tercera dimension: Atencion a victimas
Objetivos de la Dimension: Identificar la atencion a victimas en
la ciudad de Piura, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Justicia

¢ Larespuesta es inmediata ante
la denuncia ciudadana de
hechos delictivos?

Serenazgo

¢ El serenazgo de la ciudad esta

debidamente implementado para

atender a las victimas de hechos
delictivos?

Derecho

¢ Nuestro PNP protege de
manera adecuada a las victimas
de la delincuencia?




Dimensiones del instrumento: Dimensién objetiva y dimension subjetiva

Primera dimension: Dimension objetiva o delincuencia real
Objetivos de la Dimension: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura,

2022
. . . . .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢La PNP de la ciudad de Piura
Delincuenciareal| cuenta con un aplicativo para
monitorizar en tiempo real las
calles y avenidas? 4 4 4
¢La Municipalidad de Piura
realiza campafas de
Hechos sensibilizacién entre los
considerados ciudadanos respecto a la 4 4 4

delictivos por las
personas

importancia de la seguridad
ciudadana, a los tipos de

delincuencia y a la forma

adecuada de prevenirlos?

¢ Segunda dimension: Dimensién subjetiva o percepcion de seguridad o inseguridad
¢ Objetivos de la Dimension: Identificar la percepcion de seguridad o inseguridad

en la ciudad
De Piura, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial .
Recomendaciones
Participacion de la| ; Se siente seguro con el actuar
PNP Zn el c’utl)?ado de la PNP en la prevencién y 4 4 4
y orden publico lucha contra la delincuencia?
Participacion del | ; La vigilancia realizada por el
sergngzgo eg el serenazgo de la ciudad es
cul ?)u%ﬁlcgr en suficiente para combatir la
delincuencia? 4 4 4




/

/

Firma del evaluador
DNI N° 44484021



Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la
delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

2.D neral | juez
Nombre del juez: Henri Soto Pérez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( X) Organizacional ()
Abogado

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Abogado litigante

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
en Mas de 5 afios (X )
el area:
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

3- Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

6. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de

Nombre de la Prueba: Piura, 2022

Autora: Yarleque Vasquez, Leslie Fiorella

Procedencia: Elaborado por el investigador

Administracion: Colectiva o individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Pobladores de la ciudad de Piura

La escala estd compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes g
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde ¢
delincuencia, la dimensién reduccion de inseguridad posee cincg
indicadores y cada uno posee un item, para la segunda dimension contro
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual formg
cada indicador con un item segun corresponde, la tercera dimension
denominada atencién a victimas tiene tres indicadores y cada uno con ur,
item , a la dimensién objetiva de la variable delincuencia se le

atribuyen dos indicadores y cada uno con un item y finalmente a la

Significacion:




dimensién subjetiva denominada percepcién de seguridad posee dos
indicadores los cuales tienen un item cada uno evaluado o divididos en
cinco subcategorias, cuyo propésito o finalidad es determinar si la
seguridad ciudadana guarda relacién con la delincuencia en la ciudad de

Piura,2022.
7. Soporte tedérico
VARIABLE DIMENSION DEFINICION

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al.

(2020), refiriéndose a la primera dimension denominadg

reduccion de inseguridad nos muestra que las accioneg

» que estan comprendidas en la disminucion de log

Reduccién

Seguridad ciudadana

de inseguridad

riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones
implican propuestas las cuales se encuentrar
direccionadas a la disminucién de manera efectiva de
dichas situaciones, asi mismo involucran emprende
acciones las cuales generaran un impacto positivo en Id
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de
las diferentes instituciones encargadas de salvaguarda
la seguridad nacional. (p.9).

Control y
seguimiento
del delito

Refieren que una de las propuestas mas significativas se
encuentra en lo que respecta a generar nuevog
mecanismos en las formas de gestion de la policia, en Ig
que se establezca diversos planteamientos que tengar
como propésito o finalidad el propiciar la seguridad en las
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferenteq
propuestas de trabajo articulado entre las institucioneg
concernientes y la poblacién, cuya finalidad sea el pode
lograr el objetivo de mejora en las condiciones dg
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles dg
convivencia ciudadana. Quintero, (2020)

Atencion a
victimas

Refiere al articulo 1.1 de la CADH que establece Ig
obligacion de los Estados Partes de garantizar e
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos er
dicho instrumento. Esta obligacién incluye I3
responsabilidad de establecer el aparato gubernamenta
de manera que sea posible asegurar legalmente el librg
e integral ejercicio de los derechos humanos. Log
Estados Partes estan obligados por ley a detener
investigar y sancionar cualquier violacion de log
derechos garantizados por la CADH como consecuenciz
de este compromiso. CADH, (2022)

Delincuencia

Dimension
objetiva o
Delincuencia
real

La delincuencia real es toda la que se encuentrs
presente en una sociedad, l6gicamente la misma es muy
dificil de cuantificar, puesto resulta casi imposible e
poder medirlo con total y plena seguridad. También
engloba a los hechos considerados delictivos por lag
victimas, y es la concepcién que tiene la ciudadania de
acciones delictivas, aunque no se haya realizado algung
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciadg
hecho alguno. Quintero, (2020)

Dimension subjetiva o
percepcion de seguridad o
inseguridad

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestarios, la dimensién subjetiva de I
delincuencia, o percepciéon de seguridad o inseguridad
es considerada como la percepcion de inseguridad de Ig
poblacién cuando se siente victima de un hecho o eventd
delictivo que puede atentar contra su seguridad
integridad fisica o moral, vulnerar sus derechos y ponerlg
en peligro, dafio o riesgo.

Medir la percepcion de inseguridad dentro de una
poblacién es una tarea dificil, ya que esta influida por una




amplia

gama de factores, incluidos log

sociodemograficos, las actividades econémicas y e

entorno fisico en el

que residen las personas

Montenegro, (2023)

8. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Relacion de la seguridad ciudadana
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Véasquez
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. 3. Moderado nivel . .

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (modsrado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . C
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Reduccién de inseguridad, control y seguimiento del delito

y atencibn a victimas

Primera dimension: Reduccion de inseguridad

Objetivos de la Dimension: Identificar la reduccion de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022

Observaciones/

necesaria para contribuir con la
reduccion de la inseguridad?

Indicadores item Claridad | Coherencia [ Relevancia .
Recomendaciones
Focalizacién de | ¢La PNP realiza acciones para
zonas inseguras | contrarrestar la delincuencia en 4 4 4
las zonas inseguras de la ciudad
de Piura?
¢La PNPy el serenazgo cuentan
Informacion con algun aplicativo para obtener, 4 4 4
oportuna informacién instantanea de los
hechos delictivos que sucedieran
en la ciudad?
¢Las entidades correspondientes
Mejoramientode la| cuenta con la infraestructura 4 4 4
infraestructura adecuada para enfrentar la
inseguridad?
Recuperacion de ¢ La Municipalidad de Piura
zonas inseguras | realiza acciones para recuperar 4 4 4
los espacios publicos inseguros?
Los programas ¢ Los programas vecinales
vecinales cuentan con la logistica 4 4 4




Piura, 2022

Segunda dimensién: Control y seguimiento del delito
Objetivos de la Dimension: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion

¢ Nuestra ciudad cuenta con la
cifra adecuada de policias o
personal de serenazgo para
realizar constantemente
patrullajes con el propdsito de
prevenir hechos delictivos?

Evaluacion

¢ Se realizan acciones de
prevencion de la delincuencia se
puede disminuir el riesgo de
asaltos?

Monitorizacién

¢La PNP de la ciudad de Piura
esta implementada con
tecnologia de punta como
camaras de seguridad para
prevenir y controlar el delito?

Tercera dimension: Atencion a victimas
Objetivos de la Dimension: Identificar la atencion a victimas en
la ciudad de Piura, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Justicia

¢ Larespuesta es inmediata ante
la denuncia ciudadana de
hechos delictivos?

Serenazgo

¢ El serenazgo de la ciudad esta

debidamente implementado para

atender a las victimas de hechos
delictivos?

Derecho

¢ Nuestro PNP protege de
manera adecuada a las victimas
de la delincuencia?




Dimensiones del instrumento: Dimensién objetiva y dimension subjetiva

Primera dimension: Dimension objetiva o delincuencia real
Objetivos de la Dimension: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura,

2022
Indicad i Claridad | Coh ia | Rel .| Observaciones/
ndicadores tem arida oherencia|Relevancialp . - ciones
¢La PNP de la ciudad de Piura
Delincuenciareal| cuenta con un aplicativo para
monitorizar en tiempo real las
calles y avenidas? 4 4 4
¢La Municipalidad de Piura
realiza campafas de
Hechos sensibilizacion entre los
considerados ciudadanos respecto a la 4 4 4

delictivos por las
personas

importancia de la seguridad
ciudadana, a los tipos de

delincuencia y a la forma

adecuada de prevenirlos?

¢ Segunda dimensién: Dimensién subjetiva o percepcion de seguridad o inseguridad
¢ Objetivos de la Dimension: Identificar la percepcion de seguridad o inseguridad

en la ciudad
De Piura, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial )
Recomendaciones

Participacion de la| ; Se siente seguro con el actuar
PNP Zn el c’utl)?ado de la PNP en la prevencion y 4 4 4

y orden publico lucha contra la delincuencia?

Participacion del | ;| a vigilancia realizada por el

sergngzgo eg el serenazgo de la ciudad es

cul ?)u%ﬁlcgr en suficiente para combatir la

delincuencia? 4 4 4




mmﬂgto% .
LBAN.

Firma del evaluador
DNI N° 23015212



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la
delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

3. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mario Alejandro Vidal Chamorro

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (X)

Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Abogado

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional

el area:

2 a4 afios ( )
en Mas de 5 afios (X )

(si corresponde)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

4- Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

9. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Nombre de la Prueba: Piura, 2022

Relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de

Autora: Yarleque Vasquez, Leslie Fiorella

Procedencia: Elaborado por el investigador

Administracion: Colectiva o individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Pobladores de la ciudad de Piura

Significacion:

La escala estd compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes g
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde ¢
delincuencia, la dimensién reduccion de inseguridad posee cincg
indicadores y cada uno posee un item, para la segunda dimension contro
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual formg
cada indicador con un item segun corresponde, la tercera dimension
denominada atencién a victimas tiene tres indicadores y cada uno con ur,
item , a la dimensién objetiva de la variable delincuencia se le

atribuyen dos indicadores y cada uno con un item y finalmente a la




dimensién subjetiva denominada percepcién de seguridad posee dos
indicadores los cuales tienen un item cada uno evaluado o divididos en
cinco subcategorias, cuyo propésito o finalidad es determinar si la
seguridad ciudadana guarda relacién con la delincuencia en la ciudad de

Piura,2022.
10. Soporte tedrico
VARIABLE DIMENSION DEFINICION

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al.

(2020), refiriéndose a la primera dimension denominadg

reduccion de inseguridad nos muestra que las accioneg

» que estan comprendidas en la disminucion de log

Reduccién

Seguridad ciudadana

de inseguridad

riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones
implican propuestas las cuales se encuentrar
direccionadas a la disminucién de manera efectiva de
dichas situaciones, asi mismo involucran emprende
acciones las cuales generaran un impacto positivo en Id
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de
las diferentes instituciones encargadas de salvaguarda
la seguridad nacional. (p.9).

Control y
seguimiento
del delito

Refieren que una de las propuestas mas significativas se
encuentra en lo que respecta a generar nuevog
mecanismos en las formas de gestion de la policia, en Ig
que se establezca diversos planteamientos que tengar
como propésito o finalidad el propiciar la seguridad en las
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferenteq
propuestas de trabajo articulado entre las institucioneg
concernientes y la poblacién, cuya finalidad sea el pode
lograr el objetivo de mejora en las condiciones dg
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles dg
convivencia ciudadana. Quintero, (2020)

Atencion a
victimas

Refiere al articulo 1.1 de la CADH que establece Ig
obligacion de los Estados Partes de garantizar e
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos er
dicho instrumento. Esta obligacién incluye I3
responsabilidad de establecer el aparato gubernamenta
de manera que sea posible asegurar legalmente el librg
e integral ejercicio de los derechos humanos. Log
Estados Partes estan obligados por ley a detener
investigar y sancionar cualquier violacion de log
derechos garantizados por la CADH como consecuenciz
de este compromiso. CADH, (2022)

Delincuencia

Dimension
objetiva o
Delincuencia
real

La delincuencia real es toda la que se encuentrs
presente en una sociedad, l6gicamente la misma es muy
dificil de cuantificar, puesto resulta casi imposible e
poder medirlo con total y plena seguridad. También
engloba a los hechos considerados delictivos por lag
victimas, y es la concepcién que tiene la ciudadania de
acciones delictivas, aunque no se haya realizado algung
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciadg
hecho alguno. Quintero, (2020)

Dimension subjetiva o
percepcion de seguridad o
inseguridad

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestarios, la dimensién subjetiva de I
delincuencia, o percepciéon de seguridad o inseguridad
es considerada como la percepcion de inseguridad de Ig
poblacién cuando se siente victima de un hecho o eventd
delictivo que puede atentar contra su seguridad
integridad fisica o moral, vulnerar sus derechos y ponerlg
en peligro, dafio o riesgo.

Medir la percepcion de inseguridad dentro de una
poblacién es una tarea dificil, ya que esta influida por una




amplia

gama de factores, incluidos log

sociodemograficos, las actividades econémicas y e
entorno fisico en el
Montenegro, (2023)

que residen las personas

11. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Relacion de la seguridad ciudadana
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Véasquez
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. 3. Moderado nivel . .

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (modsrado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . C
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Reduccién de inseguridad, control y seguimiento del delito

y atencién a victimas

Primera dimension: Reduccion de inseguridad

Objetivos de la Dimension: Identificar la reduccion de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022

. . . . . | Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancia .
Recomendaciones
Focalizacion de | ;La PNP realiza acciones para
zonas inseguras | contrarrestar la delincuencia en 4 4 4
las zonas inseguras de la ciudad
de Piura?
¢La PNP y el serenazgo cuentan
Informacién con algun aplicativo para obtener| 4 4 4
oportuna informacioén instantanea de los
hechos delictivos que sucedieran
en la ciudad?
¢Las entidades correspondientes
Mejoramientode la| cuenta con la infraestructura 4 4 4
infraestructura adecuada para enfrentar la
inseguridad?
Recuperacion de ¢ La Municipalidad de Piura
zonas inseguras | realiza acciones para recuperar 4 4 4
los espacios publicos inseguros?
Los programas ¢ Los programas vecinales
vecinales cuentan con la logistica 4 4 4
necesaria para contribuir con la
reduccion de la inseguridad?
. Segunda dimensién: Control y seguimiento del delito
o Objetivos de la Dimension: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de

Piura, 2022



Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion

¢ Nuestra ciudad cuenta con la
cifra adecuada de policias o
personal de serenazgo para
realizar constantemente
patrullajes con el propdsito de
prevenir hechos delictivos?

Evaluacién

¢ Se realizan acciones de
prevencion de la delincuencia se
puede disminuir el riesgo de
asaltos?

Monitorizacién

¢La PNP de la ciudad de Piura
esta implementada con
tecnologia de punta como
camaras de seguridad para
prevenir y controlar el delito?

Tercera dimension: Atencion a victimas
Objetivos de la Dimension: Identificar la atencion a victimas en
la ciudad de Piura, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Justicia

¢ Larespuesta es inmediata ante
la denuncia ciudadana de
hechos delictivos?

Serenazgo

¢ El serenazgo de la ciudad esta

debidamente implementado para

atender a las victimas de hechos
delictivos?

Derecho

¢ Nuestro PNP protege de
manera adecuada a las victimas
de la delincuencia?

Dimensiones del instrumento: Dimensién objetiva y dimension subjetiva




Primera dimension: Dimension objetiva o delincuencia real
Objetivos de la Dimension: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura,

2022
. . . . .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢La PNP de la ciudad de Piura
Delincuenciareal| cuenta con un aplicativo para
monitorizar en tiempo real las
calles y avenidas? 4 4 4
¢La Municipalidad de Piura
realiza campafas de
Hechos sensibilizacion entre los
considerados ciudadanos respecto a la 4 4 4
delictivos por las importancia de la seguridad
personas ciudadana, a los tipos de
delincuencia y a la forma
adecuada de prevenirlos?

[ ]
en la ciudad
De Piura, 2022

Segunda dimension: Dimension subjetiva o percepcion de seguridad o inseguridad
Objetivos de la Dimension: Identificar la percepcion de seguridad o inseguridad

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial )
Recomendaciones

Participacion de la| ; Se siente seguro con el actuar
PNP Zn el c’utl)?ado de la PNP en la prevencién y 4 4 4

y orden publico lucha contra la delincuencia?

Participacion del | ; La vigilancia realizada por el

sergngzgo eg el serenazgo de la ciudad es

cul ?)uct))ﬁlcgr en suficiente para combatir la

delincuencia? 4 4 4

Firma del evaluador
DNI N° 41137553




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Seguridad ciudadana y la
delincuencia en la ciudad de Piura, 2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. D

neral ljuez

Nombre del juez:

Edwin Percy Catachura Aro

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( x)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Abogado

Institucion donde labora:

Ministerio Publico

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

5-  Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala Seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de Piura, 2022

Nombre de la Prueba:

Relacion entre la seguridad ciudadana y la delincuencia en la ciudad de
Piura, 2022

Autora:

Yarleque Vasquez, Leslie Fiorella

Procedencia:

Elaborado por el investigador

Administracion:

Colectiva o individual

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacién:

Pobladores de la ciudad de Piura

Significacion:

La escala estd compuesta por cinco dimensiones, tres pertenecientes g
la variable seguridad ciudadana y dos a la que corresponde ¢
delincuencia, la dimensién reduccion de inseguridad posee cincg
indicadores y cada uno posee un item, para la segunda dimension contro
y seguimiento del delito, se muestran tres indicadores de igual formg
cada indicador con un item segun corresponde, la tercera dimension
denominada atencién a victimas tiene tres indicadores y cada uno con ur,
item , a la dimensién objetiva de la variable delincuencia se le

atribuyen dos indicadores y cada uno con un item y finalmente a la




dimensién subjetiva denominada percepcién de seguridad posee dos
indicadores los cuales tienen un item cada uno evaluado o divididos en
cinco subcategorias, cuyo propésito o finalidad es determinar si la
seguridad ciudadana guarda relacién con la delincuencia en la ciudad de

Piura,2022.
13. Soporte tedrico
VARIABLE DIMENSION DEFINICION

Para Palacios y Sierra citado en Quintero et al.

(2020), refiriéndose a la primera dimension denominadg

reduccion de inseguridad nos muestra que las accioneg

» que estan comprendidas en la disminucion de log

Reduccién

Seguridad ciudadana

de inseguridad

riesgos, actos violentos; delitos y contravenciones
implican propuestas las cuales se encuentrar
direccionadas a la disminucién de manera efectiva de
dichas situaciones, asi mismo involucran emprende
acciones las cuales generaran un impacto positivo en Id
que respecta a la legitimidad, credibilidad y confianza de
las diferentes instituciones encargadas de salvaguarda
la seguridad nacional. (p.9).

Control y
seguimiento
del delito

Refieren que una de las propuestas mas significativas se
encuentra en lo que respecta a generar nuevog
mecanismos en las formas de gestion de la policia, en Ig
que se establezca diversos planteamientos que tengar
como propésito o finalidad el propiciar la seguridad en las
ciudades. Por tanto, es menester identificar las diferenteq
propuestas de trabajo articulado entre las institucioneg
concernientes y la poblacién, cuya finalidad sea el pode
lograr el objetivo de mejora en las condiciones dg
seguridad, el lograr mayores y mejores niveles dg
convivencia ciudadana. Quintero, (2020)

Atencion a
victimas

Refiere al articulo 1.1 de la CADH que establece Ig
obligacion de los Estados Partes de garantizar e
ejercicio de los derechos y libertades reconocidos er
dicho instrumento. Esta obligacién incluye I3
responsabilidad de establecer el aparato gubernamenta
de manera que sea posible asegurar legalmente el librg
e integral ejercicio de los derechos humanos. Log
Estados Partes estan obligados por ley a detener
investigar y sancionar cualquier violacion de log
derechos garantizados por la CADH como consecuenciz
de este compromiso. CADH, (2022)

Delincuencia

Dimension
objetiva o
Delincuencia
real

La delincuencia real es toda la que se encuentrs
presente en una sociedad, l6gicamente la misma es muy
dificil de cuantificar, puesto resulta casi imposible e
poder medirlo con total y plena seguridad. También
engloba a los hechos considerados delictivos por lag
victimas, y es la concepcién que tiene la ciudadania de
acciones delictivas, aunque no se haya realizado algung
denuncia, ni se haya juzgado o en efecto sentenciadg
hecho alguno. Quintero, (2020)

Dimension subjetiva o
percepcion de seguridad o
inseguridad

De acuerdo con la Encuesta Nacional de
Programas Presupuestarios, la dimensién subjetiva de I
delincuencia, o percepciéon de seguridad o inseguridad
es considerada como la percepcion de inseguridad de Ig
poblacién cuando se siente victima de un hecho o eventd
delictivo que puede atentar contra su seguridad
integridad fisica o moral, vulnerar sus derechos y ponerlg
en peligro, dafio o riesgo.

Medir la percepcion de inseguridad dentro de una
poblacién es una tarea dificil, ya que esta influida por una




amplia

gama de factores, incluidos log

sociodemograficos, las actividades econémicas y e
entorno fisico en el
Montenegro, (2023)

que residen las personas

14. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Relacion de la seguridad ciudadana
y delincuencia en la ciudad de Piura,2022 elaborado por Leslie Fiorella Yarleque Véasquez
en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende -5 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

adecuadas. 3. Moderado nivel . .

algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.

cumple con el criterio)
COHERENCIA . . , . L . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. 3. Acuerdo (modsrado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o . C
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente



1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Reduccién de inseguridad, control y seguimiento del delito

y atencién a victimas

Primera dimension: Reduccion de inseguridad

Objetivos de la Dimension: Identificar la reduccion de inseguridad en la ciudad de Piura, 2022

necesaria para contribuir con la
reduccion de la inseguridad?

. . . ] . | Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia [ Relevancia .
Recomendaciones
Focalizacion de | ;La PNP realiza acciones para
zonas inseguras | contrarrestar la delincuencia en 4 4 4
las zonas inseguras de la ciudad
de Piura?
¢La PNP y el serenazgo cuentan
Informacién con algun aplicativo para obtener| 4 4 4
oportuna informacion instantanea de los
hechos delictivos que sucedieran
en la ciudad?
¢Las entidades correspondientes
Mejoramientode la| cuenta con la infraestructura 4 4 4
infraestructura adecuada para enfrentar la
inseguridad?
Recuperacion de ¢ La Municipalidad de Piura
zonas inseguras | realiza acciones para recuperar 4 4 4
los espacios publicos inseguros?
Los programas ¢ Los programas vecinales
vecinales cuentan con la logistica 4 4 4




Piura, 2022

Segunda dimension: Control y seguimiento del delito
Objetivos de la Dimension: Identificar el control y seguimiento del delito en la ciudad de

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Prevencion

¢ Nuestra ciudad cuenta con la
cifra adecuada de policias o
personal de serenazgo para
realizar constantemente
patrullajes con el propdsito de
prevenir hechos delictivos?

Evaluacién

¢ Se realizan acciones de
prevencion de la delincuencia se
puede disminuir el riesgo de
asaltos?

Monitorizacién

¢La PNP de la ciudad de Piura
esta implementada con
tecnologia de punta como
camaras de seguridad para
prevenir y controlar el delito?

Tercera dimension: Atencion a victimas
Objetivos de la Dimension: Identificar la atencion a victimas en
la ciudad de Piura, 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevanciaj

Observaciones/
Recomendaciones

Justicia

¢ Larespuesta es inmediata ante
la denuncia ciudadana de
hechos delictivos?

Serenazgo

¢ El serenazgo de la ciudad esta

debidamente implementado para

atender a las victimas de hechos
delictivos?

Derecho

¢ Nuestro PNP protege de
manera adecuada a las victimas
de la delincuencia?




Dimensiones del instrumento: Dimensién objetiva y dimension subjetiva

Primera dimension: Dimension objetiva o delincuencia real
Objetivos de la Dimension: Identificar la delincuencia real en la ciudad de Piura,

2022
. . . . .| Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢La PNP de la ciudad de Piura
Delincuenciareal| cuenta con un aplicativo para
monitorizar en tiempo real las
calles y avenidas? 4 4 4
¢La Municipalidad de Piura
realiza campafas de
Hechos sensibilizacion entre los
considerados ciudadanos respecto a la 4 4 4

delictivos por las
personas

importancia de la seguridad
ciudadana, a los tipos de

delincuencia y a la forma

adecuada de prevenirlos?

¢ Segunda dimensién: Dimensién subjetiva o percepcion de seguridad o inseguridad
¢ Objetivos de la Dimension: Identificar la percepcion de seguridad o inseguridad

en la ciudad
De Piura, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancial )
Recomendaciones

Participacion de la| ; Se siente seguro con el actuar
PNP Zn el c’ukl)?ado de la PNP en la prevencion y 4 4 4

y orden publico lucha contra la delincuencia?

Participacion del | ; La vigilancia realizada por el

sergngzgo eg el serenazgo de la ciudad es

culda u%l?lcgr en suficiente para combatir la

P delincuencia? 4 4 4




/ ~

Hg Efvibey Cuachun Aro

LCAP N® 2129

Firma del evaluador
DNI: N° 41029960



Anexo 5. Prueba Piloto
VARIABLE 1: SEGURIDAD CIUDADANA

PARTIC. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11
1 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 4
2 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5
3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4
4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5
5 5 4 2 3 4 4 4 4 4 2 3
6 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5
7 4 2 3 5 4 2 4 4 5 5 4
8 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4
9 2 3 1 3 4 2 5 3 4 2 3
10 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4
VARIABLE 2: DELINCUENCIA
PARTIC. 12 | 13 | 14 | 15
1 5| 4| 4] 5
2 4 | 5| 4] 5
3 5| 5| 4] 4
4 5| 5| 4] 4
5 33| 2] 3
6 5| 4| 5| 5
7 2| 4| 2| 2
8 4 | 5| 4] 5
9 32| 2] 3
10 41 1| 4| 4

Anexo 6. Informe de evidencia de validez y confiabilidad Variable Seguridad

Ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.884 11




Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Variable Seguridad Ciudadana

ESCALAY VALORES
1 Totalmente de acuerdo
2 De acuerdo
3 Indeciso
4 Desacuerdo
Totalmente en
5 desacuerdo
DIMENSIONES: SEGURIDAD
CIUDADANA
D1 5
D2 3
D3 3
total items 11
Medicion:
Nivelesy rangos Baja Media Alta
Seguridad Ciudadana [ 55-41 ] [ 40 - 26 ] [ 25- 11]
Reduccién de inseguridad [ 25- 19] [18-12 ] [11-5]
Control y seguimiento del delito [ 15-13 ] [ 12-8 ] [ 7-3 ]
Atencién a victimas [ 15-13 ] [12-8] [7-3]
V1 D1 D2 D3
V MAX 55 25 15 15
V MIX 11 5 3 3
RANGO 44 20 12 12
NIVELES 3 3 3 3
AMPLITUD 14.66666667 6.66666667




Anexo 9. Variable Delincuencia

ESCALAY VALORES

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

Desacuerdo

Slw( N |-

Totalmente en
desacuerdo

DIMENSIONES: DELINCUENCIA

D1 2
D2 2
total items 4
Medicién
Nivelesy rangos Alta Media Baja
Delincuencia [ 20-16 ] [ 15-10 ] [ 9-4 ]
Dimension
objetiva [10-8] [7-5] [4-2]
Dimension
subjetiva [10-8] [7-5] [4-2]
V2 D1 D2
V MAX 20 10 10
V MIN 4 2 2
RANGO 16 8 8
NIVELES 3 3 3
AMPLITUD |5.33333333 2.666666667 2.66666667






