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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia de la
responsabilidad social de la empresa Casa Grande S.A.A. en la percepcion de la
calidad de vida de la poblacién del Distrito de Casa Grande 2012, para lo cual se
utilizo un disefo de investigacion No experimental, realizando 166 encuestas a los
pobladores de la ciudad de Casa Grande y 3 entrevistas a diferentes trabajadores
de la empresa Casa Grande S.A.A. cumpliendo cada uno de ellos diferentes
funciones; a parte de elios se realizé un analisis FODA, Matriz EFE y EFI para
evaluar aquellos indicadores que determinan el éxito de la responsabilidad social
de la empresa Casa Grande S.A.A. Asi mismo se logrd determinar que la
empresa no desarrolla adecuadamente estos factores, generando una limitacion
para el desarrollo de la Responsabilidad Social de la empresa Casa Grande
S.A.A., ya que no se logra aprovechar estos factores criticos para generar
ventajas competitivas.

Llegando a la conclusiéon que cumplir con los indicadores de la Responsabilidad
Social Empresarial no sélo hace que la empresa tenga una imagen favorable ante
la comunidad, sino que a medida que va mejorando el bienestar de la poblacion '
en donde desarrolla sus actividades la empresa, esta permanentemente en busca
de procesos Optimos que hace mucho mas responsable sus practicas y es la
respuesta que la empresa debe dar a las expectativas en los sectores con los
cuales tiene relacion, en materia de desarrollo integral de sus trabajadores y en el
aporte a la comunidad que le permitié crecer y desarrollarse. ldentificando de esta
manera que el 80% de ellos se cumplen siempre.

Palabras Clave: Responsabilidad Social, Calidad de Vida.
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ABSTRACT

The study 's main objective is to determine the influence of the social responsibility of the
company Casa Grande SAA in the quality of life of the population of the District of Casa
Grande 2012 , for which | use a not experimental research design , conducting 166
surveys to the residents of the city of Casa Grande and 3 different interviews with
company employees Casa Grande SAA fulfilling each of these different functions , some
of them to a SWOT analysis was performed , EFl and EFE matrix to assess those
indicators that determine the success of the social responsibility of business Casa Grande
SAA Also it was determined that the company did not adequately develop these factors ,
generating a constraint on the development of social responsibility of the company Casa
Grande SAA as it does not take advantage of these critical factors to generate competitive

advantages.

Where concluded that meet indicators of CSR not only does the company have a
favorable image in the community , but as it goes by improving the welfare of the
population in which it operates the business, is constantly in search of optimal processes
which makes it much more responsible practices and is the response that the company
should give expectations in sectors which have relationship on development of their
workers and the contribution to the community which allowed him to grow and develop.
Thereby identifying that 80% of them are always met .

Keywords : Social responsibility and Quality of Life .





