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RESUMEN

La presente tesis plantea la implementacion de un Sistema web en el proceso de tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Independencia. La situacién anterior
presentaba deficiencias en cuanto al proceso de tramite documentario, que implica la

atencion y la consulta de documentos.

El problema encontrado se da debido a ciertos factores tales como: dificultad para el
acceso, la consulta y difusion de los documentos, en las diferentes areas de la
Municipalidad. Cuando se hace la consulta en esa area sobre el estado de un documento, no

puede ofrecerse una respuesta, derivando a secretaria general para dar una solucion.

El objetivo de este estudio es determinar la influencia del Sistema web en el proceso de
trdmite documentario, en cuanto a indicadores se optd por utilizar: porcentaje de
documentos atendidos en el plazo establecido y tiempo de consulta de los remitentes de
tramites. EI sistema web fue desarrollado con la metodologia RUP (Rational Unified
Process), metodologia usada por llevar el modelamiento UML (lenguaje grafico que hace

posible visualizar, especificar, construir y documentar procesos del negocio y sistema).

Asimismo se opto por PHP (Personal Home Page) como lenguaje de programacion para la
creacion del sistema web. También se escogio el servidor de base de datos SQL Server
como gestor de base de datos. Para efectuar la investigacién y cumplir con los objetivos se
empled la investigacion aplicada y un disefio de estudio pre experimental donde se tomo
una muestra de 60 cartillas de documentos y 60 consultas de trdmite de documentos para

ser tomados como objeto de estudio



ABSTRACT

This research details the implementation of a software system for the generation process of
coercive enforcement proceedings in the Municipalidad Distrital de Independencia.

Prior to the implementation of institutional computer system problem occurred in the
absence of proper management of documents and information among areas and execute
coercive control of the Municipalidad Distrital de Independencia. Also due to inadequate
collection under the concept of coercive enforcement for lack of ability to generate files
efficiently.

The aim of the study is to determine the influence of the computer system in the process of
generating records coercive enforcement of municipal by assessing the following
indicators: Number of records generated coercive enforcement and collection rate within
the generation process enforcement cases coercive.

The computer system developed with the RUP, programming language PHP library based
on ExtJS 3.0 and JavaScript engine database SQLSERVER 2008 R2, has the functionality
to automate the process for generating the file, keep track of them and provide reports and
records generated or collected index.

To conduct research and meet objectives, applied design and pre-experimental study where
a sample of 80 taxpayers with state coercive enforcement to be used as objects of study
took employee research, using the z test validating the proposed hypotheses by comparing
the data obtained for each indicator.

As a result an increase in the number of records generated coercive enforcement and the
recovery rate is obtained.

Finally we conclude that the information system influences the generation process coercive
enforcement proceedings in the District Municipality of Independencia, since an increase in
the number of records generated coercive enforcement and the collection rate is generated.

Keywords: computer system, generating records coercive enforcement, rational unified
process, the taxpayer.



