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RESUMEN

La presente tesis abarca el andlisis, disefio e implementacion de un Datamart para

el proceso a la toma de decisiones en el area de captaciones de la Caja
Metropolitana de Lima. El tipo de investigacion es Aplicada — Pre-experimental,
puesto que se busca darle solucion a la problematica mediante el desarrollo de un

Datamart.

Para el andlisis, disefio e implementacion del Datamart se utilizé la metodologia
Ralph Kimball, la cual fue seleccionada puesto que plantea un desarrollo del
Datamart en orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a
desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de
modelamiento de negocio antes de elaborar la construccion del Datamart
propuesto; se utilizé6 SQL Server 2014 y Visual Studio, Para la construccion del

Cubo y los Reportes solicitados.

Para medir los indicadores propuestos se utiliz6 una poblaciéon de 10 reportes
obtenidas mediante la técnica de observacion, en el pretest se obtuvo como
resultado un nivel de servicio de 40% siendo calificado como “muy bajo a lo
esperado” y un nivel de eficacia de 86%; posterior a esto y con la implementacion
del sistema para cubrir las necesidades del proceso se procedid a realizar el
postest obteniendo como resultados un nivel de servicio de 56% siendo calificado

como “alto” y un nivel de eficacia de 96%.

De tal manera, los resultados reflejan que el Datamart aumenta el nivel de servicio
y €l nivel de eficacia para el proceso, por lo que se concluye que el Datamart
mejora el proceso a la toma de decisiones en el area de captaciones de la Caja
Metropolitana de Lima.

PALABRAS CLAVES

Datamart— Técnica de Observacion - Ralph Kimball — calificacion
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ABSTRACT

This thesis covers the analysis, design and implementation of a framework for the

decision-making process in the capitalization area of the Metropolitan Caja de
Lima. The type of research is applied - Pre-experimental, since it seeks to solve

the problem by developing a Datamart.

For the analysis, design and implementation of the Datamart, the Ralph Kimball
methodology was used, which was selected which proposes a development of the
Datamart in order, taking into account the requirements of the product to be
developed and due to its importance to be in carrying out activities of Business
modeling before elaborating the construction of the proposed Datamart; SQL
Server 2014 and Visual Studio, For Cube Building and Requested Reports.

To see the results of the indicators, a population of 10 reports obtained using the
observation technique was used. In the pretest, a level of service of 40% was
obtained as "very low than expected" and a level of efficiency Of 86%; Subsequent
to this and with the implementation of the system to cover the needs of the process

and the efficiency level of 96%.

Thus, the results reflect that the Datamart increases the level of service and the
level of efficiency for the process, reason why it is concluded that the Datamart
improves the process to the decision making in the area of deposits of the
Metropolitan box of Lime
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