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PRESENTACIÓN 

 

En el primer capítulo se indican los datos de principal importancia: El título 

de la tesis, la realidad problemática, trabajos anteriores. Se formula el problema, se 

plantean las hipótesis y se definen los objetivos de la investigación, luego prosigue 

la definición de la metodología de tesis y su posterior desarrollo 

En el Segundo capítulo se detalla el tipo y diseño de la investigación, del 

mismo modo se detalla definición operacional y conceptual de las variables de 

investigación, los indicadores, luego de ello se genera la población y la muestra, 

según la investigación; culminado ello, se explica las herramientas y materiales que 

se utilizan en la recolección de datos, y se presenta la metodología.  

En el Tercer capítulo se verifica los resultados del trabajo desarrollado, 

utilizando la aplicación de software SPSS.  

En el cuarto capítulo, presenta la discusión del trabajo desarrollado.  

En el quinto capítulo muestra las conclusiones. 

En el sexto capítulo se muestran las recomendaciones,  

Al final en el capítulo Séptimo se aprecian referencias del trabajo de 

investigación. 
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RESUMEN 

 

En el presente trabajo se ejecuta el desarrollo, implementación y evaluación de un 

sistema web en el proceso de control de mantenimiento de la empresa Cosapi Data 

dedicado principalmente al rubro de servicios TI. 

 

Como objetivo principal; obtener la influencia del sistema con tecnología web  para 

optimizar el proceso control de mantenimiento de equipos en la empresa Cosapi 

Data. ; y los objetivos secundarios son, obtener la influencia un sistema con 

tecnología web en el índice de cobertura de mantenimiento preventivo del proceso 

de control de mantenimiento de equipos de la empresa Cosapi Data en relación a 

su estado actual que es totalmente deficiente, y obtener el impacto de un sistema 

con tecnología web en  la tasa de mantenimientos correctivos atendidos del proceso 

de control de mantenimiento de equipos de la empresa Cosapi Data 

 

Se utilizó en la investigación la metodología RUP, la programación se realizó con 

la ayuda del lenguaje PHP y la base de datos MySQL 

 

PALABRA CLAVE: Proceso de control de mantenimiento – Metodología RUP - 

MySQL. 
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ABSTRACT 

 

The present work develops, implements and evaluates a web system in the process 

of maintenance control of the company Cosapi Data that is executed mainly 

dedicated to the heading of IT services. 

 

The main objective is to determine the influence of a web system to improve process 

control equipment maintenance company Cosapi Data. ; and secondary objectives 

are to determine the influence a web system in the coverage ratio of preventive 

maintenance of process control equipment maintenance company Cosapi Data in 

relation to its current state which is totally inadequate, and determine the influence 

of a web rate system served corrective maintenance process control equipment 

maintenance company Cosapi Data 

 

The traditional methodology, RUP, for its development language PHP and HTML 

with system manager MySQL database was used was used in this investigation for 

proper documentation and structuring. 

 

KEYWORD: Maintenance Control Process - Methodology RUP - Manager MySQL 

database.  


