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RESUMEN
La presente tesiz abarca el estudio, dizsefio e implementacion de un e — commerce
para el proceszo de ventas en la Empresa Inversiones Dykse. El lipo de
invesfigacion ez Aplicada — Pre experimental, puesto que se busca darle solucion

a la problematica mediante el desarrollo de un sistema.

Para el analiziz, dizefo e implementacion del sistema web se ufilizd la metodologia
FUP, la cual fue seleccionada puesto gue plantea un desarrollo de software en
orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto a desarrollar v
debido a que =u importancia rezide en realizar actividades de modelamiento de
negocio antes de elaborar la construccion del e - commerce propuesto; se utilizo
el lenguaje de programacion PHP, para la maguetacion se utilizo el framework
Bootstrap v para la base de datos se empled MySql, estas herramientas fusron
desarrolladas en el IDE Sublime.

El objetivo de la tesis fue determinar la influencia del E — commerce en el proceso

de ventaz de la empresa Inversionesz Dykse

Para medir los indicadores propuestos se utilizd una muestra de 28 dias donde se
reqistro las ventas diarias de un determinado mes para asi determinar el indicador
de volumen de ventas, para el indicador de participacion del producto se utilizd una
muestra de 25 productos donde se observd sus ventas gue tenia por mes cada
producto.

Finalmente se demaostro que el zistema E — Commerce obtuvo mejoras en el
volumen de ventas v la participacion del producto Ya gue las ventas se encuentran
mejor organizadas y por esa razon se llevan un buen control, mejorando el servicio

y atencion a nuestros clientes.
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ABSTRACT

Thiz thesis covers the analysiz, design and implementation of an electronic

commerce for the sales process in the company Inversiones Dykse. The type of
research iz applied - Pre-experimental, a solution iz sought to the problematic

through the development of a system.

For the analysis, design and implementation of the system, the RUP methodology
was uzed, which was selected in a software development project in order, taking into
account the requirements of the product to be developed and due to its importance
to perform activities of Business model before elaborating the construction of
electronic commerce; It uses the programming language PHP, for the layout is used
the framework Bootstrap and for the database iz uzed My3qgl, these tools were
developed in the Sublime IDE.

The objective of the thesis was to determine the influence of electronic commerce in

the zales process of the company Inversiones Dykse

To measure the proposed indicators, a sample of 28 days was used, where daily
sales of a given month were recorded to determine the sales volume indicator. For
the product participation indicator, a sample of 25 producis was used, where Sales
that each product had per month.

Finally it was demonsirated that the E - Commerce system obtained improvements
in sales volume and product participation. Because zales are better organized and
for that reason they take good conirol, improving service and attention to our

cuztomers.
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