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RESUMEN

La presente tesis de investigación surgió debido a que era necesario un estudio
basado en las estrategias de producto, ya que, si bien es cierto existen muchas

marcas de tiendas que venden ropa interior femenina a nivel nacional, en la ciudad

de Sullana, aun no existe aquella tienda de lencería fina que conozca a

profundidad qué desea el público femenino respecto a texturas, colores,

variedades, diseños, comodidad, entre otros atributos y beneficios. Esto debido a

que la mayoría de tiendas cuentan con mercadería traída de Lima, Trujillo o
Chiclayo, cuyos diseños ya están definidos, sin conocer realmente cuáles son las

preferencias de las féminas sullanenses y qué atributos son de mayor relevancia

para ellas.

Para ello se buscó plantear la siguiente tesis “Estrategias de producto orientadas a

incentivar la compra de lencería fina en mujeres de 25 a 34 años de la zona

urbana de Sullana; estrategias que abarcan atributos, preferencias de marca,

packaging. etiqueta, y servicios de apoyo, para poder asi brindar la información no

solamente las microempresas en Sullana dedicadas a este rubro sino también

disponer de estos datos, lo podrán hacer también empresas a nivel nacional, que

deseen ingresar a esta ciudad teniendo como base las estrategias de producto

planteadas en esta investigación y que son de relevancia para el público femenino.

Además, les podrá servir como punto inicial en una investigación más amplia que

abarque las demás estrategias de marketing (precio, plaza, promoción).

Palabras clave: Lencería fina, estrategia, producto.
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ABSTRACT

This thesis research aróse because a study based on product strategies was

necessary because, although it is true there are many brands of shops selling

women’s underwear at a national level, in the city of Sullana, does not yet exist

lingerie store that you know in depth what the public wants women about texturas,
colors, varieties, designs, comfort, among other attributes and benefits. This is

because most stores have merchandise brought from Lima, Trujillo and Chiclayo,

whose designs are already defíned, without knowing really what the preferences of

females sullanenses and which attributes are most relevant to them.

To do this we sought to raise the following thesis "Product strategies aimed at

encouraging the purchase of lingerie in women 25 to 34 years Sullana urban area;

strategies covering attributes, brand preferences, packaging, label, and support

Services, to also provide information not only microenterprises in Sullana dedicated

to this area but also have these data, it may also make compañías nationwide, who

wish to enter the city on the basis of product strategies raised in this research and

that are relevant to the female audience. In addition, they may serve as a starting

point for a wider investigation covering other marketing.

Keywords: fine lingerie, strategy, product
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