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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general Diseñar estrategias de marketing adecuadas para la

Administración Compartida del Mercado Municipal de Castilla a fin de mejorar el servicio

ofrecido. Con la finalidad de cumplir el propósito antes mencionado, se empleó el método

cuantitativo y el tipo de estudio descriptivo, para ello se utilizó la técnica de encuestas con su

respectivo instrumento, el cuestionario, para poder recoger los datos relevantes de esta

Investigación. Para el desarrollo de este tratado, se determinó como población a los comerciantes

y los clientes del Mercado de Castilla, identificando como muestra 216 personas en el caso de los

comerciantes y de 196 para los clientes. Los datos fueron recogidos a través de un minucioso

trabajo de campo y fueron procesados y tabulados por medio del programa Microsoft Excel con la

creación de una base de datos para ambas muestras, para posteriormente realizar cuadros

estadísticos que permita analizarlo e interpretarlos. Los resultados obtenidos reflejaron la opinión

que tienen los comerciantes y los clientes con respecto a las 6 P's del marketing mix de servicio,

concluyendo que las dimensiones con respecto al servicio, plaza, promoción, persona y evidencias

físicas son catalogadas como deficiente, mientras que la dimensión precio fue considerada como

buena.

Palabras claves: Marketing de servicio, estrategia.



ABSTRACT

This thesis has the overall aim Designing appropriate for Shared Municipal Administration Castilla

market to improve the Service offered marketing strategies. In order to accomplish the above

parpóse, the quantitative method and type of descriptive study was used for this survey

technique was used with its instrument, the questionnaire to collect data relevant to this

research. For the development of this treaty, population was determined as traders and

customers Market Castilla, identifying 216 people as shown in the case of traders and 196 for

customers. Data were collected through a thorough fieldwork and were processed and tabulated

by the Microsoft Excel program with the creation of a database for both samples, later to make

statistical tables that allow to analyze and interpret. The results reflected the opinión held by

traders and customers regardlng the 6 P 's of marketing mix of Service, concluding that the

dimensions with respect to Service, place, promotion, people and physical evidence are classified

as poor, while the price dimensión was considered good.

Keywords: Marketing Service strategy.
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