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RESUMEN

La presente Investigación tuvo como objetivo determinar eí grado de relación entre los factores del

comportamiento del consumidor de los estudiantes de quinto de secundarla y su Intención de

estudiar en una universidad privada en la ciudad de Piura, 2014, que empleó una metodología

observacional correlaclonal, donde la población estuvo conformada por todos los 1,184 estudiantes

de quinto de secundaria de los colegios privados-particulares de la ciudad de Píura, de los cuáles 300

conformaron la muestra, y donde se aplicó un muestreo por cuotas. Los datos fueron recogidos

mediante un cuestionario que incluía escalas de Likert para identificar cada uno de las opiniones de

los factores del comportamiento del consumidor y preguntas puntuales para Identificar el nivel socio

económico de los estudiantes. Los anteriores datos fueron procesados en los programas Excel y SPSS

20.0. Los resultados demostraron que no existe relación significativa entre los factores del

comportamiento del consumidor de los estudiantes de quinto de secundarla y su Intención de

estudiaren una universidad privada.

Palabras clave: Factores del comportamiento del consumidor. Intención de compra, universidad
privada.
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ABSTRACT

The present Investigación aimed to determine the grade of relatlonship between the factcrs of

consumer behavior of sénior hlgh school students and thelr Intención to study at a prívate unlverslty

In the City of Piura, 2014, which employed a correlatlonal - observational methodology, where the

populatlon conslsted of all 1,184 students in sénior year of prívate hlgh schools in the city of Piura, of

which 300 formed the sample, and where quota sampling was applled. Data were collected through a

questionnaire that included Likert scales to identify each of the opinions of the factors of consumer

behavior and specific questions to identify the socio-economic status of the students. The previous

data were processed In Excel and SPSS 20.0 software. The results showed that there is no significant

relatlonship between the factors of consumer behavior of sénior hlgh school students and thelr

intención to study at a prívate unlverslty.

Key words: Factors of consumer behavior, buylng intentton, prívate unlverslty.
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