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RESUMEN

La investigación tuvo como objetivo determinar la relaciónexistente entre los factores del

comportamiento del consumidor y el consumo de anchoveta en las familias de la ciudad de Piura

en el año 2014. La población estudiada estuvo conformada por 200 jefes de hogar de los distritos

de Piura y Castilla, y para la recolección de datos se hizo uso de las herramientas Cuestionario y

Fichas de Observación. Los resultados encontrados mostraron que hay algunos factores del

comportamiento del consumidor que afectan el consumo de anchoveta, tales como: la cultura, los

grupos de referencia, circunstancias económicas, ocupación, ciclo de vida y la percepción que se

tiene del producto. Como se pudo observar a pesar de que existe una relación entre las variables,

el estudio mostró que esta no fue determinante.

Palabras clave: Factores del comportamiento del consumidor, cuestionario, fichas de

observación, cultura, grupos de referencia, circunstancias económicas, ciclo de vida, percepción.
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ABSTRACT

Other one work oí investigación (research) to considering is the called one

"Determinación of Factors of the Consumer behavior of they influence the decisión oí purchase

of the cheese of goat Piura's City Realized by Fátima Rodríguez Franco, study that had as alm

(lens) determined the factors of the consumer behavior that influence the decisión of purchase

of the cheese of goat Piura's city. At the conclusión of the ¡nvestigation (research), one thought

thac yes there existed some biological, social factors and grupals, psychological and situational

that relate to the decisión of purchase of the cheese of goat, such as: the contextura of the

persons, the age, the perception that is had of the product, between (among) others. This

investigation (research) is important because it is allowed that the different factors should be

known.

Keywords: consumer behavior factors, questionnaire, observation forms, culture, reference

groups, economic circumstances, life cycle, perception.
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