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PRESENTACION

Señores miembros del jurado calificador:

Cumpliendo con las disposiciones vigentes emanadas por el reglamento de
grados y títulos de la universidad cesar Vallejo, facultad de humanidades, escuela
profesional de psicología, con el propósito de obtener el título personal de licenciado
en psicología someto a vuestro criterio profesional la evaluación del presente trabajo
de investigación titulado:

“Frustración y ausentismo laboral en colaboradores administrativos de una
universidad de la ciudad de Piura. 2013"

El presente estudio tuvo como objetivo conocer la relación que existe entre las
variables de frustración laboral y ausentismo laboral en colaboradores
administrativos de una universidad de la ciudad de Piura, 2013.

Con la convicción que se otorgará el valor justo y mostrando apertura a sus
observaciones, agradezco por anticipado las sugerencias instructivas que me brinde
por la investigación.

Piura, agosto de 2013

Gabriela Paola Navarro Ordlnola
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo demostrar la relación
que existe entre las variables frustración laboral y ausentismo laboral en los
colaboradores administrativos de una Universidad de la ciudad de Piura, se trata de
un estudio descriptivo correlaciona!, donde la población muestral fue de 108
colaboradores administrativos de una Universidad de la ciudad de Piura, los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Frustración Laboral y la Escala de
Ausentismo Laboral, el diseño de investigación fue no experimental, transaccional o
transversal, los resultados generales revelaron la existencia de una relación
significativa de (o,03) entre ambas variables un nivel de (p<0.05). Por otro lado se
encontró también una relación estadísticamente significativa (p<0.05) entre la
mayoría de los indicadores de las dos variables estudiadas en esta investigación.

(Palabras claves: Escala de Frustración Laboral y Escala de Ausentismo Laboral.
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ABSTRACT

The present research aímed to demónstrate the relationship between work variables
and absenteeism frustration in a university administratíve employees of the city of
Piura, is a descriptive correlational study, where the sample population was 108
employees administration of the city University of Piura, the Instruments used were
Frustration Scale Scale Work Absenteeism and Labor, the research design was non-
experimental, cross-transactional or overall resufts revealed the existence of a
significant relationship (or 0.03) between both variables level (p <0.05). On the other
hand it was also found a statistically significant (p <0.05) between most of the
indicators of the two variables studied in this research.

Keywords: Frustration Scale Scale Labor and Workforce Absenteeism.

IX




