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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Aplicación de la mejora de procesos para el 

incremento de la productividad del área de producción de una empresa de 

Calzado SMP, 2017, cuyo objetivo general es determinar como la mejora de 

procesos incrementa la productividad de la empresa Arte & Piel E.I.R.L. –Lima, 

2017.  

El tipo de investigación a utilizar en la presente investigación por su naturaleza 

es cuantitativa y por su finalidad es Aplicada, el Diseño de Investigación es Cuasi 

Experimental, específicamente es un Diseño de un solo grupo con medición de 

antes y después. La población de estudio estuvo conformada por un mes de 

producción en el antes para el mes de abril y el después para el mes de 

septiembre siendo así tiempo prolongado para la implementación de la mejora 

de procesos. La muestra seleccionada por preferencia es igual a la población.  

Las técnicas a utilizadas son: la Observación y Fichas de Observación, técnicas 

que van a determinar  la confiabilidad de los instrumentos de medición; Registro, 

Base de Datos y Recolección de Datos, instrumentos utilizados en la presente 

investigación. Los datos recolectados fueron procesados y analizados 

empleando el software SPSS versión 21.Los resultados tienen significancia que 

conducen a la discusión,  coherente con la investigación 
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ABSTRACT 

This research entitled "Application of process improvement to increase the 

productivity of the production area of a footwear company SMP, 2017, whose 

general objective is to determine how the improvement of processes increases 

the productivity of the company Arte & Piel E.I.R.L. -Lima, 2017. 

 

The type of research to be used in the present investigation is quantitative in 

nature and its purpose is Applied, the Research Design is Quasi Experimental, 

specifically it is a Design of a single group with before and after measurement. 

The study population consisted of one month of production in the before for the 

month of April and the later for the month of September, thus being a long time 

for the implementation of process improvement. The sample selected by 

preference is equal to the population.  

 

The techniques used are: Observation and Observation Cards, techniques that 

will determine the reliability of measurement instruments; Registration, Database 

and Data Collection, instruments used in the present investigation. The data 

collected were processed and analyzed using the software SPSS version 21. The 

results have significance that lead to the discussion, consistent with the research 
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