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Resumen

Este estudio tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
Gestidn administrativa y el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica
de salud en Lima, 2023. EI mismo estuvo enmarcado en el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional, cuya muestra estuvo
constituida por 73 colaboradores de la institucion de salud, a los cuales se les
aplicaron dos instrumentos (uno para cada variable) de recoleccién de datos, los
cuales fueron validados mediante juicio de expertos; su confiabilidad fue estimada
mediante el coeficiente de alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que existe
una relacion directa y significativa entre la Gestion administrativa y el manejo de
residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023, estimandose
un estadistico Rho de Spearman de 0,671; Se concluye que existe una correlacion
positiva moderada y un valor de significancia de 0,00<0,05. Por lo tanto, se
recomienda promover mejoras en el proceso de gestion y manejo de los residuos
de la entidad, para evitar asi posibles sanciones de los gobiernos regionales, entes
regulatorios, de supervisidbn y control de los establecimientos de salud, en

concordancia con lo establecido en la Norma Técnica N° 144-2018/MINSA.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists
between administrative management and hazardous waste management in a public
health institution in Lima, 2023. It was framed in the quantitative paradigm, with a
non-experimental design and descriptive scope to correlate, while the sample
consisted of 73 employees of the health institution, to whom two data collection
instruments (one for each variable) were applied, which were validated from the
expert judgment and,; its reliability was estimated from Cronbach's alpha coefficient..
The results showed that there is a direct and significant relationship between
administrative management and hazardous waste management in a public health
institution in Lima, 2023, estimating a Spearman's Rho statistic of 0,671; with a
moderate positive correlation and a significance value of 0,00<0,05. Therefore, it is
recommended to promote improvements in the entity's waste management and
management process to avoid possible sanctions by regional governments as
regulatory, supervisory and control entities of health establishments in accordance
with the provisions in Technical Standard No. 144-2018/MINSA.

Keywords: Administrative management, hazardous waste, health
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I. INTRODUCCION

La gestion administrativa representa una serie de tareas desarrolladas para
el direccionamiento de una empresa y/o entidad, desde la conduccion de tareas,
recursos financieros y no financieros, ademas de la capacidad con la que se cuenta
para la organizacion y ejecucion de las mismas, garantizando la prevencion de
dificultades y atencion de requerimientos y necesidades logrando los objetivos
planteados (Gonzalez et al., 2020). Por su parte, el manejo de residuos peligrosos
es definido: el manejo gerencial, técnico y operativo de desechos sdlidos que
incluyen la manipulacién, adecuacion, segregacion, transporte, tratamiento y
eliminacion o disposicion final desde el enfoque de la sostenibilidad (Morales et al.,
2022).

En el contexto global, la gestion de los desechos peligrosos en el sector
salud demanda atencion exclusiva, por lo que los trabajadores sanitarios tienen que
participar en el tratamiento y manejo de los mismos, porque en los paises
subdesarrollados pareciera prestar menor atenciébn a su gestion e incluso en
algunas instituciones del sector, ni siquiera se da la importancia que merece, el
manejo integral de los desechos generados en dichos espacios. En ese sentido, los
desechos producidos en el sector salud son considerados los mas peligrosos del
mundo después de los residuos derivados de la actividad que utiliza material
radiactivo, abarcando distintas formas: objetos punzo cortantes, partes humanas,
sangre, residuos quimicos y de farmacias, asi como herramientas e implementos

médicos (Moran et al., 2022).

Segun la Organizacion Mundial de Salud (2022) el 30% de las entidades del
sector salud en un 60% de los paises menos desarrollados, no cuentan con
equipamiento ni procesos adecuados e idoneos para el manejo de desechos,
mucho menos los generados por la COVID-19, lo cual representa para los
trabajadores sanitarios, cierta exposicion a accidentes y lesiones ante la presencia
de herramientas punzocortantes, quemaduras por contacto con reactivos y con
microorganismos patogenos, agregando también la afectacion del entorno y
localidades ubicadas en las cercanias de vertederos y sitios de disposicion final y
eliminacién de residuos de manera inadecuada y deficiente, manejados en

ambientes con aire contaminado y emanacién de gases téxicos producto de la



incineracion, la contaminacion del agua o la propagacion de plagas portadoras de

enfermedades.

El manejo y gestion de desechos peligrosos es una problematica
actualmente y afecta el mundo entero y; particularmente en Latinoamérica, esta
asociado a elementos socio-ambientales, de salud publica, y se vincula al tamafio
de la poblacién y nivel de uso y requerimientos de productos asociados al ramo
sanitario. De igual manera, la produccion de desechos peligrosos a nivel mundial
sefiala una gran brecha con la region latinoamericana y se expresa
fundamentalmente en términos de nivel de desarrollo socioeconémico, en una
alicuota de la poblacién de cada pais y, por ende, la gestion de estos residuos se
representa en un problema relevante en sus principales centros poblados
(Contreras, 2021).

Muchos paises de la region, carecen de normas y leyes especiales sobre la
gestion de residuos peligrosos que provienen de centros de salud; lo cual puede
derivar en que su tratamiento y disposicion final pueden no terminar en vertederos
de desechos de ese tipo, su manipulacion puede ser incorrecta y, por lo tanto,
pueden contaminar en las vertientes de agua y suelo, impactando negativamente
la flora, fauna y a las personas. La falta de soporte legal y de comunicacion o de
divulgaciéon de informacién sobre el tema por parte de las instituciones
correspondientes, puede desembocar en un manejo impropio y deficiente de los
residuos peligrosos producto de carencia de conocimiento de la sociedad respecto

a esta situacion (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2018).

En el contexto nacional, luego de la aparicion de la COVID-19 y la
declaratoria de pandemia, la Defensoria del Pueblo (2020) estima que, por cada
persona infectada por dicha enfermedad, se producen en promedio, dos kilogramos
de residuos sélidos al dia, por lo cual se asume que en la medida que aumenta la
propagacion del virus, se multiplica por dos, la generacion de residuos peligrosos
en distintas regiones y localidades a nivel del Perd, sumado a que no se cuenta con
suficientes sitios de disposicion final o rellenos sanitarios adecuados, lo cual afecta
negativamente el tratamiento de estos componentes y contamina la naturaleza y el

entorno que rodea esos espacios o vertederos.



En Perud, el manejo de residuos se lleva a cabo de forma inadecuada,
generando contaminacion del medio ambiente y representando un peligro para la
salud de sus habitantes. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Programas
Presupuestales del Instituto Nacional de Estadisticas e Informética (2020)
relacionada con el manejo de los residuos sélidos en las provincias, a diario se
produce en promedio 20.000 toneladas de desechos sdlidos, representando un
6,37% los residuos peligrosos, generalmente producto de la actividad minera y
residuos en centros de salud y/o industriales. El mal manejo de estos residuos,
eleva su peligrosidad, ya que, no se ha dado un efectivo tratamiento antes de ser

llevado para su eliminacion o disposicion final.

En ese sentido, el 13 de diciembre de 2018 se aprueba la Norma Técnica de
Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos en Establecimientos de Salud,
Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion a través de la resolucion
del Ministerio de Sanidad N° 1295-2018/MINSA (Ministerio de Salud [MINSA],
2018). Dicha norma sefiala que, quien genera el desecho o residuo es el
responsable de su gestion y manejo, lo que obliga a esos centros de salud a contar
con normas técnicas que describan las condiciones y medios para gestionar y
manejar los residuos sélidos peligrosos, pues representan alta peligrosidad para el
medio ambiente y por lo tanto, un eminente riesgo en la afectacion de la salud del
personal que alli se desempefia al igual que los usuarios que acuden a diario a
esas instalaciones (MINSA, 2018).

En el contexto local, en la ciudad de Lima, a pesar de la existencia de
distintas empresas vinculadas con la gestion integral de desechos peligrosos tales
como Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C. (SPINE SAC), Servicio
Integrado Médico S.A. (GLOBAL SISMED), Asistencia Ambiental S.A.C. entre otras
empresas, es dentro de las instituciones o centros de salud que generan dichos
residuos, donde se observa una inadecuada o deficiente gestion en el manejo de
los mismos, tal como ocurre en una entidad publica de salud de Lima. En este
sentido, el Informe N° 0947-2022-DCOVI/DIGESA nos sefiala diferentes
incumplimientos a la norma respecto al proceso administrativo y el manejo de
desechos peligrosos, la conclusion de la Direccion General de Salud (DIGESA)

organo competente en la materia, es que dicho proceso fue deficiente, ademas con



Oficio N° 283-2022-OCI/INS el organo de control interno solicita informacion
respecto a si la entidad cuenta con instrumentos de gestion ambiental (IGA) y/o qué
medidas se han adoptado; por lo antes expuesto es necesario e importante contar
con un diagnostico que permita conocer como se desarrolla la gestion de los
desechos peligrosos en los diferentes espacios y sedes que cuenta la institucion y
asi, ofrecer alternativas de accion que permitan corregir las fallas y debilidades
encontradas de manera tal que, pueda fortalecerse dicho proceso y por ende
disminuir y mitigar las amenazas que representa la mala operatividad y gestion,
tanto para el medio ambiente como para las personas que alli se desempefian y los

usuarios externos.

Este estudio propone como problema principal: ¢ Cudl es la relacion existente
entre la gestion administrativa y el manejo de residuos peligrosos, en una institucion
publica de salud en Lima, 2023? Se formulan a continuacion los problemas
especificos: a) ¢ Qué relacion existe entre la planeacion y el manejo de residuos
peligrosos en una institucion puablica de salud en Lima, 20237, b) ¢Qué relacion
existe entre la organizacion y el manejo de residuos peligrosos en una institucion
publica de salud en Lima, 20237, c) ¢Qué relacién existe entre la direccion y el
manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023?
y, por ultimo, d) ¢Qué relacion existe entre el control y el manejo de residuos
peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023?

La relevancia tedrica de esta investigacion la plantea Baena (2018) como el
soporte tedrico, conceptual y de términos asociados con el objeto de estudio. Por
lo tanto, esta investigacion permitira conocer la pertinencia que tiene la
implementacion de procesos administrativos de forma eficiente y su vinculo con el
manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud. La justificacion
metodoldgica estd soportada en el analisis bibliografico y recogida de datos
derivada de la instrumentacion de cuestionarios y el disefio y desarrollo de una
metodologia sustentada en el andlisis descriptivo correlacional de la Gestion
administrativa y el manejo de residuos peligrosos en una Institucion publica de
salud en Lima, 2023 (Herndndez y Mendoza, 2018).

De la misma manera, la justificacion practica y/o social es descrita por

Naupas et al. (2018) como aquella donde la investigacion busca dar apoyo y



fortalecimiento de la sociedad y el colectivo desde dentro y hacia lo externo de la
organizacion de manera pertinente y objetiva; pues los hallazgos derivados del
presente estudio, permitirAn generar estrategias para fortalecer los procesos
administrativos y por ende mejorar la gestion de desechos peligrosos en entidades

del sector salud.

Por otro lado, la justificacion econdmica es abordada por Luna (2003) indica
que la gestion adecuada de residuos puede ayudar a reducir los costos asociados
con la eliminacion y tratamiento de residuos. Por ejemplo, implementar practicas de
reciclaje puede disminuir la cantidad de residuos que se envian a vertederos, lo que
a su vez reduce los costos de traslado y disposicion final. La gestion de residuos
también puede generar oportunidades para generar ingresos, tales como el
reciclaje de materiales valiosos, como metales o papel, puede ser una fuente de

ingresos al vender estos materiales a empresas de reciclaje.

Por otra parte, la justificacidn normativa nos sefala que, en muchos paises,
existen regulaciones estrictas sobre la gestion de residuos, asi mismo sucede en
nuestro pais, por lo tanto, las instituciones publicas y privadas estan obligadas a
cumplir con estas normativas. No cumplir con los requisitos legales puede dar lugar
a sanciones financieras y dafiar la reputacion de estas. Por lo tanto, una tesis que
analice y proponga estrategias efectivas para cumplir con las regulaciones de
gestion de residuos puede ayudar a las instituciones a evitar costos innecesarios y

a mantenerse en conformidad con la ley (MINSA, 2018).

El estudio tiene el objetivo general de determinar la relacién que existe entre
la Gestion administrativa y el manejo de residuos peligrosos en una institucion
publica de salud en Lima, 2023. Los objetivos especificos son: a) Determinar la
relacion existente entre la planeacién y el manejo de residuos peligrosos en una
institucion publica de salud en Lima, 2023, b) Determinar la relacion existente entre
la organizacion y el manejo de residuos peligrosos en una institucién publica de
salud en Lima, 2023, c) Determinar la relacion existente entre la direccion y el
manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023y,
d) Determinar la relacion existente entre el control y el manejo de residuos

peligrosos en una institucién publica de salud en Lima, 2023.



Por otra parte, se establece la hipétesis principal: La Gestion administrativa
esta relacionada significativamente con el manejo de residuos peligrosos en una
Institucion Publica de Salud en Lima, 2023. Las hipotesis especificas son: a) La
planeacién se relaciona significativamente con el manejo de residuos peligrosos en
una institucion publica de salud en Lima, 2023, b) La organizacion se relaciona
significativamente el manejo de residuos peligrosos en una institucién publica de
salud en Lima, 2023, c) La direccion se relaciona significativamente con el manejo
de residuos peligrosos en una Institucion publica de salud en Lima, 2023 vy, d) El
control se relaciona significativamente con el manejo de residuos peligrosos en una

institucion publica de salud en Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado, se sintetizan los estudios previos del objeto de
investigacion a nivel internacional y nacional, asi como las diversas teorias,

conceptos y enfoques sobre las variables estudiadas.

A nivel internacional, Adamopoulos y Syrou (2022) disefiaron un articulo
cientifico donde pautaron como objetivo cambiar las actividades en el lugar de
trabajo con el manejo de residuos y la sociedad que respaldan los servicios
generales del sector de la salud publica en Grecia y en todo el mundo. Para ello
utilizaron 195 estudios en una revision sistematica que postulan un conjunto de
acciones que pueden adoptarse para controlar, eliminar o disminuir el riesgo
sanitarios y peligrosidad que representan estos residuos en los trabajadores. Los
resultados destacan una asociacion y correlacién positiva entre la seguridad en el
sitio de trabajo y la salud ocupacional y los riesgos de seguridad. Por ello concluyen
gue es necesario mantener estas directrices dentro de los centros hospitalarios
para que se manejen de forma adecuada los residuos peligrosos, ya que esto
permitira a los hospitales y entes de salud saber manejar este tipo de elementos y

se pueda reducir los riesgos.

Por su parte, Toapanta (2020) elabor6 un estudio con el fin de evaluar la
gestidn de residuos peligrosos en un hospital publico zonal de Guayaquil. El estudio
estuvo enmarcado en el paradigma cuantitativo, disefio no experimental y alcance
descriptivo, a su vez que la informacién fue recogida aplicando un cuestionario a
113 colaboradores del hospital. Los resultados evidenciaron que, la unidad de
gestién de desechos peligrosos no cuenta con la dotacién requerida, los envases
para recoleccibn no estan bien ubicados, la periodicidad de recoleccion es
inadecuada, el personal de salud no conoce la frecuencia de recoleccion, su
transporte es ineficiente y sin periodicidad. En ese sentido, se concluyé que la
gestion de desechos peligrosos en el Hospital es inadecuada, este estudio muestra
la necesidad de generar propuestas para mejorar la gestién idonea de desechos
hospitalarios y asi evitar dafios en la salud de trabajadores y transeulntes, asi como

en el medio ambiente.

También Avecilla (2019) desarrolld6 un estudio que tuvo como finalidad,

conocer cOmo se vinculan la gestion ambiental y el manejo integral de desechos



sélidos en la municipalidad de Cantén —Ecuador. El estudio estuvo enmarcado en
el paradigma cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional, mientras que la
informacion fue recogida aplicando un cuestionario a 75 colaboradores que
participan en la recoleccion de dichos desechos. Los hallazgos evidenciaron que,
las variables estudiadas estan significativamente relacionadas. Por lo tanto, en la
medida que se implementen estrategias orientadas a fortalecer la gestion

ambiental, se dara una mejor gestion de los desechos generados en el municipio.

Por su parte, Cruz (2019) desarroll6 una tesis de maestria con el propdsito
de conocer como incide la gestion de la municipalidad en el manejo de los residuos
organicos del Canton Ventanas, en Ecuador. La investigacion estuvo enmarcada
en el enfoque mixto, recogiendo la informacion a partir de la ficha de registro,
observacion, andlisis documental y aplicacién de cuestionarios a 375 familias de la
localidad. Los resultados evidencian que, la gestion municipal, aunque presenta
muchas debilidades, incide en el manejo de los residuos organicos. En ese sentido,
se concluyé que existen fallas organizacionales en la ejecucion de los planes sobre
manejo de desechos organicos, producto de limitaciones de recursos econémicos
y a la desatencion en las actividades medulares sobre el tema. Esta investigacion
evidencio la necesidad primordial que tienen las entidades publicas en la formacién

de conciencia ciudadana sobre una adecuada gestion de los residuos.

Olaifa et al. (2018) desarrollaron un estudio con el propésito de cuantificar el
nivel de conocimiento, el comportamiento y las practicas del personal que se
desempefia en un hospital distrital de KwaZulu-Natal sobre la gestion de los
residuos. Dicha investigacion fue cuantitativa, con disefio descriptivo correlacional
y los datos fueron recogidos aplicando cuestionarios a 241 funcionarios de dicha
entidad. Los resultados sefialan que el conocimiento sobre el manejo de los
desechos sanitarios fue inadecuado, con un 42,7 % de los participantes, mas de la
mitad de los consultados manifesté tener una buena actitud hacia el manejo
adecuado de los mismos y 53,9 % demostr6 una buena gestion de desechos
sanitarios. Por otra parte, se evidencid una correlacion significativa entre
conocimiento y practica y entre comportamiento y practicas. En ese sentido, esta
investigacion expresa la importancia que tiene para el personal en las entidades de

salud de recibir de manera peridédica capacitacion y supervision en la gestion de



residuos sanitarios, para garantizar el conocimiento, las actitudes y las practicas

seguras adecuadas.

A nivel nacional, Balladares (2022) desarroll6 un estudio con la finalidad de
conocer como se relacionan la Gestion ambiental y el manejo de los desechos
sélidos, de la municipalidad de Pampas de Hospital, 2022. La investigacion tuvo un
paradigma cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, a su vez que
la informacion fue recogida aplicando un cuestionario a 16 colaboradores de dicha
entidad responsable del manejo de desechos sélidos. Los hallazgos determinaron
que las variables investigadas guardan una relacion directa significativa, con un
estadistico r= 0,450 y un valor de significancia menor de 0,005. En ese sentido, se
infirié que dichas variables, estan directa y significativamente relacionadas. Por lo
tanto, este estudio orienta sobre la necesidad de implementar planes y estrategias
orientadas a fortalecer la gestibn ambiental, para fortalecer el manejo de los

desechos producidos en las localidades.

Guerra (2022) present6 una investigacion con la finalidad de conocer cémo
estan relacionadas la gestion administrativa y manejo de desechos en un centro
médico de Loma, Yurimaguas, 2021. Dicha investigacion se enmarca en el
paradigma cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo-correlacional, a
la vez que los datos fueron recabados aplicando un cuestionario a 92 colaboradores
de la institucion. Los resultados mostraron que las variables estudiadas estan
correlacionadas significativamente con un estadistico r= 0,923 y un valor de
significancia menor de 0,05; llegando a concluir una relacién positiva y significativa
entre la gestion administrativa y manejo de desechos en un centro médico de Loma.
Al analizar dicho estudio, pudo percibirse que, al cumplir adecuadamente los
procesos de gestibn administrativa, se podra fortalecer la gestion de desechos

hospitalarios en los centros médicos.

Morales et al. (2022) desarrollaron una investigacion con el propésito de
medir evaluar y comparar la implementacién de la NTS N° 096-MINSA/DIGESA
V.01 en la Red Asistencial EsSalud de Tarapoto y en el Hospital Amazonico de
Yarinacocha, entre 2013 y 2014. El estudio estuvo enmarcado en el método
cualitativo, con nivel descriptivo comparativo, mientras que los datos fueron

recabados aplicando un cuestionario a colaboradores vinculados con el manejo de



residuos peligrosos en esas entidades. Los resultados evidenciaron que, en la Red
Asistencial EsSalud de Tarapoto se incumple en 76,27% con la normativa
establecida, mientras que, en el Hospital Amazdnico de Yarinacocha, la misma se
incumple en 77,28%. En ese sentido, se pudo concluir que, en ambas entidades de
salud se gestionan inadecuadamente los desechos peligrosos. Dicho estudio pone
en evidencia la necesidad de fortalecer el manejo de desechos hospitalarios y dar
pleno cumplimiento a la normativa exigida para evitar posibles dafios en la salud

tanto de los individuos como de la misma naturaleza y su entorno.

Por su parte, Ludefia (2021) presentd una tesis cuyo proposito fue
determinar como se relacionan la gestion de desechos solidos y su manejo en dos
clinicas veterinarias de Lima, 2020. La investigacion fue cuantitativa, disefio no
experimental y alcance correlacional, mientras que la informacion fue recopilada a
partir de la instrumentacion de un cuestionario a 20 profesionales de veterinaria A
y B. Los resultados evidenciaron que las variables objeto de estudio estan
relacionadas significativamente, con un coeficiente r=0,688 y un p valor menor de
0,005. Por lo tanto, se pudo concluir que, las variables estudiadas, estan directa y
significativamente relacionadas. Este estudio permite tener un panorama mas claro
sobre de la importancia que representa para un centro de salud, contar con un
eficiente manejo de desechos solidos, pues en esa misma medida y de forma
directa, ello incidir4 favorablemente en el cuidado de la salud de la naturaleza y de

las personas.

Velazquez (2018) presento una tesis doctoral con el proposito de conocer la
incidencia de la gestién clinica en el manejo de desechos sélidos en un Hospital |
EsSalud en Puerto Maldonado, 2018. El estudio estuvo enmarcado en el método
cuantitativo, disefio no experimental y nivel explicativo, mientras que la data fue
recogida aplicando un cuestionario a 135 trabajadores de dicho hospital. Los
hallazgos encontrados evidenciaron que, la gestion clinica incide positiva y
significativamente en el manejo de desechos soélidos, con un coeficiente r=0,864 y
un p valor menor de 0,005. En ese sentido, se concluyé que, la gestion clinica incide
directa y significativamente en el manejo de desechos sélidos en un Hospital |

EsSalud en Puerto Maldonado, 2018. Por lo tanto, es necesario brindar
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capacitacion periodica a los colaboradores que participan en la gestion de los

residuos hospitalarios en aras de fortalecer dicho proceso.

En relacién con la variable gestion administrativa, se hace mencion al
enfoque cientifico clasico desarrollado por Frederick Taylor y Henry Fayol. La teoria
cientifica tiene sus origenes a inicio del siglo XX como via alterna a la complejidad
de la gestidn vivida en las organizaciones durante la Revolucion Industrial,
propiciando aspectos necesarios para elevar la productividad, no solo a nivel de las
industrias, sino de cualquier organizacién, determinando el aporte realizado por los
trabajadores para levantar la produccion e introduciendo paliativos 6ptimos como
la recompensa y el aumento del salario como estrategias motivacionales para tales

fines (Hussain et al., 2019).

En referencia a la Teoria Clasica, Fayol es considerado el padre de la
modernidad gerencial por su aporte en el campo de la gestion administrativa
enfocandose principalmente en el enfoque operativo desde principios de gestion,
introduciendo un concepto centrado en los niveles gerenciales y la organizacion en
su conjunto, reconociendo las necesidades de los trabajadores y dando respuestas
a través de la remuneracion, la estabilidad en el cargo, la equidad, el espiritu de
equipo Yy la iniciativa, aunque provengan de una direccion de arriba hacia abajo
(Sridhar, 2017).

Por su parte, Gémez y Vazquez (2019) explican la teoria humanista de Elton
Mayo, quien argumenté que el humanismo de las organizaciones es la extension
de la escuela del comportamiento de la teoria clasica debido a mayores puntos en
comun entre ambas. Segun Doucet (2017) argumentd que el mayor énfasis del
humanismo organizacional estd en el uso de la motivacion intrinseca para el
crecimiento del personal, lo que conduce a aumentar la eficiencia econémica de la
organizacién, introduciendo nuevos conceptos sobre motivacion, liderazgo,

comunicacién efectiva, dinamica de grupos, entre otros.

La teoria del sistema ofrece una vision holistica de la organizacion como un
todo (Sridhar, 2017). El sistema como entidad refleja un todo coherente, donde dos
0 mas partes interdependientes constituyen un sistema donde todas las partes

interrelacionadas funcionan para hacer que las cosas funcionen pues, la
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organizacion es vista como un cuerpo humano donde todas las partes funcionan

juntas para funcionar adecuadamente (Ng, Maull y Yip, 2009).

La Teoria de contingencia argumenté que la flexibilidad en el estilo de
liderazgo y actuar de acuerdo con la necesidad de la situacion conducen influir en
los empleados para que les vaya bien en el lugar de trabajo (Islam y Hu, 2012).
Esta teoria indica el factor motivacional de la teoria de Herzberg, como la relacion

interpersonal que conduce a una fuerza de trabajo productiva (Phamy Agha, 2018).

En estos tiempos, es bien apreciado que las organizaciones utilicen el
pragmatismo para poder abordar los desafios contemporaneos con los
lineamientos de la perspectiva clasica y neoclasica, considerando las necesidades
individuales como parte de una organizacion, ademas de ello el contexto donde
funciona, y ayudar a impulsar la fuerza del trabajo con préacticas que vienen del

pensamiento administrativo de estas dos teorias (Caramela, 2018).

La gestién administrativa es muy relevante en el mundo organizacional, pues
representa los cimientos sobre los cuales se tiene previsto implementar acciones
naturales de equipos de trabajo, siempre con el fin de cumplir los objetivos
programados por la entidad o empresa (Plaza y Morejon, 2023). De igual manera
Anchelia et al. (2020) definen la gestion administrativa, como la manera como se
articulan los procesos gerenciales utilizando los recursos a disposicion en una

organizacion, bajo perspectivas de productividad.

Por su parte, Chiavenato (2019) define la gestion administrativa como un
proceso necesario de tareas llevadas a cabo y que implican dedicacién individual
y/o compartida, para lograr objetivos y metas dentro de una organizaciéon. Para
Bryson y Bert (2021) la gestién administrativa permite conducir eficientemente y de
manera direccionada y controlada, la operatividad y desempefio en las areas de
trabajo de los colaboradores, siendo relevante para tomar de decisiones y
desarrollar proyectos y acciones especificas para el mejoramiento de la

organizacion.

Stoner y Gilbert (2009) definen la gestibn administrativa cuenta con un
conjunto de aspectos que la describen: Estructura orgénica, la cual requiere de la
elaboracion de un organigrama y niveles de jerarquia en la organizacion;

distribucion de responsabilidades, para definir las funciones en los diversos puestos
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de trabajo y departamentos; procedimientos, que hacen referencia a una serie de
técnicas recurrentes para el seguimiento de las actividades asignadas; procesos,
como sistemas integrados de herramientas para cumplir con los objetivos
establecidos; recursos, a partir de la asignacién econémica, material y no material
que permita alcanzar los fines y talento humano, basado en la meritocracia para

ocupar puestos de mando y direccidon que permita alcanzar los objetivos y metas.

Al hacer referencia a las dimensiones de la gestiébn administrativa, es preciso
indicar que estas fueron dimensionadas por el modelo propuesto por Chiavenato
(2019) y que también utiliz6 Jurupe (2023): 1) Planeacion, 2) Organizacion, 3)

Direccion y 4) Control.

La planeacion hace referencia a la utilizacion de la politica organizacional en
todos los procesos propuestos, para lo cual requiere ejecutar recursos segun lo
planeado, sin dejar ese rol, para lo que exige un proceso de gestion eficiente,
ordenado y preciso en tiempo y espacio favoreciendo de manera positiva los
resultados previstos (Guo et al., 2018). La planeaciéon toma en cuenta aspectos
como, definicion de las metas, objetivos, recursos y las tareas u operaciones

ejecutadas durante un tiempo establecido (Jurupe, 2023).

La dimensidon organizacion, plantea que, para alcanzar los objetivos
comunes, se debe motivar a todos los colaboradores a sostener una coordinacion
eficiente, que logre asignar de manera equitativa el trabajo, reconociendo los
niveles de jerarquia y el origen de las tareas que la conforman, sus colaboradores,
infraestructura e instalaciones con las que cuenta (Guo et al., 2018). La
organizacion se dispone de estructuras donde los recursos de distintos origenes
son orientados desde niveles jerarquicos cuya finalidad es alcanzar los objetivos
programados en la planeacion (Jurupe, 2023).

La dimension direccién, como etapa necesaria de la gerencia, donde los
trabajadores y sus supervisores y jefes, deben ejercer el liderazgo en cada una de
sus tareas e interacciones con otros colaboradores, sosteniendo una adecuada y
respetuosa comunicacion, ya que, a traves de esto, se logra la motivacion de los
colaboradores permitiendo a la organizacion alcanzar los objetivos trazados, desde
la implementacién de estrategias programadas, el liderazgo, la motivacién y la

comunicacion (Guo et al., 2018). Para Jurupe (2023) la direccidon se refiere a la
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capacidad de producir y tener motivados a los distintos niveles gerenciales y sus
colaboradores responsables de ejecutar los planes de la organizacion cuyo

propdsito es alcanzar sus objetivos.

La dimensién control, donde se menciona que las actividades de seguimiento
y monitoreo deben desarrollarse sin previo aviso, con la finalidad de verificar si
existe 0 no compromiso e identidad organizacional de los trabajadores (Rodriguez,
2020). El control, incluye la verificacion de las metas programadas en funcion de
las estrategias implementadas, siempre tratando de hacer ajustes y corregir fallas
(Mendoza, 2017).

Al abordar las teorias del manejo de residuos peligrosos, se menciona la
teoria de la accion planificada de Ajzen y Maden, que trata de conocer que aspecto
incide en asumir una conducta especifica y que trata de superar la inconsistencia
encontrada entre la actitud y la conducta, que es implementada a ambitos
diferentes, principalmente el comportamiento hacia el medio ambiente que a su vez
es predicho por actitudes, normas sociales percibidas y controles percibidos para
ejecutar la mencionada conducta (Ramirez, 2022).

Ademas, se hace énfasis en la teoria del comportamiento pro ambiental, el
cual puede sefalarse como, una serie de acciones predeterminadas, planificadas,
orientadas y efectivas que dan respuestas a necesidades individuales y colectivas
para la preservacion y proteccion de la naturaleza (Gifford y Chen, 2017). También
se menciona que la teoria del valor de las creencias y las normas, planteado por
Stern (2000) explica que las creencias ambientalistas estan determinadas por los
valores y el conocimiento de las personas que inciden en el comportamiento hacia

la naturaleza.

Los desechos peligrosos, son elementos que, al tener cualidades de
corrosion, reactivas, explosion, toxicidad, inflamables, de infeccion o
contaminacion, pueden atentar contra la salubridad de las personas y la naturaleza,
considerando dentro de su tipologia los envases, los empaques y embalajes con
los que se haya tenido contacto. En ese sentido, Susi et al. (2019) define los
residuos de peligrosidad sanitarios como, aquellos residuos generados por

actividades en sitios de salud como son hospitales, centros clinicos y de
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investigacion; asi como laboratorios relacionados con procedimientos médicos que

impactan en el bienestar de los individuos y la naturaleza.

Segun Morales et al. (2022), el manejo de desechos peligrosos se define
como el manejo técnico, operativo y administrativo de desechos soélidos que
incluyen la manipulacion, adecuacion, separacion, traslado, tratamiento y
eliminacidon de desperdicios nocivos dentro del contexto de desarrollo sustentable.
Segun el Ministerio de Sanidad de Peru (2020) el Decreto Legislativo N° 1501 y
demas normativa interna al respecto, describen los principios juridicos para manejar
los residuos sélidos y los identifican como peligrosos cuando son desechos
generados en actividades individuales, colectivas y de produccion que representan
un riesgo para la sociedad cuando su manejo atenta contra la salud, naturaleza y

el bienestar del individuo.

La Norma Técnica N° 144-2018/MINSA/DIGESA (MINSA, 2018) establece
gue la persona o entidad que produce el desecho es la responsable de su manejo,
lo que exige a todos los centros de salud de Peru a disefiar y normar los procesos
técnicos que detallan los términos y medios para manejar los residuos sélidos
peligrosos, los cuales representan amenazas para el medio ambiente y, por lo tanto,
pueden afectar la salud del personal que alli labora al igual que los usuarios que

acuden a diario a esas instalaciones.

Los residuos se caracterizan como peligrosos cuando: los mismos no son
biodegradables o son persistentes en el medio ambiente; se acumulan de manera
bioldgica, representan alta letalidad para el planeta y causan efectos perjudiciales
gue se acumulan en el tiempo (Sanca, 2022). Dentro de ese rango se ubican los
residuos sanitarios producidos en establecimientos sanitarios que constan de
residuos y desperdicios potencialmente infecciosos y no infecciosos. Los residuos
infecciosos consisten principalmente en objetos perforantes infecciosos y desechos
perforantes menos infecciosos e incluyen, ademas, tipos de residuos de fuentes
menores y dispersas, incluidos los desechos producidos en el contexto del cuidado
y salubridad en el hogar (Rebbas et al., 2018).

La gestion de desechos peligrosos consta de varias actividades incluyendo
su recogida, almacenaje, traslado, tratamiento, reciclaje y disposicion final El

sistema de gestion de desechos consiste en la determinacion de la ubicacion y
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tamafo de la planta fisica para tratamiento, reciclaje y eliminacion, organizacion de
transporte y almacenaje de residuos peligrosos en las instalaciones (Samanlioglu,
2013).

El proposito principal del manejo adecuado de residuos peligrosos para una
empresa es la minimizacion de sus costos operativos, mientras que, desde la
perspectiva del gobierno, se busca minimizar la exposicion al riesgo de dichos
desechos hacia la poblacién. Una decision idbnea generalmente se toma a través
de una compensacion entre la rentabilidad y el riesgo de exposicion de la poblacion,
considerando las particularidades de los desperdicios nocivos, se adoptan
diferentes tratamientos y usos de patrones tecnoldgicos, es decir, procesos
quimicos o biolégicos de tratamiento e incineracién requiriendo ademas su

inmovilizacion (Boyer et al., 2013).

Al abordar las dimensiones del manejo de residuos peligrosos, se toman en
consideracion lo sefialado por el MINSA (2018), las cuales son las siguientes: 1)
Acondicionamiento, 2) Segregacion, 3) Almacenamiento primario, 4) Recoleccién y
transporte interno, 5) Almacenamiento central, 6) Valorizacion, 7) Tratamiento, 8)

Recoleccion y transporte externo y el altimo, 9) Disposicion final.

La dimension acondicionamiento, que hace referencia a la adaptacion de los
espacios y areas de los establecimientos sanitarios con materiales e insumos
requeridos e idoneos para recibir o depositar los distintos tipos de desechos sélidos
generados en dichas areas. Para llevar a cabo dicha actividad, se debe disponer
de informacion sobre la situacién inicial de los residuos generados, asi como contar
con los insumos y materiales adecuados, con los criterios y caracteristicas

establecidas en las normas establecidas (MINSA, 2018).

La dimension segregacion, es una etapa que consiste en el agrupamiento de
diversos aspectos tangibles de los desechos sélidos para manejarlos de manera
especial, separando los residuos desde el sitio donde se generan, colocandolos en
los recipientes que correspondan segun su clasificacion, siendo de caréacter

imperativo para quienes laburan en una institucion sanitaria (MINSA, 2018).

La dimension almacenamiento primario, es una forma de acopio temporal de
desechos sodlidos implementado de manera inmediata en el lugar donde se

generan; por lo que, segun la norma acéa sefalada, son los depdsitos o envases
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ubicados en espacios o areas del establecimiento, siendo los mismos dispuestos

de manera segregada para luego trasladarlos al almacén central (MINSA, 2018).

La recoleccion y su traslado interno, se refiere a la movilizacion de los
desechos del sitio de almacenamiento intermedio al central, tomando en cuenta la
frecuencia de recoleccion de los mismos por cada area de trabajo, con el uso de
vehiculos adecuados (carretas, contenedores o tachos rodantes preferiblemente
hermetizados) (MINSA, 2018).

La dimensién almacenamiento central, es el lugar donde se depositan los
desechos que provienen del depdsito inicial o intermedio. En este almacén, los
desechos son depositados de manera temporal para luego trasladarlos al sitio de
manipulacion, tasacion o disposicion final y cuya duracion no debe ser mayor a
cuarenta y ocho (48) horas (MINSA, 2018).

La dimensién valorizacion incluye actividades cuyo propésito sea que el
residuo, asi como uno o varios de sus componentes, sean reutilizados y tengan
utilidad al ser sustitutos de otros insumos o desechos en otras fases de produccion
(MINSA, 2018).

La dimension tratamiento consiste en, diversos procedimientos, métodos o
técnicas que permitan cambiar las cualidades del desecho en términos fisicos,
quimicos o biologicos, con el propoésito de disminuir o mitigar el significativo peligro
de provocar dafios a las personas y la naturaleza, preparando dichos residuos para

luego llevarlos a la valorizacidén o disposicién final (MINSA, 2018).

La dimensidén recoleccion y transporte externo, es una accion que incluye la
recopilacion de los residuos solidos llevada a cabo por una empresa registrada ante
la entidad con competencia, desde los establecimientos sanitarios hasta su sitio de
disposicion final, con autorizacién previa de la municipalidad que corresponda o
cualquier otra autoridad competente; bajo ninguna condicion deben trasladarse de

manera conjunta con los residuos municipales (MINSA, 2018).

La dimension disposicion final incluye las distintas actividades operativas
para dar tratamiento y colocar en un sitio fijo y adecuado, los desechos peligrosos
como paso final de su manejo de forma periddica y segura en términos ambientales
y sanitarios (MINSA, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

Al abordar el tipo de investigacion, esta es béasica, alimentada de aspectos
bésicos, siendo la teoria la base para dar respuestas a problemas reales,

garantizando el cumplimiento del objetivo del estudio (Arias y Covinos, 2021).

Esta investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, ya que implicé el estudio y
medicion estadistica, para obtener informacion ajustada al proposito investigativo,
determinando vinculos y causalidades entre variables, desde la valoracion
profunda, comprobada y precisa de datos derivados del objeto de estudio (Yucray
Bernedo, 2020).

En este orden de ideas, el nivel de investigacion fue descriptiva correlacional.
Rios (2017, citado por Arias y Covinos 2021) detalla las cualidades y elementos
que describen el objeto de estudio y determinan el nivel de comportamiento y

asociacion entre variables.
Disefio de Investigacion

En lo que concierne al disefio de investigacion, la misma fue no
experimental, dado que se llevé a cabo sin manipular las variables en cuestion,
estudiando el fenbmeno de investigacion en su contexto natural. (Manterola et al.,
2019).

El estudio realizado es de corte transversal, pues recopilé los datos de las
variables estudiadas, en un solo momento y oportunidad, es de tipo observacional
(Manterola et al., 2019).

Se determind la investigacion con un método hipotético deductivo (Popper,
2008), ya que pretendié estudiar un fendbmeno planteando hipétesis para intentar

dar una respuesta de un fenédmeno desde el punto de vista positivo o negativo.
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3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Gestion administrativa

Se define conceptualmente: Como el conjunto de tareas y procesos que son
ejecutados de forma individual y/o compartida, para lograr metas y objetivos, que
incluye actividades planeacion, organizacion, direccion y control (Chiavenato,
2019).

La definicion operacional de dicha variable puede dimensionarse con la
ayuda de un instrumento de tipo cuestionario que incluye: la planeacion, seguido la

organizacion, ademas la direccion y por ultimo el control.

Para la planeacién, se ha tomado en cuenta de manera favorable como
indicadores a los objetivos, politicas, plan estratégico y operativo; para la dimension
organizacion se ha contemplado la estructura organica, division del trabajo,
organizacion de procesos y personal y la distribucién de equipos; para la dimension
direccion se considera cultura organizativa, comunicacion y coordinacion
evaluacion de puestos estimulacion y desempefio; por Gltimo, para el control se
consideran los indicadores de politica de control presupuestario y de procesos,

evaluacion de desempefio y capacitaciones.

Finalmente, se desarrollaran los instrumentos de investigacion con una
escala de valoracién de Likert, que estara estructurado con cinco alternativas de

respuestas con un formato de escala ordinal.
V2: Manejo de residuos peligrosos

Se define como el manejo integral de desechos sélidos y que consideran su
manipulacion, adecuacion, separacion, traslado, tratamiento y eliminacién final de
los desechos catalogados como peligrosos en el marco del desarrollo sostenible
(Morales et al., 2022).

En relacién con la definicién operacional del manejo de residuos peligrosos
se mide desde las dimensiones: el acondicionamiento, seguido de la segregacion,
el almacenamiento primario, posteriormente la recoleccion y transporte interno,

ademas del almacenamiento central, la valorizacion, el tratamiento,
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subsecuentemente la recoleccion y transporte externo y por ultimo la disposicion

final.

En cuanto a los indicadores de la variable Manejo de residuos peligrosos se
tiene que tener en cuenta lo siguiente para la dimension acondicionamiento sus
indicadores serian recipientes y envases, color de bolsas, procedimiento de
acondicionamiento; para la dimension de segregacion se tiene el siguiente
indicador procedimiento de segregacion; para la dimension almacenamiento
primario cuenta con estos indicadores, servicios adecuados y procedimiento y
capacitacion del personal; en la dimension de recoleccion y transporte interno se
considera los siguientes indicadores capacitacion del personal, medios de
bioseguridad, vehiculos de transporte, rutas de transporte, procedimiento de
recoleccion y transporte; para la dimensién almacenamiento central o final cuenta
con los indicadores espacio fisico adecuado y procedimiento de almacenamiento;
para la dimension valorizacion cuenta con el siguiente indicador acciones y medidas
de reciclaje; con respecto al tratamiento de los desechos solidos cuenta con el
indicador acciones y medidas de tratamiento; en la dimensién recoleccion y
transporte externo tiene dos indicadores tiempo de respuesta y procedimiento de
recoleccion y por ultimo respecto a la dimension disposicién final de los desechos

peligrosos, se considera el siguiente indicador lugar fisico ambientalmente seguro.

Para el disefio de los instrumentos se utilizé6 una escala de valoracion de
Likert, que estara estructurado con cinco alternativas de respuestas con un formato

de escala ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

Segun Arias (2020), es un grupo limitado o ilimitado de elementos
observables con semejanzas, sobre los cuales se deriva informacion relacionada
con el objeto de estudio. Dentro del contexto de este estudio, la poblacion estuvo
compuesta por 91 colaboradores vinculados a la gestion y manejo de desechos
peligrosos de una institucion publica de salud en Lima, concordante con el correo

electronico del 12 de mayo del 2023 emitida por el funcionario responsable de

20



entregar informacion publica del Instituto Nacional de Salud en atencién a la

solicitud presentada con codigo P 110-2023.

Criterio de inclusion: Se consider6 a todos los colaboradores implicados en
la gestion de los desechos peligrosos de la entidad para el afio 2023 que cuenten

con vinculo laboral con corte a mayo del citado afo.

Criterios de exclusion: No se consider6 a los demas colaboradores de otras
dependencias de la entidad de salud, por no estar relacionados con el objeto de la

investigacion.

3.3.2 Muestra

La muestra esta compuesta por un subgrupo del universo estudiado, con el
cual se aspira recabar los datos, delimitada detalladamente, siendo esta
representatividad de la poblacion, por lo que, los resultados obtenidos en ella son

concluyentes y generalizados a todo su universo (Hernandez y Mendoza, 2018).
Para definir el tamafio muestral, se aplico la siguiente ecuacion:

N zl, P1-P)
=

(N-e? + z2,P(1-P)

donde:

e Grado de confianza de 95%., empleando Z = 1,96

e Margen de error a utilizar + 5,00%. (e)

e La probabilidad de ocurrencia de los hechos es de 50%. (P)

e Tamaro poblacional definido es 91 (N)
(91) *(1,96)2* (0,5) * (1- 0,5) 87,40
(91-1) * (0,05)2 +(1,96)2 *(0,5) * (1 - 0,5) 1,19

n= = 73 colaboradores

De la formula antes mostrada y desarrollada se desprende que la
investigacion considerd una muestra conformada por 73 colaboradores de la citada

unidad de analisis.

21



3.3.3 Muestreo

Mata y Macassi (1997) consideran que la definicion del muestreo es a través
de diversas metodologias o procedimientos, se escogen los elementos que
formaran parte de la investigacion, los cuales a través de ciertos requisitos o
criterios son seleccionados con la finalidad de que los resultados obtenidos puedan

representar a la poblacion.

En este trabajo, se implementé el muestreo aleatorio simple, el cual es
seflalado por Arias y Covinos (2021) como aquel que cualquier sujeto o
componente del universo de estudio tiene la posibilidad de ser elegido para la
muestra. Por lo tanto, se estableci6 aca que la muestra es probabilistica y de
seleccion aleatoria simple; es decir, existe la posibilidad de que cualquier

componente de la poblacion sea considerado en la muestra.
3.3.4 Unidad de anélisis

Hernandez y Mendoza (2018) definen la unidad de analisis como el sujeto u
objeto que serd utilizado para el estudio, partiendo que tengan caracteristicas
acordes a las variables de estudio que van a ser estudiadas.

En este estudio, dicha unidad de estudio la conformaron los colaboradores
gue cumplen con los criterios establecidos y que se vinculan con el manejo de

residuos peligrosos.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica de recogida de datos utilizada fue la encuesta definida por Arias
y Covinos (2021), como aquella herramienta que permite recabar datos a partir de
preguntas aplicadas al encuestado con la finalidad de que suministren informacion

que alimenta la investigacion.
Instrumentos

Se hizo uso de un cuestionario, el cual representa el disefio sistematico de
preguntas o items de manera sucinta y precisa, que se presenta a la muestra en
forma de afirmaciones o valoraciones para que los sujetos a los que se les aplica

den respuestas sobre ello y que no exigen ni requieren de la presencia directa del
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investigador (Arias, 2020). Con apoyo de dicha explicacion, se disefiaron dos
cuestionarios apoyados en un lenguaje técnico, que contiene items derivados de
las dimensiones e indicadores del objeto de estudio, compuestos por preguntas
cerradas y politbmicas, valoradas a través de la escala tipo Likert en cinco niveles
(Arias y Covinos, 2021).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario Gestion administrativa

Autor: Manuel Antonio Troncoso Vargas

Dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion y control.

Baremos: Entre 47 a 68 deficiente; entre 69 a 89 regular; entre 90 a 110 eficiente.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario Manejo de Residuos Peligrosos

Autor: Manuel Antonio Troncoso Vargas

Dimensiones: Acondicionamiento, segregacion, almacenamiento primario,
recoleccion y transporte interno, almacenamiento central, valorizacion, tratamiento
y reciclaje, recoleccion y transporte externo y disposicion final.

Baremos: Entre 102 a 123 inadecuado; entre 124 a 144 regular; entre 145 a 165

adecuado.

Validez y confiabilidad

El primer paso para aplicar los instrumentos elaborados en una muestra de
estudio es realizar pruebas de validacion y confiabilidad. Carrasco (2008) explica
que la validacion del instrumento tiene como objetivo evaluar la pertinencia y

eficacia de los mismos mediante la valoracién de expertos.

Para validar el contenido de los cuestionarios, se recurrid a tres expertos
siguiendo el protocolo disefiado por la Universidad César Vallejo. Los expertos
consultados fueron la Maestra Karen Yesenia Espino Delgado (Maestra en Gestion
Pulblica), el Maestro José Rolando Vela Molina (Maestro en Gestion Publica) y la

Maestra Yenifer Zavala Areque (Maestra en Gestion Publica). En términos
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generales, los expertos concluyeron que los cuestionarios elaborados son
suficientes para aplicar en la muestra selecta; las validaciones realizadas por los
expertos mencionados anteriormente se encuentran anexadas en esta

investigacion.

Vale la pena especificar que el primer experto fue escogido debido a que
posee una maestria especializada de gestion publica por lo que se conecta con la
variable uno sobre gestion administrativa en donde por su experiencia en areas de
entidades publicas es una especialista en planeacion, organizacién, direccion y
control; el segundo experto fue escogido debido a que ha ocupado diferentes
cargos directivos en el sector publico ademas que guarda relacién su profesion
como Licenciado en administracién de empresas con la primera variable de estudio;
respecto al tercer experto también tiene experiencia en la administracion publica
ocupando diversos cargos en los gobiernos locales y regionales en donde ha
podido relacionarse con las dos variables en estudio y conoce la problematica de

la segunda variable.

Concluida la prueba de validez y esta haya sido superada con éxito, se
prosiguié a continuar con la confiabilidad, definida como el grado en que los
resultados obtenidos por una herramienta seran consistentes cuando se apliquen
de manera repetida a los mismos individuos o sujetos (Hernandez et al., 2014). Por
lo tanto, se determindé a partir del coeficiente de Alpha de Cronbach, como
herramienta estadistica que permite medir de forma sencilla la confiabilidad de los

cuestionarios abordados para la recopilacion de datos (Almanasreh et al., 2019).

En este sentido, se aplicé una prueba piloto de los instrumentos a una
muestra con caracteristicas parecidas a la de la muestra seleccionada, esta estuvo
conformada por 10 trabajadores, luego de este proceso, se analizaron los datos
encontrados por medio del alfa de Cronbach, en relacion a la primera variable, se
estimo un coeficiente de 0,934 (93,4%); que sefiala una excelente confiabilidad. A
su vez, respecto a la segunda variable, se encontré un coeficiente de 0,920
(92,0%); lo que indica una excelente confiabilidad. Por lo tanto, ambos instrumentos
dieron una significativa confiabilidad. Es importante destacar que los valores del

alfa de Cronbach obtenidos estan detallados en los anexos de este trabajo.
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3.5 Procedimientos

Posterior a la definicion del método y disefio investigativo, se procedid a
enumerar los pasos necesarios para recolectar y procesar los datos a partir de un
proceso ordenado, clasificado, codificado, coherente y preciso de los hechos y la
informacion recabada a partir de las variables de investigacion (Figueredo et al.,
2019).

Al tener organizado el plan de investigacion y el visto bueno del asesor, se
procedié a recolectar los datos en el campo, considerando con antelacion la
poblacién y muestra y la validez y confiabilidad del constructo a través de la
fiabilidad del Alpha de Cronbach

Posterior a la recoleccion y sistematizacion de la informacion, se procedio al
desarrollo del analisis estadistico descriptivo, el cual implicé describir los atributos

y cualidades mas elementales de las variables estudiadas.

Mas adelante, se llevo a cabo el andlisis correlacional para comprobar los
supuestos de investigacion planteados; determinando con antelacién, cémo

estaban distribuidos los datos a partir de una prueba de normalidad.

De acuerdo con los resultados de dicha prueba, segun exista 0 no una
distribucion normal de los datos, se procedid a determinar el estadistico de
correlacién correspondiente, siendo que, si los datos estan distribuidos
normalmente, se estima el estadistico de correlacién de Pearson o caso contrario,
si no estan distribuidos normalmente, se determina el coeficiente Rho de

Spearman.

Una vez obtenidos los resultados, se procede a discutirlos en
correspondencia con los estudios previos y las bases teoricas del capitulo 2 para

realizar aportes a la ciencia.

Por ultimo, se abordan las conclusiones y recomendaciones de este estudio
para dar el reporte del informe de tesis y pueda ser considerado como definitivo
para poder sustentar la investigacion ante los catedraticos de la institucion que

serviran como jurado evaluador.
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3.6 Método de analisis de datos

Para especificar el método apropiado para analizar la informacion del
presente estudio, se utilizé el software SPSS v.25.0. con este programa se agrupo
las respuestas segun las dimensiones de las percepciones para cada variable,
luego de la recogida de la informacion y la tabulacion de las escalas
correspondientes, la prueba de normalidad se realiz6 mediante el estadistico de
Kolmogorov este estadistico es adecuado para esta prueba debido a que la muestra
analizada es mas de 50 personas, seguidamente se realiz6 el analisis descriptivo
para ello se utilizé tablas cruzadas, posteriormente es importante mencionar que se
hizo el analisis correlacional para verificar las hipétesis planteadas, para ello se
empled el estadistico Rho de Spearman siempre y cuando en la prueba de
Kolmogorov arroje como resultado que ambas variables no se comporten de
manera normal o que una de ellas no se comporte de manera normal y la otra se
comporte de manera normal, los valores se van a enfrentar con el autor Martinez y

Campos (2015), para poder realizar la interpretacion de los resultados.

Es relevante sefialar ademas que, en la fase de recogida de datos de campo,
se empled un enfoque de escala Likert para obtener la informacion necesaria. Los
valores asignados a los diferentes niveles de la escala fueron 1) Nunca, 2) Casi
Nunca, 3) A veces, 4) Casi siempre, 5) Siempre.

3.7 Aspectos éticos

Toda persona que realiza un trabajo de investigacion cientifica, asume de
manera consciente un compromiso ético con otros investigadores y cientificos, con
la sociedad y sus leyes, con su contexto natural, con la propia vida y con el medio
gue le rodea (Orozco y Lamberto, 2022). Los aspectos éticos permiten conocer Si
el estudio desarrollado, respeta los derechos de autoria y cumple con las normas
establecidas, principalmente la elaboracién de las citas bibliogréficas, el respeto del

anonimato y el caracter confidencial de la informacion (Salazar et al., 2020).

En cuanto a los aspectos éticos de esta investigacion, se ha garantizado un
rigor cientifico apropiado en la recogida y analisis de la informacion, gracias a la

utilizacion de instrumentos validados y a la adopcion de procedimientos
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establecidos en el manual de elaboracion de tesis avalado por la Universidad César

Vallejo.

En ese sentido, al aplicar los cuestionarios para recoger los datos en este
estudio, la informacion requerida a los encuestados, garantizd su anonimato, asi
como el caracter confidencial de su identidad. De igual manera, se respeto el
derecho de autor al momento de utilizar fuentes documentales, incorporando las
citas y referencias que correspondan y que han sido consultadas, evitando asi el
plagio y, ademas, respetando el Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad

César Vallejo.

Es importante destacar que los resultados obtenidos son confiables y
vélidos, lo que permiti6 generar recomendaciones efectivas para abordar la
problemética en cuestién. Ademas, se aseguré que el estudio se desarroll6 de
manera autbnoma y sin intenciones de favorecer a ninguna entidad o agente

externo no incluido en el alcance del estudio.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los datos estadisticos hallados en dos secciones, la primera
desde el andlisis a nivel descriptivo, derivada de la instrumentacion de los
cuestionarios de recoleccion de datos para medir las variables de gestion
administrativa y manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud
en Lima, 2023; mientras que la segunda seccion se corresponde con el analisis
correlacional para verificar que se cumple con los supuestos de investigacion
planteados; determinando con antelacion, como estan distribuidos los datos a partir
de una prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, ya que la muestra fue

mayor a 50 sujetos.

Ho: Los datos de las variables gestion administrativa y manejo de residuos

peligrosos, presentan una distribucién normal.

H1: Los datos de las variables gestion administrativa y manejo de residuos

peligrosos, no presentan una distribucion normal.
Si el valor p 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Si el valor p 2 0,05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 1
Prueba de Normalidad de Kolmogoérov-Smirnov de las variables gestion

administrativa y manejo de residuos peligrosos

Variable Estadistico gl. Sig.
Gestion Administrativa 0,098 73 0,079
Manejo de Residuos Peligrosos 0,106 73 0,040

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Dado que, al menos en una de sus variables el p valor es menor de 0,05, se
rechaza la Hipoétesis nula, concluyendo que los puntajes de las variables no estan
distribuidos normalmente. Con esta conclusion, se procede a comprobar la

hipotesis de investigacion, utilizando para ello el coeficiente Rho de Spearman.
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4.1 Resultados Descriptivos

En relacion con el objetivo general

Tomando como punto de partida el objetivo general, se muestra
seguidamente la tabla cruzada de las dos variables de investigacion, la cual
permitird posteriormente analizar desde la estadistica descriptiva, los resultados
gue se corresponden con dicho objetivo:

Tabla 2
Frecuencia de las variables gestion administrativa y el manejo de residuos

peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023

Manejo de Residuos Peligrosos

Inadecuado Regular Adecuado  Total

Recuento 7 5 0 12
Deficiente
% del total 9,6% 6,8% 0,0% 16,4%
Gestion Recuento 6 21 14 41
o ] Regular
Administrativa % del total 8,2% 28,8% 19,2% 56,2%
Recuento 0 3 17 20
Eficiente
% del total 0,0% 4.1% 23,3% 27,4%
Recuento 13 29 31 73
Total

% del total 17,8% 39,7% 42,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

La tabla anterior muestra los hallazgos asociados con el objetivo general,
donde se evidencia que el 28,8% de los encuestados (21 colaboradores) de una
institucion publica de salud en Lima, considera que la gestién administrativa se esta
implementando de manera regular. Asimismo, y en la misma proporcién, perciben
un regular manejo de residuos peligrosos. Seguidamente, 23,3% de los consultados
(17 colaboradores) sefialé que, la gestion administrativa se implementa de forma

eficiente, al igual que el manejo de dichos residuos; mientras que, un 19,2% de los
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consultados (14 colaboradores) opina que la gestibn administrativa se viene
implementando de manera regular, aunque también consideran que el manejo de

residuos peligrosos en dicha entidad es adecuado.

De manera conjunta, al analizar la variable gestiébn administrativa, se pudo
encontrar que el 56,2% (41 colaboradores) de los consultados considera que la
misma se implementa de manera regular, mientras que 27,4% (20 colaboradores),
percibe su implementacion de forma eficiente y, por ultimo, apenas 16,4% (12
colaboradores), considera que se lleva a cabo de manera deficiente.

Con respecto a la variable manejo de residuos peligrosos, al analizarla de
manera conjunta, se puede sefalar que, 42,5% (31 colaboradores), perciben el
manejo de residuos peligrosos como adecuado, 39,7% (29 colaboradores),
considera que el manejo de los mismos se lleva de manera regular, 17,8% de los
encuestados (13 colaboradores) considera que, dicho manejo se implementa

inadecuadamente.

Para analizar las variables objeto de estudio, se tuvo que implementar desde
niveles de andlisis, por lo que, para la gestion administrativa se tiene que, para una
valoracion deficiente se ha considerado los valores desde 47 al 68, para valoracion
como regular se establecieron los valores de 69 al 89, y finalmente, para una
valoracion eficiente se establecieron los valores de 90 a 110, lo cual permitié
realizar el analisis e interpretacion descriptiva de los hallazgos encontrados.

Por su parte, la variable manejo de residuos peligrosos se abordo
clasificando su valoracién en tres niveles, los cuales se describen como sigue: para
valorarlo como inadecuado se considero la frecuencia desde 102 al 123, para una
valoracion regular se establecio la frecuencia de 124 a 144, y para el nivel adecuado
se determiné una frecuencia de 145 a 165, lo que permitio realizar el analisis e

interpretacion descriptiva de los hallazgos encontrados.
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Resultado descriptivo del primer objetivo especifico

Al abordar el primer objetivo especifico, se presenta seguidamente la tabla
cruzada entre la planeacion y la segunda variable de investigacion, para
posteriormente analizar desde la estadistica descriptiva, los resultados que se

corresponden con el mismo:

Tabla 3
Frecuencia de la dimension planeacion y la variable manejo de residuos peligrosos

en una institucion publica de salud en Lima, 2023

Manejo de Residuos Peligrosos

Inadecuado Regular Adecuado  Total

Recuento 4 2 1 7
Deficiente

% del total 5,5% 2, 7% 1,4% 9,6%

Recuento 8 13 7 28

Planeacion Regular

% del total 11,0% 17,8% 9,6% 38,4%

Recuento 1 14 23 38
Eficiente

% del total 1,4% 19,2% 31,5% 52,1%

Recuento 13 29 31 73

Total

% del total 17,8% 39,7% 42,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

La tabla 3 muestra los resultados referidos con el primer objetivo especifico,
donde se evidencié que el 31,5% (23 colaboradores) de los encuestados de una
institucion publica de salud en Lima, considera que la dimensién de planeacion se
viene implementando de manera eficiente, percibiendo de la misma maneray en la

misma proporcion, el manejo de residuos peligrosos.

Asimismo, 19,2% (14 colaboradores) de los consultados sefialé que la
planeacién se implementa de manera eficiente en la referida institucion, mientras
que, el manejo de dichos residuos es percibido de manera regular. Por otra parte,

el 17,8% de los consultados (13 colaboradores) cree que la planeacion y el manejo
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de residuos peligrosos en dicha entidad se vienen implementando de manera

regular.

De manera conjunta, al analizar la dimension de planeacion, se pudo
encontrar que el 52,1% de los consultados (38 colaboradores), considera que la
misma se implementa de manera eficiente, mientras que 38,4% (28 colaboradores),
percibe su implementacion de manera regular y, por ultimo, apenas 9,6% (7

colaboradores), considera que se lleva a cabo de manera deficiente.

En lo que corresponde al manejo de residuos peligrosos, al estudiarla de
manera conjunta, se pudo evidenciar que, 42,5% (31 colaboradores), consideran el
manejo de residuos peligrosos como adecuado, 39,7% (29 colaboradores), percibe
gue el manejo de los mismos se lleva de manera regular, 17,8% de los encuestados

(13 colaboradores) considera que, dicho manejo se implementa inadecuadamente.

Para analizar la dimensiéon de planeacion, se abord6 clasificando su
valoracion en tres niveles, los cuales se describen como sigue: para el nivel
deficiente se considerd una frecuencia desde 8 al 13, para una valoracion regular
se ha determinado una frecuencia de 14 al 18, mientras que, para una valoracion
eficiente se fij6 una frecuencia de 19 a 23, lo que permitié realizar el analisis
descriptivo de los hallazgos encontrados de manera cruzada con la segunda

variable.

A su vez, la variable manejo de residuos peligrosos fue abordada
clasificando su medicion en tres niveles, los cuales ya fueron definidos en el analisis

del objetivo anterior y que representan los mismos resultados.

Resultado descriptivo del segundo objetivo especifico

Al abordar el segundo objetivo; se muestra seguidamente la tabla cruzada
entre la organizaciéon y la segunda variable, para posteriormente analizar desde la

estadistica descriptiva, los resultados que se corresponden con dicho propdsito:
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Tabla 4
Frecuencia de la dimension organizacion y la variable manejo de residuos

peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023

Manejo de Residuos Peligrosos

Inadecuado Regular Adecuado  Total

Recuento 5 4 0 9
Deficiente

% del total 6,8% 5,5% 0,0% 12,3%

Recuento 7 19 13 39

Organizacion Regular
% del total 9,6% 26,0% 17,8% 53,4%

Recuento 1 6 18 25
Eficiente
% del total 1,4% 8,2% 24, 7% 34,2%
Recuento 13 29 31 73
Total

% del total 17,8% 39,7% 42,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Al analizar los datos reflejados en la tabla 4 y que se relacionan con el
segundo objetivo especifico, se pudo evidenciar que el 26,0% de los encuestados
(19 colaboradores) de una institucién publica de salud en Lima, considera que la
organizacion se viene implementando de manera regular, percibiendo de la misma

manera y en la misma proporcién, el manejo de residuos peligrosos.

A su vez, 24,7% de los consultados (18 colaboradores), sefialdé que la
organizacion se implementa de manera eficiente en la referida institucion, el manejo
de residuos peligrosos es adecuado. Ademas, el 17,8% (13 colaboradores) de los
consultados opind que la organizacion se viene implementando de manera regular,

percibiendo de buena manera el manejo de desechos peligrosos en dicha entidad.

De manera conjunta, al analizar la dimensién de organizacion, se pudo
observar que el 53,4% de los consultados (39 colaboradores), considera que la
misma se implementa de manera regular, mientras que 34,2% (25 colaboradores),
percibe su implementacion de manera eficiente, por ultimo, apenas 12,3% (9

colaboradores), considera que se implementa de forma deficiente.
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Con respecto a la variable manejo de residuos peligrosos, su estudio y
analisis conjunto, permitio evidenciar que, 42,5% de los encuestados (31
colaboradores), considera que se le da un buen y adecuado manejo, 39,7% (29
colaboradores), opina que se lleva de forma regular, 17,8% de los encuestados (13

colaboradores) considera que se maneja inadecuadamente.

Al momento de estudiar la dimension de organizacion, la misma se analizo
clasificando su medicion en tres niveles, los cuales se especifican como sigue: una
valoracion deficiente para los valores desde 9 a 15, mientras que para una
valoracion regular se establecio los valores de 16 a 22, y por ultimo para se valora
como eficiente los valores de 23 a 28, lo que permitié analizar descriptivamente los

datos cruzados con el manejo de residuos peligrosos.

Resultado descriptivo del tercer objetivo especifico

Al analizar el tercer objetivo, se muestra a continuacion la tabla cruzada de
la organizacién con la segunda variable, para analizar desde la estadistica

descriptiva, los resultados que se corresponden con el mismo:
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Tabla 5
Frecuencia de la dimension direccion y la variable manejo de residuos peligrosos

en una institucién publica de salud en Lima, 2023

Manejo de Residuos Peligrosos

Inadecuado Regular Adecuado  Total

Recuento 9 10 6 25
Deficiente
% del total 12,3% 13,7% 8,2% 34,2%
Di ., Recuento 4 16 13 33
ireccién Regular
% del total 5,5% 21,9% 17,8% 45,2%
Recuento 0 3 12 15
Eficiente
% del total 0,0% 4,1% 16,4% 20,5%
Recuento 13 29 31 73
Total

% del total 17,8% 39,7% 42,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Al analizar la informacion mostrada en la tabla 5 y que se relacionan con el
tercer objetivo especifico, se pudo constatar que, 21,9% de los encuestados (16
colaboradores) de una institucion de salud en Lima, considera que la dimension de
direccion de la gestion administrativa, asi como el manejo de residuos peligrosos

se implementa de forma regular.

A su vez, 17,8% de los consultados (13 colaboradores), opind que la
direccion se implementa de manera regular en la referida institucion, mientras que
el manejo de residuos peligrosos es percibido como adecuado. Por otra parte, el
16,4% de los encuestados (12 colaboradores) de dicha entidad ubicada en Lima,
considera que la direccion se viene implementando de manera eficiente, incluso en
la percepcion sobre el manejo de residuos peligrosos en dicha entidad es que se

realiza adecuadamente.

Al analizar la dimension de direccion de forma integra, se pudo constatar que

el 45,2% de los consultados (33 colaboradores), considera que la misma se lleva
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de manera regular, mientras que 34,2% (25 colaboradores), percibe su desarrollo
de manera deficiente, por ultimo, apenas 20,5% (15 colaboradores), considera que

se desarrolla de manera eficiente.

Por ultimo, al analizar de manera integra la variable manejo de residuos
peligrosos, se pudo evidenciar que, 42,5% de los consultados (31 colaboradores),
consider6 el manejo de residuos peligrosos como adecuado, 39,7% (29
colaboradores), percibe que el manejo de los mismos se lleva de forma regular,
17,8% de los encuestados (13 colaboradores) considera que dicho manejo de

implementa de manera inadecuada.

El estudio descriptivo de la dimension de direccion, tuvo su inicio clasificando
su valoracion en tres niveles, los cuales se mencionan a continuacion: valoracion
de deficiente se ha considerado la frecuencia desde 13 al 19, mientras que para la
gue corresponde a una valoracién regular se establecié una frecuencia de 20 al 24,
mientras que, para la valoraciéon de eficiente se definio la frecuencia de 25 al 30, lo
que permitio llevar a cabo el andlisis e interpretacion descriptiva de la informacion

estadistica cruzada con la variable manejo de residuos peligrosos.

Resultado descriptivo del cuarto objetivo especifico

Al estudiar el cuarto objetivo, se muestra a continuacion la tabla cruzada
entre el control y la segunda variable, para analizar desde la estadistica descriptiva,

los resultados que se corresponden con dicho propdsito:
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Tabla 6
Frecuencia de la dimension control y la variable manejo de residuos peligrosos en

una institucion puablica de salud en Lima, 2023

Manejo de Residuos Peligrosos

Inadecuado Regular Adecuado  Total

Recuento 10 11 1 22
Deficiente

% del total 13,7% 15,1% 1,4% 30,1%

Recuento 3 17 20 40

Control Regular

% del total 4.1% 23,3% 27,4% 54,8%

Recuento 0 1 10 11
Eficiente

% del total 0,0% 1,4% 13,7% 15,1%

Recuento 13 29 31 73

Total

% del total 17,8% 39,7% 42,5% 100,0%

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Los datos mostrados en la tabla 6 y que estan relacionados con la
informacion del cuarto objetivo especifico, permitieron evidenciar que el 27,4% de
las personas consultadas (20 colaboradores) de una institucion publica de salud en
Lima, considera que la dimension de control dentro del proceso de gestidn
administrativa se viene llevando a cabo de manera regular, a su vez que se percibe
en la misma proporcién como adecuado el manejo de residuos peligrosos. A su vez,
23,3% de los consultados (17 colaboradores), opin6 que el control se implementa
de manera regular en la referida institucion, la misma percepcion se tiene sobre el
manejo de residuos peligrosos. Por otra parte, el 15,1% de los encuestados (11
colaboradores) de la entidad considera que la dimension de control se viene
implementando de manera deficiente, pero en lo que corresponde a la percepcion
sobre el manejo de residuos peligrosos en dicha entidad es considerado como

regular.

Al analizar la dimension de control de forma conjunta, se pudo determinar
que el 54,8% de los consultados (40 colaboradores), considera que la misma se

implementa de manera regular, mientras que 30,1% (22 colaboradores), percibe su

37



desarrollo de manera deficiente, por ultimo, sélo el 15,1% (11 colaboradores),

considera que el control se implementa de manera eficiente.

Por dltimo, con respecto a la variable manejo de residuos peligrosos, su
estudio y andlisis global, permitié verificar que, 42,5% de los consultados (31
colaboradores), considera el manejo de los mismos como adecuado, 39,7% (29
colaboradores), percibe que se lleva a cabo de manera regular, 17,8% de los
encuestados (13 colaboradores) considera que dicho manejo se implementa de

manera inadecuada.

Al estudiar la dimensién de control, la misma se analizé desde una medicion
en tres niveles, los cuales se sefialan como sigue: en una ponderacion de deficiente
se considerd una frecuencia desde 12 a 18, a la vez que para la que corresponde
al nivel regular se establecié una frecuencia de 19 a 24, y para una valoracion
eficiente se ha definido una frecuencia de 25 a 30, lo que permitid desarrollar el
analisis e interpretacion descriptiva de los datos en su cruce con la variable manejo

de residuos peligrosos.

Adicionalmente, es importante destacar que con respecto a las dimensiones
de la variable que se refiere al manejo de residuos peligrosos, el andlisis global
revela lo siguiente: para la dimension de acondicionamiento; el 57,5% de los
colaboradores consultados considera que se lleva a cabo adecuadamente,
mientras que un 21,9% ha percibido que se ejecuta de manera regular y solo un
20,5% opina que el manejo de residuos peligrosos es inadecuado en esta
dimensién. Cabe sefialar que se ha utilizado una escala para clasificar el grado de
manejo, donde los valores de 12 a 15 se considera inadecuado, los valores de 16
a 17 se establece como regular y los valores de 18 a 20 se define como adecuado.
Estos rangos fueron utilizados para obtener los resultados y estudio descriptivo

detallado.

Ademas, es importante sefalar que, en referente a la segregacion, se
observa que, 47,9% de los colaboradores consultados considera que se realiza de
manera adecuada. De igual manera, el 27,4% opina que se ejecuta de forma
regular y solo un 16,4% de los encuestados opina que el manejo de residuos
peligrosos es inadecuado en esta dimensiéon. Es relevante destacar que se ha

utilizado una escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 9 a 11
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se considera inadecuado, los valores de 12 a 13 se establece como regular y los
valores de 14 a 15 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para

obtener los resultados y estudio descriptivo detallado.

Con respecto a la fase de almacenamiento primario, se observa que el
56,2% de los colaboradores opina que esta dimensidn se realiza de forma
adecuada. Asimismo, un 27,4% percibe que se ejecuta de forma regular y solo un
16,4% de los encuestados opina que el manejo de residuos peligrosos es
inadecuado en esta dimension. Es relevante destacar que se ha utilizado una
escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 9 a 11 se considera
inadecuado, los valores de 12 a 13 se establece como regular y los valores de 14
a 15 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para obtener los
resultados y estudio descriptivo detallado.

Asimismo, es importante sefialar que, en relacion a la recoleccion y
transporte interno, se observa que el 50,7% de los colaboradores consultados
considera que esta dimensién se realiza de manera adecuada. A su vez, 34,2%
cree que se ejecuta de forma regular y solo un 19,1% de los encuestados opina
gue el manejo de residuos peligrosos es inadecuado en esta dimension. Es
relevante destacar que se ha utilizado una escala para clasificar el grado de
manejo, donde los valores de 9 a 13 se considera inadecuado, los valores de 14 a
16 se establece como regular y los valores de 17 a 20 se define como adecuado,
cuyos rangos fueron utilizados para obtener los resultados y estudio descriptivo

detallado.

Por su parte, en relacion al almacenamiento central, se observa que el 57,5%
de los colaboradores encuestados opina que esta dimension cumple de manera
adecuada. Asimismo, un 28,8% percibe que las condiciones del &rea es regular y
solo un 13,7% de los encuestados opina que el manejo de residuos peligrosos es
inadecuado en esta dimension. Es relevante destacar que se ha utilizado una
escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 15 a 18 se considera
inadecuado, los valores de 19 a 22 se establece como regular y los valores de 23
a 25 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para obtener los

resultados y estudio descriptivo detallado.
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Seguidamente, con respecto a la valorizacion, se observa que el 34,2% de
los colaboradores consultados considera que esta dimension se realiza de manera
adecuada. De igual manera, un 46,6% cree que se ejecuta de forma regular y solo
un 19,2% de los encuestados opina que el manejo de residuos peligrosos es
inadecuado en esta dimension. Es relevante destacar que se ha utilizado una
escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 4 a 9 se considera
inadecuado, los valores de 10 a 15 se establece como regular y los valores de 16
a 20 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para obtener los

resultados y estudio descriptivo detallado.

Subsecuentemente, es importante sefalar que, con relacion al tratamiento,
se observa que el 52,1% de los colaboradores encuestados considera que se
realiza de manera adecuada. A su vez, un 37,0% percibe que se ejecuta de forma
regular y solo un 11,0% de los encuestados opina que el manejo de residuos
peligrosos es inadecuado en esta dimensidon. Es relevante destacar que se ha
utilizado una escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 5 a 8
se considera inadecuado, los valores de 9 a 12 se establece como regular y los
valores de 13 a 15 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para

obtener los resultados y estudio descriptivo detallado.

Con respecto a la recoleccion y transporte externo, se observa que el 67,1%
de los colaboradores encuestados considera que la misma se realiza de manera
adecuada. De igual forma, un 26,0% percibe que se ejecuta de forma regular y solo
un 6,8% de los encuestados opina que el manejo de residuos peligrosos es
inadecuado en esta dimension. Es relevante destacar que se ha utilizado una
escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 10 a 13 se considera
inadecuado, los valores de 14 a 17 se establece como regular y los valores de 18
a 20 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para obtener los

resultados y estudio descriptivo detallado.

Finalmente, es importante destacar que, en relacion a la fase de disposicion
final, se observa que el 69,9% de los colaboradores consultados opina que esta
dimensién se realiza adecuadamente. A su vez, un 21,9% cree que se ejecuta de
forma regular y solo un 8,2% de los encuestados opina que el manejo de residuos

peligrosos es inadecuado en esta dimension. Es relevante destacar que se ha
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utilizado una escala para clasificar el grado de manejo, donde los valores de 7 a 10
se considera inadecuado, los valores de 11 a 12 se establece como regular y los
valores de 13 a 15 se define como adecuado. Estos rangos fueron utilizados para
obtener los resultados y estudio descriptivo detallado.

4.2 Resultados Correlacionales

En este apartado, se desarrolla el correspondiente analisis correlacional en
funcién de la comprobacion de los supuestos de investigacion, de acuerdo con el
objetivo general y los especificos previstos para el desarrollo del presente estudio.
De igual manera, para la contrastacion de dichas hipotesis, se ha utilizado el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman, determinando, ademas, la
significancia de los supuestos formulados y seguidamente estimar el grado de

correlacion, en caso de su existencia.

Prueba de hipotesis general

En el marco de este estudio, se estableci6 como objetivo general el
siguiente: Determinar la relacidbn que existe entre la gestion administrativa y el

manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023.

En ese sentido, es fundamental contrastar la hipo6tesis general de

investigacion, tomando en cuenta los supuestos siguientes:

HO: La Gestion administrativa no esta relacionada con el manejo de residuos

peligrosos en una Institucién Publica de Salud en Lima, 2023.

H1: La Gestidbn administrativa esta relacionada con el manejo de residuos

peligrosos en una Institucion Publica de Salud en Lima, 2023.
Si el valor p <0,05, se rechaza la hip6tesis nula.

Si el valor p 2 0,05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 7
Significancia y correlacion entre las variables gestion administrativa y manejo de

residuos peligrosos

y Manejo de
Gestion _
o _ Residuos
Administrativa )
Peligrosos
Coeficiente de
., 1,000 0,671
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N° 73 73
Spearman Coeficiente de
Manejo de » 0,671 1,000
_ correlacion
Residuos _ _
_ Sig. (Bilateral) 0,000
Peligrosos
N° 73 73

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Los datos mostrados en la tabla 7, en lo referente al coeficiente Rho de
Spearman, sefialan que las variables estudiadas estan significativamente
relacionadas, obteniéndose un p valor de 0,000 < 0,05; de manera que se rechazo
la HO.

De igual manera, se obtuvo un estadistico Rho de Spearman de 0,671,
mostrando una correlaciéon positiva moderada (Martinez y Campos, 2015), por lo
tanto, las variables gestion administrativa y manejo de residuos peligrosos en una
institucion publica de salud en Lima, 2023, estdn correlacionadas con una
intensidad positiva moderada, lo cual permite suponer que, en la medida de que se
fortalezca el proceso de gestion administrativa, se tendrd mayor eficiencia en el
manejo de los residuos peligrosos en dicha institucion.

Prueba de la primera hipoétesis especifica

En el marco de esta investigacion, se establecié el primer objetivo especifico
como sigue: Determinar la relacion existente entre la planeacion y el manejo de

residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023. En ese
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sentido, es fundamental contrastar la primera hipotesis especifica relacionada a la

planeacién y la segunda variable.

Tabla 8
Significancia y correlacion entre la dimension de planeacion y la variable manejo de

residuos peligrosos

Manejo de
Planeacion Residuos
Peligrosos
Coeficiente de
, 1,000 0,551
correlacion
Planeacion . _
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N° 73 73
Spearman Coeficiente de
Manejo de . 0,551 1,000
_ correlacion
Residuos _ _
_ Sig. (Bilateral) 0,000
Peligrosos
N° 73 73

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

En la tabla anterior se muestra el resultado del estadistico Rho de Spearman
y el nivel de significancia, evidenciando la existencia que la planeacion y el manejo
de residuos peligrosos estan significativamente relacionadas, con un p valor de
0,000<0,05; rechazando la HO y llegando a concluir que; existe una relacion
significativa entre la planeacion y el manejo de residuos peligrosos en una

institucion publica de salud en Lima, 2023.

Por otra parte, el Rho de Spearman arrojé un valor de 0,551; reflejando que
existe una correlacion positiva moderada (Martinez y Campos, 2015). En ese
sentido, la planeacion y el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica
de salud en Lima, 2023, estan correlacionadas en un nivel positivo moderado, lo
que permite inferir que, mientras se fortalezca la planeacion, también se vera

fortalecido el manejo de los desechos peligrosos en dicha institucion.
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Prueba de la segunda hipoétesis especifica

En el marco de este estudio, se establecid como segundo objetivo especifico
el siguiente: Determinar la relacion existente entre la organizacion y el manejo de
residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023. En ese
sentido, es fundamental contrastar la segunda hipotesis especifica relacionada a la

organizacion y la segunda variable.

Tabla 9
Significancia y correlacion entre la dimension organizacion y la variable manejo de

residuos peligrosos

Manejo de
Organizacion Residuos
Peligrosos
Coeficiente de
» 1,000 0,527
o correlacion
Organizacion _ _
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N° 73 73
Spearman Coeficiente de
Manejo de y 0,527 1,000
_ correlacion
Residuos _ _
_ Sig. (Bilateral) 0,000
Peligrosos
N° 73 73

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Tal como se muestra en la tabla 9, respecto al estadistico Rho de Spearman,
se pudo evidenciar que, la organizacion y la variable manejo de residuos peligrosos
estan significativamente relacionados, con un p valor de 0,000<0,05; rechazando
la HO y logrando concluir que; existe una relacion significativa entre la organizacion
y el manejo de residuos peligrosos en una institucién publica de salud en Lima,
2023.

De igual manera, se obtuvo un estadistico Rho de Spearman de 0,527,
mostrando una correlacion positiva moderada (Martinez y Campos, 2015). En ese
sentido, la dimension organizacion y el manejo de residuos peligrosos en una
institucion publica de salud en Lima, 2023, estdn correlacionadas con una

intensidad positiva moderada, lo cual permite suponer que, al implementar
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estrategias de fortalecimiento organizacional, se tendran mejoras en el manejo de

los desechos peligrosos en dicha institucion.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

En el marco de este estudio, se establecié como tercer objetivo especifico el
siguiente: Determinar la relacion existente entre la direccion y el manejo de residuos
peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023. En ese sentido, es
fundamental contrastar la tercera hipotesis especifica relacionada a la direccion y

la segunda variable.

Tabla 10
Significancia y correlacion entre la dimension direccion y la variable manejo de

residuos peligrosos

Manejo de
Direccion Residuos
Peligrosos
Coeficiente de
» 1,000 0,541
_ _ correlacion
Direccion _ _
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N° 73 73
Spearman Coeficiente de
Manejo de y 0,541 1,000
_ correlacion
Residuos ) )
_ Sig. (Bilateral) 0,000
Peligrosos
N° 73 73

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

Los datos reflejados en la tabla 10 en relacion con el estadistico Rho de
Spearman, permitieron comprobar que, la direcciébn y el manejo de residuos
peligrosos estan significativamente relacionados, con un p valor de 0,000<0,05;
rechazando la HO y llegando a concluir que; existe una relacién significativa entre
la direccion y el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud
en Lima, 2023.
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Por otra parte, el coeficiente Rho de Spearman estimado fue de 0,541; lo
que demostré la existencia de una correlacion positiva moderada (Martinez y
Campos, 2015). En ese sentido, la direccion y el manejo de residuos peligrosos en
una institucion publica de salud en Lima, 2023, estan correlacionadas con una
intensidad positiva moderada, lo que permite inferir que, a mayores niveles de
direccién administrativa, mejores procesos de manejo de los desechos peligrosos

en dicha institucion.

Prueba de la cuarta hipodtesis especifica

En el marco de este estudio, se establecié como cuarto objetivo especifico
el siguiente: Determinar la relacion existente entre el control y el manejo de residuos
peligrosos en una institucion puablica de salud en Lima, 2023. En este sentido, es
fundamental comprobar la cuarta hipotesis especifica relacionada al control y la

segunda variable.

Tabla 11
Significancia y correlacion entre la dimension de control y la variable manejo de

residuos peligrosos

Manejo de
Control Residuos
Peligrosos
Coeficiente de
y 1,000 0,699
correlacion
Control _ _
Sig. (Bilateral) 0,000
Rho de N° 73 73
Spearman Coeficiente de
Manejo de . 0,699 1,000
_ correlacion
Residuos ) )
_ Sig. (Bilateral) 0,000
Peligrosos
N° 73 73

Nota. Resultados obtenidos por SPSS V.25.

La tabla 11 muestra el Rho de Spearman, permitieron evidenciar que, el

control y el manejo de residuos peligrosos estan relacionados significativamente,
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con un p valor de 0,000<0,05; debiendo rechazar la HO y llegando a concluir que;
existe una relacion significativa entre el control administrativo y el manejo de

residuos peligrosos en una institucién publica de salud en Lima, 2023.

Asimismo, el estadistico Rho de Spearman obtenido fue de 0,699;
mostrando una correlacion positiva moderada (Martinez y Campos, 2015). En ese
sentido, el control y el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de
salud en Lima, 2023, estan correlacionadas con una intensidad positiva moderada,
lo cual permite suponer que, a mayores procesos de control administrativo, mejor

manejo de los desechos que representan riesgos en la entidad sujeto de estudio.
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V. DISCUSION

El objetivo principal fue determinar la relacion entre la Gestion administrativa
y el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima,
2023. En ese sentido, luego de aplicar los instrumentos a los colaboradores de la
entidad, cuya informacion sirvié para soportar el estudio de las variables, se
procedi6 a discutir dichos hallazgos en concordancia con los elementos que inciden
en ellos, al contrastarlos con las investigaciones previas y bases tedricas, al igual

gue con sus objetivos.

En ese contexto y en concordancia con el objetivo principal de este estudio,
los hallazgos encontrados desde el coeficiente Rho de Spearman, sefialaron la
correlacién positiva moderada de 0,671, lo que permite interpretar que, mejorando
los procesos administrativos, se fortalece la gestion de desechos peligrosos en la
institucion. Asimismo, se estim6 un p valor de 0,000<0,05; permitiendo asi, la
aceptacion de la hipétesis alternativa que estipula que, la Gestion administrativa
esta relacionada el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de
salud en Lima, 2023.

De igual manera, los hallazgos mostraron que, el 28,8% de los consultados,
considera que la gestion administrativa se implementa de manera regular, al igual
que el manejo de los residuos peligrosos. Asimismo, 23,3% de los encuestados
percibi6 los procesos vinculados a las dos variables como eficiente, mientras que,
19,2% de los consultados considera que la gestion administrativa se implementa
de manera regular, aunque consideran la existencia de un adecuado manejo de

desechos peligrosos en dicha entidad.

Al analizar la variable gestion administrativa de manera integra, se evidencio
que, 56,2% de los consultados considera que la misma se lleva a cabo de forma
regular, 27,4%, percibe su implementacion de forma eficiente y, s6lo 16,4% cree
gue se lleva a cabo de manera deficiente. Para analizar esta variable, se tuvo que
implementar tres niveles de analisis, considerando para una valoracion deficiente
una frecuencia desde 47 a 68, para una valoracion regular se establecio un intervalo
de 69 a 89, y para una valoracion eficiente se determiné un intervalo de 90 a 110,
lo que permitié realizar el andlisis e interpretacion descriptiva de los hallazgos

encontrados.
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Por otra parte, al analizar la variable manejo de residuos peligrosos de
manera conjunta, se evidencié que, 42,5% de los consultados percibe su manejo
como adecuado, 39,7% considera que el manejo de los mismos se lleva de manera
regular y; 17,8% de los encuestados considera que, dicho manejo se implementa
inadecuadamente. En este sentido, la variable manejo de residuos peligrosos se
abordo clasificando su valoracion en tres niveles, los cuales se describen como
sigue: para valorarlo como inadecuado se establecié un intervalo de 102 a 123,
para una valoracion regular se fijo una frecuencia de 124 a 144, y para una

valoracion adecuada se considerd un intervalo de 145 a 165.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados por Guerra (2022), ya
que evidencié que la gestiébn administrativa y manejo de desechos en un centro
médico de Loma, Yurimaguas, 2021 estan relacionadas directa vy
significativamente, pues se obtuvo un coeficiente r=0,923 con un p valor de
0,000<0,05. Ademas, se evidencio que 85,19 % de la gestién en lo administrativo
incide en el manejo de residuos en los centros de salud y al cumplir adecuadamente
los procesos de gestion administrativa, se podra fortalecer la gestion de los

desechos hospitalarios en dichas entidades.

Asimismo, existe concordancia con Balladares (2022) puesto que, determiné
que las variables Gestion ambiental y el manejo de los desechos sélidos de la
municipalidad de Pampas de Hospital guardan una relacién positiva significativa,
con un estadistico r= 0,450 y un valor de significancia menor de 0,05; el cual es
igual que el presente estudio de investigacidon en el que se obtuvo una correlaciéon

positiva moderada.

Los hallazgos son concordantes con Avecilla (2019), que en su investigacion
hizo notar como la gestibn ambiental esta relacionada de forma directa con el
manejo de desechos sdlidos, ya que obtuvo un valor p menor 0,000< 0,01; ademas,
es importante sefialar que, al interpretar la intensidad de la correlacion existe
discordancia, dado que en esa investigacion se determind un Rho de Spearman de
1,0 que significa una correlacion perfecta, mientras que en el presente estudio se

obtuvo una correlacion positiva moderada.

También Veldzquez (2018) demostrd que en su investigacién que la gestion

clinica incide positiva y significativamente en el manejo de desechos de hospitales,
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al obtener un estadistico r=0,864 y un p valor menor de 0,05; sefialando que, es
necesario brindar capacitacion periédica a los colaboradores responsables del

manejo de los residuos en hospitales en aras de fortalecer dicho proceso.

Al analizar el primer objetivo especifico, los resultados obtenidos en el Rho
de Spearman establecieron la existencia de una correlacion positiva moderada de
0,551 entre la planeacion y el manejo de residuos peligrosos, lo que permite inferir
que, a medida que se fortalece la planeacién, también se vera fortalecido el manejo
de dichos desechos de peligrosidad en dicha institucion. Asimismo, se obtuvo un p
valor de 0,000<0,05; rechazando la hipdtesis nula y asi concluir que; la planeacion
esta relacionada significativamente con el manejo de residuos peligrosos en una

institucion publica de salud en Lima, 2023.

A su vez, los hallazgos descriptivos arrojaron que el 31,5% de los
consultados, considera que la dimensiéon de planeacion se implementa de manera
eficiente, al igual que, el manejo de residuos peligrosos. Asimismo, 19,2% de los
consultados sefialé que la planeaciéon se lleva a cabo de manera eficiente en la
institucién, mientras que, el manejo de residuos peligrosos es percibido como
regular. Por otra parte, el 17,8% de los consultados cree que la planeacion se viene
implementando de manera regular, al igual que el manejo de residuos peligrosos

en dicha entidad.

Al analizar la dimension de planeacion de manera conjunta, se encontré que
el 52,1% de los consultados, considera que se implementa de manera eficiente,
38,4% percibe gque se lleva de manera regular y apenas 9,6% considera que se
lleva de manera deficiente. Para la medicién de dicha dimension, se clasificd en
tres niveles, los cuales se describen como sigue: para el nivel deficiente se
considerd una frecuencia desde 8 al 13, para una valoracion regular se fijé una
frecuencia de 14 al 18, mientras que, para una valoracion eficiente se fijo una

frecuencia de 19 a 23.

Por otra parte, el analisis conjunto de la variable manejo de residuos
peligrosos evidencio que 42,5% consideran que el manejo de los mismos se lleva
en un nivel adecuado, 39,7% percibe su manejo como regular y 17,8% de los
encuestados considera que, dicho manejo se implementa inadecuadamente. Para

analizar la variable manejo de residuos peligrosos se abordd clasificando su
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valoracion en tres niveles, los cuales se describen como sigue: para valorarlo como
inadecuado se establecio una frecuencia de 102 a 123, para una valoracion regular
se fij6 un intervalo de 124 a 144, mientras que, para considerar un valor adecuado
se fij6 una frecuencia de 145 a 165.

Los resultados anteriormente mostrados coinciden con los obtenidos por
Guerra (2022), quien concluy6 que la planeacion y la gestion de residuos sélidos
en un centro médico de Loma, Yurimaguas, 2021 estan directa y significativamente
relacionadas con un estadistico Rho = 0,962 (correlacion positiva muy alta) y una
significancia p de 0,00<0,05, en contraste con el presente estudio donde la

correlacion encontrada fue positiva moderada.

Jurupe (2023) obtuvo en su estudio, que 72% de los consultados considero
que la implementacion de la planeacién en el manejo de residuos es baja, a la vez
gue el 28% la considerd en un nivel medio. Por otra parte, en dicha investigacion
se determino6 un coeficiente Rho de Spearman de 0,269 registrando una relacion
directa y baja entre la planeacién y el manejo integral de desperdicios, con una
significancia p de 0,00<0,05; indicando dicho resultado que, en el sector econémico
representado por el mercado, una buena planeacién no necesariamente incide

adecuadamente en la gestion de desechos sdlidos.

En ese orden, Avecilla (2019) consiguioé en su estudio que, la planeacién
esta relacionada de forma positiva con la gestion de desechos sélidos en un
gobierno local del Canton Ecuador, obteniendo ademas un Rho de 0,855; con una
significancia p de 0,00<0,05; rechazando la hipétesis nula, sefialando a la vez que
se tienen que considerarse los aspectos de gestion asociados a la planeacion,
partiendo de diagnésticos y objetivos claros, definir las estrategias que fortalezcan
la gestion de dichos desechos en las localidades, pues la planeacién tiene un mayor

impacto en el desempefio y gestion de los mismos.

En ese sentido, Ludefia (2021) recomienda disefiar e implementar planes de
gestion integral de desechos sélidos para disminuir el impacto del medio ambiente
generado por las clinicas y el peligro que pueden enfrentar los colaboradores que

se vinculan con el manejo de los mismos.

Al realizar el andlisis del segundo objetivo especifico, los hallazgos

encontrados en el estadistico Rho de Spearman, evidenciaron que existe una
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correlacion directa moderada de 0,527 entre la organizacion y la variable manejo
de residuos peligrosos, lo que permite suponer que, al mejorar el proceso de
organizacion, se tendran mejoras en el manejo de los desechos de riesgo en dicha
institucién. Asimismo, se obtuvo un p valor de 0,000<0,05; lo que llevé a rechazar
la HO y concluir que; la organizacion se relaciona significativamente con el manejo

de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima, 2023.

Los resultados descriptivos de dicho objetivo evidenciaron que, 26,0% de los
consultados, cree que tanto la organizacion como el manejo de residuos peligrosos
se implementan de manera regular. A su vez, 24,7% de los consultados sefalé que
la organizacion se lleva a cabo de manera eficiente y el manejo de residuos es
adecuado. Ademés, 17,8% de los consultados considera que la organizacion se
implementa de manera regular, percibiendo de buena manera el manejo de

desechos peligrosos en dicha entidad.

Al analizar la dimensién de organizacion de manera global, se evidencio que
el 53,4% de los consultados considera que la misma se implementa de manera
regular, 34,2% la percibe como eficiente y apenas 12,3% cree que se implementa
de manera deficiente. Por otra parte, el andlisis conjunto de la variable manejo de
residuos peligrosos permitié evidenciar que, 42,5% de los encuestados considera
que se le da un adecuado manejo, 39,7% opin6 que el manejo de dichos residuos
se lleva de manera regular y; 17,8% de los encuestados considera que se maneja
inadecuadamente. Al estudiar la dimension organizacion, la misma se analizé
clasificando su medicion en tres niveles, los cuales se especifican como sigue: una
valoracion deficiente para el rango desde 9 a 15, mientras que para una valoraciéon
regular se establecié una frecuencia de 16 a 22, y por ultimo se valora como
eficiente el rango de 23 a 28, lo que permitié desarrollar el andlisis descriptivo de

los datos.

Dichos hallazgos coinciden con los mostrados por Guerra (2022), quien
evidenci6é que 50% de los consultados considera que los procesos organizativos se
llevan en niveles muy bajos y 48 % en niveles medios, logrando concluir que, la
dimensién de organizacion y el manejo de desechos sélidos en un centro médico
de Loma, 2021 estan directa y significativamente relacionadas, aunque con un

estadistico Rho = 0,919 positivo muy alto y; una significancia p de 0,00<0,05.
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Asimismo, Jurupe (2023) encontré que el 50% de los consultados considero
que la implementacién de la organizacion es baja, a la vez que el 48% la consideré
en un nivel medio, reflejandose debilidades en los aspectos organizacionales de la
localidad. Por otra parte, en dicho estudio se determind un coeficiente Rho de
Spearman de 0,364 registrando una correlacion directa pero baja entre la
organizacion y el manejo integral de desperdicios, con una significancia p de
0,00<0,05; en discordancia con el de la presente investigacion que se obtuvo una

correlacion positiva moderada.

En ese sentido, Balladares (2022) concluyé que es necesario coordinar y
organizar todos los procesos asociados al manejo de residuos, incluidos los
horarios, cronogramas de recoleccién e incluso protocolos de seguridad para
cumplir con las metas establecidas, asi como con los distintos manuales,

estructuras y normas que rigen el proceso.

Al analizar el tercer objetivo especifico, los hallazgos encontrados en el
estadistico Rho de Spearman, establecieron una correlacion positiva moderada de
0,541 entre la direccién y el manejo de residuos peligrosos, lo que permite inferir
gue, a mayores niveles de direccion, mejores procesos de manejo de los residuos
peligrosos en dicha instituciéon. Asimismo, se obtuvo un p valor de 0,000<0,05; lo
que llevé a rechazar la HO y concluir que la direccion se relaciona significativamente
con el manejo de residuos peligrosos en una institucion publica de salud en Lima,
2023.

De igual manera, se evidencio que 21,9% de los consultados, considera que
la direccién, asi como el manejo de residuos peligrosos se implementan de forma
regular. A su vez, 17,8% de los consultados opiné que la direccion se lleva de
manera regular, mientras que el manejo de residuos peligrosos es percibido como
adecuado. Por otra parte, el 16,4% de los encuestados, considera que la direccion
se implementa de manera eficiente, al igual que el manejo de residuos peligrosos

en dicha entidad.

Al analizar la dimension de direccion de forma conjunta, se constaté que, el
45,2% de los consultados considera que la misma se lleva de manera regular,
34,2% percibe su implementacién de forma deficiente; apenas 20,5% cree que se

lleva de manera eficiente. Por otra parte, al analizar de manera conjunta la variable
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manejo de residuos peligrosos, se evidencié que, 42,5% de los consultados
consider6 dicho manejo como adecuado, 39,7% lo percibe como regular y 17,8%
de los encuestados considera que, dicho manejo se lleva de manera inadecuada.
La dimension de direccién en la variable gestion administrativa, tuvo su inicio
clasificando su valoracion en tres niveles: valoracion de deficiente se ha
considerado el rango desde 13 al 19, mientras que para la que corresponde a una
valoracion regular se fijo un intérvalo entre 20 y 24, mientras que para la valoracion
de eficiente se definio el rango de 25 al 30, lo que permitié desarrollar el estudio

descriptivo de los datos.

Los hallazgos encontrados coinciden con los presentados por Guerra (2022)
evidencié que, la dimension de direccién y la gestién de desechos sélidos en un
centro médico de Loma, Yurimaguas, 2021, estan directa y significativamente
relacionadas, aunque con un estadistico Rho = 0,919 con una correlacion directa

elevada y una significancia p de 0,00<0,05.

Asimismo, Jurupe (2023) detall6 que el 62% de los consultados considero
que la implementacion de la direccién en el manejo de desechos es baja, a la vez
que, el 34% la consider6 en un nivel alto, reflejandose debilidades en los
mecanismos Y hiveles de direccion de la entidad. Por otra parte, en dicho estudio
se determind un coeficiente Rho de Spearman de 0,364 registrando una correlacion
directa pero baja entre la direccion y el manejo integral de desperdicios, con una
significancia p de 0,00<0,05 en contraste con los hallazgos del presente estudio
gue determin6 una correlacion positiva moderada de 0,541. En ese sentido, es
necesario contar con la capacidad de motivar a los distintos niveles gerenciales y
sus colaboradores, responsables de ejecutar los planes de la organizacién cuyo

propdsito es alcanzar sus objetivos.

Por altimo, al analizar el cuarto objetivo especifico, los hallazgos obtenidos
en el coeficiente Rho de Spearman, sefialaron que existe una correlacidén positiva
moderada de 0,699 entre el control y el manejo de residuos peligrosos, lo cual
permite suponer que, implementando acciones de mejoras del proceso de control,
se vera fortalecida la gestion de los desechos peligrosos en la entidad. Asimismo,

se obtuvo un p valor de 0,000<0,05; por lo que se tuvo que rechazar la HO y concluir
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que; el control se relaciona significativamente con el manejo de residuos peligrosos

en una institucion publica de salud en Lima, 2023.

Asimismo, se evidencié que el 27,4% de los consultados, considera que la
dimension de control se lleva a cabo de manera regular, a su vez que se percibe
en la misma proporcién como adecuado el manejo de residuos peligrosos. De igual
manera, 23,3% de los consultados opind que la etapa de control se lleva a cabo de
manera regular, al igual que el manejo de ese tipo de desechos médicos. Por otra
parte, el 15,1% de los encuestados de la entidad considera que el control se
implementa de manera deficiente, pero en lo que corresponde a la percepcion sobre

el manejo de desechos peligrosos en dicha entidad es considerado como regular.

El analisis global del control arroj6 que el 54,8% de los consultados,
considera que la misma se implementa de manera regular, 30,1% percibe su
implementacion de forma deficiente y sélo el 15,1% cree que se implementa de
manera eficiente. Por dltimo, con respecto a la variable manejo de residuos
peligrosos, su analisis global, permitio verificar que 42,5% de los consultados
considera el manejo de los mismos como adecuado, 39,7% percibe que se lleva a
cabo de manera regular; 17,8% considera que dicho manejo de implementa de
manera inadecuada. Para el estudio descriptivo del control, se tuvo que realizar una
clasificacion desde tres niveles de medicion, los cuales se sefialan como sigue: en
una ponderacion de deficiente se considero el rango desde 12 a 18, a la vez que
para la que corresponde a una valoracion regular se establecié un intervalo de 19

a 24, y para una valoracion eficiente se ha definido una frecuencia de 25 a 30.

Los hallazgos encontrados coinciden con los de Guerra (2022), quien mostré
que, el control administrativo y la gestion de desechos sélidos en un centro médico
de Loma, Yurimaguas, 2021 estan directa y significativamente relacionados,
aungue con un estadistico Rho = 0,926 que muestra una correlacion directa muy
alta, con una significancia p de 0,00<0,05 permitiendo la aceptacion de la hipétesis
de alternativa, lo que denota una similar concordancia con este estudio que arrojo

una correlacion positiva moderada.

De igual manera, Jurupe (2023) consiguié que 77% de los consultados
consider6 que la implementacion del control en el manejo de residuos es medio, a

la vez que, el 17% la considero en un nivel alto y; se determiné un coeficiente Rho
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de Spearman de 0,368 registrando una correlacion directa baja entre el control y el
manejo de desperdicios, con una significancia p de 0,00<0,05. Este resultado
presenta discordancia respecto a la presente investigacion, la cual dio una
correlacion positiva moderada, siendo la dimension con mas alta correlacion,
denotando que la opinién de los colaboradores sobre el manejo de los residuos es

adecuada cuanto mayores actividades de control se realicen en la institucion.

Por otro lado, el estudio esta vinculado con los postulados teéricos de Pilar
et al., (2018) indican que las mejoras continuas de los procesos de manejo de
residuos son importantes para lograr una gestion eficiente y sostenible de los
mismos. Esta mejora se basa en la aplicacion de principios como la reduccion,
reutilizacion, reciclaje y eliminacion adecuada de los residuos, con el fin de
disminuir su impacto en el ambiente promoviendo la economia circular. Para lograr
una gestion efectiva de los residuos, es necesario establecer un enfoque integral
que abarque desde la generacién hasta la disposicion final. Esto implica la
implementacion de politicas y estrategias que fomenten la mitigacion, reduccion y
control de generacién de desechos en origen, la promocién de la separacién en la

fuente y la implementacion de sistemas de recogida selectiva.

En cuanto a las fortalezas y debilidades en el desarrollo de este estudio, es
importante resaltar como principal fortaleza que las dos variables de estudio, se
fundamentan en aspectos y elementos tedricos y normativos; siendo que la gestiéon
administrativa es suficientemente sustentada por Chiavenato (2019), autor del libro
Teoria general de la administracion, asi como el marco normativo legal sefialado
en la Ley N° 27658 Ley marco de la modernizacion y gestion del estado y la Ley N°
28112 Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, las cuales
buscan que las instituciones publicas se encuentren debidamente organizadas, que
realicen una buena planificacién en todas sus actividades, que exista una direccion
clara, y que todas ellas puedan ser controladas por los 6rganos de control interno,
Por otra parte, la norma que dimensiona a la variable manejo de residuos
peligrosos, es la NTS N° 144-MINSA/2018/DIGESA aprobada con Resolucion
Ministerial N.° 1295-2018-MINSA vy la cual es aplicable a todos los establecimientos
publicos y privados de salud. Ademas, los resultados encontrados estan en

concordancia con las normas actuales, permitiendo obtener un conocimiento
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preciso de la realidad estudiada, lo que permite que las recomendaciones sugeridas

sean viables de implementar.

Por otra parte, dentro de las debilidades presentes en la investigacion, se
tiene que indicar que ampliar y complementar el conocimiento, se tendria que
realizar un estudio donde se relacionen los procesos gerenciales administrativos y
el manejo de residuos agropecuarios ya que en esta institucion también se cuenta
con laboratorios donde se crian diferentes tipos de animales de laboratorio y de
granja tales como ratones, cobayos, conejos, caballos, ovejas, patos, gansos, entre
otros; los cuales se utilizan en los diferentes procesos de investigacion y generan
una considerable cantidad de residuos los cuales no se les da un adecuado manejo

y disposicion final.

Desde una postura critica, esta investigacion permitio disefiar e implementar
dos herramientas que pueden ser replicadas en otras instituciones publicas de
salud, con la finalidad de conocer la opinibn de los colaboradores sobre las
variables objeto de estudio. Estos instrumentos permiten desarrollar procesos
innovadores que impacten principalmente en la salud de los colaboradores de la
institucion, sino también la poblacion al no encontrarse expuestos a estos agentes
peligrosos y, por ultimo y no menos importante, un mejor cuidado del medio

ambiente al gestionar adecuadamente los residuos.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

VI. CONCLUSIONES

Este estudio logr6 demostrar que existe una relacion positiva
moderada entre la gestion administrativa y el manejo de residuos
peligrosos, en una institucion publica de salud en Lima, 2023,
evidenciando en que la medida de que se mejore la gestion
administrativa sobre todo en la fase de control, los colaboradores
relacionados al manejo de residuos peligrosos percibirdn un

adecuado manejo de los mismos.

Se logré evidenciar la existencia de una relacion positiva moderada
entre la dimension de planeacion y el manejo de residuos peligrosos,
en una institucion publica de salud en Lima, 2023, evidenciando que
los resultados adquiridos en esta investigacion nos muestran que
existe claridad y conocimiento sobre los objetivos de la institucion.
Esto demuestra que los colaboradores tienen una comprension
adecuada de los propdésitos y metas que la entidad busca alcanzar.
Esta claridad en los objetivos es fundamental para orientar las
acciones y esfuerzos de los colaboradores hacia la consecucion de

los resultados esperados.

Se determiné que existe una relacién positiva moderada entre la
organizacion y el manejo de residuos peligrosos en una institucion
publica de salud en Lima, 2023, en tal sentido, los hallazgos de este
estudio indican que el organigrama de la entidad establece de forma
clara y eficiente las tareas desempefiadas en el area de manejo de
residuos peligrosos. Esta estructura organizativa contribuye a la
coordinacion 'y asignacion efectiva de responsabilidades,

promoviendo un funcionamiento ordenado vy eficiente.

Se determiné que existe una relacion positiva moderada entre la
dimension de direccion y el manejo de residuos peligrosos en una
institucion publica de salud en Lima, 2023, por lo tanto, los hallazgos
de esta tesis indican que la comunicacién entre los servidores del area
de manejo de residuos peligrosos se lleva a cabo de manera eficiente,

lo cual contribuye a un mejor funcionamiento de dicha area. Ademas,
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Quinta.

la division del trabajo en el area garantiza un desempefio Optimo,

permitiendo una gestion mas efectiva de los residuos peligrosos.

Se concluyd la existencia de una relacion positiva moderada entre el
control y el manejo de residuos peligrosos en una institucién publica
de salud en Lima, 2023, denotando que se muestran significativas
competencias de los colaboradores en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a través de los planes de capacitacion en el
area. Este resultado indica que las estrategias de formacion
implementadas han sido efectivas, pues proporcionan a los
colaboradores las capacidades y destrezas necesarias para el

desempeiio de sus funciones de manera adecuada.
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Segunda.

Tercera.

Cuarta.

VIl. RECOMENDACIONES

Vista la existencia de una relacion positiva moderada entre la gestion
administrativa y el manejo de residuos peligrosos en una institucion
publica de salud en Lima, 2023, considerando los resultados de la
primera conclusion se recomienda a los miembros del comité gestion
integral y manejo de residuos solidos (CGlyMRS) promover mejoras
en el proceso de gestion y manejo de los residuos de la entidad para
evitar asi posibles sanciones por parte de la Direccién general de
salud o el Ministerio del ambiente como entes regulatorios de
supervision y control de los establecimientos de salud en
concordancia con lo establecido en la NTS N° 144-2018/MINSA y el
D.L. N° 1278 Ley de gestion integral de residuos sélidos.

Se sugiere a los integrantes del CGIyMRS de los diferentes centros
nacionales de la institucion de salud estudiada, tengan a bien
gestionar con la Oficina de administracion la preparacion de los
Términos de referencia para generar la contratacion de una consultora
gue elabore el instrumento de gestion ambiental (IGA), y que debido
gue la institucion cuenta con diferentes sedes en todo Lima
construidas ya hace muchos afios les corresponde un Programa de
adecuacion de manejo ambiental (PAMA) por sede, segun lo indica
en el literal b) del numeral 5.5 Documentos técnicos administrativos
gue debe elaborar todo EESS, SMA y CI de la NTS N° 144-
2018/MINSA.

Se propone al Gerente general de la entidad de salud, organizar con
el presidente y los miembros de cada centro nacional que pertenecen
al CGIyMRS, las estrategias necesarias para implementar el
Programa de manejo de residuos solidos de la entidad, segun los
parametros organizacionales establecidos en la Norma Técnica N°
144-2018/MINSA.

En este sentido, se recomienda al presidente del CGlyMRS coordinar
con la Oficina de planeamiento, presupuesto y modernizacion

implementar estrategias de formacion y divulgacion del POI, que
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Quinta.

permitan a los colaboradores poder conocer y generar las habilidades
necesarias para su correcto manejo. Asimismo, es importante
fomentar una cultura organizacional que valore y promueva el
entendimiento y la aplicacion del POI con el fin de cumplir los objetivos

de la organizacion.

Se recomienda, a los miembros del CGIyMRS que, de la mano con la
Unidad de desarrollo de los recursos humanos, propongan la
construccion participativa y motivacional de un plan de capacitacion
en areas normativas de gestion, operativas y conocimientos basicos
reales y medidas de bioseguridad segun la NTS N° 144-2018/MINSA,
ademas se recomienda enfaticamente que la entidad implemente un
sistema formal de evaluacion de desempefio, que establezca criterios
claros, metas alcanzables y procesos de retroalimentacion periédicos.
Esto permitird mejorar la gestion del talento y promover el crecimiento
profesional de los colaboradores, al tiempo que se fortalece el

desempefio general de la institucion.
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ANEXOS
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Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estimados trabajadores de la Institucion Pablica de Salud, Lima, se presentan algunas
aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable “Gestién administrativa”, se le
solicita que lea detenidamente cada una de las preguntas y brinde su opinién, en este
sentido debe marcas s6lo una de las alternativas de respuesta con una X, considerando
las siguientes opciones:

1. Nunca.

2. Casi nunca.
3. Aveces

4. Casi siempre.
5. Siempre.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

e Determinar la relacién que existe entre la Gestion administrativa y el manejo de
residuos peligrosos en una Institucién Publica de Salud en Lima, 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacién de maestria ser4 muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizarA marcando cada item del
instrumento segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta es de caracter
CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo: a) Masculino b) Femenino

N.° Planeacién 1 2 3 4 5
1 Considera que se tiene claridad y conocimiento
sobre los objetivos de la institucién.

2 Considera que las metas programadas por la
institucién se cumplen de manera eficiente por el
personal el rea.

3 Considera que las politicas institucionales de la
entidad son de rpida comprension.

4 Considera que se tiene un conocimiento y
manejo idéneo del POI de la entidad por parte de
los colaboradores.

5 La entidad cuenta con herramientas vy
estrategias que permiten alcanzar de forma
idénea las tareas asignadas.

N.° Organizacion 1 2 3 4 5
6 Considera que el organigrama de la entidad
establece de manera clara y eficiente las
funciones que desempefia.

7 Considera que se cumple de manera adecuada
con el manual de organizacion y funciones de la
institucién publica de salud.

8 Considera que se implementan estrategias
formales de mejoras en los procesos del area de
manejo de residuos peligrosos.




Considera usted que se delegan funciones
administrativas de acuerdo al perfil profesional
de cada trabajador.

10

Considera que, en la institucion se desempefian
equipos altamente eficientes para cumplir en
menor tiempo los objetivos trazados.

11

Considera que en la entidad, la promocion de la
cultura organizacional mejora significativamente
el comportamiento de los colaboradores.

N.°

Direccién

12

Considera que existen mecanismos apropiados
de comunicacion entre la direccion de la
institucién y los trabajadores del area de manejo
de residuos peligrosos.

13

Considera que la comunicacion entre los
distintos servidores del area de manejo de
residuos peligrosos se lleva eficientemente.

14

Considera que en las reuniones de trabajo se
considera favorablemente la opinibn vy
participacion de los colaboradores.

15

Considera que se implementan estrategias
motivacionales adecuadas para mejorar el
desempefio de los colaboradores.

16

Considera que la division del trabajo en el area
garantiza un mejor desempefio en el area de
manejo de residuos peligrosos.

17

Considera usted que existen personas idoneas
dentro de los puestos de trabajo del area de
gestién y manejo de residuos peligrosos.

N.°

Control

18

Considera que en el departamento, se disefian
politicas de control oportunos para contrarrestar
las fallas y problemas internos.

19

Considera que se identifican y corrigen los
errores  administrativos para mejorar el
desempefio del area de manejo de residuos
peligrosos.

20

Considera que los colaboradores aplican de
forma competente los conocimientos recibidos a
través de los planes de capacitacion en el érea.

21

Considera que los servicios prestados por los
colaboradores hacia a los usuarios de la entidad
de salud son evaluados de forma ideal.

22

Considera que en la entidad, se realizan
evaluaciones formales de evaluacién de
desempefio al personal para medir su
rendimiento.

23

Considera que existe control y supervisién de
manera mensual para el cumplimiento de
objetivos y metas operativos e institucionales.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO “MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS”

Estimados trabajadores de la Institucion Publica de Salud, Lima, se presentan algunas
aseveraciones relacionadas con la percepcion de la variable “Manejo de residuos
peligrosos”, se le solicita que lea detenidamente cada una de las preguntas y brinde su
opinion, en este sentido debe marcas s6lo una de las alternativas de respuesta con una X,
considerando las siguientes opciones:

1. Nunca.

2. Casi nunca.
3. Aveces

4. Casi siempre.
5. Siempre.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

e Determinar la relacién que existe entre la Gestion administrativa y el manejo de
residuos peligrosos en una Institucion Publica de Salud en Lima, 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacién de maestria serd muy valiosa, el grado de
respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizarA& marcando cada item del
instrumento segun corresponda para su afirmacion. Esta encuesta es de caracter
CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la investigacion.

Sexo: a) Masculino b) Femenino

N.° Acondicionamiento 1 2 3 4 5
1 La institucién de Salud cuenta con recipientes y
envases con las caracteristicas y colores para la
adecuacion y segregacion de residuos.

2 La entidad cuenta con recipientes y envases
especiales bien ubicados para evitar derrames
en la generacién de residuos.

3 Considera usted que los recipientes para
residuos punzocortantes tienen el simbolo de
alta peligrosidad de manera visible.

4 El personal que recolecta los residuos coloca los
recipientes con sus respectivas bolsas y
adecuadamente en las areas, segun los
reguerimientos identificados.

N.° Segregacion 1 2 3 4 5
5 En la entidad de salud, el personal segrega
correctamente los residuos dentro de sus
recipientes respectivos con una minima
manipulacion.

6 Dentro del establecimiento de salud, los residuos
de vidrios o material punzocortante se empacan
adecuadamente.

7 En la entidad se cuenta con areas donde se
realice una correcta segregacion.

N.° Almacenamiento Primario 1 2 3 4 5

8 Los recipientes de recoleccion y




almacenamiento primario son vaciados cuando
ocupan 75% de su capacidad.

Los residuos biocontaminados siempre son
autoclavados  antes de  proceder  al
almacenamiento primario.

10

Los recipientes de los residuos son de
superficies lisas y permiten ser lavados y
desinfectados adecuadamente para evitar
cualquier riesgo.

N.°

Recoleccidn y transporte interno

11

En la entidad se cuenta con vehiculos de
transporte de residuos debidamente
diferenciados segun clase de residuo.

12

El personal de la entidad utiliza la indumentaria
de proteccion como guantes, mascarillas
calzado antideslizante y ropa de trabajo para el
manejo de los residuos.

13

El personal manipula las bolsas cerradas por la
parte superior manteniendo sumo cuidado a que
no choquen con su cuerpo o se arrastra por el
suelo durante su traslado.

14

El traslado de los residuos peligrosos se lleva a
cabo en las rutas y horarios establecidos dentro
de su plan sanitario para cada establecimiento.

N.°

Almacenamiento Central o final

15

En la institucién se cuenta con areas destinadas
para el almacenamiento y disposicion final de los
residuos peligrosos.

16

Los espacios de almacenamiento central o
disposicion final no exceden su capacidad ni
tiempo maximo permitido.

17

La capacidad del sitio de almacenamiento
central, se encuentra consona con la cantidad de
residuos generados.

18

Los residuos solidos biocontaminados, son
esterilizados y almacenados por un tiempo
méaximo restringido.

19

Se limpia y desinfecta de forma rapida y
adecuada el ambiente luego de la evacuacion de
los residuos.

N.°

Valorizaciéon

20

Se cuenta con personal capacitado y con su
debido equipo de protecciéon personal para
realizar actividades de valorizacion.

21

Considera usted que los ambientes
seleccionados para la reutilizacion cumplen
eficientemente los estdndares de calidad.

22

Se comercializan residuos sélidos
aprovechables a través de una empresa
debidamente registrada y autorizada por las
autoridades competentes.

23

En la entidad se desarrollan practicas de
reciclaje de los residuos soélidos generados de
manera constante.

N.°

Tratamiento

24

Se cuenta con procesos, métodos y/o técnicas
de tratamiento adecuado de los residuos solidos
(incineracidn, esterilizacion, desinfeccion).

25

Se cuenta con informes de impacto y gestion




ambiental para el tratamiento que evidencien la
correcta manipulacion de residuos solidos en la
entidad.

26

Se cuenta con personal capacitado y entrenado
en la técnica de tratamiento, con la indumentaria
de proteccion personal y los implementos de
seguridad necesarios.

N.°

Recoleccidn y Transporte externo

27

La recoleccion y transporte externo es realizada
por empresas debidamente registradas y
calificadas ante la autoridad competentes.

28

El traslado de los residuos desde su sitio de
almacenamiento a las unidades de recoleccion
se hace con medidas y equipos de proteccion
adecuados por los colaboradores.

29

Se emplean técnicas mas humanizadas para el
levantamiento y movilizacién de cargas hacia las
unidades de transporte.

30

Se generan los manifiestos y registros por cada
movimiento o entrega de residuos sélidos al
operador correspondiente de la recoleccién.

N.°

Disposicion Final

31

La disposicion final de los residuos sélidos
generados en la entidad es realizada siempre en
un relleno sanitario, relleno de seguridad o
relleno mixto para residuos peligrosos
correctamente registrado y autorizado por la
autoridad competente.

32

La instituciébn cuenta con los formatos de
manifiestos de residuos peligrosos debidamente
llenados.

33

Las visitas de verificacion del traslado de los
residuos peligrosos a la disposicion final son
programadas periédicamente.

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 4. Validez de los instrumentos (Juicio de expertos)

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. CPC Karen Yesenia Espino Delgado

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestion administrativa y manejo de residuos peligrosos

Institucién donde labora:

Gobierno Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (x)
el drea:
Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 41521237

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa y el manejo de residuos peligrosos

Autor (a):

Manuel Antonio Troncoso Vargas

Objetivo:

Determinar la relacidn que existe entre la Gestion administrativa y el
manejo de residuos peligrosos en una Institucién Pablica de Salud en
Lima, 2023.

Administracioén:

2023

Afio:
Ambito de aplicacion: | Lima
Dimensiones: | Variables 1: Gestién administrativa (Planeacion, organizacion, direccion
y control).
Variables 2: Manejo de residuos peligrosos (Acondicionamiento,
segregacion, almacenamiento primario, recoleccion y transporte interno,
almacenamiento central, valorizacion, tratamiento, recoleccion y
transporte y disposicion final).
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

1 (N) Nunca, 2 (CN) Casi nunca, 3 (AV) A veces, 4 (CS) Casi siempre, 5
(S) Siempre

Cantidad de items:

Variable 1: 23 preguntas
Variable 2: 33 preguntas

Tiempo de aplicacién:

15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién administrativa y manejo de residuos

peligros elaborado por Manuel Antonio Troncos Vargas en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica
con ladimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe
ser.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y procedimientos llevados a cabo de forma individual y/o compartida, para lograr
objetivos y metas dentro de una organizacion y que incluye actividades de planeacién, organizacion,
direccionamiento y evaluacién (Chiavenato, 2019).

Dimension 1: Planeacion
Definicion de la dimension:

La planificacion hace referencia a, la utilizacién de la politica organizacional en todos los procesos
propuestos, para lo cual requiere ejecutar recursos segin lo planeado, sin dejar ese rol, para lo que
exige un proceso de gestién eficiente, ordenado y preciso en tiempo y espacio favoreciendo de
manera positiva los resultados previstos (Guo et al., 2018)
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Indicadores item 8 s | & Observaciones/
- E 2 Recomendaciones
] o g
@) @) [0
1. Considera que se tiene claridad y | 4 4 4
conocimiento sobre los objetivos de la
Obietivos institucion.
. 2. Considera que las metas programadas por | 4 4 4
la institucion se cumplen de manera
eficiente por el personal del area.
- 3. Considera que las politicas institucionales | 4 4 4
Politicas - - i
de la entidad son de rapida comprension.
4. Considera que se tiene un conocimientoy | 4 4 4
Plan o -
. manejo idoneo del POI de la entidad por
Operativo
parte de los colaboradores.
5. La entidad cuenta con herramientas y | 4 4 4
Estrategia estrategias que permiten alcanzar de forma
idénea las tareas asignadas.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

La organizacion, plantea que, para alcanzar los objetivos comunes, se debe motivar a todos los
colaboradores a sostener una coordinacion eficiente, que logre asignar de manera equitativa el

trabajo, reconociendo los niveles de jerarquia y el origen de las tareas que la conforman, sus
colaboradores, infraestructura e instalaciones con las que cuenta (Guo et al., 2018).

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

| Claridad
| Coherencia
| Relevancia

1. Considera que el organigrama de la

Estructura . L
. entidad establece de manera clara y eficiente
orgéanica . ~
las funciones que desempefia.
S 2. Considera que se cumple de manera | 4 4 4
Division del o
. adecuada con el manual de organizacion y
trabajo

funciones de la institucion publica de salud.
Organizacién | 3. Considera que se implementan estrategias | 4 4 4




de procesos y
personal

formales de mejoras en los procesos del area
de manejo de residuos peligrosos.

4. Considera usted que se delegan funciones
administrativas de acuerdo al perfil
profesional de cada trabajador.

Cultura
organizativa

5. Considera que, en la institucion se
desempefian equipos altamente eficientes
para cumplir en menor tiempo los objetivos
trazados.

6. Considera que en la entidad, la promocion
de la cultura organizacional mejora
significativamente el comportamiento de los
colaboradores.

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimension:

La direccion es una etapa fundamental de la gerencia, en la cual los trabajadores y sus superiores
ejerzan liderazgo en sus tareas e interacciones con otros colaboradores, manteniendo una
comunicacién adecuada y respetuosa. Esto es crucial para motivar a los colaboradores y alcanzar los
objetivos trazados mediante la implementacion de estrategias, liderazgo, motivacion y comunicacion
efectiva (Guo et al., 2018).

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

y
coordinacion

1. Considera que existen mecanismos
apropiados de comunicacion entre la
direccion de la institucién y los trabajadores
del area de manejo de residuos peligrosos.

| Claridad

S

S

2. Considera que la comunicacion entre los
distintos servidores del area de manejo de
residuos peligrosos se lleva eficientemente.

3. Considera que en las reuniones de trabajo
se considera favorablemente la opinion y
participacién de los colaboradores.

Estimulacion
y desempefio

4. Considera que se implementan estrategias
motivacionales adecuadas para mejorar el
desempefio de los colaboradores.

5. Considera que la division del trabajo en el
area garantiza un mejor desempefio en el
area de manejo de residuos peligrosos.

Evaluacion de
desempefio

6. Considera usted que existen personas
idéneas dentro de los puestos de trabajo del
area de gestion y manejo de residuos
peligrosos.




Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

El control, donde se menciona que las actividades de seguimiento y monitoreo deben desarrollarse
sin previo aviso, con la finalidad de verificar si existe 0 no compromiso e identidad organizacional
de los trabajadores (Rodriguez, 2020).
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1. Considera que en el departamento, se | 4 4 4
disefian politicas de control oportunos
Politica de para contrarrestar las fallas y problemas
control internos.
presupuestario y | 2. Considera que se identifican y corrigen | 4 4 4
de procesos los errores administrativos para mejorar el
desempefio del area de manejo de residuos
peligrosos.
3. Considera que los colaboradores | 4 4 4

aplican de forma competente los
conocimientos recibidos a través de los
planes de capacitacion en el area.
4. Considera que los servicios prestados | 4 4 4
por los colaboradores hacia a los usuarios
de la entidad de salud son evaluados de
forma ideal.
5. Considera que en la entidad, se realizan | 4 4 4
Evaluacién de | evaluaciones formales de evaluacion de
desempefio desempefio al personal para medir su
rendimiento.
6. Considera que existe control y | 4 4 4
supervisién de manera mensual para el
cumplimiento de objetivos y metas
operativos e institucionales.

Capacitaciones

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Manejo de residuos peligrosos

Definicion de la variable:
Es el manejo integral de desechos sélidos y que consideran su manipulacion, adecuacion, separacion,
transporte, tratamiento y eliminacién o disposicion final de los residuos catalogados como peligrosos

en el marco del desarrollo sostenible (Morales et al., 2022).

Dimension 1: Acondicionamiento

Definicion de la dimension:

El acondicionamiento, que hace referencia a la adaptacion de los espacios y areas de los
establecimientos de salud con materiales e insumos requeridos y adecuados para recibir o depositar
las distintas clases de desechos solidos generados en dichas areas (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

coloca los recipientes con sus respectivas
bolsas y adecuadamente en las éareas, segin

los requerimientos identificados.
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1. La institucion de Salud cuenta con | 4 4 4
recipientes y envases con las caracteristicas
y colores para la adecuacién y segregacion
Caracteristicas de residuos.
o 2. La entidad cuenta con recipientes y | 4 4 4
de recipientes . - X .
envases especiales bien ubicados para evitar
y envases - .
derrames en la generacién de residuos.
3. Considera usted que los recipientes para | 4 4 4
residuos punzocortantes tienen el simbolo
de alta peligrosidad de manera visible.
Procedimiento | 4. El personal que recolecta los residuos | 4 4 4

Dimensién 2: Segregacién

Definicion de la dimension:

La segregacion, es una etapa que consiste en el agrupamiento de diversos elementos fisicos de los
desechos s6lidos para manejarlos de manera especial, separando los residuos desde el sitio donde se
generan, colocandolos en los recipientes que correspondan segun su clasificacién (Norma Técnica

N° 1295-2018/MINSA).

Indicadores

item

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

1. En la entidad de salud, el personal
segrega correctamente los residuos dentro
de sus recipientes respectivos con una
minima manipulacidn.

| Claridad

N

| Relevancia

2. Dentro del establecimiento de salud, los
residuos de vidrios o material
punzocortante se empacan adecuadamente.

Requerimiento

3. En la entidad se cuenta con areas donde
se realice una correcta segregacion.




Dimension 3: Almacenamiento primario
Definicion de la dimension:

El almacenamiento primario, es una forma de acopio temporal de desechos sélidos implementado de
manera inmediata en el lugar donde se generan; por lo que, segun la norma aca sefialada, son los
depdsitos, contenedores o recipientes ubicados en las areas o servicios del establecimiento de salud
(Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

Claridad

Coherencia
| Relevancia

SN
o

1. Los recipientes de recoleccion vy
almacenamiento primario son vaciados
cuando ocupan 75% de su capacidad.

2. Los residuos biocontaminados siempre
son autoclavados antes de proceder al
almacenamiento primario.

3. Los recipientes de los residuos son de | 4 4 4
superficies lisas y permiten ser lavados y
desinfectados adecuadamente para evitar
cualquier riesgo.

Procedimiento

SN
N
SN

Requerimiento

Dimension 4: Recoleccion y transporte interno
Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte interno, se refiere al traslado de los desechos del sitio de almacenamiento
intermedio al central, tomando en cuenta la frecuencia de recoleccion de los mismos establecidos en
cada area de trabajo, utilizando vehiculos adecuados (coches, contenedores o tachos con ruedas
preferiblemente hermetizados) (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).
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1. En la entidad se cuenta con vehiculos de | 4 4 4
Vehiculos transporte  de  residuos  debidamente
diferenciados segun clase de residuo.
2. El personal de la entidad utiliza la | 4 4 4

indumentaria de proteccion como guantes,
mascarillas calzado antideslizante y ropa de
trabajo para el manejo de los residuos.

3. El personal manipula las bolsas cerradas | 4 4 4
por la parte superior manteniendo sumo
cuidado a que no choquen con su cuerpo o
se arrastra por el suelo durante su traslado.
4. El traslado de los residuos peligrosos se | 4 4 4
lleva a cabo en las rutas y horarios
establecidos dentro de su plan sanitario para
cada establecimiento.

Personal

Procedimiento

Ruta




Dimension 5: Almacenamiento central

Definicion de la dimension:

El almacenamiento central, es el lugar donde se depositan los desechos que provienen del depdsito
inicial o intermedio. En este almacén, los desechos son depositados de manera temporal para luego
trasladarlos al sitio de tratamiento, valorizacion o disposicion final y; el almacenamiento final no
debe tener una duracion mayor a cuarenta y ocho (48) horas. (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).
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1. En la institucion se cuenta con areas | 4 4 4

Ubicacién destinadas para el almacenamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos.
2. Los espacios de almacenamiento central | 4
o disposicion final no exceden su capacidad
ni tiempo méximo permitido.

3. La capacidad del sitio de almacenamiento | 4 4 4
central, se encuentra consona con la
cantidad de residuos generados.

4. Los residuos sélidos biocontaminados, | 4 4 4
son esterilizados y almacenados por un
tiempo maximo restringido.

5. Se limpia y desinfecta de forma rapiday | 4 4 4
adecuada el ambiente luego de la
evacuacion de los residuos.

SN
SN

Caracteristicas

Procedimiento

Dimension 6: Valorizacion

Definicion de la dimension:

La valorizacion, incluye actividades cuyo propdésito sea que el residuo, asi como uno o varios de sus
componentes, sean reutilizados y tengan utilidad al sustituir a otros insumos 0 materiales en otros
procesos de produccion (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).
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Indicadores Item 3 oL a .
= & 2 Recomendaciones
s S |35
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1. Se cuenta con personal capacitado y con | 4 4 4
su debido equipo de proteccion personal
para realizar actividades de valorizacion.
2. Considera usted que los ambientes | 4 4 4
seleccionados para la reutilizacion
Consideraciones | cumplen eficientemente los estandares de
calidad.
3. Se comercializan residuos solidos | 4 4 4
aprovechables a través de una empresa
debidamente registrada y autorizada por
las autoridades competentes.
4. En la entidad se desarrollan practicas de | 4 4 4
Tipos reciclaje de los residuos s6lidos generados
de manera constante.




Dimension 7: Tratamiento

Definicion de la dimension:

El tratamiento consiste en, diversos procedimientos, métodos o técnicas que permitan modificar las
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del desecho sélido, con el propdsito de disminuir o
mitigar el significativo peligro de causar dafios a la salud y el ambiente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

1. Se cuenta con procesos, métodos y/o
técnicas de tratamiento adecuado de los
residuos solidos (incineracion,
esterilizacion, desinfeccion).

o

| Coherencia

| Relevancia

Requerimiento

2. Se cuenta con informes de impacto y
gestion ambiental para el tratamiento que
evidencien la correcta manipulacion de
residuos s6lidos en la entidad.

Procedimiento

3. Se cuenta con personal capacitado y
entrenado en la técnica de tratamiento, con
la indumentaria de proteccion personal y los
implementos de seguridad necesarios.

Dimensidn 8: Recoleccion y transporte externo

Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte externo de desechos sélidos implica que una empresa debidamente
inscrita recoja los desechos de los establecimientos de salud y los transporte hasta su sitio de
disposicién final, con autorizacion previa de la autoridad competente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La recoleccién y transporte externo es
realizada por empresas debidamente
registradas y calificadas ante la autoridad
competentes.

SN

SN

SN

2. El traslado de los residuos desde su sitio
de almacenamiento a las unidades de
recoleccion se hace con medidas y equipos
de proteccion adecuados por los
colaboradores.

Procedimientos

3. Se emplean técnicas mas humanizadas
para el levantamiento y movilizacion de
cargas hacia las unidades de transporte.

4. Se generan los manifiestos y registros
por cada movimiento o entrega de residuos
solidos al operador correspondiente de la
recoleccion.




Dimensidon 9: Disposicidn final

Definicion de la dimension:

La disposicion final, incluye las distintas actividades operativas para dar tratamiento y disponer en
un lugar fijo y adecuado, los desechos sélidos como etapa final de su manejo de manera permanente
y segura desde el punto de vista ambiental y sanitario (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA)

Indicadores

item

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La disposicion final de los residuos
solidos generados en la entidad es
realizada siempre en un relleno sanitario,
relleno de seguridad o relleno mixto para
residuos peligrosos correctamente
registrado y autorizado por la autoridad
competente.

| Claridad

| Coherencia

o

2. La institucion cuenta con los formatos
de manifiestos de residuos peligrosos
debidamente llenados.

Procedimiento

3. Las visitas de verificacion del traslado
de los residuos peligrosos a la disposicion
final son programados periédicamente.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a

emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrké&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Adm. José Rolando Vela Molina

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestion administrativa y manejo de residuos peligrosos

Institucién donde labora:

Gobierno Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () Mas de 5 afios (X)
el area:
Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)
DNI: | 70442900

Firma del experto:

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa y el manejo de residuos peligrosos

Autor (a):

Manuel Antonio Troncoso Vargas

Objetivo:

Determinar la relacién que existe entre la Gestién administrativa y el
manejo de residuos peligrosos en una Institucién Pablica de Salud en
Lima, 2023.

Administracion:

2023

Afio:
Ambito de aplicacion: | Lima
Dimensiones: | Variables 1: Gestién administrativa (Planeacion, organizacion, direccion
y control).
Variables 2: Manejo de residuos peligrosos (Acondicionamiento,
segregacion, almacenamiento primario, recoleccion y transporte interno,
almacenamiento central, valorizacion, tratamiento, recoleccion y
transporte y disposicion final).
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

1 (N) Nunca, 2 (CN) Casi nunca, 3 (AV) A veces, 4 (CS) Casi siempre, 5
(S) Siempre

Cantidad de items:

Variable 1: 23 preguntas
Variable 2: 33 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién administrativa y manejo de residuos
peligros elaborado por Manuel Antonio Troncos Vargas en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con ladimension o indicador | (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
(moderado nivel) dimensién gue se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y procedimientos llevados a cabo de forma individual y/o compartida, para lograr
objetivos y metas dentro de una organizacion y que incluye actividades de planeacin, organizacion,
direccionamiento y evaluacién (Chiavenato, 2019).

Dimension 1: Planeacion
Definicion de la dimension:

La planificacion hace referencia a, la utilizacién de la politica organizacional en todos los procesos
propuestos, para lo cual requiere ejecutar recursos segln lo planeado, sin dejar ese rol, para lo que
exige un proceso de gestion eficiente, ordenado y preciso en tiempo y espacio favoreciendo de
manera positiva los resultados previstos (Guo et al., 2018)

.S ©
) z |2 |¢ i
Indicadores item 8 s | & Observaciones/
- E 2 Recomendaciones
] o g
@) @) [0
1. Considera que se tiene claridad y | 4 4 4
conocimiento sobre los objetivos de la
Obietivos institucion.
. 2. Considera que las metas programadas por | 4 4 4
la institucion se cumplen de manera
eficiente por el personal del area.
- 3. Considera que las politicas institucionales | 4 4 4
Politicas - - i
de la entidad son de rapida comprension.
4. Considera que se tiene un conocimientoy | 4 4 4
Plan o -
. manejo idoneo del POI de la entidad por
Operativo
parte de los colaboradores.
5. La entidad cuenta con herramientas y | 4 4 4
Estrategia estrategias que permiten alcanzar de forma
idénea las tareas asignadas.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

La organizacion, plantea que, para alcanzar los objetivos comunes, se debe motivar a todos los
colaboradores a sostener una coordinacion eficiente, que logre asignar de manera equitativa el

trabajo, reconociendo los niveles de jerarquia y el origen de las tareas que la conforman, sus
colaboradores, infraestructura e instalaciones con las que cuenta (Guo et al., 2018).

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

| Claridad
| Coherencia
| Relevancia

1. Considera que el organigrama de la

Estructura . L
. entidad establece de manera clara y eficiente
orgéanica . ~
las funciones que desempefia.
S 2. Considera que se cumple de manera | 4 4 4
Division del o
. adecuada con el manual de organizacion y
trabajo

funciones de la institucion publica de salud.
Organizacién | 3. Considera que se implementan estrategias | 4 4 4




de procesos y
personal

formales de mejoras en los procesos del area
de manejo de residuos peligrosos.

4. Considera usted que se delegan funciones
administrativas de acuerdo al perfil
profesional de cada trabajador.

Cultura

5. Considera que, en la institucion se
desempefian equipos altamente eficientes
para cumplir en menor tiempo los objetivos
trazados.

organizativa

6. Considera que en la entidad, la promocion
de la cultura organizacional mejora
significativamente el comportamiento de los
colaboradores.

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimension:

La direccién es una etapa fundamental de la gerencia, en la cual los trabajadores y sus superiores
ejerzan liderazgo en sus tareas e interacciones con otros colaboradores, manteniendo una
comunicacién adecuada y respetuosa. Esto es crucial para motivar a los colaboradores y alcanzar los
objetivos trazados mediante la implementacion de estrategias, liderazgo, motivacién y comunicacion
efectiva (Guo et al., 2018).

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

y
coordinacion

1. Considera que existen mecanismos
apropiados de comunicacion entre la
direccion de la institucién y los trabajadores
del area de manejo de residuos peligrosos.

| Claridad

SN

SN

2. Considera que la comunicacion entre los
distintos servidores del area de manejo de
residuos peligrosos se lleva eficientemente.

3. Considera que en las reuniones de trabajo
se considera favorablemente la opinién y
participacion de los colaboradores.

Estimulacion
y desempefio

4. Considera que se implementan estrategias
motivacionales adecuadas para mejorar el
desempefio de los colaboradores.

5. Considera que la division del trabajo en el
area garantiza un mejor desempefio en el
&rea de manejo de residuos peligrosos.

Evaluacion de
desempefio

6. Considera usted que existen personas
idéneas dentro de los puestos de trabajo del
area de gestion y manejo de residuos

peligrosos.




Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

El control, donde se menciona que las actividades de seguimiento y monitoreo deben desarrollarse
sin previo aviso, con la finalidad de verificar si existe 0 no compromiso e identidad organizacional
de los trabajadores (Rodriguez, 2020).
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Indicadores Item S o @ -
= & 2 Recomendaciones
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1. Considera que en el departamento, se | 4 4 4
disefian politicas de control oportunos
Politica de para contrarrestar las fallas y problemas
control internos.
presupuestario y | 2. Considera que se identifican y corrigen | 4 4 4
de procesos los errores administrativos para mejorar el
desempefio del area de manejo de residuos
peligrosos.
3. Considera que los colaboradores | 4 4 4

aplican de forma competente los
conocimientos recibidos a través de los
planes de capacitacion en el area.
4. Considera que los servicios prestados | 4 4 4
por los colaboradores hacia a los usuarios
de la entidad de salud son evaluados de
forma ideal.
5. Considera que en la entidad, se realizan | 4 4 4
Evaluacién de | evaluaciones formales de evaluacion de
desempefio desempefio al personal para medir su
rendimiento.
6. Considera que existe control y | 4 4 4
supervisién de manera mensual para el
cumplimiento de objetivos y metas
operativos e institucionales.

Capacitaciones

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Manejo de residuos peligrosos

Definicion de la variable:
Es el manejo integral de desechos sélidos y que consideran su manipulacion, adecuacion, separacion,
transporte, tratamiento y eliminacién o disposicion final de los residuos catalogados como peligrosos

en el marco del desarrollo sostenible (Morales et al., 2022).

Dimension 1: Acondicionamiento

Definicion de la dimension:

El acondicionamiento, que hace referencia a la adaptacion de los espacios y areas de los
establecimientos de salud con materiales e insumos requeridos y adecuados para recibir o depositar
las distintas clases de desechos solidos generados en dichas areas (Norma Téchica N° 1295-

2018/MINSA).

coloca los recipientes con sus respectivas
bolsas y adecuadamente en las areas, segin

los requerimientos identificados.
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1. La institucion de Salud cuenta con | 4 4 4
recipientes y envases con las caracteristicas
y colores para la adecuacién y segregacion
Caracteristicas de residuos.
S 2. La entidad cuenta con recipientes y | 4 4 4
de recipientes - - X .
envases especiales bien ubicados para evitar
y envases - .
derrames en la generacién de residuos.
3. Considera usted que los recipientes para | 4 4 4
residuos punzocortantes tienen el simbolo
de alta peligrosidad de manera visible.
Procedimiento | 4. El personal que recolecta los residuos | 4 4 4

Dimensién 2: Segregacion

Definicion de la dimension:

La segregacion, es una etapa que consiste en el agrupamiento de diversos elementos fisicos de los
desechos solidos para manejarlos de manera especial, separando los residuos desde el sitio donde se
generan, colocandolos en los recipientes que correspondan segun su clasificacion (Norma Técnica
N° 1295-2018/MINSA).

residuos de vidrios 0  material
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1. En la entidad de salud, el personal | 4 4 4
segrega correctamente los residuos dentro
o de sus recipientes respectivos con una
Procedimientos L ' .
minima manipulacién.
2. Dentro del establecimiento de salud, los | 4 4 4




punzocortante se empacan adecuadamente.
3. En la entidad se cuenta con &reas donde | 4 4 4
se realice una correcta segregacion.

Requerimiento

Dimensién 3: Almacenamiento primario

Definicion de la dimension:

El almacenamiento primario, es una forma de acopio temporal de desechos sélidos implementado de
manera inmediata en el lugar donde se generan; por lo que, segun la norma aca sefialada, son los
depositos, contenedores o recipientes ubicados en las areas o servicios del establecimiento de salud
(Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).
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1. Los recipientes de recoleccion vy | 4 4 4
almacenamiento primario son vaciados
- cuando ocupan 75% de su capacidad.
Procedimiento - - - :
2. Los residuos biocontaminados siempre | 4 4 4

son autoclavados antes de proceder al
almacenamiento primario.

3. Los recipientes de los residuos son de | 4 4 4
superficies lisas y permiten ser lavados y
desinfectados adecuadamente para evitar
cualquier riesgo.

Requerimiento

Dimension 4: Recoleccion y transporte interno

Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte interno, se refiere al traslado de los desechos del sitio de almacenamiento
intermedio al central, tomando en cuenta la frecuencia de recoleccién de los mismos establecidos en
cada area de trabajo, utilizando vehiculos adecuados (coches, contenedores o tachos con ruedas
preferiblemente hermetizados) (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).
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1. En la entidad se cuenta con vehiculos de | 4 4 4
Vehiculos transporte  de  residuos  debidamente
diferenciados segun clase de residuo.
2. El personal de la entidad utiliza la | 4 4 4

indumentaria de proteccion como guantes,
mascarillas calzado antideslizante y ropa de
trabajo para el manejo de los residuos.

3. El personal manipula las bolsas cerradas | 4 4 4
por la parte superior manteniendo sumo
cuidado a que no choquen con su cuerpo o
se arrastra por el suelo durante su traslado.
4. El traslado de los residuos peligrosos se | 4 4 4
lleva a cabo en las rutas y horarios
establecidos dentro de su plan sanitario para
cada establecimiento.

Personal

Procedimiento

Ruta




Dimension 5: Almacenamiento central

Definicion de la dimension:

El almacenamiento central, es el lugar donde se depositan los desechos que provienen del depdsito
inicial o intermedio. En este almacén, los desechos son depositados de manera temporal para luego
trasladarlos al sitio de tratamiento, valorizacion o disposicion final y; el almacenamiento final no
debe tener una duracion mayor a cuarenta y ocho (48) horas. (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).
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Indicadores Item 3 o < .
c b 2 Recomendaciones
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1. En la institucion se cuenta con areas | 4 4 4

Ubicacién destinadas para el almacenamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos.
2. Los espacios de almacenamiento central | 4
o disposicion final no exceden su capacidad
ni tiempo méximo permitido.

3. La capacidad del sitio de almacenamiento | 4 4 4
central, se encuentra consona con la
cantidad de residuos generados.

4. Los residuos sélidos biocontaminados, | 4 4 4
son esterilizados y almacenados por un
tiempo maximo restringido.

5. Se limpia y desinfecta de forma rapiday | 4 4 4
adecuada el ambiente luego de la
evacuacion de los residuos.

SN
SN

Caracteristicas

Procedimiento

Dimension 6: Valorizacion

Definicion de la dimension:

La valorizacion, incluye actividades cuyo propdésito sea que el residuo, asi como uno o varios de sus
componentes, sean reutilizados y tengan utilidad al sustituir a otros insumos 0 materiales en otros
procesos de produccion (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).
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1. Se cuenta con personal capacitado y con | 4 4 4
su debido equipo de proteccion personal
para realizar actividades de valorizacion.
2. Considera usted que los ambientes | 4 4 4
seleccionados para la reutilizacion
Consideraciones | cumplen eficientemente los estandares de
calidad.
3. Se comercializan residuos solidos | 4 4 4
aprovechables a través de una empresa
debidamente registrada y autorizada por
las autoridades competentes.
4. En la entidad se desarrollan practicas de | 4 4 4
Tipos reciclaje de los residuos s6lidos generados
de manera constante.




Dimension 7: Tratamiento

Definicion de la dimension:

El tratamiento consiste en, diversos procedimientos, métodos o técnicas que permitan modificar las
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del desecho sélido, con el propédsito de disminuir o
mitigar el significativo peligro de causar dafios a la salud y el ambiente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

1. Se cuenta con procesos, métodos y/o
técnicas de tratamiento adecuado de los
residuos solidos (incineracion,
esterilizacion, desinfeccion).

o

| Coherencia

| Relevancia

Requerimiento

2. Se cuenta con informes de impacto y
gestion ambiental para el tratamiento que
evidencien la correcta manipulacion de
residuos s6lidos en la entidad.

Procedimiento

3. Se cuenta con personal capacitado y
entrenado en la técnica de tratamiento, con
la indumentaria de proteccion personal y los
implementos de seguridad necesarios.

Dimensidn 8: Recoleccion y transporte externo

Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte externo de desechos sélidos implica que una empresa debidamente
inscrita recoja los desechos de los establecimientos de salud y los transporte hasta su sitio de
disposicién final, con autorizacion previa de la autoridad competente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La recoleccién y transporte externo es
realizada por empresas debidamente
registradas y calificadas ante la autoridad
competentes.

SN

SN

SN

2. El traslado de los residuos desde su sitio
de almacenamiento a las unidades de
recoleccion se hace con medidas y equipos
de proteccion adecuados por los
colaboradores.

Procedimientos

3. Se emplean técnicas mas humanizadas
para el levantamiento y movilizacion de
cargas hacia las unidades de transporte.

4. Se generan los manifiestos y registros
por cada movimiento o entrega de residuos
solidos al operador correspondiente de la
recoleccion.




Dimensidon 9: Disposicidn final

Definicion de la dimension:

La disposicion final, incluye las distintas actividades operativas para dar tratamiento y disponer en
un lugar fijo y adecuado, los desechos sélidos como etapa final de su manejo de manera permanente
y segura desde el punto de vista ambiental y sanitario (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA)

Indicadores

item

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La disposicion final de los residuos
solidos generados en la entidad es
realizada siempre en un relleno sanitario,
relleno de seguridad o relleno mixto para
residuos peligrosos correctamente
registrado y autorizado por la autoridad
competente.

| Claridad

| Coherencia

o

2. La institucion cuenta con los formatos
de manifiestos de residuos peligrosos
debidamente llenados.

Procedimiento

3. Las visitas de verificacion del traslado
de los residuos peligrosos a la disposicién
final son programados periédicamente.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a

emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrké&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Mg. Yenifer Zavala Areque

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gestion administrativa y manejo de residuos peligrosos

Institucién donde labora:

Gobierno Regional de Madre de Dios

Tiempo de experiencia profesional en

2a4afos () Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion | -
Psicométrica: (si corresponde)

DNI: | 43289389

Firma del experto:

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion administrativa y el manejo de residuos peligrosos

Autor (a):

Manuel Antonio Troncoso Vargas

Objetivo:

Determinar la relacién que existe entre la Gestién administrativa y el
manejo de residuos peligrosos en una Institucién Pablica de Salud en
Lima, 2023.

Administracion:

2023

Afio:
Ambito de aplicacion: | Lima
Dimensiones: | Variables 1: Gestién administrativa (Planeacion, organizacion, direccion
y control).
Variables 2: Manejo de residuos peligrosos (Acondicionamiento,
segregacion, almacenamiento primario, recoleccion y transporte interno,
almacenamiento central, valorizacion, tratamiento, recoleccion y
transporte y disposicion final).
Confiabilidad:
Escala:

Niveles o rango:

1 (N) Nunca, 2 (CN) Casi nunca, 3 (AV) A veces, 4 (CS) Casi siempre, 5
(S) Siempre

Cantidad de items:

Variable 1: 23 preguntas
Variable 2: 33 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Gestién administrativa y manejo de residuos
peligros elaborado por Manuel Antonio Troncos Vargas en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis

adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana
con ladimension o indicador | (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relaciéon moderada con la
(moderado nivel) dimensién gue se estad midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension gue esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gestion administrativa

Definicion de la variable:

Conjunto de tareas y procedimientos llevados a cabo de forma individual y/o compartida, para lograr
objetivos y metas dentro de una organizacion y que incluye actividades de planeacin, organizacion,
direccionamiento y evaluacién (Chiavenato, 2019).

Dimension 1: Planeacion
Definicion de la dimension:

La planificacion hace referencia a, la utilizacién de la politica organizacional en todos los procesos
propuestos, para lo cual requiere ejecutar recursos segln lo planeado, sin dejar ese rol, para lo que
exige un proceso de gestién eficiente, ordenado y preciso en tiempo y espacio favoreciendo de
manera positiva los resultados previstos (Guo et al., 2018)

.S ©
) z |2 |¢ i
Indicadores item 8 s | & Observaciones/
- E 2 Recomendaciones
] o g
@) @) [0
1. Considera que se tiene claridad y | 4 4 4
conocimiento sobre los objetivos de la
Obietivos institucion.
. 2. Considera que las metas programadas por | 4 4 4
la institucion se cumplen de manera
eficiente por el personal del area.
- 3. Considera que las politicas institucionales | 4 4 4
Politicas - - i
de la entidad son de rapida comprension.
4. Considera que se tiene un conocimientoy | 4 4 4
Plan o -
. manejo idoneo del POI de la entidad por
Operativo
parte de los colaboradores.
5. La entidad cuenta con herramientas y | 4 4 4
Estrategia estrategias que permiten alcanzar de forma
idénea las tareas asignadas.

Dimension 2: Organizacion

Definicion de la dimension:

La organizacion, plantea que, para alcanzar los objetivos comunes, se debe motivar a todos los
colaboradores a sostener una coordinacion eficiente, que logre asignar de manera equitativa el

trabajo, reconociendo los niveles de jerarquia y el origen de las tareas que la conforman, sus
colaboradores, infraestructura e instalaciones con las que cuenta (Guo et al., 2018).

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

| Claridad
| Coherencia
| Relevancia

1. Considera que el organigrama de la

Estructura . L
. entidad establece de manera clara y eficiente
orgéanica . ~
las funciones que desempefia.
S 2. Considera que se cumple de manera | 4 4 4
Division del o
. adecuada con el manual de organizacion y
trabajo

funciones de la institucion publica de salud.
Organizacién | 3. Considera que se implementan estrategias | 4 4 4




de procesos y
personal

formales de mejoras en los procesos del area
de manejo de residuos peligrosos.

4. Considera usted que se delegan funciones
administrativas de acuerdo al perfil
profesional de cada trabajador.

Cultura

5. Considera que, en la institucion se
desempefian equipos altamente eficientes
para cumplir en menor tiempo los objetivos
trazados.

organizativa

6. Considera que en la entidad, la promocion
de la cultura organizacional mejora
significativamente el comportamiento de los
colaboradores.

Dimension 3: Direccion

Definicion de la dimension:

La direccién es una etapa fundamental de la gerencia, en la cual los trabajadores y sus superiores
ejerzan liderazgo en sus tareas e interacciones con otros colaboradores, manteniendo una
comunicacién adecuada y respetuosa. Esto es crucial para motivar a los colaboradores y alcanzar los
objetivos trazados mediante la implementacion de estrategias, liderazgo, motivacién y comunicacion
efectiva (Guo et al., 2018).

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

y
coordinacion

1. Considera que existen mecanismos
apropiados de comunicacion entre la
direccion de la institucién y los trabajadores
del area de manejo de residuos peligrosos.

| Claridad

SN

SN

2. Considera que la comunicacion entre los
distintos servidores del area de manejo de
residuos peligrosos se lleva eficientemente.

3. Considera que en las reuniones de trabajo
se considera favorablemente la opinién y
participacion de los colaboradores.

Estimulacion
y desempefio

4. Considera que se implementan estrategias
motivacionales adecuadas para mejorar el
desempefio de los colaboradores.

5. Considera que la division del trabajo en el
area garantiza un mejor desempefio en el
&rea de manejo de residuos peligrosos.

Evaluacion de
desempefio

6. Considera usted que existen personas
idéneas dentro de los puestos de trabajo del
area de gestion y manejo de residuos

peligrosos.




Dimension 4: Control
Definicion de la dimension:

El control, donde se menciona que las actividades de seguimiento y monitoreo deben desarrollarse
sin previo aviso, con la finalidad de verificar si existe 0 no compromiso e identidad organizacional
de los trabajadores (Rodriguez, 2020).

.8 <
[&] O -
: P 2 s | g Observaciones/
Indicadores Item S o @ -
= & 2 Recomendaciones
< < _—
— o [5]
®) O o
1. Considera que en el departamento, se | 4 4 4
disefian politicas de control oportunos
Politica de para contrarrestar las fallas y problemas
control internos.
presupuestario y | 2. Considera que se identifican y corrigen | 4 4 4
de procesos los errores administrativos para mejorar el
desempefio del area de manejo de residuos
peligrosos.
3. Considera que los colaboradores | 4 4 4

aplican de forma competente los
conocimientos recibidos a través de los
planes de capacitacion en el area.
4. Considera que los servicios prestados | 4 4 4
por los colaboradores hacia a los usuarios
de la entidad de salud son evaluados de
forma ideal.
5. Considera que en la entidad, se realizan | 4 4 4
Evaluacién de | evaluaciones formales de evaluacion de
desempefio desempefio al personal para medir su
rendimiento.
6. Considera que existe control y | 4 4 4
supervisién de manera mensual para el
cumplimiento de objetivos y metas
operativos e institucionales.

Capacitaciones

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Instrumento que mide la variable 02: Manejo de residuos peligrosos

Definicion de la variable:
Es el manejo integral de desechos sélidos y que consideran su manipulacion, adecuacion, separacion,
transporte, tratamiento y eliminacién o disposicion final de los residuos catalogados como peligrosos

en el marco del desarrollo sostenible (Morales et al., 2022).

Dimension 1: Acondicionamiento

Definicion de la dimension:

El acondicionamiento, que hace referencia a la adaptacion de los espacios y areas de los
establecimientos de salud con materiales e insumos requeridos y adecuados para recibir o depositar
las distintas clases de desechos solidos generados en dichas areas (Norma Téchica N° 1295-

2018/MINSA).

coloca los recipientes con sus respectivas
bolsas y adecuadamente en las areas, segun

los requerimientos identificados.

.S ©
= 'S .
. - ° = 2 Observaciones/
Indicadores Item S o © .
= & 2 Recomendaciones
I~ e _—
— o (5]
O @) [0
1. La institucion de Salud cuenta con | 4 4 4
recipientes y envases con las caracteristicas
y colores para la adecuacién y segregacion
Caracteristicas de residuos.
o 2. La entidad cuenta con recipientes y | 4 4 4
de recipientes . - X .
envases especiales bien ubicados para evitar
y envases iy .
derrames en la generacién de residuos.
3. Considera usted que los recipientes para | 4 4 4
residuos punzocortantes tienen el simbolo
de alta peligrosidad de manera visible.
Procedimiento | 4. El personal que recolecta los residuos | 4 4 4

Dimensién 2: Segregacién

Definicion de la dimension:

La segregacion, es una etapa que consiste en el agrupamiento de diversos elementos fisicos de los
desechos solidos para manejarlos de manera especial, separando los residuos desde el sitio donde se
generan, colocandolos en los recipientes que correspondan segun su clasificacién (Norma Técnica

N° 1295-2018/MINSA).

Indicadores

item

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

Procedimientos

1. En la entidad de salud, el personal
segrega correctamente los residuos dentro
de sus recipientes respectivos con una
minima manipulacidn.

| Claridad

N

| Relevancia

2. Dentro del establecimiento de salud, los
residuos de vidrios o material
punzocortante se empacan adecuadamente.

Requerimiento

3. En la entidad se cuenta con areas donde
se realice una correcta segregacion.




Dimension 3: Almacenamiento primario
Definicion de la dimension:

El almacenamiento primario, es una forma de acopio temporal de desechos sélidos implementado de
manera inmediata en el lugar donde se generan; por lo que, segun la norma aca sefialada, son los
depésitos, contenedores o recipientes ubicados en las areas o servicios del establecimiento de salud
(Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).

Observaciones/

Indicadores item .
Recomendaciones

Claridad

Coherencia
| Relevancia

SN
o

1. Los recipientes de recoleccion vy
almacenamiento primario son vaciados
cuando ocupan 75% de su capacidad.

2. Los residuos biocontaminados siempre
son autoclavados antes de proceder al
almacenamiento primario.

3. Los recipientes de los residuos son de | 4 4 4
superficies lisas y permiten ser lavados y
desinfectados adecuadamente para evitar
cualquier riesgo.

Procedimiento

SN
N
SN

Requerimiento

Dimension 4: Recoleccion y transporte interno
Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte interno, se refiere al traslado de los desechos del sitio de almacenamiento
intermedio al central, tomando en cuenta la frecuencia de recoleccién de los mismos establecidos en
cada area de trabajo, utilizando vehiculos adecuados (coches, contenedores o tachos con ruedas
preferiblemente hermetizados) (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).

.o ©
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Indicadores ftem 8 S | & Observaciones/
= @ 2 Recomendaciones
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1. En la entidad se cuenta con vehiculos de | 4 4 4
Vehiculos transporte  de  residuos  debidamente
diferenciados segun clase de residuo.
2. El personal de la entidad utiliza la | 4 4 4

indumentaria de proteccion como guantes,
mascarillas calzado antideslizante y ropa de
trabajo para el manejo de los residuos.

3. El personal manipula las bolsas cerradas | 4 4 4
por la parte superior manteniendo sumo
cuidado a que no choquen con su cuerpo o
se arrastra por el suelo durante su traslado.
4. El traslado de los residuos peligrosos se | 4 4 4
lleva a cabo en las rutas y horarios
establecidos dentro de su plan sanitario para
cada establecimiento.

Personal

Procedimiento

Ruta




Dimension 5: Almacenamiento central

Definicion de la dimension:

El almacenamiento central, es el lugar donde se depositan los desechos que provienen del depdsito
inicial o intermedio. En este almacen, los desechos son depositados de manera temporal para luego
trasladarlos al sitio de tratamiento, valorizacion o disposicion final y; el almacenamiento final no
debe tener una duracion mayor a cuarenta y ocho (48) horas. (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

8 I
[&] O .
) - T = e Observaciones/
Indicadores Item 3 o < .
c b 2 Recomendaciones
< e —_
_— o D
O (@) [n's
1. En la institucion se cuenta con areas | 4 4 4

Ubicacién destinadas para el almacenamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos.
2. Los espacios de almacenamiento central | 4
o disposicion final no exceden su capacidad
ni tiempo méximo permitido.

3. La capacidad del sitio de almacenamiento | 4 4 4
central, se encuentra consona con la
cantidad de residuos generados.

4. Los residuos sélidos biocontaminados, | 4 4 4
son esterilizados y almacenados por un
tiempo maximo restringido.

5. Se limpia y desinfecta de forma rapiday | 4 4 4
adecuada el ambiente luego de la
evacuacion de los residuos.

SN
SN

Caracteristicas

Procedimiento

Dimension 6: Valorizacion

Definicion de la dimension:

La valorizacion, incluye actividades cuyo propdésito sea que el residuo, asi como uno o varios de sus
componentes, sean reutilizados y tengan utilidad al sustituir a otros insumos o materiales en otros
procesos de produccion (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA).

.8 ©
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Indicadores Item 3 oL a .
= & 2 Recomendaciones
s S |35
O O o
1. Se cuenta con personal capacitado y con | 4 4 4
su debido equipo de proteccion personal
para realizar actividades de valorizacion.
2. Considera usted que los ambientes | 4 4 4
seleccionados para la reutilizacion
Consideraciones | cumplen eficientemente los estandares de
calidad.
3. Se comercializan residuos solidos | 4 4 4
aprovechables a través de una empresa
debidamente registrada y autorizada por
las autoridades competentes.
4. En la entidad se desarrollan practicas de | 4 4 4
Tipos reciclaje de los residuos s6lidos generados
de manera constante.




Dimension 7: Tratamiento

Definicion de la dimension:

El tratamiento consiste en, diversos procedimientos, métodos o técnicas que permitan modificar las
caracteristicas fisicas, quimicas o biolégicas del desecho sélido, con el propdsito de disminuir o
mitigar el significativo peligro de causar dafios a la salud y el ambiente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

1. Se cuenta con procesos, métodos y/o
técnicas de tratamiento adecuado de los
residuos solidos (incineracion,
esterilizacion, desinfeccion).

o

| Coherencia

| Relevancia

Requerimiento

2. Se cuenta con informes de impacto y
gestion ambiental para el tratamiento que
evidencien la correcta manipulacion de
residuos s6lidos en la entidad.

Procedimiento

3. Se cuenta con personal capacitado y
entrenado en la técnica de tratamiento, con
la indumentaria de proteccion personal y los
implementos de seguridad necesarios.

Dimensidn 8: Recoleccion y transporte externo

Definicion de la dimension:

La recoleccion y transporte externo de desechos sélidos implica que una empresa debidamente
inscrita recoja los desechos de los establecimientos de salud y los transporte hasta su sitio de
disposicién final, con autorizacion previa de la autoridad competente (Norma Técnica N° 1295-

2018/MINSA).

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La recoleccién y transporte externo es
realizada por empresas debidamente
registradas y calificadas ante la autoridad
competentes.

SN

SN

SN

2. El traslado de los residuos desde su sitio
de almacenamiento a las unidades de
recoleccion se hace con medidas y equipos
de proteccion adecuados por los
colaboradores.

Procedimientos

3. Se emplean técnicas mas humanizadas
para el levantamiento y movilizacion de
cargas hacia las unidades de transporte.

4. Se generan los manifiestos y registros
por cada movimiento o entrega de residuos
solidos al operador correspondiente de la
recoleccion.




Dimensidon 9: Disposicion final

Definicion de la dimension:

La disposicion final, incluye las distintas actividades operativas para dar tratamiento y disponer en
un lugar fijo y adecuado, los desechos sélidos como etapa final de su manejo de manera permanente
y segura desde el punto de vista ambiental y sanitario (Norma Técnica N° 1295-2018/MINSA)

Indicadores

item

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

1. La disposicion final de los residuos
solidos generados en la entidad es
realizada siempre en un relleno sanitario,
relleno de seguridad o relleno mixto para
residuos peligrosos correctamente
registrado y autorizado por la autoridad
competente.

| Claridad

| Coherencia

o

2. La institucion cuenta con los formatos
de manifiestos de residuos peligrosos
debidamente llenados.

Procedimiento

3. Las visitas de verificacion del traslado
de los residuos peligrosos a la disposicion
final son programados periédicamente.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a

emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrké&s et al. (2003) manifiestan que 10 expertos

brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

En cuanto al presente anexo, esta investigacion considera el lineamiento indicado
por George y Mallery (2003), quienes precisan el siguiente cuadro para evaluar los
coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 1.

Escala de interpretacién del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos para

las dos variables de investigacion:

Respecto a la variable “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,934 23

Sobre la primera variable se ha obtenido un valor de 0,934 para las 23 preguntas
planteadas, de la revision al cuadro 1 se concluye que este instrumento obtuvo una
calificacion de excelente, por lo que es factible de ser aplicado a la muestra
seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por cada una de las preguntas

planteadas en el citado cuestionario:



Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de  Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se elementos elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

Considera que se

tiene claridad vy

conocimiento sobre 83,8 124,622 0,072 0,942
los objetivos de la

institucion

. Considera que las

metas

programadas por la

institucion se 84,1 122,989 0,432 0,934
cumplen de manera

eficiente por el

personal el area

. Considera que las

politicas

institucionales de la 84,2 120,178 0,352 0,935
entidad son de
rapida comprension
Considera que se
tiene un
conocimiento y
manejo adecuado
del POl de la
entidad por parte
de los
colaboradores

84,7 118,011 0,64 0,931

. La entidad cuenta

con herramientas y
estrategias que
permiten alcanzar
de forma idonea las
tareas asignadas.
Considera que el
organigrama de la
entidad establece
de manera clara y 83,8 107,511 0,907 0,925
eficiente las
funciones que
desempeia
Considera que se
cumple de manera
adecuada con el
manual de
organizacién y
funciones de la
institucion  publica
de salud

84,2 121,067 0,556 0,932

84,1 117,433 0,536 0,932



8.

Considera que se
implementan
estrategias
formales de
mejoras en los
procesos del area
de manejo de
residuos peligrosos

9. Considera usted que

10.

11.

12.

13.

se delegan
funciones
administrativas de
acuerdo al perfil
profesional de cada
trabajador
Considera que, en
la instituciébn se
desempefian
equipos altamente
eficientes para
cumplir en menor
tiempo los objetivos
trazados.
Considera que en
la  entidad, la
promocién de la
cultura
organizacional
mejora
significativamente
el comportamiento
de los
colaboradores.
Considera que
existen
mecanismos
apropiados de
comunicacion entre
la direccion de la
institucion 'y los
trabajadores del
area de manejo de
residuos
peligrosos.
Considera que la
comunicacion entre
los distintos
servidores del area
de manejo de
residuos peligrosos
se lleva
eficientemente.

83,7

83,9

84,4

84,2

83,7

83,5

122,9

112,767

111,822

116,178

116,9

123,167

0,442

0,795

0,816

0,727

0,725

0,33

0,934

0,928

0,927

0,930

0,930

0,935



14.

15.

16.

17.

18.

19.

Considera que en
las reuniones de

trabajo se
considera

favorablemente la
opinién y

participacion de los
colaboradores.
Considera que se
implementan
estrategias
motivacionales
adecuadas para
mejorar el
desempefio de los
colaboradores.
Considera que la
division del trabajo
en el area garantiza
un mejor
desempefio en el
area de manejo de
residuos

peligrosos.
Considera usted
que existen

personas idéneas
dentro de los
puestos de trabajo
del area de gestion
y manejo de
residuos
peligrosos.
Considera que en
el departamento, se
disefian politicas de
control  oportunos
para contrarrestar
las fallas y
problemas internos.
Considera que se
identifican y
corrigen los errores
administrativos
para mejorar el
desempefio del
area de manejo de
residuos
peligrosos.

84,1

84,7

84.0

83,8

84,1

84,2

117,433

101,789

117,556

119,289

116,322

112,844

0,684

0,892

0,758

0,613

0,769

0,783

0,930

0,926

0,930

0,931

0,929

0,928



20. Considera que los
colaboradores
aplican de forma
competente los
conocimientos 84,1 124,544 0,116 0,939
recibidos a través
de los planes de
capacitacion en el
area.

21. Considera que los
servicios prestados

por los

colaboradores

hacia a los usuarios 84,2 113,956 0,716 0,929
de la entidad de

salud son

evaluados de forma

ideal.

22. Considera que en
la entidad, se

realizan
evaluaciones
formales de 84.4 112,044 0,691 0,93
evaluacion de
desempefio al
personal para
medir su
rendimiento.
23. Considera que
existe control vy
supervision de
manera  mensual
para el 83,9 113,656 0,74 0,929

cumplimiento  de
objetivos y metas
operativos e
institucionales.

Respecto a la variable “MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,920 33

Respecto a la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,920 para las 33
preguntas planteadas, de la revision al cuadro 1 se concluye que este instrumento

obtuvo una calificacion de excelente, en este sentido es factible de ser aplicado a



la muestra seleccionada. Seguidamente se detalla los resultados por cada una de

las preguntas realizadas en el cuestionario antes sefalado:

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se ha
suprimido

Varianza de
escala si el

elemento se

ha suprimido

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

La institucion de
Salud cuenta con
recipientes y
envases con las
caracteristicas vy
colores para la
adecuacion y
segregacion  de
residuos.

2.- La entidad cuenta

con recipientes y
envases
especiales  bien
ubicados para
evitar derrames
en la generacion
de residuos.
Considera usted
que los
recipientes para
residuos
punzocortantes
tienen el simbolo
de alta
peligrosidad  de
manera visible.

El personal que
recolecta los
residuos coloca
los recipientes
con sus
respectivas
bolsas y
adecuadamente
en las areas,
seguln los
requerimientos
identificados.

139,7

139,6

139,4

139,7

180,011

183,822

190,933

183,567

0,784

0,755

0,645

0,536

0,913

0,915

0,917

0,917



5.- En la entidad de

7.-

salud, el personal
segrega

correctamente los
residuos dentro
de sus recipientes
respectivos  con

una minima
manipulacion.
Dentro del

establecimiento
de salud, los
residuos de
vidrios o material
punzocortante se
empacan
adecuadamente.

En la entidad se

cuenta con areas
donde se realice
una correcta
segregacion.

8.- Los recipientes de

recoleccion y
almacenamiento
primario son
vaciados cuando
ocupan 75% de su
capacidad.

Los residuos
biocontaminados
siempre son
autoclavados
antes de proceder
al
almacenamiento
primario.

10.- Los recipientes de

11.-

los residuos son
de superficies
lisas y permiten
ser lavados vy
desinfectados
adecuadamente
para evitar
cualquier riesgo.

En la entidad se
cuenta con
vehiculos de
transporte de
residuos

debidamente
diferenciados
segun clase de
residuo.

139,9

139,6

139,5

140

139,5

139,7

141

181,656

186,044

189,611

182

184,944

186,678

176,889

0,628

0,634

0,66

0,752

0,72

0,592

0,618

0,916

0,916

0,917

0,914

0,915

0,916

0,916



12.-

13.-

14.-

El personal de la
entidad utiliza la
indumentaria de
proteccibn como
guantes,
mascarillas
calzado
antideslizante vy
ropa de trabajo
para el manejo de

los residuos.
El personal
manipula las

bolsas cerradas
por la  parte
superior
manteniendo
sumo cuidado a
gque no choquen
con Su cuerpo o
se arrastra por el
suelo durante su
traslado.

El traslado de los
residuos
peligrosos se
lleva a cabo en las
rutas y horarios
establecidos
dentro de su plan
sanitario para
cada
establecimiento.

15.- En la instituciéon se

16.-

17.-

cuenta con areas
destinadas para el
almacenamiento y
disposicién final
de los residuos
peligrosos.

Los espacios de
almacenamiento
central 0]
disposicién final
no exceden su
capacidad Ni
tiempo  méaximo
permitido.

La capacidad del
sitio de
almacenamiento
central, se
encuentra

consona con la
cantidad de

139,7

139,4

139,9

139,3

139,8

139,9

195,567

190,933

177,433

192,678

188,844

192,100

0,129

0,645

0,711

0,666

0,67

0,47

0,922

0,917

0,914

0,918

0,916

0,918



18.-

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

residuos
generados.

Los residuos
solidos
biocontaminados,
son esterilizados
y almacenados
por un tiempo
maximo

restringido.

Se limpia vy
desinfecta de
forma rapida vy
adecuada el

ambiente  luego
de la evacuacion
de los residuos.
Se cuenta con
personal
capacitado y con
su debido equipo
de proteccién
personal para
realizar
actividades de
valorizacion.
Considera usted
que los ambientes
seleccionados
para la
reutilizacion
cumplen
eficientemente los
estandares de
calidad.

Se comercializan
residuos sdlidos
aprovechables a
través de una
empresa
debidamente
registrada y
autorizada por las
autoridades

competentes.

En la entidad se
desarrollan
practicas de

reciclaje de los
residuos soélidos
generados de

139,6

139,6

139,8

140,7

140,6

140,7

183,156

183,156

187,956

187,567

188,711

183,567

0,791

0,791

0,531

0,299

0,296

0,36

0,914

0,914

0,917

0,922

0,921

0,922



24.-

25.-

26.-

27 .-

manera
constante.

Se cuenta con

procesos,
métodos ylo
técnicas de

tratamiento
adecuado de los
residuos soélidos
(incineracion,
esterilizacion,
desinfeccion).
Se cuenta con
informes de
impacto y gestion
ambiental para el
tratamiento  que
evidencien la
correcta
manipulacién de
residuos sdlidos

en la entidad.

Se cuenta con
personal
capacitado y
entrenado en la
técnica de

tratamiento, con
la  indumentaria
de protecciéon
personal y los
implementos  de
seguridad

necesarios.

La recolecciéon y
transporte externo
es realizada por

empresas
debidamente
registradas y
calificadas ante la
autoridad

competentes.

139,9

140,7

139,6

139,4

187,878

197,344

192,933

188,711

0,446

-0,024

0,378

0,84

0,918

0,932

0,919

0,916



28.-

29.-

30.-

El traslado de los
residuos desde su
sitio de
almacenamiento
a las unidades de
recoleccion se
hace con medidas
y equipos de
proteccion
adecuados por los
colaboradores.
Se emplean
técnicas mas
humanizadas
para el
levantamiento vy
movilizacion  de
cargas hacia las

unidades de
transporte.

Se generan los
manifiestos y
registros por cada
movimiento o]
entrega de
residuos sélidos
al operador

correspondiente
de la recoleccion.

31.- La disposicion final

32.-

de los residuos
sélidos generados
en la entidad es
realizada siempre
en un relleno
sanitario, relleno
de seguridad o
relleno mixto para
residuos
peligrosos
correctamente
registrado y
autorizado por la
autoridad
competente.

La institucién
cuenta con los
formatos de
manifiestos de
residuos
peligrosos
debidamente
llenados.

139,5

140,2

139,5

139,6

139,5

192,722

191,289

182,944

188,267

184,944

0,423

0,374

0,834

0,514

0,72

0,919

0,919

0,914

0,917

0,915



33.-

Las visitas de
verificacion del
traslado de los
residuos
peligrosos a la
disposicion  final
son programadas
periddicamente.

139,9

193,878

0,177

0,922




Anexo 6. Cantidad de poblacidn

18/5/23, 1403 Grnail - RESPUESTA . SCLICITUD DE TRAMSFAREMCIA F 110-23 INS (REGISTRC N° 00011774-2023)

M Gma” Manuel Troncaso Vargas <manuel.atvi@gmail.com>

RESPUESTA : SOLICITUD DE TRANSPARENCIA P 110-23 INS (REGISTRO N°
00011774-2023)

1 mensaje

Usuarie Transparencia <transparenciains@ins.gob.pe> 12 de mayo de 2023, 13:23
Para: manuel.atv1@gmail.com

Estimada Ciudadano:
MANUEL ANTONIO TRONCOSQ VARGAS

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente y hacerle llegar |a respuesta a su solicitud presenlada por Mesa de
Partes del Instituto Nacional de Salud, la misma cue ha sido regisirada con el codigo P 1102023 en el Aplicalive de Acceso a la
Informacion Pablica del INS, dstalle del pedido:

» SOLICITO LA CANTIDAD DE TRABAJADORES QUE REALIZAN LABORES DE GESTION Y MANEJO DE
RESIDUOS PELIGROSOS, ACTUALIZADO AL 2023.

Al respecto, se remite g/ correa gue anteceds, que adjunta la informacién solicitada, emitida por el Miembro - Comité de Gestion
Integral y Manejo de Residuos Sélidos del Institute Nacional de Salud; dando par este medio la atencidn de acuerdo al TUO de la
Lay N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

Atentamente;

Funcionario Responsable de Entregar Informacion Publica
Instituto Nacional de Salud

Capac Yupanqui 1400 Jesus Maria

Tak, (51-1) 748-1711 / 74B-0000 anexo 2404

E-mail: transparenciains@ins.gob.pe

URL: http:/'www.ins.gob.pe

De: "Miguel Guiza Laura" <mguiza@ins.gob.pe>

Para: "Usuario Transparencia" <transparenciains@ins.gob.pe>

CC: "Miguel Guiza Laura" <mguiza@ins.gob.pe>

Enviados: Martes, 9 de Mayo 2023 15:563:24

Asunto: Re: SOLICITUD DE TRANSPARENCIA P 110-23 INS (REGISTRO N° 00011774-2023)

Méd, Leonardo Ronyald Rojas Mezarina
Funcionario Responsable de Entregar Informacion Publica (e)
Institute Nacional de Salud.

Le saludo cordialmente, luego comunico en relacién a la solicitud de informacion del area de
transparencia: SOLICITO LA CANTIDAD DE TRABAJADORES QUE REALIZAN LABQRES DE
GESTION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS, ACTUALIZADO AL 2023; se realizo la consulta
respectiva a cada uno de los resposables de los Centros Nacionales que conforman el INS, obteniendo un
consolidado de trabajadores gue se dedican a la gestion y manejo de residuos peligrosos, como resultado
se obtiene un total de 21 personas que laboran en el INS.

Ing. Miguel Guiza.

Miembro-Comité de Gestion Integral y Manejo de Residuos Solidos
Instituto Nacional de Salud.
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