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RESUMEN 

La presente tesis tiene como finalidad conocer entre los estudiantes de 

Administración de las universidades privadas del distrito de Trujillo los drivers las 

barreras del eCommerce, viene a ser los motivos de compra, el proceso, las forma 

de pago, el uso de las redes sociales, la frecuencia de compra y de no compra, las 

malas experiencias y la intención de compra, mediante la aplicación de un 

cuestionario de preguntas cerradas a casi 350 estudiantes. 

El presente estudio es poco analizado en nuestra realidad local, lo que llevó 

apreciar datos del exterior y de todo el Perú en general para poder tener un 

referente sobre el eCommerce. 

Este estudio tiene como objetivo determinar las barreras y los drivers del 

eCommerce en alumnos de administración de universidades privadas por 

generaciones. El diseño de investigación es no experimental, descriptivo esto se 

debe a que se no se van a manipular las variables a investigar pero si pretende 

describir los motivos de compra y no compra entre los internautas universitarios, 

cuya población estuvo conformada por estudiantes de universidades en 

administración mayores de 21 años haciendo un total de 341 encuestados para 

cuya validación se utilizó el análisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach y cuyo 

instrumento de recolección de datos fue la encuesta. 

Los resultados sobre los motivos de compra están expresados en practicidad, 

confianza, ofertas con las mayores puntuaciones siguiendo esta última una 

tendencia en la compra artículos de tecnología y moda, observados por 

generaciones y formas de pago más utilizadas;  siendo la de mayor preferencia el 

pago por tarjeta de crédito y débito en el proceso de compras en eCommerce 

La mayoría de generaciones está bancarizada y sus principales medios de pago se 

distinguen entre las tarjetas de débito y crédito, siendo esta última la preferida por 

las Generaciones X y Baby Bommers debido a que pueden obtener financiamiento 

en sus operaciones. 

Sobre los internautas que tuvieron mala experiencia de compra, manifestaron que 

siguen efectuándola a pesar de dichas vivencias y definieron no volver a interactuar 
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con esas webs. Cabe mencionar que dentro de la intención de compra futura se 

entre los no compradores se encuentran las entradas y artículos relacionados a la 

tecnología. 

 

 Palabras Claves.  

 Barreras 

 Drivers 

 eCommerce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

xi 
 

ABSTRACT 

The thesis is about to know among the students of administration in private 

universities of Trujillo district the drivers eCommerce and barriers, comes to be the 

reasons of purchase, the process, the form of payment, the use of social networks, 

The frequency of purchase and non-purchase, bad experiences and intention to 

purchase, by applying a questionnaire closed questions to almost 350 students. 

 This subject of study is no frecuently analyzed in our local reality, which led to 

analyze data from abroad and all over Peru in order to have a referent on 

eCommerce. 

This study aims to determine the barriers and drivers of eCommerce in private 

university administration students for generations. The research design is non-

experimental, descriptive this is because they are not going to manipulate the 

variables to be investigated but if it intends to describe the purchase and non-

purchase motives among university internet users, whose population was made up 

of university students in administration Over 21 years of age, making a total of 341 

respondents for which Cronbach's alpha reliability analysis was used and whose 

instrument for data collection was the survey. 

The results on the purchase motives are expressed in practicality, confidence, offers 

with the highest scores following the latter a tendency in the purchase of technology 

and fashion articles, observed by generations and payment methods most used; 

Being the most preferred payment by credit and debit card in the process of 

eCommerce purchases 

Most generations are banked and their main means of payment distinguish between 

debit and credit cards, the latter being preferred by Generations X and Baby 

Bommers because they can obtain financing in their operations. 

About Internet users who had a bad shopping experience, said that they continue 

to do so despite these experiences and defined not to interact again with those 

websites. It is worth mentioning that within the intention of future purchase are 

among the non-buyers are the entrances and articles related to the technology. 
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