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RESUMEN 

La investigación estuvo relacionada con la implementación del gobierno electrónico 

en el desempeño laboral en el área de bienes estratégicos de un establecimiento 

de salud de Lambayeque; por cuanto el objetivo general fue proponer un Modelo 

de Gobierno Electrónico que permita mejorarlo. El estudio se realizó desde el 

enfoque cuantitativo con diseño proyectivo trabajándose con una muestra no 

probabilística de 13 colaboradores, quienes participaron en dos encuestas como 

instrumentos, una para el desempeño laboral y otra para el gobierno electrónico. 

Los resultados del diagnóstico mostraron que el desempeño laboral se encuentra 

en su mayoría en las escalas baja y media evidenciando dificultades en los 

colaboradores; en tanto que, en gobierno electrónico la mayoría se encuentra en el 

nivel medio, requiriendo una propuesta acorde a la variable. En las conclusiones se 

indica que el modelo de Gobierno Electrónico tuvo como base a las teorías gestión 

pública, nueva administración, conectivismo y construccionismo; organizándose en 

dos modalidades de atención presencial y virtual, considerando los principios de 

eficacia y eficiencia, simplificación administrativa, la productividad en el puesto, el 

desarrollo de habilidades, la alta motivación y el desarrollo profesional; dirigido a 

alcanzar un alto desempeño en los colaboradores y obtener ciudadanos 

satisfechos. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Gobierno electrónico, desempeño laboral, bienes estratégicos.  



vii 
 

The research was related to the implementation of electronic government in job 

performance in the area of strategic assets of a health establishment in 

Lambayeque; since the general objective was to propose a Model of Electronic 

Government that allows to improve it. The study was carried out from the 

quantitative approach with a projective design, working with a non-probabilistic 

sample of 13 employees, who participated in two surveys as instruments, one for 

job performance and the other for electronic government. The results of the 

diagnosis showed that the work performance is found mostly in the low and medium 

scales, evidencing difficulties in the collaborators; while, in electronic government, 

the majority is at the medium level, requiring a proposal according to the variable. 

The conclusions indicate that the Electronic Government model was based on the 

theories of public management, new administration, connectivism and 

constructionism; organizing itself in two modalities of face-to-face and virtual care, 

considering the principles of effectiveness and efficiency, administrative 

simplification, productivity in the position, skills development, high motivation and 

professional development; aimed at achieving high performance in employees and 

obtaining satisfied citizens. 
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