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RESUMEN

En la actual investigacién de nombre “Ciclo deming y su contribucion en la
productividad en una empresa textil, Comas — 2023, tuvo como finalidad principal
determinar como el ciclo Deming contribuye en la productividad en una empresa
textil, Comas — 2023.

La técnica utilizada en la indagacion fue de enfoque aplicado, disefio
cuantitativo no experimental de tipo correlacional. La poblacién y muestra estuvo
constituida por 48 colaboradores de la entidad empresarial del rubro textil. Para la
recoleccion de datos se aplic6 un formulario con interrogantes que permiten
identificar la viabilidad de la misma, dicha herramienta fue validada por expertos,
también se afirmo el nivel de confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach
con un resultado de 0.895 y 0.824 para las variables ciclo deming y productividad
respectivamente, la prueba de correlacion aplicada fue de Spearman.

Luego de aplicada la encuesta, se tuvo que existe una relacion positiva entre
ambas variables, teniendo como el Rho de Spearman = ,317 y el valor Sig.
(bilateral) de 0.028, se pudo afirmar que la implementacién del ciclo PHVA mejora
la productividad de una empresa textil, asi mismo, se pudo concluir que el ciclo
PHVA tiene correlacion positiva con ambas dimensiones de la segunda variable
(eficacia y eficiencia), por lo tanto la implementacion de este proceso de mejora
incrementa los niveles de productividad de una entidad empresarial de cualquier

rubro econémico.

Palabras clave: Ciclo PHVA, productividad, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

In the current investigation named "Deming cycle and its contribution to
productivity in a textile company, Comas - 2023", its main purpose was to determine
how the Deming cycle contributes to productivity in a textile company, Comas -
2023.

The technique used in the investigation was an applied approach, a non-
experimental quantitative design of a correlational type. The population and sample
consisted of 48 employees of the business entity of the textile industry. For the data
collection, a form was applied with questions that allow to identify the viability of the
same, this tool was validated by experts, the level of reliability was also affirmed
through the Cronbach's Alpha statistic with a result of 0.895 and 0.824 for the
deming cycle and productivity variables respectively, the applied correlation test was

Spearman's.

After applying the survey, it was found that there is a positive relationship
between both variables, with Spearman's Rho = .317 and the Sig. (bilateral) value
of 0.028, it was possible to affirm that the implementation of the PDCA cycle
improves the productivity of a textile company, likewise, it was possible to conclude
that the PDCA cycle has a positive correlation with both dimensions of the second
variable (effectiveness and efficiency), therefore the implementation of this
improvement process increases the productivity levels of a business entity of any

economic item.

Keywords: PDCA cycle, productivity, efficiency, efficacy.



I. INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo (2022) indicé que, en las
anualidades finales, la manufactura de productos tejidos presenta diversos retos,
de los cuales se han presentado con mayor intensidad durante la pandemia Covid-
19 originada en el continente asiatico. Se sabe que China es un territorio netamente
manufacturero dentro del globo terraqueo, debido que cuenta con la mayor
fabricacion y exportacion mundial de prendas de vestir, contando también con una
mano de obra de menor costo a comparacién de otros paises, por ello cuenta con
el 55% de participacion en el mercado internacional. A pesar de ello, China también
presenta problemas de productividad en el rubro textil a comparacion de otras
industrias, uno de los principales inconvenientes con los que cuenta es la
productividad laboral, por lo cual estan promoviendo incrementar las inversiones

privadas.

El rubro textil, ha tenido un comportamiento independiente en distintos
paises a nivel mundial, por ejemplo, en algunos paises asiaticos a pesar que son
mas industrializados no han tenido el crecimiento que esperaban, por otro lado,
lielman, (2023) menciona que en América latina las cifran se han mostrado de
manera positiva, teniendo un crecimiento de 3.5% en el 2022 luego de la pandemia,
proyectandose a un crecimiento durante el 2-4% mas para este afio 2023. También
menciona que Latinoamérica representa el 5% del mercado textil mundial, siendo

el pais con mayor participacion Brasil.

Salazar-Xirinachs & Sanchez Martinez (2023) mencionaron que la
productividad en LATAM es un problema critico, ya que esta, es necesario para
contar con mejores empleos y de esta manera contar con mayores beneficios para
la organizacion, lamentablemente esto ocurre con mayor frecuencia en las Mypes.
También mencion6 Torres (2023) que solo el 45% de Mypes en América Latina
logran superar los primeros dos afios de actividad en el mercado a comparacion de
las Mypes europeas que son el 80% aproximadamente. También indica que existen
diferentes problemas que enfrentan las Mypes para continuar en el mercado, siendo
la productividad como el principal inconveniente que les afecta ya que no cuentan

con el personal adecuado para distintas tareas a desarrollar dentro de la empresa



Colombia Productiva (2018) indica que una organizacion se puede llamar
productiva cuando sus procesos son realizados eficientemente, mejorando con la
reduccion de costos optimizando los bienes propios de una entidad empresarial
(materiales y fuerza laboral obrera); también menciona que las Mypes comenten
distintos errores haciéndolas menos productivas, dentro de ellas tenemos que
cuentan con un inventario innecesario ocasionando mayores gastos para la
empresa, otro error que comenten es no llevan un control adecuado de la materia
prima generando asi perdidas monetarias, no contar con los tiempos adecuados en
los departamentos de elaboracion del producto y las estimaciones consolidades de

calidad y por ultimo no mantener una comunicacion constante con los proveedores.

Realizando un analisis nacional, actualmente las Mypes en el Perd cumplen un
rol considerable en la economia de nuestro pais, segun ComexPeru (2022) en el
afno 2021 las Mypes representaron el 96% del total de empresas peruanas, de las
cuales el 16.5% corresponde al sector textil del rubro de elaboracion de vestuarios,
siendo asi el sector mas importante del movimiento econémico. La mayoria de
estas empresas estan situadas en los distintos territorios que conforman Lima, si
bien es cierto las Mypes exportadoras son unidades de negocio formales, en su
mayoria, estas no cuentan con experiencia y conocimientos apropiados, es por ello
gque no consideran el desarrollo de wuna adecuada administracion de
procedimientos, ocasionando asi retrasos con las fechas de entrega del producto
final al cliente. Este tipo de inconveniente es frecuente en empresas industriales
por ejemplo las empresas del rubro de confeccion textil, teniendo como principal

cuello de botella el area de produccién (confeccion).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, para la confeccién de la actual
indagacion, se recabd informacién de una empresa de confeccion y exportacion de
indumentarias destinadas al uso humano, los cuales son elaborados segun el
requerimiento del cliente dependiendo de la temporada y/o campafia. El problema
principal que se ha detectado en la entidad empresarial radica en el departamento
de elaboracion de producto que engloba diversos procesos tales como: corte,
confeccion, acabados y control de calidad; dentro de los cuales se ha identificado

dificultades que retrasan la entrega del producto en los tiempos pactados tales



como: tiempos de produccion mayores a los planificados, personal operario no

identificado con la empresa y/o rotacion del mismo.

Dicha informacién fue utilizada con la finalidad de precisar el impacto que
ocasiona la insercion del ciclo PHVA en el departamento de elaboracion de una
entidad empresarial del rubro manufacturero de prendas de vestir, ya que este es
un proceso de un mejoramiento consecuente que genera la identificacion de la raiz
de los problemas a través de evaluaciones constantes y posteriormente proponer
soluciones de mejora. Es por ello que el problema principal de mi investigacion es
¢,De qué manera el ciclo Deming contribuye con la productividad de una empresa
textil, Comas - 2023? y como problemas especificos ¢De qué manera el ciclo
Deming contribuye con la eficiencia de una empresa textil, Comas -2023? y ¢De
gué manera el ciclo Deming contribuye con la eficacia de una empresa textil, Comas
- 20237

La finalidad principal de esta indagacién es determinar como el ciclo Deming
contribuye con la productividad de una empresa textil, Comas - 2023; los objetivos
especificos para este estudio fueron los siguientes: determinar cémo el ciclo
Deming contribuye con la eficiencia de una empresa textil, Comas - 2023 y
determinar cobmo el ciclo Deming contribuye con la eficacia de una empresa textil,
Comas — 2023

Para la justificacion del estudio de investigacion se tomé en consideracion lo
mencionado por Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) que todo estudio
se basa a 5 criterios de justificacion, de los cuales la presente indagacién se basa
los siguientes 3 criterios: tedrica, practica y metodologica por lo que seran
detallados de la siguiente manera: de acuerdo a Lerma Gonzalez, (2016) enfoque
metodoldgico de esta investigacion se basa con la implementacion del ciclo PHVA
para mejorar la productividad en una empresa del rubro textil debido a que posee
4 pilares esenciales como planificacion, ejecucion, verificacion y seguimiento.
Ademas, se pretende analizar el impacto del proceso PHVA para la mejora en la
eficiencia de la entidad empresarial de confecciones. Lerma Gonzalez, (2016)
también menciona que, como enfoque practico, se tiene como propdsito optimizar
la productividad a través de la utilizacion insitu del procedimiento de mejora PHVA

para el perfeccionamiento de la eficiencia y eficacia en la empresa, de esta forma



cumplir con los plazos de entrega. Por ultimo, de acuerdo con Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, (2018) la justificacion tedrica tiene como finalidad ampliar los
conocimientos y beneficios de implementar en el proceso PHVA para perfeccionar
la produccién en una organizacién, optimizando los procedimientos que requiere la

entidad empresarial.

La hipétesis general planteada para esta investigacion fue: El ciclo Deming
contribuye de manera significativa con la productividad de una empresa textil,
Comas - 2023, y como hipotesis especifica: El ciclo Deming contribuye de manera
positiva con la eficiencia de una empresa textil, Comas — 2023 y El ciclo Deming

contribuye de manera positiva con la eficacia de una empresa textil, Comas - 2023

II. MARCO TEORICO

Se respalda la averiguacion realizada a través de la busqueda de trabajos previos

tanto internacionales como nacionales de los cuales tenemos los siguientes:

Iniciando con los trabajos previos internacionales tenemos a Antonio Manay
et al. (2019) quien, en su publicacion, tuvo como premisa fundamental diagnosticar
el impacto del procedimiento PHVA en las areas de una entidad empresarial de
transporte, con el fin de incrementar la productividad resultante. El disefio de este
estudio se bas6 en una orientacion numeérica, con alto grado de especificidad y con
un modelo empirico efectivo. Para el desarrollo de la indagacién tomaron como
conjunto de estudio el grado de productividad de los procedimientos de la compairiia
en mencién por un periodo de 12 meses. La recoleccion de datos utilizado por los
autores fue a través de Ckeck list, diagrama de Ishikawa, modelo de grado de
ejecucion de transacciones econdmicas y desembolso por sucursal. Dentro de los
datos estadisticos conseguidos, pudieron observar el aumento de la elaboracion
del producto en un 17.08% concluyendo que la mejora de la productividad es

influenciada directamente por la aplicacion del ciclo PHVA en sus procesos.

Ruales Guzman (2020), en su tesis de doctorado, reviso distintos procesos
de gestion de calidad, los cuales fueron elementos esenciales para contribuir con
el aumento de la eficiencia del sector agroindustrial de Colombia, centrandose
especificamente en el rubro lacteo como estudio de caso. Se aplico el método de

ensayos de situaciones en cuatro entidades empresariales, lo que proporciond un



marco de referencia y andlisis, también identific6 32 estrategias de gestion
relacionadas con la calidad, y se utilizaron siete medidas para evaluar la
productividad, siendo esta una de las variables de estudio. La recoleccion de datos,
fue a través de entrevistas, se emplearon cuestionarios y se utilizaron listas de
verificacion. Los resultados de la indagacion comprobaron que el desarrollo de las
actividades sobre la administracion de la calidad como: la reingenieria, las
auditorias, la novedad creativa, la direccion del talento individual, la planificacion de
procedimientos, la evaluacion de los mismos y el respaldo de gerencia deben ser
considerados de gran importancia para las siete medidas de productividad y
contribucion a la teoria de gestién de calidad demostrando relacion entre ambas
variables concluyendo asi que a insercion del proceso de mejora continua de

gestiéon de calidad genera mejoras en la productividad de la organizacion.

Benites Aliaga etal., (2021) En su estudio, el propdsito planteado fue
acrecentar la productividad de una entidad empresarial de servicios generales, a
través de la ejecuciéon de la metodologia de procedimiento de mejora PHVA. Se
eligié evaluar la variable de productividad en dos dimensiones: abastecimiento de
materia prima y fuerza laboral. El enfoque utilizado para la averiguacion fue
aplicado y numérico, con un boceto pre establecido. Como resultado de la
indagacioén, se encontré que la ejecucién del procedimiento de mejora PHVA en la
fabricacion de productos condujo a un crecimiento del 33% en el proceso productivo
de insumos primarios y un crecimiento del 27% en la productividad laboral. Como
fin de la indagacion, se comprobé que la utilizacion de dicho proceso de mejora
beneficia la productividad en empresas de diversos sectores.

Vega Alquinga, (2021) en su averiguacién tuvo como propésito, estudiar el
modelo de administracion total de la calidad en la productividad en el departamento
de produccién en una entidad empresarial manufacturera. La mencionada
indagacién es de tipo aplicada con una orientacion mixta, los instrumentos que
utilizé el autor fueron entrevista y observacion de los procesos de estudio. De
acuerdo a lo analizado, tuvo como datos estadisticos un perfeccionamiento
considerable en la productividad implementando un sistema de gestion de calidad,
podemos decir también que se cubrié la satisfaccion del usuario de forma efectiva

y contundente. El autor concluyé que fue importante considerar la aplicacion de un



meétodo de calidad para acrecentar los procedimientos productivos del area de

produccion de una entidad empresarial textil.

Cornejo Barrera (2021) en su averiguacion de maestria, propone como
propésito realizar una distincion de la elaboracién de productos de las principales
compafias productoras de cacao en un municipio de México, con la finalidad de
elaborar propuestas de mejoras. La naturaleza de la investigacion utilizada por la
autora es de mixta, porque optard por recabar informacion tanto cuantitativa como
cualitativa, para dicho trabajo se ha usado distintos tipos de investigacion tales
como exploratoria, correlacional, explicativo, Hipotético — deductivo. Segun el
andlisis realizado, se tuvo como resultado que las hipétesis planteadas se cumple
de manera parcial, ya que en su mayoria las variables propuestas en la indagacion
influyen en el proceso de produccion de las organizaciones industriales de cacao

en un municipio de México.

Carrillo-Corzo et al., (2021) en su escrito de investigacion, expresan como
intension mejorar los niveles de servicios y disminuir el tiempo de proceso de
produccion en una entidad empresarial manufacturera del sector pesquero,
utilizaron herramientas de mejora continua como SMED, Kanban, 5S y la
estandarizacion segun la orientacion para perfeccionar de forma continua los
procesos de Deming. Los métodos utilizados en la indagacién son de orientacion
numeérica de base aplicada, el universo de estudio estuvo integrado por el
departamento de elaboracién de producto y el departamento de atencion de
pedidos de la entidad empresarial dedicada al rubro pesquero. Los autores
obtuvieron como resultado de su indagacion que la aplicacion de metodologias
Lean incremento los grados de prestacion de servicio pasando de un 56% a 63%,
reflejando un aumento en la elaboracién de productos de calidad y se acrecentaron
los pedidos entregados dentro de las fechas establecidas. La conclusién que
llegaron dichos autores, fue que la insercion de la metodologia Lean influye en el
acrecentamiento de la elaboracion de productos y ayuda al cumplimiento de

entrega de pedido en las fechas pactadas

Como antecedentes nacionales tenemos a Valencia (2022) quien en su
indagaciéon presenté como propdsito medir el efecto de la insercién del proceso

PHVA en la elaboracién de productos a través del area de despacho en una entidad



empresarial del rubro logistico, la clase de averiguacion usada fue aplicado porque
logré implementar el procedimiento PHVA en el proceso de despacho, el tipo de
enfoque es cuantitativo de disefio cuasi experimental con un alcance longitudinal.
Por lo que se pudo concluir que la perspectiva inicial en el caso de estudio fue de
un 56% de ejecucion, luego de la implementacion efectiva del proceso de mejora
PHVA como resultado final se obtuvo un 92% lo cual pone de manifiesto que este
proceso de mejora incrementd la productividad en un 36% siendo factor de
beneficio para la empresa, en cuanto a su rentabilidad y competitividad en el

mercado.

Solis Lescano & Sopprani Girao, (2020) en su indagacion de tipo aplicada
con nivel descriptivo, tuvieron como objetivo acrecentar la productividad en una
entidad empresarial dedicada al rubro de fabricacibn de termas eléctricas
implementando la metodologia PHVA. Los instrumentos utilizados en su indagacion
fueron los siguientes: lista de chequeo, encuesta y guion de entrevista que fueron
empleados a los colaboradores de la compafiia, obteniendo como resultado un
incremento considerable en el proceso productivo de una entidad empresarial
aplicando la metodologia del ciclo PHVA, mejorando asi sus dimensiones tanto la
eficacia y eficiencia con un 9.29% y 9.95% respectivamente. En la indagacion
concluyeron que la insercion del proceso de mejora PHVA, obtuvo un resultado
positivo en el proceso de elaboracién de producto en una entidad empresarial
fabricante de termas eléctricas permitiendo identificar los procesos determinados y

controlar los factores que generan valor en el flujo operativo esperado.

En su investigacion, Grados Arellano & Obregon La Rosa (2018) tuvieron
como finalidad comprobar si la insercion del proceso PHVA incrementa los niveles
de productividad en una manufacturera textil. Utilizaron un enfoque numérico, con
un disefio basico y cuasi experimental. Para la recopilacion de datos utilizaron una
ficha de observacion, considerando una poblacion de 33 despachos en 7 meses y
como muestra en un periodo de 3 meses 11 despachos. Los datos obtenidos
revelaron que la insercion del método PHVA mejoro las operaciones de despacho
de la entidad empresarial en estudio, aumentando la productividad en un 16.8%.
Los autores concluyeron que la insercion del ciclo PHVA en el departamento

logistico de una manufacturera textil tuvo un impacto positivo, lo que demuestra que



la mejora continua puede aplicarse en diferentes areas de una organizacion para

resolver problemas y obtener resultados favorables.

Soto Mendoza & Pineda Espino (2022) en su indagacion buscaron
determinar el impacto obtenido al insertar el proceso de mejora PHVA en la
productividad del departamento de elaboracion de producto en una entidad
empresarial del rubro metal mecanica. La metodologia utilizada fue aplicada con
enfoque numérico y con disefio pre — experimental debido que evalué el efecto
sobre la variable productividad, la técnica que utilizaron los autores para el
levantamiento de informacion fue la observacién, debido a que podran monitorear
los procesos de ambas variables. Concluyeron que la insercién del procedimiento
PHVA les permiti6 obtener un resultado positivo logrando el incremento del
departamento de elaboracién de producto en la empresa de indagacién, afirmando

de esta manera su hipoétesis general.

Chicaiza Barrera (2020) en su tesis, tuvo como objetivo general indagar el
impacto obtenido al aplicar el procedimiento de mejora y la productividad en los
procesos de provision y despacho en la empresa dedicada al rubro. EI método
utilizado en la indagacion es numérico. La autora de la indagacion, concluye que se
tiene un resultado positivo al implementar el ciclo de mejora continua en los
procesos de la organizacion, logrando asi incrementar la productividad de las areas

en estudio.

En cuanto a teorias que respalden las variables y dimensiones de estudio tenemos

las siguientes referencias:

La actual investigacion considera como teoria principal de la Motivacion —
Higiene de Frederick Herzberg (1959), esta teoria menciona que el rendimiento de
un colaborador dentro de una organizacibn dependerd mucho del nivel de
satisfaccion que puede tener en el momento, asi mismo, indica que esta teoria se
basa en dos categorias que debemos considerar como fuentes de motivacién:
Factores de higiene principalmente enfocado en el entorno donde se desarrolla el
trabajo, estos pueden ser los beneficios laborales, ambiente laboral, seguridad
laboral, etc., como segundo factor tenemos la motivacion que hace referencia a las

funciones propias del cargo, estas estan relacionadas con la satisfaccion y de esta



manera con el incremento de la productividad, estas motivaciones pueden ser el
reconocimiento de las actividades que desempefia, libertad para realizar sus
actividades dentro de la empresa, ascensos, etc. Por lo tanto, podemos decir que
la teoria de Herzberg, afirma que si un colaborador siente satisfaccion en ambos
factores sera mas productivo en sus labores programadas dentro de la

organizacion.

En base a lo mencionado por la teoria de Herzberg, esta teoria ayuda a
entender como algunos aspectos factores de higiene (entorno laboral) y los factores
de motivacion (elementos internos relacionados con el colaborador) influyen en la
productividad laboral, también indica sobre la importancia de contar con
colaboradores motivados dentro de una organizacién, teniendo en cuenta ambos
factores, las empresas pueden crear ambientes laborales motivadores generando
un mayor rendimiento y satisfaccion de los empleados. Aplicando la teoria de la
Motivacién — Higiene en la presente indagacion, se puede decir que, para mejorar
la productividad de los colaboradores de una empresa textil, estos deben
encontrarse motivados para desarrollar sus actividades programadas de manera
Optima, por ello se esta aplicando el proceso de mejora continua ciclo PHVA ya que
este sistema al contar con sus 4 fases y ser un proceso circular permite adaptarse
a cualquier organizacion para la mejora de sus problemas. En este caso el ciclo
PHVA analiza la problematica principal de la baja productividad que muestran los
colaboradores del area de produccion de una empresa textil, proponiendo las
posibles soluciones que se pueden implementar en la empresa, realizar el
seguimiento correspondiente y por Ultimo analizar si los cambios implementados

ayudaron a alcanzar los objetivos planteados al inicio del proceso.

Para Gonzalez Ortiz & Arciniegas Ortiz (2016), mencionan que el
denominado método PDCA o también llamado ciclo de Deming, es utilizado desde
la identificacion del problema como en la implementacion del ciclo de mejora
continua, siendo su principal funcidon mejorar cada etapa o area de la empresa que
presente distintas probleméatica; ambos autores también mencionan que el ciclo
PDCA toma las mejores técnicas y estrategias que permitan resolver el problema
actual o cuello de botella que presente la empresa, mejorando asi la calidad de sus

procedimientos.



El ciclo PDCA esta compuesto por 4 pasos que interceden en el proceso de
mejora, los cuales son: Planificar (identificar la problematica y una oportunidad de
cambio), Desarrollo (iniciar con la propuesta de cambio), Consultar (Revisar y
analizar los resultados) y Accion (poner en practica la propuesta de cambio
mejorando lo encontrado en el proceso de prueba). Una vez culminado y
desarrollado los cambios propuestos, se volvera a iniciar el ciclo con nuevas ideas

de mejora. Johnson (2016)

Las etapas que componen el ciclo PDCA constan de 4 fases, la primera
denominada planificacion, la cual trata de explicar a detalle las metas y objetivos
en esta fase que posteriormente se implementara dentro de una programacion de
trabajo o planes de mejora, en la visualizacion de factores que contribuyan a una
adecuada planificacion que consecutivamente generen toma de decisiones
positivas para la organizacion. Cabe resaltar, un desarrollo del plan de mejora
acompafado de un cronograma bien formulado, ayuda a denotar las mejoras
esperadas que desea la empresa; que podran ser observadas en las etapas de
estandarizacion y control. Johnson (2016)

Realyvasquez-Vargas et al. (2018) manifestaron que el proceso PHVA es
una metodologia creada en 1930, enfocada a la competitividad planteada a nivel
mundial. También mencionan que al inicio el ciclo PDCA esta enfocado en la mejora
continua, por otro lado, manifestaron que el ciclo de mejora continua PDCA es una
filosofia de procesos enfocado a la creacidon y aprendizaje continuo, este analisis

se da a raiz de sus cuatro fases: Plan, Hacer, Verificar y actuar.

Asociacién Espafiola de Calidad (2019) menciona que Edward Deming es el
autor principal de la conocida Rueda de Deming o ciclo PDCA, aunque después
quien desarrollo dicho método es Shewhart; dicho método consiste en la solucion
de las dificultades presentadas en la organizacién y de una mejora constante

basandose en sus cuatro etapas: Planificacién, Desarrollo, Consultar y Actuar.

Para una adecuada ejecucion del ciclo Deming en cualquier grupo de
labores, es necesario la recopilacion de datos estadisticos sobre el programa en
desarrollo, su analisis de la actualidad problematica y conclusiones respectivas; de

esta manera, se obtiene un enfoque para visualizar posibles soluciones ante el
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problema propuesto siendo la metodologia recomendada la insercion del ciclo de

Deming a través de sus cuatro fases. Gutiérrez Pulido (2015)

Kenneth I. & Richard G. (2003) en su articulo de investigacién, menciono que
existe una relacion entre tecnologia, incremento econémico y productividad, dichos
términos han sido debatidos en diferentes areas cientificas. Asi mismo, sefala que
Su investigacion analiza las técnicas y problemas asociados con el calculo de la
productividad total de los factores (PTF), los cuales miden las ganancias
relacionadas al cambio tecnoldgico solo en condiciones especiales.

Gutiérrez Pulido (2015) afirm6 que la productividad estd enfocada en los
efectos conseguidos en un proceso, por lo tanto, incrementar la productividad
significa mejorar los resultados proyectados usando los mismos recursos. También
menciona que evaluar correctamente los recursos usados para la produccion
permite medir la productividad. Por otro lado, el autor manifiesta que, la

productividad se puede medir con las siguientes dimensiones: Eficiencia y Eficacia.

OIT (2016), menciond en su articulo que la productividad es el uso eficaz de
la utilizacion de los medios brindados por la organizacion para incrementar el valor
agregado de los bienes o servicios que produce la compafiia. Por otro lado, también
menciona que la productividad puede ser mejorada disminuyendo los ingresos de
insumos (reduccién de costos) e incrementar la produccion sin variar la cantidad de

insumos establecidos.

Betancourt (2017) menciona que productividad es la capacidad de
incrementar la produccion, rentabilidad, etc sin la necesidad de utilizar mayores
recursos de la compafiia, esto aplica para cualquier entorno empresarial. También
manifiesta que la productividad se puede medir a través de sus dimensiones
Eficacia y eficiencia, ya que al incrementar ambas dimensiones podemos decir que

nuestra productividad es éptima.

Moreira (2018) En su indagacion, busca formas de garantizar que se
completen las tareas necesarias, como la motivacion en el trabajo. De acuerdo al
analisis realizado, menciona que el clima laboral influye en la productividad del

personal en la organizacion, también indicé que los encargados de los diferentes
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departamentos deben involucrarse junto al personal asignado para el desarrollo y
cumplimiento de las tareas propuestas, por otro lado el autor afirma que el buen
comportamiento, desempeio y actitudes del personal de la empresa generan

Optimos resultados en la medicion de la mano de obra.

May (2018) menciona que existen cinco factores que tienen un impacto
directo en la baja de los procesos de elaboracion de producto de las
organizaciones, siendo cuatro especialmente significativos. En primer lugar, la mala
gestiébn empresarial es un factor relevante, donde los directores no reconocen ni
adoptan los métodos mas productivos para llevar a cabo las tareas y funciones. En
segundo lugar, la presencia de sistemas obsoletos puede retrasar el trabajo y
afectar la productividad. El tercer factor es la insatisfaccion de los empleados, ya
que las personas tienden a priorizar las tareas que les gustan, lo que puede
contribuir a una baja productividad organizacional. Por ultimo, nuevamente se
mencionan los sistemas obsoletos como un cuarto factor que incide negativamente

en la productividad

Jaimes et al. (2018) mencionaron que, la productividad esté basada en la
produccion de bienes por encima del promedio manteniendo la calidad y
satisfaccion de los consumidores optimizando los bienes disponibles. Para lograr lo
mencionado, los colaboradores de la entidad empresarial deben comprometerse
con el cumplimiento de las metas propuestas, de esta manera habria un incremento

en la productividad

Para el IPE (2018) la productividad guarda una estrecha relacién con los
trabajadores en un determinado entorno, ya que son ellos quienes determinan los
productos que se elaboran en la entidad empresarial. En términos econdémicos, se
conoce que los honorarios se encuentran relacionados con el nivel de produccion
gue realizan los colaboradores de la entidad empresarial. De esta manera de afirma

gue existe un beneficio para ambas partes.

Mothilal B & Prakash C, (2018) menciona que el ciclo PDCA es un proceso
de técnica de gestion iterativa que puede ser aplicado en el rubro de la industria
textil, también menciona que aplicar este método en una organizacion genera

beneficios para la misma, debido que es un proceso que busca solucion a los
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problemas, es de gestion y desarrollo continuo, etc.

Phumsiri, (2022) menciona que un elemento importante que demuestra la
efectividad de las 4 fases del ciclo PHVA es el tiempo, debido que el control de este
puede igualar una cadena de eslabones.

Segun Lombana-Coy & Palacios (2020), cuando hablamos de productividad
en el ambito econdmico, se refiere a la medida de la eficiencia con la cual se utilizan
los recursos necesarios para fabricar un producto en un periodo especifico.
Ademas, sefialan que la productividad es el resultado de comparar la cantidad de

produccion obtenida con el factor de produccion utilizado.

Alcala-Ordofiez et al., (2023) en su indagacion sefala que la productividad
del rubro de servicios se ha caracterizado por su bajo nivel y su aumento de manera
lenta. Por otro lado, también menciona que el crecimiento econémico de una nacion
esta relacionado con su productividad, las actividades que realizan para contribuir
con el valor agregado. El bajo crecimiento de la productividad en las udltimas
anualidades, promovido el despertado el interés de distintos cientificos tales como
Cuadrado, Smith, Baumol, entre otros, de los cuales Cuadrado (2016) indicé que
desde el punto macroecondémico se ha visualizado un leve incremento en la

productividad considerando un avance lento en el factor trabajo.

Mejia de Pumarejo (2015) en su publicaciébn menciona que existen diversos
factores que determinan la eficiencia y eficacia. Entre los cuales seguin su
investigacion se encuentra la calidad y pertinencia de proyectos, tiempos de
aprobacion y ejecucién, evaluacién y control de recursos, entre otros. Asi mismo,
indica que, en todas las etapas de proceso se tiene como constante principal

garantizar los procesos de licitacion y contratacién con transparencia.

Sanchez Gonzalez & Prada Araque (2017) indicaron que, dentro del contexto
de la productividad, la eficiencia desempefia un papel importante y esta
estrechamente vinculada con la forma en que se utilizan los recursos durante el
proceso de transformacion. Por otro lado, la eficacia se centra en la capacidad de
mejorar y perfeccionar la produccion, ya sea aumentando la cantidad o mejorando

la calidad de los resultados obtenidos
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Calvo Rojas et al, (2018) describieron en su estudio a la eficiencia como la
habilidad administrativa de utilizar de manera optima los recursos, el tiempo y la
energia para lograr obtener los maximos resultados econdmicos posibles. Por otro
lado Rodriguez-Aguilera & Garcia-Vidal (2012) mencionan que la eficiencia se
puede describir como la capacidad de alcanzar los objetivos utilizando la menor
cantidad de recursos requeridos. Ademas, implica obtener mejores resultados con
una inversion minima para garantizar un uso adecuado de los recursos, al tiempo

que satisface las necesidades de los clientes y brinda una atencion de calidad.

Cruelles Ruiz, (2018) indicé que la eficiencia se encarga de analizar la
relacion entre la produccién generada y los bienes usados, con la finalidad de
minimizar el costo de los recursos necesarios (realizando correctamente las tareas)
en términos cuantitativos. También lo precisa como la proporcion entre la

elaboracion de producto efectiva alcanzada y la elaboracion de producto esperada.

Agnieszka & Barno (2019) consideraron como eficiencia al uso preciso de
los recursos para alcanzar una meta. También mencionan que el objetivo es lo
méaximo a donde quieren llegar usando adecuadamente de los recursos de la

empresa.

Prado Silva (2018) en su investigacion indico que la eficacia se refiere
realizar actividades y/o labores programadas logrando el cumplimiento de las metas
establecidas en un menor tiempo utilizando los bienes adecuadamente. También
menciona que la eficacia busca incrementar las destrezas de los colaboradores
creando programas que ayuden a mejorar sus actividades. Para concluir con la
definicion, manifiesta que un trabajador es eficaz cuando logra alcanzar los
objetivos esperados por la organizacion realizando sus actividades correctamente.

. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
La indagacion realizada es de enfoque cuantitativo. Respecto a ello,
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), precisa que se realiza una
indagacién exhaustiva del proceso y a través de diversas normas ldgicas,
los caracteres generados poseen caracteristicas estandar de validez y

confiabilidad, donde las conclusiones obtenidas generaron un
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conocimiento especifico. Por ello se observaron los resultados
conseguidos gracias a la aplicacion de la encuesta, con el propésito de

afirmar las hipotesis planteadas en la indagacion.

3.1.1. Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion realizado es aplicada, tomando en cuenta a
Naupas Paitan et al., (2014) mencionan que un estudio aplicado
formula problemas e hipo6tesis que seran resueltos durante el
proceso de investigacion, por otro lado, también menciona que una
investigacion aplicada esta orientada a solucionar objetivamente los
diversos problemas presentados en los procesos de una industria.
Por ello, la averiguacion se enfoca a la obtencion de informacion
precisa sobre el problema suscitado en una empresa textil, Comas -
2023.

3.1.2. Disefio de investigacion:
Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, (2018) mencionan
que el disefio de estudio es la estrategia para responder el
planteamiento del problema, por el cual se ha escogido el tipo de
disefio no experimental, porque se busca identificar como la
aplicacion del ciclo Deming contribuye en la eficiencia de una
empresa textil, Comas - 2023

Respecto a la dimension en el espacio tiempo de la generacion de
la indagacion, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) infiere
que tiene un alcance de corte transversal, donde su objetivo primario
es dar a conocer la descripcion especifica y andlisis de incidencia de
la variable en un determinado momento, es como tomar una

fotografia.

3.2. Variables y operacionalizacion
Para Monje Alvarez, (2011) la variable es una caracteristica que puede
variar dependiendo de los individuos de estudio, estas también pueden
asumir valores, por ejemplo, talla, peso, etc. Por otro lado, también
menciona que la operacionalizacion consiste en establecer significados a

los términos de estudio, quedando ubicados en determinada categoria.
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3.2.1. Variable Independiente: Ciclo Deming

Tabla 1

Definicion conceptual: Gonzalez Ortiz & Arciniegas Ortiz (2016)
indican que el denominado método PDCA o también llamado ciclo de
Deming, es utilizado tanto en la identificacion del problema como la
en la insercion de un proceso de mejora continua, con la intencion de

mejorar cada etapa o area de la empresa que presente problemas.

Definicion operacional: Es un tipo de metodologia que se puede
insertar en distintos departamentos de una entidad organizacional
empresa, indistintamente del rubro al que se dedique. Gracias a sus
cuatro etapas se puede realizar un mayor analisis y proponer las
posibles soluciones a implementar. Los indicadores y dimensiones de
la variable en estudio se encuentran reflejado en la siguiente tabla
N°1.

Cuadro de operacional Ciclo Deming

. ) . p Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems .y
medicion rangos
Ppl?nlflcar |dent|f|bc|aC|on de Del 1 al 4 Totalmente de
(Planear) problemas acuerdo (4)
De acuerdo
Desarrollo actividades (3) Alto (40 - 52)
. Del5al7
(Hacer) realizadas .
Medio (27 -
En 39)
desacuerdo
2 .
Consultar Procesos Del 8 al 10 (2) Bajo (13 - 26)
(Verificar) revisados
Totalmente en
desacuerdo
Accion Estandarizacion Del 11 al 13 @)
(actuar)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Variable Dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Juez (2020) indico que la productividad es la

actividad que evalla los bienes y servicios elaborados por los

recursos utilizados.

Definicidn operacional: Podemos medir la productividad por dos

dimensiones eficacia y eficiencia, estas estan relacionadas en

optimizar los recursos que cuente la empresa para incrementar la

produccién y lograr los objetivos planificados dentro del tiempo

establecido. En la siguiente tabla N° 2 se puede observar las

dimensiones e indicadores que permiten medir el impacto de la

variable.

Tabla 2

Cuadro operacional Productividad

. . . p Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items -
medicion rangos
Totalmente de
acuerdo (4)
L Tiempo de Del 14
Eficiencia .,
produccién al 19 De acuerdo
(3) Alto (37-48)
En Medio (25-36)
o desacuerdo
Cumplimiento 2) Bajo (37 - 48)
. . Del 20
Eficacia de entrega de al 25
pedido Totalmente en
desacuerdo
1

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.1.1. Poblacion:

La poblacién de estudio utilizada en la indagacién, se encuentra

constituida por 48 colaboradores de una empresa textil, debido a su

conocimiento de las diferentes actividades diarias de la empresa.
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Para Naupas Paitan et al., (2014) la poblacion es el total de unidades
de estudio con diversas caracteristicas que se requieren para una
investigacion. Por otro lado, Hernandez Sampieri & Mendoza Torres
(2018) menciona que la poblacién o totalidad de individuos es una
aglomeracion de todos los sucesos y/o personas que confluyen en

actividades especificas.
3.1.2. Muestra:

La muestra considerada dentro de la indagacion fue la misma que la
poblacién: 48 colaboradores del departamento de produccion de la
empresa, para Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018)
precisa que la muestra es una cantidad reducida de la totalidad de
la poblacion que corresponde a un conjunto establecido con

caracteristicas particulares.

3.1.3. Muestreo:
Considerando que la muestra es similar a la poblacion de estudio,
no procede aplicar técnicas de muestreo, porque la empresa sujeta

a estudio tiene menos de 50 individuos.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para la recopilacion de datos en la averiguacion realizada se trabaj6
con la encuesta, debido a que Segun (Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018) la técnica de observacion es un factor importante que se debe
considerar al realizar una investigacion, ya que es una fuente principal de
apoyo para recabar informacion detallada de manera presencial en la zona
de estudio. En este caso se observo directamente las causas que
ocasionan la disminucién de la productividad en el proceso de produccion
de una empresa textil. También menciona que el andlisis documental forma
parte de la busqueda de informacion, ya que incluye un analisis posterior

con la data obtenida por otros investigadores.

El instrumento utilizado en la indagacion, fue la aplicacion de
cuestionarios, debido a que de esta manera se pudo contar con resultados
medibles para luego ser analizados a través del software SPSS V26. Para

(Naupas Paitan et al., 2014) sefiala que los instrumentos son medios que
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utiliza el averiguador para obtener caracteres informativos sobre los

acontecimientos de sus investigaciones.

Los mencionados cuestionarios han tenido como opciones de
respuesta la escala de Likert, siendo sefalada por Herndndez Sampieri &
Mendoza Torres (2018) como la aglomeracion de items representados por
medios de palabras afirmativas para calcular numéricamente la manera de
caracterizar la conducta de un individuo en 3,5, o 7 valoraciones. De
acuerdo a lo mencionado, las preguntas utilizadas en el presente
instrumento fueron aplicadas de acuerdo a las dimensiones por cada
variable, los cuales fueron medidos utilizando los niveles de respuesta y
puntajes del 1 al 4 distribuidos de la siguiente manera: “1= Totalmente en
desacuerdo", “2 = En desacuerdo”, “3 = De acuerdo" y por ultimo “4 =

Totalmente de acuerdo".

Para la aprobacion de las herramientas utilizadas en la indagacion, se
utilizé la validez de contenido, por medio de juicio de expertos, lo cual se
constaté por medio de su ostentacion del grado de magister o doctor, donde
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018) indica que la validez del
instrumento mide la variable en su verdadera dimension. Cabe mencionar,
dichos instrumentos de investigacion, asi como sus contenidos fueron

validados por 3 expertos en el tema de estudio.

Tabla 3

Validez de instrumento

Grado académico Nombre y Apellidos
Dr. Maximo Fidel Pasache Ramos
Dr. Juan Marcos Vilchez Canchari
Dra. Laura linda Cavero Egusquiza

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad para la investigacion se obtuvo por medio de la
aplicacion de formulario a 48 participantes de la empresa textil de estudio;

cabe indicar que, Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018 describe a
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la confiabilidad como el nivel en el que una herramienta de medicion genera
datos estadisticos precisos y coherentes. Los datos estadisticos que se han

obtenido por medio de la encuesta fueron los siguientes:
Variable 1: Ciclo Deming (PHVA)

Para la confiabilidad de dicha variable, se realizd6 una encuesta con
13 interrogantes obteniendo como resultado el coeficiente Alfa de
Cronbach =0.895, por lo tanto, podemos decir que la herramienta
utilizada en la actual indagacion es fiable debido que presenta un

grado de confiabilidad muy alto (Ver cuadro en Anexo 2)
Variable 1: Productividad

Los resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento en
una empresa textil, arrojaron como coeficiente Alfa de Cronbach
=0.824, por lo tanto, decimos que el grado de confiabilidad es muy
alto y que el instrumento fue aplicado correctamente. (Ver cuadro en
Anexo 2)

La prueba de normalidad son datos estadisticos obtenidos a través
del software SPSS v.26, estos resultados permiten identificar la distribucion
de los datos si estos son paramétrica 0 no paramétrica de acuerdo al

siguiente resultado.

Sig. Es > 0,05 es una distribucién normal (paramétrica)

Sig. Es < 0,05 es una distribucion no normal (no paramétrica)

De acuerdo a lo mencionado, se realizo la prueba de normalidad aplicada
en las dos variables ciclo PHVA y productividad, teniendo como resultado
el valor Sig =0.015 para la primera variable, dicho resultado indica que
cuenta con una distribuciébn no paramétrica ya que es menor al valor
establecido (0.05) a comparacion de la segunda variable productividad que
tuvo como resultado el valor Sig = 0.216 siendo este mayor de lo
establecido (0.05) por lo tanto se puede decir que existe una distribucion
normal (paramétrica). Por lo tanto, para la aprobacion de la hipotesis de

esta indagacion se utilizo la prueba de correlacién Spearman (Ver anexo 2)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos:

Para la ejecucion de la actual indagacion, se ha considerado como inicio
de todo el proceso de estudio la autorizacién de la empresa para el uso de
sus datos netamente académicos, posteriormente se ha realizado visitas a
la organizacion con la propdsito de recolectar informacion con respecto a
la problematica que tienen en la actualidad; de esta manera se determinado
las variables que seran usadas en la indagacioén, como variable 1 tenemos

al ciclo Deming (PHVA) y como variable 2 seria la productividad.

Una vez definida nuestras variables se ha dado inicio al desarrollo la
investigacion, realizando visitas constantes para evaluar la propuesta de
implementacion de nuestra primera variable (ciclo PHVA), posteriormente
con el propdésito de analizar los resultados y afirmar las hipétesis se realizo
la elaboracion de los instrumentos de validez y confiabilidad; para ser
aplicado al total de colaboradores, teniendo con una media de respuesta
de 12 minutos por persona. Posteriormente, para la cuantificacion de los
datos se procedi6 a insertarlos en una matriz cuantificable utilizando el
programa SPSS V26, del cual se obtuvo graficos y tablas para una mejor

explicacion de los resultados.

Método de analisis de datos:

El proceso para determinar y/o calcular los caracteres informativos se
establecieron mediante una forma descriptiva e inferencial, debido a que se
utilizé datos estadisticos, tablas y graficos que indicaban la frecuencia y
comportamiento de las variables. Respecto a ello, Naupas Paitan et al.,
(2014) indicé que la manera de entender la informacion recabada es a
través de un proceso de andlisis cuantificable. En la averiguacion se expuso
la informacion obtenida a gracias a la aplicacion de las encuestas a través
del programa SPSS V26.

Aspectos éticos:

Para el desarrollo de la indagacion, se aplico rigurosamente la norma de
Cédigo de Etica en investigacion de la Universidad César Vallejo (UCV)
segin la RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0470-
2022/UCV aprobada el 19 de Julio del 2022, manteniendo de manera
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transparente y neutral los resultados obtenidos. Asi mismo las referencias
obtenidas durante la investigacion fueron citadas respetando el manual
APA 7ma edicion brindada por la Universidad. Por ultimo los datos de la
empresa fueron trabajados netamente con fines académicos protegiendo

la confiabilidad de la indagacion.

Cabe indicar que, la indagacion cumple con los estandares previamente

establecidos por la universidad para los fines constituidos.
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IV. RESULTADO
En la actual indagacion, se analizo los datos obtenidos a través de la encuesta
aplicada a los 48 trabajadores de las distintas areas de produccién de una
empresa textil, para el proceso de dichos resultados se utilizo el software SPSS
V26.

Tabla 4

Variable Ciclo Deming

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 4 8.30% 8.30% 8.30%
Valido Medio 18 37.50% 37.50% 45.80%
Alto 26 54.20% 54.20% 100.00%
Total 48 100.00% 100.00%
Figura 1:

Ciclo Deming

Variable 1: Ciclo Deming
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En la tabla 4 y en la figura 1 se visualiza que, del total de entrevistados 26
colaboradores de una empresa textil que representan el 54.2% del total percibieron
que tiene un conocimiento alto acerca de la insercion del proceso Deming en la
organizaciéon, ademas, el 37.5% de los encuestados manifiesta tener un
conocimiento medio, mientras que 4 personas que representa el 8.33% indica tener

bajo conocimiento al respecto.
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Tabla b

Dimension planificar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
valido acumulado
Valido Bajo 6 12.5% 12.5% 12.5%
Regular 13 27.1% 27.1% 39.6%
Alto 29 60.4% 60.4% 100.0%
Total 48 100.0% 100.0%
Figura 2
Dimension planificar
Dimensién planificar
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Enla tabla 5 yfigura 2 se tiene como resultado que 29 colaboradores (60.4%)
de una empresa textil, percibe que el grado de planificacion de la entidad
empresarial es alto, ademas 13 colaboradores (27.1%) observan que el grado de
planificacion es regular, mientras que 6 colaboradores (12.5%) indica que, el grado
de planificacion es bajo.
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Tabla 6

Dimensiéon Hacer

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Bajo 3 6.3% 6.3% 6.3%
Regular 12 25.0% 25.0% 31.3%
Alto 33 68.8% 68.8% 100%
Total 48 100% 100%

Figura 3

Dimensién Hacer
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En la tabla 6 y figura 3 la mayoria de los entrevistados, en total el 68.8% de

colaboradores (33 personas) manifestaron que la organizacion ha implementado

nuevos procesos en el area de produccidon, el 25% de encuestados (12

colaboradores) perciben con un regular cambio implementado, pero existe un

6.25% de colaboradores que no identifica estos cambios implementados.
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Tabla 7

Dimensioén Verificar

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Bajo 16 33.3% 33.3% 33.3%
Regular 5 10.4% 10.47% 43.8%
Alto 27 56.3% 56.3% 100.0%
Total 48 100.0% 100.0%

Figura 4

Dimensién Verificar

Dimension Verificar
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En la tabla 7 y figura 4 se puede apreciar que el 56.3% de los entrevistados
correspondientes a 26 colaboradores de la empresa textil, mencionan que se
realiza un alto seguimiento para el cumplimiento de sus objetivos, también existe
un 10.4% (5 colaboradores) que manifiestan que se realiza un seguimiento regular,
por el contrario, existe un 33.4% (16 colaboradores) que indican que se realizaun
bajo seguimiento.
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Tabla 8

Dimensién Actuar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Vélido Baja 3 6.3% 6.3% 6.3%
Regular 22 45.8% 45.8% 52.1%
Alto 23 47.9% 47.9% 100.0%
Total 48 100.0% 100.0%

Figura 5

Dimensién Actuar
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Se puede apreciar en la tabla 8 y figura 5 existe un bajo porcentaje de
colaboradores (6.25%) que mencionan que la empresa no toma acciones para el
cumplimiento de los objetivos planteados, mientras que el 47.92% y 45.83%
manifiesta tener un alto e intermedio conocimiento sobre las acciones tomadas por

la empresa.
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Tabla 9

Variable Productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Bajo 1 2.1% 2.1% 2.1%
. Regular 17 35.4% 35.4% 37.4%
Vélido
Alto 30 62.5% 62.5% 100%
Total 48 100% 100%
Figura 6
Variable Productividad
Productividad
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Como se puede observaren la tabla 9 y figura 6, el 62.5% de los encuestados
gue equivalen a 30 colaboradores de la empresa textil manifestaron que tienen alto
conocimiento acerca de la productividad de la empresa, el 35.4% (17 trabajadores)
mencionan que tienen mediano conocimiento acerca de la productividad de la
empresa, por otro lado, solo el 2.1% que corresponde a 1 colaborador menciona

tener bajo conocimiento sobre la productividad de la organizacion.
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Tabla 10

Dimension Eficiencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Valido Bajo 1 2.1% 2.1% 2.1%
Regular 17 35.4% 35.4% 37.4%
Alto 30 62.5% 62.5% 100%
Total 48 100% 100%

Figura 7

Dimensién Eficiencia
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De acuerdo a la tabla 10 y figura 7, se puede mencionar que, del total de

encuestados, 30 colaboradores manifiestan que existe una eficiencia alta en la

organizacion, el 35.4% indica (17 participantes) indicaron que tienen la empresa

cuenta con eficiencia regular, mientras que el 2% equivalente a 1 colaborador indica

gue existe una baja eficiencia en la empresa.
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Tabla 11

Dimensioén Eficacia

Frecuencia Porcentaje Porgca_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 22 45.8% 45.8% 45.8%
Alto 26 54.2% 54.2% 100%
Total 48 100% 100%
Figura 8

Dimensién Eficacia
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Como se observa en la tabla 11 y figura 8, se puede decir que del total de

encuestados 26 colaboradores de una empresa textil (54.17%) manifiesta que

existe un nivel alto de eficacia en la empresa, mientras que el resto 22

colaboradores (45.83%) indica que existe un nivel regular de eficacia en la

organizacion.
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Luego de analizar de manera descriptiva las variables junto a sus

dimensiones, se realizd6 un analisis estadistico utilizando el SPSS V26 con la

finalidad de comprobar el grado de correlacidon existente entre las variables y las

dimensiones, adicionalmente conocer si la hipotesis de estudio es aceptada o

rechazada.

Hipotesis General:

El ciclo Deming contribuye en la productividad en una empresa textil, Comas -

2023.

indice de correlacion Spearman

Hipotesis planteada:

Ha: El ciclo Deming contribuye en la productividad en una empresa textil,

Comas - 2023.

HO: El ciclo Deming no contribuye en la productividad en una empresa textil,

Comas - 2023.

Nivel de significancia:

Sig. Es < 0,05 relacion significativa

Sig. Es = 0,05 relacion no significativa

Tabla 12

Nivel de relacion entre Ciclo Deming y Productividad

) Variable
Variable PHVA Productividad
Rho de PHVA Coef|C|eln’te de 1.000 317"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.028
N 48 48
Productividad Coeficiente de 317" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.028
N 48 48

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

31



En la tabla 12 se observo que el coeficiente Rho de Spearman es 0.317, esto

indica que existe una relacion positiva baja entre ambas variables. Asimismo, el

valor Sig.(bilateral) es 0.028 siendo menor al nivel de significancia establecido de

0.05, esto indica que existe una relacion positiva. Como resultado se observa que

existe una relacion positiva y significativa entre la variable PHVA y la productividad

de una empresa textil, Comas - 2023

Hipotesis especifica N° 1:

Ciclo Deming contribuye en la eficiencia en una empresa textil, Comas - 2023.

Tabla 13

Nivel de relacion entre PHVA y Eficiencia

Variable Dimension
PHVA Eficiencia
Rho de PHVA Coeficiente de 1.000 0.211
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.013
N 48 48
... Coeficiente de 0.211 1.000
Eficiencia s
correlacion
Sig. (bilateral) 0.013
N 48 48

En la tabla 13 se puede observar que el coeficiente de correlacion es 0.211

indicando que existe una relacién baja entre ciclo PHVA y eficiencia. También se

puede observar que el nivel de significancia es 0.013, siendo este menor de lo

establecido, muestra que existe una relacion significativa. Teniendo como resultado

gue existe una relacion positiva significativa entre la variable PHVA y la eficiencia de

una empresa textil, 2023.
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Hipotesis especifica N° 2:

Ciclo Deming contribuye en la eficacia en una empresa textil, Comas - 2023
Tabla 14
Nivel de relacion PHVA y Eficacia
PHVA Eficacia
Rho de : : Coeficiente de 1.000 ,350"
Ciclo Deming y
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.015
N 48 48
L Coeficiente de ,350" 1.000
Eficacia .
correlacion
Sig. (bilateral) 0.015
N 48 48

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 11 se puede observar que el coeficiente de correlacién es 0.350

esto significa que existe una relacion positiva baja entre el ciclo PHVA y eficacia.

También se observa que el nivel de significancia es 0.015, siendo este menor de lo

establecido (0.05) mostrando que existe una relacion significativa. Como resultado

se observa que existe una relacion significativa entre la variable PHVA vy eficacia

de una empresa textil, 2023.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados plasmados en los antecedentes de la presente
indagacion, en este capitulo se realiz6 un analisis comparando los datos de los
trabajos previos colocados en la investigacion con los datos obtenidos luego de la

aplicacion de la encuesta a los colaboradores de una empresa textil.

La finalidad primordial de la indagacion fue determinar como el ciclo Deming
contribuye en la productividad de una Mype textil, 2023. Para tener un mejor
conocimiento de la situaciéon se aplicdé una encuesta con interrogantes asociadas a
las variables ciclo Deming y productividad, que se realizé a los colaboradores de
una entidad empresarial textil, donde se obtuvo datos y/o estadisticas que han
brindado informacién especifica para afirmar o negar la situacion presentada en la

investigacion.

En la verificacion de los resultados descriptivos respecto a la variable del
ciclo Deming se observa que existe una mayor predisposicion a la aplicacion de
dicho ciclo por parte de los colaboradores de la empresa textil, representando un
54,17% de un conocimiento alto sobre la implementacién del ciclo en estudio,
mientras que los resultados respecto a la variable productividad presentan un
62.50% de conocimiento alto sobre dicha variable. Todo ello se contrasta con lo
mencionado por Benites Aliaga et al., (2021) donde la aplicacion del proceso de
mejora PHVA produjo una mejora del 33% en la productividad de la materia prima
y un crecimiento del 27% en la productividad laboral. Lo cual verificando dichos
resultados se aprecia que existe coincidencias que la implementacién del ciclo

PHVA mejorando la productividad en las empresas de manera proporcional.

En la verificacion de la hipotesis general, se establece que existe un vinculo
positivo bajo entre las variables ciclo Deming y productividad en una empresa textil.
Este hallazgo pone de evidencia su coincidencia con la indagacion desarrollada por
Benites Aliaga et al., (2021) los cuales afirmaron que predomina una concordancia
significativa entre ambas variables aplicado en una empresa de servicios generales,
gue a pesar de tener una asociacion positiva baja, el ciclo Deming si genera mejoras

en la productividad de las empresas independientemente del rubro o sector al que

34



pertenece, por ello, las organizaciones se preocupan por mejorar su productividad

y asi ser mas competitivos en el mercado actual.

Por otro lado, Antonio Manay et al. (2019) manifesto en su investigacion que
el impacto del ciclo PHVA en las diferentes areas de una empresa, puede mejorar
su productividad generando un beneficio para la misma, teniendo como resultados
un incremento del 17.08% de productividad al aplicar dicho proceso de mejora
continua. Teniendo como referencia lo manifestado por dichos autores y
comparandolo con los resultados de la presente investigacion se puede afirmar que
el ciclo deming también conocido como el ciclo PHVA, genera un incremento en la
productividad de las empresas en las distintas areas que se pueda implementar,

haciéndolas mucho mas rentables y competitivas en el mercado.

Los estudios anteriores convergen en reafirmar que el ciclo PHVA es un
proceso de mejora continua que beneficia enormemente a las empresas mediante
su aplicacién, debido que, se puede implementar en cualquier area de la
organizacion; estos hallazgos se reflejan en lo expresado por Gonzalez Ortiz &
Arciniegas Ortiz (2016) quienes consideran que la ejecucion efectiva del ciclo PHVA
mejora cada area o proceso de la empresa incrementando de esta manera su

productividad; y con ello la calidad de sus procedimientos.

La intencion especifica N° 1 de la investigacion fue determinar cémo
contribuye el ciclo PHVA en la eficiencia en una empresa textil, Comas — 2023, de
acuerdo a lo mencionado por Gutiérrez Pulido (2015) la productividad se encuentra
orientada en los resultados de los procedimientos establecidos en una unidad
empresarial, esto quiere decir que la organizacion pueda incrementar sus
resultados en los distintos departamentos de la organizacion utilizando los mismos
recursos establecidos a través de sus dimensiones eficiencia y eficacia. Por ello, se
aplicé un formulario a 48 colaboradores de la organizacion con interrogantes
relacionadas para medir una de las dimensiones en estudio que en este caso es la

eficiencia.

Conforme a los resultados adquiridos respecto al nivel de relacién entre la

primera variable proceso de mejora PHVA y la primera dimension en estudio
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(Eficiencia), se obtuvo como resultado luego de la aplicacion de la encuesta, que el
nivel de correlacion es Rho = ,221 esto quiere decir que existe una relacion positiva
baja entre la variable ciclo PHVA y la dimension Eficiencia que corresponde a la
segunda variable, este resultado tiene semejanza con la indagacién desarrollada
por Vega Alquinga, (2021) quien afirmé que a pesar de tener un nivel de asociacion
positiva baja, la puesta en marcha de un sistema de gestion de calidad PHVA
presenta acrecentamiento en los procesos de produccién de una empresa
manufacturera, cubriendo satisfactoriamente la demanda del cliente dentro de los
tiempos programados de una manera eficiente utilizando los recursos tanto

materiales como personal operario de la entidad empresarial.

Por otro lado, Betancourt (2017) menciona que los procesos productivos de
una entidad empresarial tiene la capacidad de acrecentar los niveles de produccion,
beneficios econdmicos, etc, sin la necesidad de solicitar una mayor cantidad de
recursos a la organizacion, también menciona que el incremento de la dimension
eficiencia significa que la entidad empresarial cuenta con una éptima productividad,
en ese sentido podemos afirmar que si existe una relacion positiva entre la gestion

de procesos PHVA y la eficiencia en una empresa textil, Comas — 2023.

Calvo Rojas et al., (2018) describieron en su articulo de investigacion a la
eficiencia como destreza empleada para utilizar de manera 6ptima los recursos
como el tiempo y la energia con la finalidad de lograr los mejores resultados
econdémicos posibles. También Rodriguez-Aguilera & Garcia-Vidal (2012)
manifiestan que la eficiencia se describe como la capacidad de lograr los objetivos
propuestos utilizando la menor cantidad de recursos posibles. Ademas, que, implica
en obtener mejores resultados con una transaccion monetaria minima para
asegurar el uso adecuado de los recursos, asi como también al tiempo que se
destina para la satisfaccion de las necesidades de los clientes y ofrecer una

atenciéon de calidad

En la verificacion de la hipotesis especifica N° 1, se decreta que existe un
vinculo positivo bajo entre la variable ciclo Deming y la dimension eficiencia que
pertenece a la segunda variable de esta indagacion aplicado en los procesos de

una entidad empresarial del rubro textil, este resultado tiene similitud con la
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indagacion desarrollada por Solis Lescano & Sopprani Girao, (2020) los cuales
aseveraron que la aplicacion de una metodologia de mejora continua como es el
procedimiento del ciclo PHVA mejord la eficiencia y eficacia en un 9.29% y 9.95%
respectivamente, es por ello que, al tener una relacion positiva entre ambas
variables, el proceso productivo de la empresa en estudio tuvo un resultado positivo
identificando y controlando los factores que generan un valor adicional a los flujos

operativos en la entidad empresarial.

Las indagaciones anteriores confluyen que el ciclo PHVA es un
procedimiento de mejora continua que beneficia de manera significativa a las
entidades empresariales de los diversos rubros econémicos, mejorando sus niveles
de eficiencia y eficacia, de acuerdo a lo expresado por Sanchez Gonzalez & Prada
Araque (2017) quienes indicaron que la eficiencia es un papel primordial para el

control y manejo de los recursos de la organizacion.

La finalidad del segundo objetivo especifico fue determinar como contribuye
el ciclo PHVA en la eficacia en una empresa textil, Comas — 2023, por ello, se aplicé
un cuestionario con 13 interrogantes para medir la variable PHVA y con 6
interrogantes para medir la dimension eficacia que corresponde a la variable
productividad, dicha encuesta fue aplicada al personal operario de una
manufacturera textil. En su averiguacion Mejia de Pumarejo (2015) indica que
existen distintos componentes que permiten determinar las dimensiones de los
procesos productivos como eficiencia y eficacia, estos componentes son: los
tiempos de aprobacion, andlisis y el manejo adecuado de los recursos de una

organizacion.

La data numérica obtenida luego de aplicada la encuesta a los colaboradores
de la entidad empresarial textil, tenemos que el 54.17% que da un total de 26
participantes respondieron que existe un nivel alto de eficacia en la organizacién,
mientras que el 45.83% que hace un total de 22 colaboradores mencionaron que
existe un nivel regular de eficacia dentro de la compafia. La data recabada fue
procesada en el software Spss V.26 con la finalidad de analizar los niveles de
correlacion que existe entre las variables proceso de mejora continua PHVA y

eficacia.
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Los resultados obtenidos luego de ser procesada la informacion por el
software SPSS V.26 se obtuvo que el nivel de correlacion existente es Rho = ,350
siendo esta mayor que lo establecido 0.05, tiene como significado que existe una
relacion positiva entre las variables en estudio. De acuerdo a la indagacion
realizada por Grados Arellano & Obregon La Rosa (2018), la finalidad de su estudio
fue demostrar la insercion del proceso de mejora PHVA incrementa los grados de
productividad en una compafia manufacturera de indumentarias, luego de procesar
la data numérica obtenida al aplicar su instrumento, pudieron demorar que
efectivamente existe una relacion positiva entre las variables de estudio ciclo PHVA
y la productividad, también mencionan que los niveles de eficiencia y eficacia

acrecentaron considerablemente con la aplicacion de dicho proceso de mejor.

Prado Silva (2018) manifest6 que la eficacia estad relacionada con la
ejecucion de las diligencias y/o tareas programadas por la entidad productora
alcanzando el cumplimiento de las metas propuestas al inicio de del proceso en un
tiempo menor a lo establecido, utilizando de manera Optima los recursos de la
organizacion, esto quiere decir que un colaborador eficaz realiza sus actividades
de manera correcta generando un incremento en la rentabilidad de la entidad

empresarial en estudio.

En la verificacion de la hipétesis especifica N° 2, de acuerdo a los resultados
obtenidos luego de procesar a través del software Spss V.26, se puede afirmar que
existe una relacion positiva baja entre la implementacion del proceso de mejora
PHVA vy la eficacia en una entidad productora textil, tiene semejanza con lo
expuesto por Grados Arellano & Obregdn La Rosa (2018) los cuales aseveraron
gue la insercion del proceso de mejora ciclo PHVA tiene un impacto positivo en el
incremento de la productividad de una organizacién siendo medidas a través de sus

dimensiones eficiencia y eficacia.
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VI. CONCLUSION

Luego de realizar un analisis a los resultados obtenidos en la presente

investigacion, se puede concluir lo siguiente:

Primera: El ciclo Deming tiene una relacion positiva baja en la productividad
de una empresa textil, 2023 (Rho=,317 y p=,028). Estos resultados expresan de
manera objetiva la implicancia del ciclo PHVA como proceso de mejora continua en
la productividad de las diferentes &reas de una empresa, porque al ser un proceso
circular promueve la mejora constante de los procedimientos en la organizacion,

brindando mejoras en los resultados de productividad.

Segunda: La implementacion del Deming muestra una relacion positiva baja
en la dimensién eficiencia, con un Rho =,221 y p=0.013, estos datos muestran de
manera objetiva que la insercion de un método de mejora continua en ese caso el
ciclo PHVA tiene un impacto positivo para la mejora de la eficiencia en los distintos
departamentos de una organizacion, esta puede ser de cualquier rubro econémico
ya que las 4 fases de dicho proceso son adaptadas de acuerdo al departamento de

una entidad empresarial.

Tercera: De acuerdo a los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de
la encuesta a los colaboradores de la entidad empresarial del rubro textil, podemos
decir que existe una relacion positiva baja entre la variable Deming y la dimension
eficacia, contando con un Rho =,350 y p=0.015. dicho resultado permite afirmar la
hipétesis planteada en la indagacion que efectivamente la insercion de un proceso
de mejora en una organizacion independientemente del tamafio de la misma

incrementa los niveles de eficacia, haciéndola mas competitiva en el mercado.
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VIl. RECOMENDACION
Al finalizar la presente investigacion se realizé las siguientes recomendaciones.

Primera: Se recomienda al Gerente de la empresa del rubro textil,
implementar el ciclo Deming de manera constante en las distintas areas de la
organizacion, ya que al estudiar sus 4 etapas permite identificar y analizar de
manera objetiva los problemas que se presentan y posteriormente implementar
propuestas de mejora que permita solucionar los problemas identificados en la

organizacion.

Segunda: El Gerente y administrador de la empresa deben estar totalmente
comprometidos y hacerse cargo con mucha responsabilidad durante la
implementacion del ciclo PHVA haciendo participe a todo el personal obrero y
administrativo con la finalidad de estar comprometidos con los objetivos, asi el
cumplimiento de ellos permite generar incremento en la rentabilidad de la

organizacion.

Tercero: Por ultimo, se recomienda realizar reuniones cada 15 dias con todo
el personal obrero y administrativo, para evaluar los procesos de mejora
implementados recabando de esta manera informacion sobre los avances,
resultados y sugerencias encontradas durante ese tiempo. También se sugiere que
la empresa realice actividades de motivacion para todo el personal como salidas de
integracién, agasajos por cumpleafios, premiacion a los colaboradores de mes, etc,
de esta manera se sentiran valorados y mejoraran la productividad en la empresa,
de igual manera se debe realizar capacitaciones constantes a los encargados de
cada departamento segun el area en el que se desenvuelven, asi como también

sobre el manejo de personal (Liderazgo).
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ANEXOS )
ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo:

Ciclo deming y su contribucidon en la productividad en una empresa textil, Comas - 2023

Variable 1:

Ciclo PDCA

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

MNiveles o rangos

Planificar

identificacion de
problemas

1. ¢ Considera Ud.
2. ¢ Considera Ud.
3. i Considera Ud.
4. i Considera Ud.

que la empresa tiene definida las actividades a realizar en el proceso de produccion?
que la empresa tiene identificado los tiempos en las operaciones de confeccion?

que la empresa involucra a todo el personal en la planificacion de los objetivos?

que la empresa ha fijado claro los objetivos esperados al culminar el proceso de mejora?

Desarrollo (Hacer)

actividades
realizadas

. ¢ Considera Ud.
. ¢ Considera Ud.
_ ¢ Considera Ud.
productividad?

=~ 3w

Q

que la empresa establece o calcula el tiempo estandar segln el tipo de operacion?
que las rutas de operaciones de confecciéon se encuentran bien establecidas?
que en los ditimos meses se han realizado cambios en los tiempos de produccion, para mejorar

Consultar
(verificar)

Procesos revisados

8 ¢Considera Ud.

que las acciones implementadas han mejorado el tiempo de produccion?

9 ¢ Considera Ud. que la empresa proporciona los recursos necesarios (madgquinarias, capital humano,
infraestructura, etc) para el correcto desarrollo de su trabajo?

10. i Considera Ud. gue la empresa realiza un adecuado analisis de consumo de los insumos para |la elaboracion
de las prendas de vestir?

Accion

Estandarizacion

11. i Considera Ud. gque la empresa ha establecido los procedimientos de trabajo?
12. i Considera Ud. que la empresa toma medidas oportunas para solucionar los problemas que se presentan?
13. i Considera Ud. que la empresa realiza un seguimiento adecuado para el cumplimiento de los objetivos?

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Bueno
Regular

Malo

Variable 2:

Productividad

Dimensicones

Indicadeores

items

Escala de medicion

Niveles o ranges

Capacidad de

14. i Considera Ud. gue las funciones de trabajo estan totalmente establecidas?
15. i Considera UD. que las maquinas utilizadas en los procesos de produccion son las adecuadas?

16. o Considera Ud. que

actividades?

cumple con los procedimientos establecidos por la empresa para la realizacion de sus

Eficiencia produccion 17. ¢ Considera Ud. gue existe un adecuado ambiente laboral en su area?
lograda. 18. ;s Considera Ud. gue comparte sus conocimientos con otros compafieros que requieran apoyo?
19. i Considera Ud. que el abastecimiento de los insumos se realiza de manera oportuna dentro de los tiempos de
produccion?
20. ¢ Considera Ud. que la empresa mantiene un control adecuado sobre los insumos requeridos para la produccidn
de prendas de vestir?
Capacidad de 21_ i Considera Ud. que cuenta con las herramientas y maquinarias adecuadas para la ejecucién de su trabajo?
Eficacia produccion 22 i Considera Ud. que el tiempo empleado para cada proceso de produccion es el adecuado?

esperada.

23 i Considera Ud. que
24 ; Considera Ud. gque
25. ;i Considera Ud. que

busca informacidn para poder mejorar sus operaciones de trabajo?
el control de calidad realizado en los procesos de produccion es el adecuado?
se cumple con la entrega de pedidos dentro de las fechas establecidas?

1= Totalmente en
desacuerdo

2= En desacuerdo

3= De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

Bueno
Regular

Malo
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE VALIDACION

Estimado (a) colaborador (a), el presente instrumento de validacion es para el

desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Ciclo Deming y su contribucién en

la productividad en una empresa textil, Comas - 2023” para lo cual solicito su apoyo

para el llenado dicha encuesta de manera objetiva, debido que el resultado del

mismo ayudara a tomar las mejores decisiones.

Desde ya agradezco su apoyo brindado.

VARIABLE 1: CICLO DEMING

Puntaje: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= De acuerdo, 4 = Totalmente de

acuerdo
Planificar PUNTUACION
1123 |4
éConsidera Ud. que la empresa tiene definida las actividades a realizar en
el proceso de produccion?
¢Considera Ud. que la empresa tiene identificado los tiempos en las
operaciones de confeccién?
¢Considera Ud. que la empresa involucra a todo el personal en la
planificacion de los objetivos?
¢Considera Ud. que la empresa ha fijado claro los objetivos esperados al
culminar el proceso de mejora?
Hacer 12 |3 |4
¢Considera Ud. que la empresa establece o calcula el tiempo estandar
segun el tipo de operacién?
¢Considera Ud. que las rutas de operaciones de confeccion se encuentran
bien establecidas?
éConsidera Ud. que en los ultimos meses se han realizado cambios en los
tiempos de produccidn, para mejorar la productividad?
Verificar 1|2 |34
¢Considera Ud. que las acciones implementadas han mejorado el tiempo
de produccién?
éConsidera Ud. que la empresa proporciona los recursos necesarios
(maquinarias, capital humano, infraestructura, etc) para el correcto
desarrollo de su trabajo?
10. ¢Considera Ud. que la empresa realiza un adecuado analisis de consumo
de los insumos para la elaboracién de las prendas de vestir?
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Actuar

11.

é¢Considera Ud. que la empresa ha establecido los procedimientos de
trabajo?

12.

¢Considera Ud. que la empresa toma medidas oportunas para solucionar
los problemas que se presentan?

13.

éConsidera Ud. que la empresa realiza un seguimiento adecuado para el
cumplimiento de los objetivos?

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

Puntaje: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= De acuerdo, 4 = Totalmente de

acuerdo
. PUNTUACION
Eficiencia
12|34
14. iConsidera Ud. que las funciones de trabajo estan totalmente
establecidas?
15. ¢Considera UD. que las maquinas utilizadas en los procesos de produccién
son las adecuadas?
16. ¢Considera Ud. que cumple con los procedimientos establecidos por la
empresa para la realizacién de sus actividades?
17. ¢ Considera Ud. que existe un adecuado ambiente laboral en su area?
18. iConsidera Ud. que comparte sus conocimientos con otros companeros
gue requieran apoyo?
19. ¢Considera Ud. que el abastecimiento de los insumos se realiza de manera
oportuna dentro de los tiempos de produccidon?
Eficacia 1|12 (3|4

20.

¢Considera Ud. que la empresa mantiene un control adecuado sobre los
insumos requeridos para la produccion de prendas de vestir?

21.

éConsidera Ud. que cuenta con las herramientas y maquinarias adecuadas
para la ejecucién de su trabajo?

22.

éConsidera Ud. que el tiempo empleado para cada proceso de produccién
es el adecuado?

23.

éConsidera Ud. que busca informacidn para poder mejorar sus
operaciones de trabajo?

24,

¢Considera Ud. que el control de calidad realizado en los procesos de
produccion es el adecuado?

25.

¢Considera Ud. que se cumple con la entrega de pedidos dentro de las
fechas establecidas?
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ANEXO 3: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccion de datos "Ciclo Deming v Productividad.”. La evaluacion delinstrumento
&5 de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean ulilizados eficientemente; aporftando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracibn.

Hombre del juez! | Ltagpitipanng et ChosgeD GEusuid  Ueaghl.
Grado profesional; | Maesida [ ) Doctor E}(}
Cinka [ ) Soval i)

Area de formacién académica:
Educatia | | Organizacional |

Aireas de expariencia profesional; C&R_ﬂ . F. Lal

Ims itiesion donde |ibora: w;:u _

Tiempo de experiencia profesionalen | 2ad afos [ b
eldrea; | MasdeBafos | % )

Experiencia en Investigacién
Paicomitrica;
(8] coresponde]

2. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

omibre de la Prusta: | Encuesta cicio Deming y productividad

Aubsf, | Minam Miagos Carasco Paloening

Tiempo de aplcacidn: | | semans

Asmibiln de splicasin

Eagrificacidn: | Elinstirumenin a5 ura encuesia de 25 preguntas, dsiribuidars en 4 dimensiones pam
la variable independients cicla Deming y 2 dimensiones para la variable depandiants
produciiidad
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4. Soporte teérico

Escala’AREA Subescala Definlcién

Planificar Gonzdlez Ortiz & Arciniegas Ortiz (2016), mencicna
que el denominado método PDCA o también Bamado
cicko de Deming, es utilzado desde 1a idensficacién del
problema como en la implementacidn del cico de
Just inTime (JIT) mejora conlinua, siendo su prncipal funcidn mejoear
Verif cada etapa © drea de la empresa que presente disintas
problem&sca; ambos autores también mencionan que
ol ciclo PDCA toma las mejores lécnicas y estrategias
que permitan resciver el problema actual o cuelld de
Achuar botela que presente & empresa, mejorando asl la
calidad de sus procedmienios.

Gutiérmez Pulido (2015) afirmé que la productividad estd
Eficencia enfocada en los efecics chienkios en un proceso, por i

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario ciclo Deming y Productividad

elaborado por Miriam Milagros Carrasco Palomino en el afio 2023. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda,

Categoria Calificaclén Indicador
1. No cumgia con & criterio El ltem no es diaco.
) Iteen se | 2. Bajo Nivel modificacibn muy grance en ¢l uso de las palabras
comprence z de acverdo con su signficado o por laordenacitn de
e gstas
decir, su sintactica Se requere una modificacion muy especifica de
y semantica son 3 Madurmde rivel aigunos de los tirmincs del bam.
E1 hem es claro, tiere semantica y sintaxis
4. Alto nivel adicundn
1. tolakmente en desacuerdo (no El lteen no bene refacion ibgca con la dimensidn.
cumple con el eriderio)
COMERENCIA |, nocacuerdo (bajo nivel de | EIflem bone una relacion tangendial ficjana conta
© Rem Yone amension.
relacin Vgica con | 36Uerdd)
la dmensién o

E) em liene una refacidn moderada con la

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nived) dmensidn que se est8 midando.
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midienco. 4_ Tolalmente de Acuerda (8o El Hem 5@ encugnira estd relacionado con la
fival] dimeen 5idn que eshd midienda
El llem puede ser elimmade sin gue 58 vea
1. Mo cumple can & eriberia ssciada |3 medicitin de La di an.
RELEVANCIA
El Ham es esencial 2 Nivel El Hem berd Sguna rdevanda, pand oo Bem
o mportants, es | 2 BAl0 puede estar inchpendo lo cus mide éste.
decir debe ser
incluida, 3. Moderado nivel El [tem es relatvamente imporiania,
4, Alto riveeld El Ilem @6 MUy relevants y dets ser induido

Lewr con defenemanio iof Bams p califoar 0 wis acss J8 7 8 4 50 valoraodn, aal como sofclamas Arnds
SUF Dhssvaciones quo considene perdinenle

1 Mo cumgle oon gl ofeno

3. Bsjo Nivel

2. M pcerada nieed

4_ Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo Deming

« Primera dimension: Planificacion
» Objetivos de la Dimensién: Medir como inferviene la planificacién en una
empresa texdil

Indicadares

hem

Claridad

Coheromncla

Relivancia

Idandificacian
de problemas

iConseders Ud. que la
empresa tiene diefinidalas
actividades a realizar en el
procesn de produccida?

v

Y

4

iConsiders Ud. que
Ermpress thene
identificadn los thernmpas
an e operaciones de
confeccidn?

dConsidera Ud, que la
empresa invelutra a todo

el personal en  a
plandficacidn  de  las

objetives?

dComsldera M, que la
emaresa ha fjado clara

los abjetives esperados al
cubmings el procesa de

mizjara
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. Segunda dimenslién: Hacer

» Objetivos de la Dimension: Medir como interviene el desarrolio (Hacer) en una
empresa textil

Indicadores

Itam

EIH'IIIIJ Cohsrencla

Ralavancla

Observaclonas/

iComsidera Ud. Cue la
empresa establece o caleula
&l thempa estindar segin el
tipe de operatién?

1_{

L\I.

{Considers M. que s
rulas de operaciones de
condeccin Se erdusnbran
bien establecidas?

fConskdera Ud. que en los
dhimos meses se  han
realizade cambicd &n Bad

tiemped  de  produccidn,
para mejars ]
produciividady

. Tercera dimensidn: Verificar

+ Objetivos de la Dimensidn: Medir como inlerviene la venficacion en una
empresa texti

Il'ln'll:-.-lll:luJ

ftem

Claridad

ﬂuhlnm:lai Relevancia

Obsarvaciones!

fCongidera Ud. que Fas
acciones  imgplementadas
han mejorado &l tiempo de
produceida?

l..'~I

'l_'..

desarrollo de 5u irabajo?

consuma de ks insumaos

prandas de vestir?

{Considera Ud. gque &
SMpresa proporcand  los
FECUFLES MECEsanios
[magquinarias, capital
humane, Infraestrucien,
gic] para el cofecio

iCondidera Ud. que I3
BprEsa realiza un
adecisd o anlis e

para la elabaracidn de las
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. Cuarta dimensidn: Actuar
+ Objetivos de la Dimension: Medir como inlerviene el actuar @n una empresa

tentil

Indicadores

fem

Claridad

Coherencia] Relevancia

Observaciones!
Aecomendaclones

iConsidera Ud Que I3
empresa ha establecido
les  procedimientos  de
trabajo?

L

iCansidera Ud. que Ia
efMipieiy toma medidas

Estandarizacion| OPoMuNas pard sokationar

ks problemas que se
retsntan?

iCongidera Ud. que la
empresa  realita  un
seguimienic  adecuado
para & eumplimienta de
kas objetheasy

Y

Dimensiones del instrumento: Productividad

«+ Primera dimensidn: Eficiencia

»  Objetivos de la Dimensién: Medir como contribuye la eficiencia en una empresa

texdil

IndlﬂdnnJ

fem

Claridad

Enhml.J Relevancia

Ob=earvacionesl

JComsidera Ud. que las
funciones de trabajo estan
totalmante establecidas?

e

R

fConsidera LMD, que las
miguinas wiilizade en los
procesos de produccian san
las adecuadasy

A

Produccidn

{Cansidera Ud, gue cumple
con  los  prodedenieneos
estabilecidas por la empresa
para la realiracidn de S
actividades ¥

iConsidera Ud. gue existe
un  adepuado  ambiente

|

\\
X\
v
'u._t

lzboral en sudrea?
o Corisidedn d, e
mmrt:i 175 LJ'I L:t
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conpchmienios con atros
compafieros que requieran
apoyo?

fConsidera Ud que o
abastecimlento  de o
msmos  se  nealita  de
manerd opodiana deniro de

bos tlempos de produccidn?

L-‘l‘

Dimensiones del instrumento: Productividad

« Segunda dimensidn: Eficacia
+ Objetivos de la Dimensidn: Medir como contribuye la eficacia en una empresa

textil

indicadores

Item

Claridad

Lﬂ-l'll-l'lﬂ:'l

Relevancia

Obsarvaclonss/

Cumplmignio
de entrega de

tConsidera Ud. que la empresa
manlien® um controd adecuado
sobre o insumas regueridos
para la produccida de prendad
de vestir?

LJI.

EConsidera Ud. que cuenla con
las herramignitas y magunanias
adecuadas pars 3 epecucidn de
tu trabajo?

FCansidera Ud, que el tiempo
empleado para cada process
de produccidn es el adecuada?

fConsiders Ud. gue busea
infoemmacidn para pader
mejorar Sus operaCiones de
trabajo?

{Considera Ud. que el contrel
de calidad resbrddo &n los
procesos de producciin es o
adecuado?

L |2 |F=lL<£ | £

JConsidera Ud, que s¢ cumple
ton L entrega de pedidas
dentra e las  fechas
estableckdas?

|l |2 | &£

Ll le |2+

L
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Observaciones (precisar ol hay sullclencla):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Qﬁ-ﬂﬂa%ﬁ.sfhm- »@Alﬂl‘&mi&
Especialidad del validador: ME&M‘!&&%. ..................... —

S..do 33\ v 2023

Pertinencia: E] dem omesonds 8l conceshs iadnios kol e
TRelevancia: Bl ilem e apropiado fara nipressnls 3 componisle o
dimensiin especiica del comsiucio

Clindud: S entiende sin dificullad aigena e enunciads del e, e
ORGS0, Eacin y el

Mot Defiiendia, s ok suficesncid Goand I6s Rems planleadios
son saificesniie para medi by dimensitn

Wilkams y Waebb (1994) asl como Powsll (2003), menclonan gue no exishe un
consenso respedlo al nimars de axpertos 8 emplear, Pof olfa pang, e nimero de jJusces qui S& debsa
emplaar &n un juicio depende del nivel de expanicia y de |a dversidad del conocimienio. Asl, mientras
Gable y Wolf (1863), Grant y Davis (1967}, y Lynn (1986) (citados en McGariland el al. 2003) sugianen
un ranga de 2 hasia 30 expertos, Hyrkds & al (2003) manfiestan que 10 expertos brindarin una
estimacitn confiable de la vabdez de contenido de un Instrumento {cantidad minimaments recomandable
para construcclones de nueves instremantss). Siun 80 % de los expertos han estado de acusndo con
la validez de wn Mem ésde puede sef intorporadd al instrumenta (Voulilaingn & Livkkonen, 1995, cilados
en Hyrikas ed al. (2003).

Vet : hitos ihwwew revisinesparios comicibed2017iciled2017-23.0df entre olra bibfografia.

57



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccién de datos “Ciclo Deming y Productividad.”, La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:

Nombredeljuez: |  MAXIMD F1\DEL PASACHE RAMOS

Grado profeslonal: | Maestria ( ) Doctor x)

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )()

Areas de experiencia profesional: |  AD M| STRACION, ECOANOM in

Institucién donde labora: UM VE RCIpADd CESAR \JA LeETVL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
eldrea:| MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Autor: | Miriam Milagros Carrasco Palomino

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: | | semana

Ambito de aplicacion:

Significacion: | El instrumento es una encuesta de 25 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones para
la variable independiente ciclo Deming y 2 dimensiones para la variable dependiente
productividad
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4. Soporte teérico

EscalalAREA Subescala Definicién

Planificar Gonzdlez Odtiz & Arciniegas Oriz (2016), menciona
que &l denominado método PDCA o también Famado
cicky de Deming, es utiizado desde la idensficacién del
problema como en la implementacidn del cico de
Just inTime (JIT) mejora conlinua, siendo su principal funcdn mejoear
Vesiicar cada etapa 0 érea de la empresa que presente disintas
problem&sca; ambos autores también mencionan que
ol ciclo PDCA toma las mejores lécnicas y estrategias
que permitan resciver el problema actual o cuelld de
Actuar botela que presenie &3 empresa, mejorando asl la
calidad de sus procedmenios.

Gutitrrez Pulido (2015) afirmé que la productividad estd
Efcencia enfocada en los efecics colendos en un peoceso, por o

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario ciclo Deming y Productividad

elaborado por Miriam Milagros Carrasco Palomino en el afio 2023. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.,

Categoria Calificaclén Indicador
1. No cumgia con & criterio El ltem no es ciavo.
CLARIDAD El llem requiere bastantes modificadones © una
a Iteen se | 2. Bajo Nivel modificacidn muy grance en ol uso de las palatras
comprence ; de acwerdo con su Signficado o por laordenacitn de
s s ,,
ir, su sintactica Se requere una On muy de
y semdntica son ¥ Magwuse e agunos de los tirmincs del ibam.
l tiere sntaxis
€1 llem es claro, semantica y i
4. Alto revel ; I
1, totakmente en desacuerdo (no El lteen no bene relacion ibgca con la dimensidn.
cumple con &l erderio)
COMERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel ce | Elllem Sene una relacion tangendial /icjana conla
£l em tiene o d
relacén gica con do) mension.
|a dmensidn o

El hem liene una rélacidn moderada con la

indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) demension que se ex8 midando.




midienco. 4_ Tolalmente de Acuerda (8o El Hem 5@ encugnira estd relacionado con la
fival] dimeen 5idn que eshd midienda
El llem puede ser elimmade sin gue 58 vea
1. Mo cumple can & eriberia ssciada |3 medicitin de La di an.
RELEVANCIA
El Ham es esencial 2 Nivel El Hem berd Sguna rdevanda, pand oo Bem
o mportants, es | 2 BAl0 puede estar inchpendo lo cus mide éste.
decir debe ser
incluida, 3. Moderado nivel El [tem es relatvamente imporiania,
4, Alto riveeld El Ilem @6 MUy relevants y dets ser induido

Lewr con defenemanio iof Bams p califoar 0 wis acss J8 7 8 4 50 valoraodn, aal como sofclamas Arnds
SUF Dhssvaciones quo considene perdinenle

1 Mo cumgle oon gl ofeno

3. Bsjo Nivel

2. M pcerada nieed

4_ Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo Deming

« Primera dimension: Planificacion
» Objetivos de la Dimensién: Medir como inferviene la planificacién en una
empresa texdil

Indicadares

hem

Claridad

Coheromncla

Relivancia

Idandificacian
de problemas

iConseders Ud. que la
empresa tiene diefinidalas
actividades a realizar en el
procesn de produccida?

v

Y

4

iConsiders Ud. que
Ermpress thene
identificadn los thernmpas
an e operaciones de
confeccidn?

dConsidera Ud, que la
empresa invelutra a todo

el personal en  a
plandficacidn  de  las

objetives?

dComsldera M, que la
emaresa ha fjado clara

los abjetives esperados al
cubmings el procesa de

mizjara
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. Segunda dimenslién: Hacer

» Objetivos de la Dimension: Medir como interviene el desarrolio (Hacer) en una
empresa textil

Indicadores

Itam

EIH'IIIIJ Cohsrencla

Ralavancla

Observaclonas/

iComsidera Ud. Cue la
empresa establece o caleula
&l thempa estindar segin el
tipe de operatién?

1_{

L\I.

{Considers M. que s
rulas de operaciones de
condeccin Se erdusnbran
bien establecidas?

fConskdera Ud. que en los
dhimos meses se  han
realizade cambicd &n Bad

tiemped  de  produccidn,
para mejars ]
produciividady

. Tercera dimensidn: Verificar

+ Objetivos de la Dimensidn: Medir como inlerviene la venficacion en una
empresa texti

Il'ln'll:-.-lll:luJ

ftem

Claridad

ﬂuhlnm:lai Relevancia

Obsarvaciones!

fCongidera Ud. que Fas
acciones  imgplementadas
han mejorado &l tiempo de
produceida?

l..'~I

'l_'..

desarrollo de 5u irabajo?

consuma de ks insumaos

prandas de vestir?

{Considera Ud. gque &
SMpresa proporcand  los
FECUFLES MECEsanios
[magquinarias, capital
humane, Infraestrucien,
gic] para el cofecio

iCondidera Ud. que I3
BprEsa realiza un
adecisd o anlis e

para la elabaracidn de las
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. Cuarta dimensidn: Actuar
+ Objetivos de la Dimension: Medir como inlerviene el actuar @n una empresa

tentil

Indicadores

fem

Claridad

Coherencia] Relevancia

Observaciones!
Aecomendaclones

iConsidera Ud Que I3
empresa ha establecido
les  procedimientos  de
trabajo?

L

iCansidera Ud. que Ia
efMipieiy toma medidas

Estandarizacion| OPoMuNas pard sokationar

ks problemas que se
retsntan?

iCongidera Ud. que la
empresa  realita  un
seguimienic  adecuado
para & eumplimienta de
kas objetheasy

Y

Dimensiones del instrumento: Productividad

«+ Primera dimensidn: Eficiencia

»  Objetivos de la Dimensién: Medir como contribuye la eficiencia en una empresa

texdil

IndlﬂdnnJ

fem

Claridad

Enhml.J Relevancia

Ob=earvacionesl

JComsidera Ud. que las
funciones de trabajo estan
totalmante establecidas?

e

R

fConsidera LMD, que las
miguinas wiilizade en los
procesos de produccian san
las adecuadasy

A

Produccidn

{Cansidera Ud, gue cumple
con  los  prodedenieneos
estabilecidas por la empresa
para la realiracidn de S
actividades ¥

iConsidera Ud. gue existe
un  adepuado  ambiente

|

\\
X\
v
'u._t

lzboral en sudrea?
o Corisidedn d, e
mmrt:i 175 LJ'I L:t
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conpchmienios con atros
compafieros que requieran
apoyo?

fConsidera Ud que o
abastecimlento  de o
msmos  se  nealita  de
manerd opodiana deniro de

bos tlempos de produccidn?

L-‘l‘

Dimensiones del instrumento: Productividad

« Segunda dimensidn: Eficacia
+ Objetivos de la Dimensidn: Medir como contribuye la eficacia en una empresa

textil

indicadores

Item

Claridad

Lﬂ-l'll-l'lﬂ:'l

Relevancia

Obsarvaclonss/

Cumplmignio
de entrega de

tConsidera Ud. que la empresa
manlien® um controd adecuado
sobre o insumas regueridos
para la produccida de prendad
de vestir?

LJI.

EConsidera Ud. que cuenla con
las herramignitas y magunanias
adecuadas pars 3 epecucidn de
tu trabajo?

FCansidera Ud, que el tiempo
empleado para cada process
de produccidn es el adecuada?

fConsiders Ud. gue busea
infoemmacidn para pader
mejorar Sus operaCiones de
trabajo?

{Considera Ud. que el contrel
de calidad resbrddo &n los
procesos de producciin es o
adecuado?

L |2 |F=lL<£ | £

JConsidera Ud, que s¢ cumple
ton L entrega de pedidas
dentra e las  fechas
estableckdas?

|l |2 | &£

Ll le |2+

L
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

NAY  SUFE@EENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: PHJACHE,RAMOJMAKIMO F DEL
Especialidad del validador: bOC1DRFNAbM (NISTRA Clop

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificullad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y direclo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn

re

Firma del Experto validador

Williams y Webb (1994) asl como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el numero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un Item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de
recoleccion de datos “Ciclo Deming y Productividad.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del Juez:

:XJM Mwwo W[C/M& @W:

Grado profeslonal: | Maestrla ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Soclal ()

Area de formacién académica:
Educativa ()0 OrganlzaclonalQ()

Areas de experiencia profesional:

ﬂ«»yau‘v / Doy Onvessideons

Instituclén donde labora:

Tiempo de experiencla profesional en
el area:

lonshvewon | UCV- Doande -
)

2a4afios (
MésdeS5afios ( X )

Experlencia en Investigacién
Psicométrica:
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Encuesta ciclo Deming y productividad

Autor: | Miriam Milagros Carrasco Palomino

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacién: | | semana

Ambito de aplicacion:

Significacién: | El instrumento es una encuesta de 25 preguntas, distribuidas en 4 dimenslones para
la variable independiente ciclo Deming y 2 dimenslones para la variable dependiente
productividad
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definlclén
(dimensiones)

Planificar Gonzélez Ortiz & Arciniegas Ortiz (2016), menciona
que el denominado método PDCA o también llamado
ciclo de Deming, es utilizado desde la identificacién del
problema como en la Implementacién del ciclo de
Just inTime (JIT) mejora continua, siendo su principal funcién r.ne'jomr
Verificar cada etapa o area de |la empresa que presente distintas
problematica; ambos autores también mencionan que
el ciclo PDCA toma las mejores técnicas y estrategias
que permitan resolver el problema actual o cuello de
Actuar botella que presente la empresa, mejorando asl la
calidad de sus procedimientos.

Hacer

Gutiérrez Pulido (2015) afirmé que la productividad esta
Eficiencia enfocada en los efectos obtenidos en un proceso, por lo
tanto, incrementar la productividad significa mejorar los
resultados utilizando los mismos recursos. También
Productividad menciona que evaluar correctamente los recursos
usados para la produccion permite medir la
Eficacia productividad. Por otro lado, Gutiérrez sefiala que la
productividad se puede medir con las siguientes
dimensiones: Eficiencia y Eficacia.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario ciclo Deming y Productividad
elaborado por Miriam Milagros Carrasco Palomino en el afio 2023. De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El Item no es claro.
El Item requiere bastantes modificaciones o una
gLA Rl?,:,?, se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
morends ’ de acuerdo con su significado o por laordenacién de
come estas.
facilmente, es s =
decir, su sintactica Se requiere una modi n muy especlfica de
y semantica son B Modaio el algunos de los términos del item.
MRS Ell claro, t antica y sintaxi
tem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg T:Er?ﬁgﬁl“ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elltem tiene una relacién tangencial /lejana conla
relacién légica con acuerdo) dimensién.
la dimensién o
indicador que esta | 3, Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la

dimenslon que se esta midiendo.
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midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El Item se encuenira esté relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El tem puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién,

RELEVANCIA
El Item es esenclal 2. Balo Nivel El Item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es | 2 Balo puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El Item es relativamente Importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Ciclo Deming

« Primera dimensién: Planificacion
« Objetivos de la Dimensién: Medir como interviene la planificacién en una
empresa textil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancla

Observaclones/
Recomendaclones|

Identificacién
de problemas

{Consldera Ud. que la
empresa tiene definida las
actlvidades a realizar en el
proceso de produccién?

4

Y

&y

{Consldera Ud. que la
empresa tiene
Identificado los tlempos
en las operaciones de
confecclén?

¢Considera Ud. que la
empresa Involucra a todo
el personal en la
planificacién de los
objetivos?

‘I

¢Considera Ud. que la
empresa ha fijJado claro
los objetivos esperados al
culminar el proceso de
mejora?
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« Segunda dimension: Hacer

« Objetivos de la Dimension: Medir como interviene el desarrollo (Hacer) en una
empresa textil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actividades
realizadas

¢Considera Ud. Que la
empresa establece o calcula
el tiempo estandar segun el
tipo de operacién?

Y

L/

L.i

¢Considera Ud. que las
rutas de operaciones de
confecciéon se encuentran
bien establecidas?

¢Considera Ud. que en los
Ultimos meses se han
realizado cambios en los
tiempos de produccion,
para mejorar
productividad?

. Tercera dimension: Verificar

» Objetivos de la Dimensiéon: Medir como interviene la verificaciéon en una
empresa textil

lndicadoresl

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

éConsidera Ud. que las
acciones implementadas
han mejorado el tiempo de
produccién?

Y

y

Y

Procesos
revisados

¢Considera Ud. que la
empresa proporciona los
recursos necesarios
(maquinarias, capital
humano, infraestructura,
etc) para el correcto
desarrollo de su trabajo?

{Considera Ud. que la
empresa realiza un
adecuado  andlisis de
consumo de los insumos
para la elaboracién de las
prendas de vestir?

68




{Considera Ud. que la
empresa reallza un
adecuado  andlisls de
consumo de los insumos
para la elaboracién de las
prendas de vestir?

>

%

. Cuarta dimensién: Actuar
+ Objetivos de la Dimension: Medir como interviene el actuar en una empresa

textil

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Estandarizacién

¢Considera Ud. Que la
empresa ha establecido
los procedimientos de
trabajo?

5

3

=<

¢Considera Ud. que la
empresa toma medidas
oportunas para solucionar
los problemas que se
presentan?

3

3

¢Considera Ud. que la
empresa realiza un
seguimiento  adecuado
para el cumplimiento de
los objetivos?

3

3

=

Dimensiones del instrumento: Productividad

» Primera dimensién: Eficiencia

« Objetivos de la Dimensién: Medir como contribuye la eficiencia en una empresa

textil

Indlcadoreal

item

Claridad

Coherencla' Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

Tiempo de
Produccion

{Considera Ud. que las
funciones de trabajo estdn
totalmente establecidas?

4

3

32

¢Considera UD. que las
maquinas utilizadas en los
procesos de produccién son
las adecuadas?

1

>

3

¢Considera Ud. que cumple
con los procedimientos
establecidos por la empresa
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para la realizacidon de sus
actividades?

¢Considera Ud. que existe
un adecuado amblente
laboral en su drea?

¢Considera ud. que
comparte sus
conocimientos con otros
compaiieros que requieran
apoyo?

¢Considera Ud. que el
abastecimiento de los
insumos se realiza de
manera oportuna dentro de
los tiempos de produccién?

1

Dimensiones del instrumento: Productividad

« Segunda dimensién: Eficacia
« Objetivos de la Dimension: Medir como contribuye la eficacia en una empresa

textil

Indicadores

ftem

Claridad

iCoherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

¢Considera Ud. que la empresa
mantiene un control adecuado
sobre los insumos requeridos
para la produccién de prendas
de vestir?

¢Considera Ud. que cuenta con
las herramientas y maquinarias
adecuadas para la ejecucién de
su trabajo?

Cumplimiento
de entrega de

¢Considera Ud. que el tiempo
empleado para cada proceso
de produccion es el adecuado?

pedido

¢Considera Ud. que busca
informacién  para  poder
mejorar sus operaciones de
trabajo?

¢Considera Ud. que el control
de calidad realizado en los
procesos de produccién es el
adecuado?

L{

k,‘
4
5
3

¢Considera Ud. que se cumple
con la entrega de pedidos
dentro de las fechas
establecidas?

ClR|lwl|lw|= |

Y
4
4
%
5
Y

b{
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

[/a,«,J Sepuencq .

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (<] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

. ' .2?'...de.0mm...de| 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma Experto validador

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asl, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados
en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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