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RESUMEN
La investigacion tuvo como finalidad determinar la relaciobn que existe entre
gobierno digital y el sindrome de burnout en los servidores civiles de una Unidad
de Gestion Educativa Local, de Trujillo, 2023.La metodologia es de tipo basica, con
un enfoque cuantitativo, su disefio no experimental, transversal, para determinar la
correlacion causal con un nivel descriptivo. Con una muestra de 55 servidores
civiles de una Unidad de Gestibn Educativa Local en Trujillo. La técnica de
investigacion es la encuesta con su instrumento el cuestionario, validado por el

juicio de expertos.

Los resultados encontrados son: existe una directa relacion entre el gobierno digital
con el sindrome de burnout en los servidores civiles de la Unidad de Gestion
Educativa Local, al aplicarse coeficiente de Correlacion de Pearson con un valor de
,639. El 60 % consideran que el nivel de Sindrome de Burnout es alto. Asi mismo,
respecto a la variable gobierno digital el 54% consideran que se encuentra en un
nivel alto afirmando el incremento de la comunicacion e interaccion por el medio
digital. Se concluye Se concluye que el Gobierno Digital influye directa y
significativamente en el sindrome de burnout en los servidores civiles de una

Unidad de Gestion Educativa Local.

Palabras clave: Gobierno, digital, calidad, sindrome de burnout



ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between digital
government and burnout syndrome in civil servants of a Local Educational
Management Unit, in Trujillo, 2023. The methodology is basic, with a quantitative
approach, its design does not experimental, transversal, to determine the causal
correlation with a descriptive level. With a sample of 55 civil servants from a Local
Educational Management Unit in Trujillo. The research technique is the survey with
its instrument the questionnaire, validated by the judgment of experts.

The results found are there is a direct relationship between the digital government
with the burnout syndrome in civil servants of the Local Educational Management
Unit, when applying Pearson's correlation coefficient with a value of ,639. 60%
consider that the level of Burnout Syndrome is high. Likewise, regarding the digital
government variable, 54% consider that it is at a high level, affirming the increase
in communication and interaction through the digital medium. It is concluded It is
concluded that the Digital Government directly and significantly influences the

burnout syndrome in civil servants of a Local Educational Management Unit.

Keywords: Government, digital, quality, burnout syndrome



l. INTRODUCCION

En la actualidad, con el crecimiento de la era digital se ha incorporado el servicio
de mesa de partes virtual en diferentes entidades a nivel mundial, ocasiona el
ingreso de documentos las 24 horas del dia los siete dias de la semana,
incrementando significativamente la recepcion de expedientes, existiendo una
considerable diferencia en la cantidad de expedientes recibidos cuando sélo se
limitaba la recepcion al horario de oficina, esto produce un exceso de trabajo, carga
laboral y burnout en los colaboradores de dichas entidades, la problematica se
evidencia al no aumentar mas puestos de trabajo por el incremento de carga laboral
(Granados, et. al., 2021).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefala que el sindrome de
burnout es un estrés cronico que se asocia al trabajo, por ello los investigadores
indican que el burnout afecta del total de los trabajadores a un 10% y de manera
mas grave, entre un 2% y 5%. Ademas, muchos profesionales indican que este
problema afecta de manera méas extensa a los colaboradores que tienen funciones
gue se relacionan con a la atencién a los usuarios (El Pais, 2019).

Por otro lado, un estudio en Espafia analiza los niveles de sindrome de
burnout en docentes de Sevilla, identifica un alto nivel del sindrome de burnout en
docentes con un 11,6%, se analizaron los aspectos que influyen en la aparicion de
burnout donde un 74% presenta un nivel medio de agotamiento emocional por el
gasto emocional al realizar sus funciones, un 83% presenta un nivel medio de
despersonalizacion por la excesiva presion en la institucion, finalmente, un 86,2%
presenta un nivel medio en la falta de realizacion, sin embargo se manifiesta el
cumplimiento de sus funciones por vocacion (Gallardo, et. al., 2019).

En un estudio realizado en Venezuela, analiza la incorporacién del gobierno
digital en instituciones de América Latina, se identifica que el servicio electrénico
presenta mayor accesibilidad respecto al servicio convencional, debido en los
ultimos afos se ha consolidado los sistemas que favorecen el uso para los usuarios,
permitiendo reducir la burocracia, agilizar los procesos administrativos, mayor
accesibilidad para los usuarios, sin embargo, este ha incrementado a gran medida
el trabajo para los colaboradores de instituciones del gobierno (Rodriguez, 2021).

En el contexto nacional, se observa que muchas instituciones del Estado

cuentan con atencion al usuario en el portal digital, incrementando notoriamente el



ingreso de expedientes, pues el sistema funciona las 24 horas del dia. En un estudio
realizado en Lima, sobre el sindrome de burnout y estilos de afrontamiento del
estrés, una relacion significativa en sus dimensiones agotamiento emocional,
despersonalizacion y relacion personal, influyendo directamente en el cumplimiento
de sus funciones (Kohama, et. al., 2021).

Dentro del ambito local, se logré observar en muchas entidades publicas,
sobre todo en el sector educacion se vieron en la necesidad de implementar
mecanismos relacionados al gobierno digital que permita automatizarlos tramites.
Por ello el gobierno aprobo la Ley de Gobierno Digital, la cual tenia como objetivo
lograr una adecuada gestion en cuanto a los datos y el uso de tecnolégicas
digitales, seguridad y servicios digitales por parte de los gobiernos subnacionales
del Sector Publico (Diario El Peruano, 2018).

La Unidad de Gestion Educativa Local de Trujillo, institucién publica
descentralizada del sector educacion, comprende los distritos de Huanchaco y
Victor Larco; en los meses ultimos, por la implementacién del servicio de mesa de
partes virtual, se ha quintuplicado el ingreso de expedientes, origina mayor carga
laboral en los servidores civiles y no se ha establecido el aumento de los puestos
de trabajo que permitan cubrir con la demanda, perjudicando al personal del area
de trdmite documentario. Ademas, el sistema de gobierno digital es deficiente en
su capacidad de navegacion, la facilidad para registrar el documento no cuenta con
el registro necesario, evitar la duplicidad de expedientes o el debido proceso.

Luego del de realizar el andlisis de la realidad problematica actual, se plante6
el problema de investigacion: ¢De qué manera se relaciona el gobierno digital y el
sindrome de burnout en los servidores civiles de Unidad de Gestion Educativa
Local, de Truijillo, 20237

Por esa razén es gue este estudio cuenta con una justificacion tedrica, en esta
investigacion toma en cuenta metodologias y logra determinar los indicadores
relevantes para poder conocer si es posible mejorar en cuanto al sindrome de
burnout con la implementacion de un gobierno digital. Sobre su justificacion
practica, permite que el servicio en entidades publicas exista un debido proceso
respecto al gobierno digital, agilizar el proceso de la atencién de la documentacién
en entidades. Finalmente, su justificacion metodologica, considera la actualizacion

de instrumentos que permite el analisis de las variables y medir asi su relacion.



Este trabajo consider6 como objetivo general: determinar la relacion entre
gobierno digital y el sindrome de burnout en los servidores civiles de una Unidad
de Gestion Educativa Local, de Trujillo, 2023. Como objetivos especificos: i)
Analizar si el gobierno digital y la influencia con el nivel de agotamiento emocional
en los servidores civiles de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Trujillo 2023;
i) Identificar si el gobierno digital y la influencia con el nivel de despersonalizacion
en los servidores civiles de una Unidad de Gestién Educativa Local, de Trujillo,
2023; y, finalmente, iii) Establecer si el gobierno digital y la influencia con el nivel
de realizacion personal en los servidores del estado de una Unidad de Gestion
Educativa Local, de Trujillo, 2023.

Finalmente, la investigacion tiene como necesidad la comprobacion de la
hipotesis general, por ello se ha establecido la siguiente: El gobierno digital influye
directamente con el sindrome de burnout en los servidores civiles de la Unidad de
Gestidon Educativa Local, de distrito Trujillo, 2023. Como hipoétesis especificas: i) El
gobierno digital se relaciona directamente con el nivel de agotamiento emocional
en los servidores civiles de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Trujillo 2023;
i) El gobierno digital se relaciona directamente con el nivel de despersonalizacion
en los servidores civiles de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Truijillo,
2023; vy, finalmente, iii) El gobierno digital se relaciona directamente con el nivel de
realizacion personal en los servidores del estado de una Unidad de Gestion
Educativa Local, de Trujillo, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

De acuerdo con los antecedentes a nivel nacional, se identifico la investigacion de
Lalupu (2021), quien tuvo como objetivo determinar la prevalencia de SB en
meédicos asistentes en hospitales por la COVID-19. La metodologia es descriptiva,
prospectivo y transversal, la muestra fueron 97 médicos, la informacion se recolectd
mediante un cuestionario virtual basado en Maslach Burnout Inventory. Como
principales resultados la prevalencia del SB fue del 16.5%. El 53,6% experimento
un alto grado de agotamiento emocional, mientras que el 18,6% experiment6é una
gran despersonalizacion y el 29,9% experimenté bajos niveles de realizacion
personal. Se concluye, que existe un bajo nivel de burnout, se observa que el
agotamiento emocional tiene un nivel alto nivel, asi como niveles medio-alto de
despersonalizacion. Por el contrario, este estudio encontr6 que el nivel de
realizacion personal de los encuestados es alto.

Por otro lado, Ccollgque & Alejo (2022) en su estudio tuvieron como objetivo
identificar las diferencias significativas de SB en profesores de dos centros
educativos durante la COVID-19. El método de investigacion fue de nivel descriptivo
y comparativo, no experimental, con corte transversal, la muestra considerada es
53 profesores, se les aplico el cuestionario de Maslach creado por Cristina Maslach
y Susan E. Jakson en 1981. Los principales resultados manifiestan que el SB se
percibe con mayor repercusion en la muestra de profesores del centro educativo
publico (sig.<0.05) concerniente a la realizacion personal se presenta con mayor
repercusion en profesores del centro educativo privado (p<0.05) y en la
despersonalizacion y agotamiento emocional existe mayor prevalencia en los
profesores del centro educativo publico (p<0.05). Concluyéndose que, el nivel de
burnout tiene mayor prevalencia en docentes del sector publico, por diversos
factores que afectan en su rendimiento segun los resultados encontrados después
de aplicar el instrumento.

Asi mismo, Pérez (2022) tiene como finalidad determinar la relaciéon del
sindrome de burnout y trabajo remoto del personal de una Corte Superior de
Justicia. La metodologia de esta indagacion fue bésica, correlacional, no
experimental, con una muestra de 286 trabajadores, se aplico el cuestionario de SB

y de trabajo remoto. Los principales resultados un 40,9% de los colaboradores



sefala al trabajo remoto como regular y un 11.1% de los colaboradores presentan
Burnout. Concluyendo, que no se encuentra relacion significativa entre las
variables, pues el valor de coeficiente de Rho es 0,001 (p=,993), aceptando asi la
hipotesis Nula (Ho).

Ademas, Cisneros (2020) en su estudio realizado en Lima, tuvo como objetivo
determinar el efecto del sindrome de burnout y trabajo remoto en personal
administrativo en Covid-19. El método de estudio fue bésica, cuasiexperimental
correlacional, la muestra del estudio fueron 23 trabajadores de la UGEL, aplicando
el instrumento del cuestionario. Los resultados luego de aplicar el baremo de Rho
Spearman fueron -0,0690, que existe una correlacion significativa entre las
variables, asi mismo se determiné una moderada relaciébn negativa entre las
variables. Se concluye, que al existir mayor porcentaje de sindrome de burnout se
manifiesta disminuye el desempefio del trabajo remoto.

Por ultimo, Rivera & y Géalvez (2021) tuvieron como objetivo determinar la
relacion del sindrome de Burnout y el compromiso organizacional de profesores de
educacion secundaria en la emergencia sanitaria del COVID -19, La metodologia
fue cuantitativa correlacional, aplicada a una muestra de 323 docentes, aplicando
el instrumento del cuestionario de MBI. Como principales resultados que el proceso
estadistico arroja que existe una relacion significativa e inversa entre el SB y el
compromiso organizacional en EBR. Concluyendo que, la sobre carga laboral por
el trabajo remoto afecté emocionalmente a los docentes, agudizando el sindrome
del Burnout como son el agotamiento, cuadros ansiosos y dificultades de
adaptacion al nuevo sistema educativo.

Con relacion al contexto internacional, se tiene a Quintero & Hernandez (2021)
en su estudio realizado en Colombia, quienes tuvieron como objetivo determinar si
los sintomas de depresion se asocian con el sindrome de burnout. La metodologia
fue cuantitativo, no experimental, buscé determinar las dimensiones del sindrome
de burnout, en profesores de instituciones publicas, la muestra tomada de este
estudio fue de 194 docentes, en la que utilizaron como instrumento un cuestionario
gue estuvo conformado por un total de 22 preguntas. Como principales resultados
se obtuvieron que un 29.9% de los docentes sufre de agotamiento emocional, un
17.6% de despersonalizacion y en cuanto a realizacion personal un 82.4%, esta

altima relacionada con la depresion. Se concluye que, en las instituciones publicas



del municipio de Envigado, el sindrome de burnout en cuanto a la dimension
agotamiento emocional, es aquella que aumento los niveles de depresion de los
docentes.

Ademas, Blasquez et al. (2022) quienes tuvieron por finalidad estudiar la
relacion del sindrome de burnout y apoyo social en profesores de primaria en
diferentes centros y comunidades autbnomas en Espafia, cuyo estudio fue de
disefio transversal, exploratorio correlacional, con una muestra de 801 docentes,
procedentes de distintas provincias. En esta investigacion el instrumento que
aplicaron fue el cuestionario, conformado por un total de 22 items los mismos que
se distribuyeron en tres escalas, los resultados en confiabilidad alfa de Cronbach,
fue de 0.62 para sindrome de burnout y para apoyo social fue de 0.85, lo que indico
que el instrumento es valido para ambos. Asi también, en relacion con los
resultados obtenidos indicaron que los profesores que sufren de agotamiento y de
mayor despersonalizacion, son aquellos que estdn en mayor contacto con las redes
sociales, asi como en su estudio lograron que exista relacién directa entre el
agotamiento emocional y el estrés. Finalmente, se puede concluir que el 20% de la
muestra aplicada tenia altos niveles de burnout, ocasionados por el nivel de
agotamiento, la despersonalizacion y realizacién personal baja.

Segun, Ofoeda, et al. (2018) cuya finalidad fue estudiar los factores que
obstaculizan la virtualizacién de los procesos, en donde participa el ciudadano
relacionado a temas de gobierno; este estudio menciona que debido a la falta de
voluntad de las personas que se niegana la utilizacion de los servicios digitales
implementados por el gobierno y la falta deconciencia, son algunas de las razones
por la que los servicios electronicos fallan.La metodologia de este trabajo aplico a
una muestra de 317 personas, que se encargo del analisis de ciertas actividades
para adquirir licencias de conducir en entidades encargadas y poder lograr
identificar que factos son los que los que imposibilitan en cuanto a la virtualizacién
de los tramites en Ghana, Africa. Los resultados encontrados son que, en la mayor
parte de los proyectos de gobierno digital, en paises desarrollados han fracasado
parcial o totalmente, debido a la falta de voluntad de los pobladores al utilizar
servicios electrénicos, asi como el poco conocimiento en el manejo y uso de los
servicios digitales del gobierno, generando diversas fallas en el sistema. Se

concluye, que en relacidén con los procedimientos y los requisitos es que existe un



nivel bajo de socializacion y en cuanto al comportamiento lo cual dificulta la
virtualizaciénde los procesos con el uso de Comunicacién y Tecnologias de la
Informacién.

Ademas, Hernandez, et. al (2021) donde el objetivo fue analizar un fenémeno
complejo que surge en docentes relacionados con el agotamiento fisico y mental
causado por la pandemia en Colombia. La metodologia utilizada es cuantitativa —
transversal, se aplico el instrumento del cuestionario para analizar las
repercusiones que se asocian con el ejercicio laboral durante el confinamiento y se
utilizé el MBI en docentes de EBR y media de seis centros educativos en Norte de
Santander. Los resultados muestran que el 55,2% de profesores presenta gran
carga laboral en tiempo de confinamiento por la COVID-19, se identifica que uno
de los factores es el conflicto trabajo-familia para la aparicion del sindrome de
burnout. Se concluye, que el estudio demuestra conflictos relacionados con la
familia y el trabajo. Asi mismo, se observa que los profesores aceptan que no
cuentan con habilidades digitales que se necesitan para llevar a cabo las practicas
pedagdgicas de forma éptima.

Por ultimo, Alzante & Bojacé (2021) tuvieron como objetivo reducir el impacto
del SB, que genera el deterioro de la calidad de vida en cuidadores informales de
pacientes con Alzheimer en Colombia, mediante un producto digital. La
metodologia de la investigaciébn es mixta, descriptiva causal. Los principales
resultados donde el producto digital se construye sobre la base de tecnologias de
profundizacién para la produccion multimedia, que presenta contenido valioso para
apoyar el autocuidado de los cuidadores informales y los conecta con otros en
situaciones similares y organizaciones de apoyo social. Permitiendo identificar los
efectos que causan en los cuidadores que llevan altos niveles de estrés,
propiciando que el servicio que brindan de forma digital no esté logrando los
objetivos esperados. Se concluye que la creacion de un disefio multimedia y digital
favorece en el cuidado de pacientes con Alzheimer de esa manera reducir los
niveles de Burnout de sus cuidadores, asi como el desgaste emocional y fisico que
presentan, al hacer uso de un servicio digital para el control de los pacientes, asi
mismo permitir una comunicacion adecuada y cubrir con las necesidades de los

pacientes.



Las bases tedricas del presente trabajo se describen de la siguiente manera:
comenzando con el Gobierno Digital. Esta primera variable es definida por el autor
Acenture, (2014); citado por Salazar (2021), quien indica que este es considerado
como una gestion 6ptima de medios electronicos de comunicacion que permite el
mejoramiento del nivel de satisfaccion en personas en poder recibir servicios de
calidad; asi también se entiende como un paradigma del servicio publico que
considera la digitalizacion en lo que refiere a infraestructura digital, gobernanzas y
procesos. Finalmente, el autor se hizo muchos interrogantes que le permitieron
poder definir lo que es un gobierno digital,en la que considero el tema de
estrategias, los programas digitales y las herramientas necesarias para poder
brindar un buen servicio.

Ademas, respecto al gobierno digital existen diferentes conceptualizaciones
como la que presentan Fernandez y Diaz (2018), manifiestan que es el cambio de
relaciones internas y externas por la cual se utilizan herramientas digitales para
favorecer al servicio de comunicacion e informacion de la institucion. Su principal
finalidad es agilizar el proceso y servicio que la empresa provee, permitiendo que
los usuarios tengan la facilidad de acceder a ellos. (Diaz Canel & Delgado, 2021).

Por otro lado, Valenzuela & Gil (2019) definen que el gobierno digital surge de
la necesidad estandarizar el control del poder en entidades tanto publicas como
privadas, de esa manera poder intercambiar informacion que favorece para tomar
decisiones correctas, esta es conocida como el Estado Red. En la actualidad,
permiten la relacién tanto nacional como internacional, permitiendo que los usuarios
accedan a sistemas de instituciones locales y regionales. (Davila et al., 2022).

Asi mismo, otra definicion del gobierno digital sefiala que se le conoce como
la innovacion de herramientas tecnolégicas, permitiendo la modernizacién de las
instituciones publicas, mas conocida como gobierno digital. (Hernandez, et. al.,
2020). En la actualidad, mas paises se suman a la transformacion del servicio del
Estado, comportando tecnologias como el Gobierno digital, presentando muchos
desafios en las instituciones publicas, buscando solucionar los problemas para
brindar un servicio 6ptimo. (Arana, 2021).

Otro aspecto importante sobre la variable define que implementar las
herramientas tecnoldgicas, permiten realizar gestiones administrativas, tanto

externas como internas de los proveedores, para un mejor servicio de los usuarios,



de esa manera se incremente el acceso y la calidad del servicio, favoreciendo la
eficiencia y eficacia en gestibn administrativa para el servicio a la ciudadania,
(Machin et al, 2019). Hablar sobre la relaciébn de la modernizacion en entidades
publicas y la implementacion del gobierno digital se refiere a la actualizacion del
sistema de servicio que el Estado cuenta, es por ello que se instaura en paises de
bajo desarrollo, para que asi pueda tener un crecimiento sostenible debido a la
agilizacion de las comunicaciones Estado y poblacion. (Aguirre, et. al., 2019).

En el Perd, la normativa de gobierno digital prioriza el uso de datos digitales y
tecnologias en la gestion publica para crear el valor publico. El ecosistema incluye
actores del sector publico, asi como ciudadanos que estan interesados en apoyar
iniciativas y acciones de disefio al tiempo que garantizan un equitativo respeto
sobre derechos de toda la poblacion y el publico en general en el contexto del
entorno digital en linea. También abarca principios, estandares, politicas y
procedimientos para las instituciones que componen la Administraciéon Publica en
la gestion de tecnologias digitales y su implementacién para digitalizar datos,
procesos, contenidos, es decir, servicios digitales. (D.L 1412, 2018, Art. 6).

El gobierno electronico y los problemas principales que caracterizan la
construccion del gobierno digital en la administracion nacional del estado. Se
obtiene la informacién mediante el uso de las tecnologias para la gestion publica
presenta obstaculos uUnicos que difieren de los que enfrentan las empresas
privadas. Los sitios web son un componente vital del gobierno digital, ya través de
su disefio altera significativamente las relaciones entre el Estado, los ciudadanos,
los usuarios de los servicios publicos, etc. (Toro, et. al, 2020).

Respecto al gobierno digital, se le considera como fundamental herramienta
en diversos escenarios gubernamentales. Brinda servicios a nivel publico
disponibles en todo momento y en cualquier lugar que el usuario tenga acceso a
internet, ademas, permite brindar servicios efectivos, eficientes, de alta calidad y
mas transparentes para los ciudadanos. Se identifica al Gobierno de Australia, que
se identifica por ser parte de los principales gobiernos digitales que tiene una
estrategia de desarrollo y su plan de transformacién digital, que permite la
aceleracion de la inteligencia artificial y el uso de computadoras cuanticas, etc.
(Burton, 2018).

Para la variable gobierno digital, Pelaez (2022) menciona cuatro dimensiones:



la primera es la comunicacion externa, consiste en todas las herramientas digitales
que cuenta la institucion para comunicarse con los agentes externos y de esa
manera poder brindar su servicio de manera 6ptima, facilita la interaccion con los
que reciben y facilitan el servicio de la entidad. Para esta dimension se consideré
los indicadores: la capacidad de respuesta y servicio al cliente, agentes externos
de la entidad y comprende la informacion que pueden obtener los usuarios. (Pelaez,
2022).

En segundo, tenemos la comunicacion interna, que se refiere a las
herramientas digitales que la institucion tiene para interactuar con sus
colaboradores, realizar ordinaciones en el departamento o areas afines, de esa
manera el cumplimiento de sus actividades se realice de manera ordenada vy
sistematica. Se consider6é para esta dimension los indicadores: la formacién e
induccion de colaboradores para manejar las TIC, generar cambios en la cultura
administrativa y el sistema de motivacién para el correcto uso de las TIC, permite
que la entidad pueda coordinar correctamente sus funciones. (Pelaez, 2022).

En tercero, la dimensién de relacién, que analiza como interactian en el
servicio digital, comprende la manera en que se realiza la comunicacion entre la
entidad publica y los agentes que intervienen en ella, haciendo registro de las
actividades de la institucién, por medio de canales digitales y tanto de acceso
publico como restringido, a nivel local y nacional para un mejor control del Estado.
Para esta dimension se considerd los indicadores: relaciones internas para
procesar servicios y tramites y relaciones con otras entidades privadas y publicas
para procesar servicios y tramites. (Pelaez, 2022).

Y, por ultimo, la dimension promocional, este se encarga de medir cuales son
las herramientas que tiene la institucion para promocionar sus servicios digitales,
asi como hacer de conocimiento a los agentes que intervienen las actividades y
procesos del cumplimiento del plan anual, asi como actividades extracurriculares,
convocatorias, entre otras actividades, Ademas, brinda soporte a los usuarios para
conocer el funcionamiento de la plataforma digital. Se ha considerado para esta
dimensién los indicadores: equipamiento y desarrollo de infraestructura, desarrollo
de una cultura digital en los empleados, permitiendo que los colaboradores cuenten
con las necesarias herramientas para el cumplimiento de sus funciones. (Pelaez,
2022).
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Prosiguiendo con nuestro tema, vamos a sustentar con teorias la variable
sindrome de burnout, que se interpreta como un proceso de adaptacion asociado
al estrés laboral, que incluye desorientacion profesional, Burnout y culpa por no
haber tenido éxito en su carrera, distanciamiento o enrolamiento, todo lo cual indica
gue reflejan el ambiente laboral. (Hernandez, et. al., 2021).

El Sindrome de Burnout (SB), se le conoce como un sindrome psicologico
causado por la reaccién del organismo al estrés crénico relacionado con el trabajo,
en personas que tienen contacto directo y prolongado con otros seres humanos,
como los trabajadores de Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). El término
burnout se define, segun la jerga inglesa, como aquel que deja de funcionar por
falta absoluta de energia, o sea, aquel o aquel que llega a su limite, con deterioro
de su desempefio fisico o mental. EI SB es una condicion caracterizada por
agotamiento emocional, despersonalizacion e ineficiencia. (Manzano, 2020).

En el sector de la salud, actualmente muchos paises estan realizando
investigaciones sobre el sindrome de burnout debido a su prevalencia mundial. El
burnout se define a la respuesta sicoldgica al tener situaciones cronicas de estrés
laboral, sus caracteristicas se presentan actitudes y sentimientos negativos a los
usuarios (despersonalizacion), presenta agotamiento emocional y finalmente, bajo
rendimiento profesional y sentimientos de fracaso (falta de realizacion personal).
Se encontré que el agotamiento del personal hospitalario de ocho paises. El
agotamiento emocional fue experimentado por hasta el 29,80%;
despersonalizacion experimentada por el 7,3%; ElI 9,3% experimentd baja
autoestima. La prevalencia de burnout en varios paises ha aumentado en los
altimos afios. La condicion de burnout tendra un impacto en el estado de salud y
psicolégico de las personas que lo experimenten. (Prada, et. al., 2020).

Asi mismo, la teoria presentada por Maslach y Jackson (1982, citado por
Meza, 2022), lo clasific6 como estrés cronico, que se traduce en pérdida de energia
y aislamiento. Esta situacion negativa se ejemplifica con el trio de factores
estresantes que resultan en agotamiento emocional, pérdida de personalidad y falta
de interés en el desarrollo personal. La ocurrencia del SB no se debe al estrés
laboral crénico, sino a factores externos que contribuyen a la disminucion del
desemperio de los recursos humanos. El Inventario de Burnout de Maslach y otra

literatura comparten la misma posicién que SB con los autores. EI SB cuenta con
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las siguientes dimensiones: a) cansancio emocional, lasitud, que se presenta al
reducir las actividades laborales, b) perdida de la personalidad, no se afronta
correctamente los conflictos presentes, y c) desinterés en el desarrollo profesional.
(Julca, 2020).

Teniendo en cuenta la significativa relacion que existe entre Sindrome de
Burnout y salud mental, ha sido causa de estrés profesional de los trabajadores,
que pueden evolucionar al Sindrome de Burnout (SB), definido como sindrome
psicoldgico relacionado con la prestacién de servicios y debido a la sobrecarga
emocional cronica en el trabajo. La vulnerabilidad al desarrollo aumenta cuando
implica una carga significativa de responsabilidad, proteccién y cuidado de los
demas. (Cardozo & Rios, 2019).

Se ha considerado que las actividades profesionales directamente vinculadas
a los pacientes desencadenan el SB. Las manifestaciones del Sindrome de Burnout
pueden involucrar sintomas fisicos, psicolégicos, conductuales y defensivos, como
fatiga, trastornos del suefio y/o del apetito, dolor muscular, ansiedad, frustracién,
irritabilidad, dificultad para concentrarse, tendencia al aislamiento, entre otros. La
traduccion de la palabra Burnout resume como se sienten los profesionales
agotados, ser consumidos por el fuego. (Cardozo & Rios, 2019).

Cabe mencionar acerca de la importancia que existen en las peculiaridades
del individuo para afrontar el estrés, frustracion, tolerancia al fracaso, etc.
identificando al nivel de estudio, edad, sexo, composicion familia, estado civil y
habilidades sociales como principales factores que influyen en la interaccion laboral
y extralaboral siendo ciertos factores que suelen incrementar el riesgo y
probabilidad de presentar el sindrome de burnout, donde se identifica a el clima
organizacional, remuneracion insuficiente, multiplicidad de tareas, espacios
inadecuados, relaciones sociales laborales inadecuadas, falta de tiempo y escaso
apoyo social, entre otros (Tabares, et. al., 2020).

Acerca del caracter multivariado, que presenta el sindrome de Burnout como
consecuencia perjudica al sujeto tanto a nivel laboral, sicosocial y fisico, presenta
problemas en sus relaciones laborales y familiares, con sintomas sicosomaticos,
como: gastrointestinales, respiratorias, musculares y afecciones cardiovasculares.
También se presentan inconvenientes en su estado emocional, alterando su salud

sicologica, presentando una percepcion negativa en su salud, agotamiento mental,
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consumo de sustancias que disminuyen su trabajo y productividad, poca tolerancia
a la presion y aumento de ausentismo. (Enriquez & Velasquez, 2019).

Para la variable Sindrome de Burnout, Cardozo & Rios (2019) menciona tres
dimensiones: la primera es el agotamiento emocional, se define como un estado de
sentirse emocionalmente agotado debido al estrés causado por la vida personal o
profesional, o una combinacion de ambos. El agotamiento emocional es una de las
caracteristicas del agotamiento. (Cafasso, 2018). De acuerdo con la definicién de
la despersonalizacién, en psicologia, un estado emocional en el que alguien se
siente irreal acerca de si mismo o del mundo que lo rodea. Junto a la irrealidad, la
despersonalizacion puede manifestarse como sensacion de desconexién entre
mente y cuerpo, alteracion del tamafio relativo de las extremidades del cuerpo,
vision remota; o transformacién en una maquina automatizada. (Thew, et. al. 2023).
Para esta dimension se considero los indicadores: falta de energia/entusiasmo y
sensacion de agotamiento, identificar sentimientos de tension, frustracion y falta de
energia. (Cardozo & Rios, 2019).

En segundo, tenemos la despersonalizacion, que es desarrollar una actitud
negativa hacia las personas que requieren atencién y ser cinico y aislado incluso
de sus colegas. Algunos factores para el sindrome de agotamiento incluyen la
generacion mas joven que trabaja durante un afio o mas, como los médicos y las
parteras, corren un mayor riesgo. El estado civil también afecta el agotamiento; las
personas solteras corren un mayor riesgo. Las personas con personalidades
fragiles o sumisas son también con mayor riesgo. Se consideré para esta dimension
los indicadores: cuando los profesionales pasan a tratar a los compaferos de
trabajo, a los clientes ya la organizacion como objetos y la inestabilidad emocional.
(Cardozo & Rios, 2019).

En tercero, la dimension realizacién personal, se le conoce al sentimiento de
equilibrio y plenitud del individuo donde siente que su existencia tiene sentido,
donde se siente armonia entre las costumbres heredadas, su cultura, valores
propios y principios, permitiendo su desarrollo profesional y una correcta direccion
practica de su vida personal. (Hendrastuti, 2022). Para esta dimension se considerd
los indicadores: relacionado con la tendencia de los trabajadores a autoevaluarse
negativamente. Hay insatisfaccion e infelicidad con el desarrollo profesional.
(Cardozo & Rios, 2019).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

El estudio es de tipo basica, Herndndez et al. (2014), precisan que
se encarga de analizar la problematica de la investigacion, que se
centra en una unidad educativa local para conocer acerca de la
variable sindrome de burnout. Asi mismo, la indagacion tiene un
enfoque cuantitativo, se refiere al planteamiento cuantitativo que
se lleva a cabo para el analisis de la muestra, que encamina la
investigacion para obtener los resultados, colocando al estudio
segun el paradigma positivista — descriptivo pues se presentan
estudios y teorias previas para dar mayor validez del gobierno

digital y sindrome de burnout. (Hernandez et. al., 2014).

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, transversal pues es de tipo
observacional, donde se recopilan los datos se puede analizar la
poblacién del presente estudio en un tiempo establecido. Cuenta
con un alcance correlacional causal para obtener las la relacién
existente sobre las variables de investigacion, se esfuerza por
determinar la estadistica entre ambas variables examinadas y el
nivel de asociacion entre ellas. (Martinez, 2017).

En relacion con el nivel, la investigacion es de estudio descriptiva
porque examina los resultados luego de aplicar la herramienta y
muestra sus caracteristicas a la poblacion para su resolucion.
(Guevara, et al., 2020).
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Dénde: Vi

M: Muestra de la investigacion M =
Vi: Andlisis del Gobierno Digital
Vb: Analisis del Sindrome de Burnout

R: Relacion entre las variables — Causalidad vd
Figura 1. Disefio de investigacion

3.2. Variable y operacionalizacion

Variable Independiente: Sindrome de Burnout

Definicion Conceptual:

Este comportamiento refleja las conductas especificas de estrés laboral
que se caracterizan por tres elementos principales: agotamiento
emocional, despersonalizacion del usuario y problemas para lograr la
satisfaccion personal en el lugar de trabajo (Maslach y Jackson, 1981,
citado por Meza, 2022).

Definicién Operacional:

Esta variable se determinara midiéndola mediante el Cuestionario de
Burnout, el cual esta compuesto por 3 dimensiones como son el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y el nivel de realizacion
personal. Del mismo modo, he de indicar que los datos se recogeran

mediante cuestionarios escritos en escala ordinal de tipo Likert.

Indicadores:
La medicion de la variable comprende de 8 indicadores que son los
siguientes:  perturbacién, cansancio, agotamiento, autonomia,

autoconfianza, auto alejamiento y realizacion.

Escala de medicion:
Ordinal
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Variable Dependiente: Gobierno Digital

Definicién Conceptual:

Es considerado como una gestion 6ptima de medios electrénicos de
comunicacién con la finalidad de mejorar su nivel de satisfaccion de las
personas en poder recibir servicios de calidad; asi también se entiende
como un paradigma del servicio publico que considera la digitalizacion
en lo que refiere a infraestructura digital, gobernanzas y procesos.
(Acenture, 2014 citado por Salazar, 2021).

Definicién Operacional:

Se tomaron de los estudios de Pelaez (2022), adaptado por el
investigador, que dividié la variable en 4 dimensiones y 4 indicadores
con 15 items: (1) Comunicacién externa con 2 indicadores y 3 items; (2)
Comunicacion Interna con 3 indicadores y 3 items; (3) Promocion con 2
indicadores y 3 items y (4) Relacional con 2 indicadores y 5 item; 5

niveles en la escala Likert.

Indicadores:

La medicién de la variable comprende de 9 indicadores que son los
siguientes: generacion de cambios en cultura administrativa capacidad
de respuesta; servicio al usuario; induccion y formacién de los
colaboradores para manejar la TIC, desarrollar la cultura digital en los
colaboradores; sistema de motivacion dando un correcto uso de las TIC;
relacion con otras entidades publicas para el proceso de servicios y
tramites; relacién interna para el proceso de servicios y tramites,

desarrollo y equipamiento de infraestructura.

Escala de medicion:
Ordinal

16



3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion

Con respecto a la poblaciéon de estudio, Robles (2019) la definen
como el conjunto de objetos o personas a investigar. Se considera
para nuestra investigacion todos los servidores civiles de la
unidad de gestion educativa local de Trujillo, que comprende un
total de 55 servidores civiles de la unidad.

e Inclusidn: todos los servidores civiles que forman parte de la
UGEL de Truijillo, que laboren en el periodo 2023 y que accedieron
al llenado del cuestionario.

e Exclusion: Todos los servidores civiles que no forman parte
de la Unidad de Gestion Educativa Local de Truijillo, y que no

accedieron al llenado del cuestionario.

Muestra

Para Condori (2020), define a la muestra como un segmento 0
parte representativa de la poblacién, que se va a considerar como
sujeto de estudio para la investigacion. En nuestro estudio la
muestra considerada es de 50 servidores civiles de una UGEL de
la Provincia de Truijillo, que he considerado para la realizacion de

mi investigacion.

Muestreo

En la investigacion se utiliz6 el método del muestreo no
probabilistico por conveniencia, pues la poblacion de estudio ha
sido seleccionada por los aspectos necesarios, con la finalidad de
identificar y evaluar las dimensiones de cada variable para
obtener informacién sobre sus aspectos del mundo real y de otro

mundo para la investigacion. (Diaz, et. al. 2020).
Unidad de anélisis

Son los servidores civiles de la Unidad de Gestién Educativa Local

de la Provincia de Truijillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el presente estudio se consideré6 como técnica a la encuesta con
escala de Likert, cuyo instrumento es el cuestionario con preguntas
cerradas, permite recopilar de los datos en la muestra considerada y
realizar el analisis estadistico de la correlacion causal entre el gobierno
digital y sindrome de burnout (Baena, 2018).
Respecto al instrumento aplicado se ha considerado el Cuestionario
Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1982, citado por Meza,
2022), que se encarga de medir el sindrome de burnout en los servidores
civiles de la institucion de acuerdo con cada una de las dimensiones del
sindrome de burnout, y escala de medicion segun Likert, siendo una
escala ordinal. Asi mismo, respecto al cuestionario para medir la variable
gobierno digital se adapt6 del estudio de Pelaez (2022), permite
identificar cada una de las dimensiones de la variable mediante la escala
de tipo Likert, escala ordinal.
Es por esa razén, que podemos definir al instrumento como el formulario
que permite recolectar la informacién de la muestra, de esa manera
poder identificar los objetivos del estudio con la finalidad de resolver el
problema de investigacion, de esa manera se pueda hacer el calculo de
la estadistica planteada en la metodologia. (Baena, 2018).

Validez

En cuanto a la validacion del instrumento, de acuerdo con la teoria
presentada Ccollgque & Alejo (2022), se utiliza la opinidn de expertos
para validar la comprension del cuestionario, la claridad y el correcto
desarrollo del instrumento, ya que fue modificado para incluir variables
relacionadas con la muestra; mediante el juicio de expertos: Mg. Wilton
Hugo Flores Gutiérrez; Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes y Mg. Juan
Carlos Armas Chang.

Confiabilidad

Al referirse a la confiabilidad del instrumento se le conoce al indicador

gue mide la consistencia del instrumento para medir cada una de las
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variables, dicho resultado debe estar mas cercano a 1 para que pueda
ser aplicable a la muestra seleccionada, pues se encarga de evaluar la
consistencia del valor alfa en cada item del cuestionario que permite
conocer la correlacion (Contreras & Novoa, 2020).

En lo que refiere a la confiabilidad, en el presente se utilizo el
meétodo del Alfa de Cronbach se emplea para medir la confiabilidad del
instrumento para su aplicacion a la muestra. Determinar si se encuentra
dentro del intervalo de correlacion actual entre las variables y evaluarlo
mediante la escala de Likert. Luego de realizar el calculo de la
estadistica de confiabilidad Alfa de Cronbach del instrumento arrojé un
resultado para la variable gobierno digital de ,890 y para para la variable
sindrome de burnout ,861 al aplicar la muestra piloto de 16 servidores

civiles de la institucion.

3.5. Procedimientos
En la investigacion, se ha realizado en primer lugar la identificacion de la
realidad problematica, asi como el planteamiento del problema,
formulacién de objetivos e hipotesis de investigacion. Posteriormente, se
ha planteado el proceso para medir la relacibn de la variable
independiente y la correlacion cuantitativa con la variable dependiente,
logrando medir la relacion entre ambas variables. Seguido de la
determinacién de la metodologia para analizar estadisticamente las
variables que fundamenten y expliquen la relacion y nivel de relacion
entre ambas, utilizando un disefo transversal pues se realiza el estudio
en un determinado tiempo. Antes de aplicar el instrumento, se ingresa la
autorizacion por la institucién para realizar el estudio en la Unidad de
Gestidon Educativa Local (Ver Anexo). Luego, se procede a recopilar los
datos al aplicar el instrumento de la muestra, de ese modo se apruebe o
rechace la hipotesis que se planted inicialmente. Ademas, se redactaron
los resultados encontrados luego de aplicar el instrumento, asi como la
discusion con las teorias seleccionadas en los antecedentes. Por ultimo,
se presentan los resultados estadisticos y bases tedricas para realizar

las conclusiones y recomendaciones necesarias para estudios
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3.6.

3.7.

posteriores, generando asi lineas nuevas de investigacion que permitan
el incremento del conocimiento a futuros estudios.

Por esa razon, es que se selecciono la teoria de Enrique & Barrio (
2018), que sefialan que el proceso de investigacion cuenta con métodos
ya existentes, que se basa en fundamento tedrico necesario para dar
sustento a los temas de interés, que generen nuevos conocimientos,
partiendo de una realidad problematica o situacion especifica que influya
en las dimensiones a investigar, cada uno de los procesos asegura que

la investigacion sea enriguecedora.

Método de analisis de datos

Sobre el método de andlisis de los datos se realizé haciendo uso del
software estadistico SPSS version 26, permitiendo medir la relacién y el
andlisis estadistico de las variables, donde se puede hacer la
contrastacion de la hipotesis para aceptarla o rechazarla segun el
resultado del calculo estadistico, aplicando la prueba de Rho de
Spearman y Pearson para medir la correlacion.

De esta manera, se procede a analizar los datos del estudio para
examinar la recopilacion de los datos de la muestra de estudio luego de
la aplicacion del instrumento, con la finalidad de obtener los resultados
gue permitan identificar informacion relevante de la muestra y presentar
asi las conclusiones que dan respuesta a los objetivos planteados,
contrastacion de hipoétesis y el analisis de los datos obtenidos para su

rechazo o aceptacion de la investigacion (Mineira & Vera, 2020, p.16).

Aspectos éticos

Las consideraciones éticas se basan en los lineamientos establecidos
por el Codigo de Etica de la UCV la Ley 27815, que aseguran que toda
la informacién sea auténtica y correctamente parafraseada de acuerdo
con las normas y reglamentos de investigaciéon (APA 7), respetando
también los derechos de autor. Por lo tanto, todos los datos se citan

como relevantes. La informacion es auténtica, obtenida de la muestra,
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sin alteraciones y tiene resultados utiles para la solucion del problema
objeto de estudio.

Asi mismo, se toma en cuenta los resultados del sistema que evalla
el nivel de plagio, utilizando los métodos y citas correctamente

establecidas, asi como la fuente que da originalidad a la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio comprendidos el andlisis de las dimensiones

de las variables y el contraste de las hipétesis segun las pruebas realizadas para

medir la correlaciéon entre las variables de acuerdo con sus dimensiones.

Analisis descriptivo de las dimensiones

Tabla 1. Niveles del Sindrome de Burnout

Variable Nivel Frecuencia %
Sindrome Alto 30 60.0%
Burnout Medio 20 40.0%
Bajo 0 0.0%
TOTAL 50| 100.0%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla se observa que los niveles del Sindrome de Burnout el 60% (30) de los

servidores civiles sefialan un nivel alto, mientras que un 40% (20) consideran que

la variable se encuentra en un nivel medio. Debido a que mas de la mitad de la

muestra considera que el sindrome de burnout se encuentra en un nivel alto, se

identifica que actualmente los servidores civiles presentan sintomas de burnout, asi

mismo cabe mencionar que existe un nivel

caracteristicas del sindrome de burnout.

medio, presentando ciertas
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Tabla 2. Niveles de la variable Gobierno Digital

Variable Niveles | Frecuencia %
Gobierno Digital Alto 27 54.0%
Medio 23 46.0%
Bajo 0 0.0%
TOTAL 50| 100.0%

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla 2 se observa que los niveles de la variable gobierno digital donde un

54% (27) de los encuestados sefialan un nivel alto, sin embargo, un 46% (23)

consideran que la variable se encuentra en un nivel medio. El analisis de los

resultados muestra que al contar con un alto nivel los colaboradores afirman el

incremento de la comunicacion e interaccion por el medio digital.
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Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la variable sindrome de Burnout

Dimensién Niveles | Frecuencia %
Agotamiento Alto 27 54.0%
Emocional Medio 23 46.0%
Bajo 0 0.0%
Despersonalizacion | Alto 22 44.0%
Medio 28 56.0%
Bajo 0 0.0%
Realizacion Alto 35 70.0%
Personal Medio 15 30.0%
Bajo 0 0.0%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 3 se identifican cada uno de los niveles que presentan las dimensiones
de la variable del sindrome de burnout donde se observa que la dimension
realizacion personal es la que arroja un nivel alto con 70% (35), asi mismo, un 30%
(15) de los encuestados consideran que la dimensién se encuentra en un nivel
medio. Respecto a la dimension agotamiento emocional los resultados fueron que
el 54% (27) consideran un nivel alto, y un 46% (23) con un nivel medio. Finalmente,
para la dimension despersonalizacién, presenta nivel medio con un 56% (28) y nivel
alto con 44% (22).
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Tabla 4. Niveles de las dimensiones del Gobierno Digital

Dimension Niveles | Frecuencia %
Comunicacion | Alto 24 48.0%
Externa Medio 26 52.0%
Bajo 0 0.0%
Comunicacion | Alto 17 34.0%
Interna Medio 33 66.0%
Bajo 0 0.0%
Promocional | Alto 16 32.0%
Medio 34 68.0%
Bajo 0 0.0%
Relacional | Alto 30 60.0%
Medio 20 40.0%
Bajo 0 0.0%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4 se presentan los resultados correspondientes a los niveles de las
dimensiones de la variable Gobierno Digital identificando a la dimension relacional
presenta un nivel alto con 60% (30), mientras que un 40% (20) considera que se
encuentran en un nivel medio. En la dimension comunicacion externa, los
resultados fueron un 52% (26) manifiestan que existe un nivel medio, mientras que
el 48% (24) tiene un nivel alto. Para la dimensidon comunicacion interna, se obtuvo
que el 66% (33) se encuentra en un nivel medio, asi como un 34% (17) presenta
un nivel alto. Y por ultimo, en la dimensién promocional se obtuvo un 68% (34) en
el nivel medio, y un 32% (16) en nivel alto. Se infiere que la dimension con mayor
nivel es el relacional, pues el gobierno digital se incrementado en sus relaciones
con usuarios y empresas proveedoras. Asi mismo, la dimensién promocional es la
de menor porcentaje puesto aun se viene profundizando en funcionamiento en la

institucion.
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Prueba de Normalidad

Tabla 5. Prueba de Normalidad Kolmogorov — Smirnov para una muestra

Variable Dimension Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Gobierno Digital ,103 50 ,200¢4d
D1: Comunicacion Externa ,106 50 ,200¢d
D2: Comunicacion Interna ,155 50 ,004¢
D3: Relacional ,121 50 ,065¢
D4: Promocional ,140 50 ,015¢
Sindrome de Burnout ,108 50 ,200%4
D1: Agotamiento Emocional ,102 50 ,200¢4d
D2: Despersonalizacion ,134 50 ,026°¢
D3: Realizacion personal ,173 50 ,001¢

Fuente: elaboracion propia

Se observa en la tabla 5, considerando la muestra total de 50 servidores civiles,
para realizar el calculo de la normalidad utilizando la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, el resultado debe encontrarse entre p>0,05 esta conforme con la
paramétrica del coeficiente de Pearson, en caso contrario se realiza una prueba no
paramétrica se aplicé el coeficiente de Rho de Spearman y Pearson. Considerando
los valores obtenidos en la aplicacion de la prueba arroja un total de p=0,200

determinando la relacion de las variables gobierno digital y sindrome de burnout.
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Prueba de Relacioén

Contraste de la hipotesis General

Hi: El gobierno digital se relaciona directamente con el sindrome de burnout en los

servidores civiles de la Unidad de Gestion Educativa Local, de distrito Truijillo, 2023.

Tabla 6. Resumen del modelo de regresion

Modelo R R R Error
cuadrado | cuadrado | estandar
ajustado de la
estimacion
1 ,6392 409 .396 4.146

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la tabla 6, podemos observar el calculo del coeficiente R cuadrado, que

se obtuvo un valor de ,409; lo cual indica que existe una variacion del 40,9% del

sindrome del burnout por la participacién del gobierno digital. Se concluye que el

gobierno Digital influye directa y significativamente en el sindrome de burnout en

los servidores civiles de una Unidad de Gestién Educativa Local, de Trujillo, 2023.
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Contraste de la Hipotesis

Tabla 7. Correlacion entre la variable Sindrome de Burnout y Gobierno Digital

BURNOUT | GOB.
DIG.
BURNOUT | Correlacién de Pearson 1 ,639"
Sig. (bilateral) .000
N 50 50
GOB. DIG. | Correlacién de Pearson ,639™ 1
Sig. (bilateral) .000
N 50 50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se identifica la correlacion de las variables Gobierno Digital y el

Sindrome de Burnout, donde se realiz6 mediante el calculo del coeficiente de

Correlacion de Pearson. Se arrojo el resultado de ,639 con un nivel de correlacion

significativa positiva alta entre las variables, permitiendo confirmar que existe una

relacion directa entre el gobierno digital con el sindrome de burnout en los

servidores civiles de la Unidad de Gestidn Educativa Local, de distrito Trujillo, 2023.
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Tabla 8. Correlaciéon entre el Gobierno digital y la dimension Agotamiento

Emocional
GOB. AGOT.
DIG. EMO.
GOB. Correlaciéon de Pearson 1 440"
DIG.
Sig. (bilateral) .001
N 50 50
AGOT. Correlaciéon de Pearson 440" 1
EMO. B
Sig. (bilateral) .001
N 50 50
R cuadrado , 194

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se identifica la correlacion del Gobierno Digital y la dimension
agotamiento emocional, haciendo el célculo del coeficiente de Correlacion de
Pearson. El resultado obtenido es de ,440 con un nivel de correlacion significativa
alta entre ambos, el coeficiente de determinacion R se obtuvo un valor de 19.4%,
lo que significa que existe una influencia entre el gobierno digital con la dimension
agotamiento emocional del sindrome de burnout en los servidores civiles de una
Unidad de Gestion Educativa Local, de Trujillo 2023.
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Tabla 9. Correlacion entre el Gobierno digital y las dimensiones

Despersonalizacion y Realizacion Personal

GOB. DESPER. | REAL.
DIG. PER.
Rho de GOB. Coeficiente de 1.000 ,280" ,692™
Spearman | DIG. correlaciéon
Sig. (bilateral) .049 .000
N 50 50 50
DESPER. | Coeficiente de ,280" 1.000 499"
correlacion
Sig. (bilateral) .049 .000
N 50 50 50
Pseudo R cuadrado ,039
Nagelkerke
REAL. Coeficiente de ,692™ ,499™ 1.000
PER. correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000
N 50 50 50
Pseudo R cuadrado ,165
Nagelkerke

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se puede identificar la correlacion de la variable Gobierno Digital y la
dimensién Despersonalizaciéon, haciendo el calculo del coeficiente de Correlacion
Rho de Spearman. El resultado obtenido es de ,280 con un nivel de correlacion
significativa entre ambos, ademas en el calculo del Pseudo R cuadrado Nagelkerke
se obtuvo un valor de 3,9% permitiendo donde no se encuentra una relacion
significativa entre el gobierno digital con el nivel de despersonalizacion en los
servidores civiles de una Unidad de Gestién Educativa Local, de Trujillo, 2023. Asi
mismo, para evaluar la correlacion entre la variable Gobierno Digital y la dimension
realizacion personal, el resultado obtenido es de ,692 con un nivel de correlacion
significativa entre ambos, ademas en el calculo del Pseudo R cuadrado Nagelkerke
se obtuvo un valor de 16,5% permitiendo confirmar que existe una directa relacion
entre el gobierno digital con el nivel de realizacion personal en los servidores civiles

de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Trujillo, 2023.
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DISCUSION

En la discusién de los resultados se ha realizado el andlisis del objetivo
especifico 1: analizar si el gobierno digital y la influencia con el nivel de
agotamiento emocional en los servidores civiles de una Unidad de Gestion
Educativa Local, de Truijillo 2023. En los resultados de la tabla 8, se obtuvo un
,440 de nivel de correlacion significativa entre la variable y la dimension,
permitiendo confirmar que existe una directa relacion entre El gobierno digital
con el nivel de agotamiento emocional en los servidores civiles de una Unidad
de Gestion Educativa Local, de Trujillo 2023. Se identifica la teoria de Lalupu
(2021), donde sus resultados la prevalencia del SB fue del 16.5%. El 53,6%
experimento un alto grado de agotamiento emocional, mientras que el 18,6%
experimentd una gran despersonalizacion y el 29,9% experimenté bajos
niveles de realizacion personal. Se concluye, que dicha dimension es la que
tiene mayor repercusion entre los estudios y es la dimension donde los

colaboradores presentan niveles altos y medios en sus resultados.

Asi también se ha considerado el objetivo especifico 2: identificar si el
gobierno digital y la influencia con el nivel de despersonalizacion en los
servidores civiles de una UGEL, de Trujillo, 2023. En los resultados de la tabla
3 en la dimensién despersonalizacion, presenta valores un nivel medio con un
56% (28) y un nivel alto con 44% (22). De acuerdo con la teoria de Ccollqque
& Alejo (2022) donde sus resultados manifiestan que el SB se percibe con
mayor repercusion en la muestra de profesores del centro educativo publico
(sig.<0.05) concerniente a la despersonalizacion y agotamiento emocional
existe mayor prevalencia en los profesores del centro educativo publico
(p<0.05). Concluyéndose que, el nivel de burnout tiene mayor prevalencia en
el sector publico, por diversos factores que afectan en su rendimiento segun

los resultados encontrados.

De igual manera, se ha considerado el objetivo especifico 3: establecer si el
gobierno digital y la influencia con el nivel de realizacion personal en los
servidores civiles de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Truijillo, 2023.

Los resultados de la Tabla 9 presentan que la correlacion entre la variable
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Gobierno Digital y la dimension realizacidon personal, el resultado obtenido es
de ,692 con un nivel de correlacion significativa entre la variable y su
dimensién. Encontrandose la teoria de Quintero & Hernandez (2021) tiene
como resultados que los docentes manifiestan respecto a la dimension
realizacion personal un 82.4%, esta ultima relacionada con la depresion. Se
concluye que, en las instituciones publicas el sindrome de burnout en cuanto
a la dimension es aquella que aumento los niveles de depresion de los
docentes. Se puede concluir la existencia de una directa relacion entre El
gobierno digital con el nivel de realizacion personal en los servidores civiles

de una Unidad de Gestién Educativa Local, de Truijillo, 2023.

Y, por ultimo, se ha considerado el analisis del objetivo general: determinar la
relacion entre gobierno digital y el sindrome de burnout en los servidores
civiles de una Unidad de Gestion Educativa Local, de Trujillo, 2023. En los
resultados de la tabla 6, que el calculo del coeficiente R cuadrado, que se
obtuvo un valor de ,409; lo cual indica que existe una variacion del 40,9% del
sindrome del burnout por la participacion del gobierno digital. De esa manera
se identifico la teoria de Pérez (2022) donde sus principales resultados un
40,9% de los colaboradores sefiala al trabajo remoto como regulary un 11.1%
de los colaboradores presentan Burnout. Se concluye, que no se encuentra
relacion significativa entre las variables, pues el valor de coeficiente de Rho
es 0,001 (p= ,993), aceptando asi la hipétesis Nula (Ho). Se observa la
existencia de una relacion significativa entre las variables que influyen en el

incremento del sindrome de burnout en servidores civiles.
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluye que existe una directa relacion entre el gobierno digital con el
sindrome de burnout en los servidores civiles de la Unidad de Gestion
Educativa Local, de distrito Trujillo, 2023, al aplicarse coeficiente de

Correlacion de Pearson con un valor de ,639.

Se concluye que el 60 % de los servidores civiles consideran que el nivel de
Sindrome de Burnout es alto, mientras que un 40% consideran que se
encuentra en un nivel medio. Asi mismo, respecto a la variable gobierno
digital el 54% consideran que se encuentra en un nivel alto y un 46% en un
nivel medio afirmando el incremento de la comunicacion e interaccion por el

medio digital.

Respecto a las dimensiones del Sindrome de Burnout se concluye que la
dimensién de realizacién personal tiene el nivel mas alto con 70% del total,
mientras que la dimension agotamiento emocional se obtuvo un 54% de nivel
alto y 56% considera que la dimension despersonalizacién se encuentra en
un nivel medio, donde la dimensibn con mayor porcentaje es la mas

influenciada para los servidores civiles.

Concerniente a las dimensiones del Gobierno Digital la dimension relacional
presenta un nivel alto con 60%, asi mismo la dimensiébn comunicacion
externa considera que se encuentra en un nivel medio con 52%, mientras
gue para la dimensidon comunicacion interna arrojé un nivel medio con 66%
y por ultimo, la dimension promocional un 68% con un nivel medio,
concluyendo que la dimension relacional tiene un nivel alto debido a que el
gobierno digital se incrementado en sus relaciones con usuarios y empresas

proveedoras.

Finalmente se observa el calculo del coeficiente R cuadrado, que se obtuvo
un valor de ,409; lo cual indica que existe una variacion del 40,9% del
sindrome del burnout por la participacion del gobierno digital. Se concluye
gue el gobierno Digital influye directa y significativamente en el sindrome de

burnout en los servidores civiles de una Unidad de Gestidén Educativa Local.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de Trujillo, tener
en consideracion los resultados obtenidos de la presente investigacion,
para implementar reformas en las condiciones de servicio de gobierno
digital, de esa manera poder favorecer a los servidores civiles en el
cumplimiento de sus funciones, asi como mejora de la productividad en

cada departamento y desarrollo de la institucion.

A los jefes de las areas, incentivar a los colaboradores mediante nuevos
mecanismos de interaccion y cumplimiento de sus funciones, de tal
manera que pueda favorecer en la realizacién personal de cada servidor
civil, asi mismo mejorar las condiciones laborales permitiendo reducir el
agotamiento emocional y despersonalizacion que se presente en el

cumplimiento de sus funciones en los trabajadores.

A los colaboradores, tomar en cuenta cada uno de los criterios evaluados
en el sindrome de burnout, para poder dar soluciéon a la problematica
latente que afecta directamente en su salud y el cumplimiento de sus
funciones, al tomarse medidas a tiempo y favorecer en su rendimiento

personal y de toda la institucion.

A los investigares, tomar en cuenta los instrumentos aplicados en el
presente estudio para evaluar otras poblaciones, permitiendo medir cada
una de las variables, de esa manera poder solucionar la problematica
latente al identificarse el sindrome de burnout en instituciones publicas que
han incorporado el sistema de gobierno digital y como repercute en sus
colaboradores el incremento de trabajo, afectando en su rendimiento y

cumplimiento de funciones.

Se necesita implementar nuevas politicas de recepcién y funcionamiento
del sistema digital para cumplir un rol mas efectivo y eficiente que reduzca
la duplicidad de expedientes y carga laboral innecesaria en los servidores
civiles, mejorando sus condiciones laborales y permitiendo su desarrollo y

satisfaccion dentro de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es considerado como | Respecto a la definicién Externa Servicio al usuario ORDINAL
una gestion optima de | operacional de la variable Capacidad de respuesta
medios electronicos de | Gobierno Digital, consta de » : Totalmente
comunicacion con la | 4 dimensiones: Generacion de cambios en cultura
finalidad de mejorar el | Comunicacion  Externa, administrativa. de acuerdo
_ nivel de satisfaccién de Comunip,acién Inter_rja, Interna Formacién e induccién de los empleados | De acuerdo
I los tusuarlos c_g_n qum_ocmn y R_elamon. para el manejo de las TIC. Ni de
k=) respecto a  recibir | Asimismo, se precisa que . —
_8 servicios de calidad); asi | los datos seran recabados ISaISSt_?IT:a de motivacion para el buen uso de acuerdo ni en
c también se entiende | mediante cuestionarios - — desacuerdo
2 como un paradigma del | elaborados en  escala Desarrolio de una cultura digital en los
8 servicio publico que | ordinal tipo Likert. (Pelaez, Promocién empleados. En
considera la | 2022) Equipamiento y desarrollo de | desacuerdo
digitalizacién en lo que infraestructura Totalmente
refiere a infraestruciura Relaciones con otras entidades publicas y en
glr%léiléog()bergfcnezriz rey privadas para procesar tramites y Servicios | yocacuerdo
- ’ Relacion

2014 citado por Salazar,
2021).

Relaciones internas para procesar tramites
y Servicios.

a7




DEFINICION R ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Ha sido definido como una
respuesta cronica al estrés | La definiciobn operacional para Agotamiento
en el lugar de trabajo | esta variable consta de 3
caracterizada por un estado | dimensiones como son el
de agotamiento fisico, | agotamiento emocional, Nivel de agotamiento _
mental y emocional que | despersonalizaciony el nivel de , Cansancio
reduce la sensacion de | realizacion personal. emocional ORDINAL
realizacion  personal vy | Asimismo, precisar que los
profesional (Maresca, et. Al, | datos seran recabados »
= 2022) mediante cuestionarios Inadaptacion Totalmenc'j[e de
S elaborados en escala ordinal, acuerdo
5 tipo Likert. (Maslach y Jackson, De acuerdo
- 1982, citado por Meza, 2022). | )
S ‘2 Ni de acuerdo ni
= Perturbacion en desacuerdo
o
E Despersonalizacion En desacuerdo

Auto alejamiento

Nivel de realizacion
personal

Realizacion

Totalmente en
desacuerdo

48




Anexo 2: Matriz de Consistencia

TITULO: Gobierno digital y su relacién con sindrome de burnout en trabajadores Unidad de Gestion Educativa Local 03, distrito Trujillo, 2023
AUTORA: AGREDA PEREZ, ROSA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema General: Objetivo General; Hipotesis VARIABLE DEPENDIENTE: GOBIERNO DIGITAL
. . . NIVEL Y
¢,De qué manera se _ y General: El gobierno
relaciona el gobierno | Déterminar la relacion | gigital si tiene relacion BIMENSIGINES IND|CDORES IEMS ESCAT RANGO
digital y el sindrome de que existe entre con el sindrome de o - Servicio al
burnout en los . . burnout en los Comunicacion usuario 1-4
trabajadores de Unidad | 9gobierno digital y el trabajadores de la Externa - Capacidad de
deLGesltic'én E_duf_?l?ﬁva sindrome de burnout gd”idaf_' deLGesltic'én respuesta
ocal, de Trujillo, . ucativa Local, de i P
20237 en los servidores | gistrito Trujillo, 2023. - Seneracion de
civiles de una Unidad _ Cultura i
Problemas . ) Hipotesis especificas: administrativa Ordinal
especificos: de Gestion Educativa | j) | gobierno digital se -~ Formacién e. Totalmente en Malo
i relaciona directamente icacid ; ‘A Desacuerdo (1) 38-50
i ) Local, de Trujillo, ; Comunicacion induccion de los En desacuerdo [ ]
i) ¢ De qué manera el con el nivel de Interna empleados para el 4-7 ) Regular
gobierno digital se 2023. agotamiento emocional manejo de la TIC N (2) 3 [51-62]
relaciona con el nivel en los servidores civiles - Sistema de ' Deoagsglgo( ()4) Bueno
de agotamiento Objetivos de una Unidad de motivacion para el Totalmente de [63-74]
emocional en los E ificos: Gestion Educativa
X = Specificos: ” buen uso de las acuerdo (5)
servidores civiles de i) Analizar si el Local, de Trujillo 2023. TIC
Educativa Local, de | jnfluencia con el nivel digital se relaciona una cultura digital
- Trujillo 20237 de agotamiento directamente con el Dimension de la | en los empleados.
ii) ¢De que manera el emocional en los nivel de 3 promocion - Equipamiento y 8-10
gobierno digital se servidores civiles de | despersonalizacion en desarrollo de
relaciona con el nivel una Unidad de los servidores civiles de Infraestructura
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de despersonalizacion

en los servidores civiles
de una Unidad de
Gestion Educativa
Local, de Trujillo,

2023?

i) ¢ De qué manera el

gobierno digital se

Gestion Educativa
Local, de Truijillo
2023.

ii) Identificar si el
gobierno digital y la
influencia con el nivel
de
despersonalizacion

una Unidad de Gestién
Educativa Local, de
Truijillo, 2023;

iii) El gobierno
digital se relaciona
directamente con el
nivel de realizacion

personal en los

Dimension de la
relacion

- Relaciones con
otras entidades
publicas para
procesar tramites
y servicios

- Relaciones
internas para
procesar tramites

11-15

relaciona con el nivel en los servidores servidores civiles de y servicios
de reallzac_|on perso_nal civiles d_e, una Umd_ad una Unld_ad de Gestion VARIABLE INDEPENDIENTE: SINDROME DE BURNOUT
en los servidores civiles | de Gestion Educativa Educativa Local, de NIVEL Y
de una Unidad de Local, de Trujillo, Trujillo, 2023. DIMENSIONES INDICADORES | ITEMS ESCALA RANGO
Gestion Educativa 2023.
Local, de Trujillo, iii) Establecer si el Nivel de Agotamiento | - Agotamiento 1.8 Ordinal
2023? _gobierno digital y la emocional - Cansancio - Totalmente en _
influencia con el nivel - Inadaptacion Desacuerdo (1) Bajo
personal en los Despersonalizacion P 9-12 > Medio
; C - Auto alejamiento ) [36-43]
servidores civiles de No opina (3)
una Unidad de : o L De acuerdo (4) Alto
Gestion Educativa Nivel de Realizacion | Realizacion 13- 15 Totalmente de [44-52]
Local, de Truijillo, personal Autonomia acuerdo (5)
2023. Autoconfianza
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS

Tipo de investigacion: basica
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: transversal - descriptivo
Disefo: No experimental — correlacional causal

Poblacion: trabajadores de la unidad de
gestidn educativa
Muestra: 50 trabajadores
Muestreo: No probabilistico.

Técnicas: La encuestas y
observacién
Instrumentos: Cuestionario y
guia de observacion

Descriptivo
Inferencial
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Anexo 3: Resultado de validez del instrumento de Gobierno Digital y el

Sindrome de Burnout

Expertos Gra}dg Suficiencia del Aplicabilidad
Académico Instrumento

Mg. Wilton Hugo Flores Gutiérrez Magister Hay suficiente Aplicable
Prueba

Dr. Emilio Alberto Soriano Paredes Doctor Hay suficiente Aplicable
Prueba

Mg. Juan Carlos Armas Chang Magister Hay suficiente Aplicable
prueba

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Confiabilidad — Cuestionario de gobierno digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.890

16

Estadisticas de total del elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

El 60.00 56.105 729 .876
E2 60.30 55.379 .663 .879
E3 59.90 59.042 .598 .882
E4 59.95 59.734 AT75 .887
ES 59.65 59.713 .624 .881
E6 59.75 56.829 .855 .872
E7 59.90 59.042 .598 .882
E8 60.55 60.471 .378 .891
E9 60.20 62.905 .304 .892
E10 59.65 60.661 439 .888
El1 60.15 62.134 341 .891
E12 60.00 65.053 194 .894
E13 59.50 60.263 617 .882
E14 60.00 57.053 .768 .875
E15 60.00 58.526 707 .878
E16 59.75 60.618 511 .885
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Anexo 5: Confiabilidad — Cuestionario de sindrome de burnout

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

.861

16

Estadisticas de total del elemento

Media de Varianza de Alfa de

escala si el escala si el |Correlacion total | Cronbach si el

elemento se elemento se de elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido
ITEM1 61.57 47.802 373 .859
ITEM2 61.21 48.489 .500 .854
ITEM3 62.00 43.385 513 .854
ITEM4 61.71 45.604 581 .849
ITEMS 61.86 44.901 .666 .845
ITEM6 61.43 50.110 .308 .860
ITEM7 62.00 45.692 .383 .862
ITEM8 61.14 45.516 739 .844
ITEM9 61.21 49.566 347 .859
ITEM10 61.29 45.758 .709 .845
ITEM11 61.43 47.495 535 .852
ITEM12 61.50 44.423 .684 .844
ITEM13 61.29 47.758 613 .851
ITEM14 62.29 43.297 508 .855
ITEM15 62.21 45.104 414 .860
ITEM16 61.57 48.418 .381 .858
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Anexo 6: Carta de autorizacion para aplicacién de encuestas

S GONIERMD  [ime i e WL

spEa+ | UGELTNO - DIRECCION DE LA UNIDAD DE ey —
\@ GESTION EDUCATIVA LOCAL TRUNLLD FIRHA B3I TAL
T NOR DESTE
o LA Afexde la uredad, la paz y o dmarrolls
Trujille, 089 da Junio del 2023
CARTA N* 000008-2023-GRLL-GGR-GRE-UGELTNO
A
AGREDW PEREZ ROSA YAMET
Asunto T AUTORIZA APLICACION DE ENCUESTAS AL PERSOMAL DE SEDE
ADMINISTRATIVA DE UGEL 03 TNO
Referencla D SOLKCITUD W° (08Junio2023)

D mi especial consideracidn;

Reciba el saludo instituckonal de la UGEL 03 Trujille NorOeste, al
mismo tlempo, en atencidn a la solicitud presentada ante esta entidad, este despacho
AUTORIZA LA APLICACION DE EMCUESTAS al personal de sede administrativa de la
UGEL O3 THO en relacidn al tema de investigacidn “Goblerno digital y sindrome de
burnout en trabajadores de Unidad de Gestidn Educativa Local Trujillo, 20237,

Esperamds aportar con Informackin relevante para la investigachdn, ¥ en su momento,
contar con el resultade de la misma a fin de adoptar decislones en favor de la gestidn
de |z entidad.

Atentamente,

Decurrmrie Brmiade: digibamente por
FRANCISD0 LSVIEN BERMITES LIS
UGELTHO - DIMECOON o LA LMIDAD DE GESTICON EDUCATA LOCAL TRLRLD MO DESTE
GOEERMND FEGEHAL LA LUBERTAD

i i i il i sl i o por i F LlLl.r-hd.
Ephcandn o dEpuesEs por el AL 35 de DS, 070-3013-PCR v b Tencens Dipoeasin Complasantans Fnel da 0.
H Davas du b sguenis Stecoon sk P

e A E-PChL. Bu - ST
hiflps gl ragean | ak gob.pa B8 Sarificain &S a ul cdigo da
RGEDRR
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ANEXO 7
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS
EXPERTO N° 1

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Agreda Pérez Rosa Yanet
1.2. Institucion donde Labora:
1.3. Titulo de la Investigacion:
“Gobierno digital y sindrome de burnout en trabajadores de Unidad de Gestion Educativa Local Trujillo, 2023”
1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
“Cuestionario para gobierno digital y sindrome de burnout.”
1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Observaciones
CRITERIOS DE EVALUACION y/o
VARIABLES DIMENSION ITEMS recomendaciones
Objetividad | Pertinencia | Relevancia | Claridad
sl | NO | st |[NO| sl [NO]| sI | NO
1. Me siento cansado y/o agotado por
. . S, X X X X
B mi trabajo dentro de mi institucidn.
E w 2. Cuando termino de trabajar me
w2 O siento insatisfecho con mi puesto
- W WD . . X X X X
35S0 1. Agotamiento laboral o por la remuneraciéon que
< 202 emocional percibo.
£ we - - -
<aAn> 3. Siento que mi trabajo es agotador y X X X X
> g Z 0 desgastante.
2 v 4. Siento que trabajo mas de mi horario
normal, debido a la sobrecarga | X X X X
laboral
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Siento que trabajar en mi area me
cansa y me fatiga, por lo que en
ocasiones me siento incomodo
trabajando en esta drea.

Me siento inconforme con mi trabajo,
por lo que no puedo crecer
profesionalmente.

2.

Despersonalizacién

Me siento perturbado en el trabajo y
no puedo concentrarme.

Siento que estoy tratando a algunos
compafieros de mala forma.

Siento que me he hecho mds duro y
frio con los usuarios que atiendo.

10.

No me importa lo que les ocurra a mis
companieros de trabajo.

3. Realizacién
Personal

11.

Pienso que puedo entender vy
comprender facilmente a mis
compaiieros.

12.

Siento que dentro de la institucién los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

13.

Siento que tengo un clima agradable
con mis compafieros de trabajo.

VARIABLE
DEPENDIENT

E: GOBIERNO

DIGITAL

1.

Comunicacién
externa

14.

La UGEL hace uso de su plataforma
web y las redes sociales para
comunicar a la ciudadania sobre los
servicios que brinda.

15.

La UGEL permite que los usuarios
realicen sus tramites de manera no
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presencial a través de su plataforma
y redes sociales.

16.

La plataforma de la UGEL permite la
interaccion con los wusuarios del
servicio.

17.

La UGEL, a través de su plataforma y
herramientas tecnoldgicas, comunica
a los usuarios de manera inmediata
los documentos que son de su
interés.

2. Comunicacion

interna

18.

Las Herramientas digitales con las
gue cuenta la UGEL permite
mantener una comunicaciéon fluida
con las demas areas.

19.

La UGEL concientiza a sus
colaboradores respecto al wuso
adecuado y priorizado de |Ia
tecnologia para una mejor prestacion
de los servicios.

20.

La UGEL capacita a los colaboradores
en el uso adecuado de la tecnologia
para la prestacidn de los servicios a
los usuarios.

21.

La UGEL promueve el fortalecimiento
de capacidades y el uso de nuevas
tecnologias digitales a todo su
personal.

3.

Promocional

22.

La UGEL publica tutoriales sobre el
manejo de las diferentes
herramientas digitales que estan al
servicio de los usuarios para que ellos
puedan utilizarlas.
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23.

La UGEL brinda asistencia técnica a
los directores y docentes en el uso de
los aplicativos para el desarrollo de
sus funciones vy para el
procesamiento de la informacion.

24,

La UGEL promueve una cultura
tecnoldgica entre sus colaboradores
respecto al uso de herramientas
digitales para la atencidn a los
usuarios.

25.

La institucién actualiza e implementa
sus equipos de trabajo a fin de que los
servidores hagan un uso adecuado de
las TIC.

4, Relacional

26.

Los sistemas de la UGEL se
encuentran interconectados con
otras entidades publicas y privadas
para una atencidon mas rapida.

27.

La UGEL tiene acceso a los softwares
publicos del Estado para una
adecuada atencion a los usuarios.

28.

La UGEL utiliza herramientas
tecnoldgicas que permiten derivar los
documentos de manera inmediata
entre las diferentes areas.

29.

La UGEL digitaliza los documentos
para que el acceso a la informacion
sea de una manera mas efectiva.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. Flores Gutiérrez Wilton Hugo DNI: 18140309
Especialidad del validador: Maestro en Gestién Piblica ORCID : 0000-0002-0718-2877

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Trujillo, 01 de junio del 2023

[ /
Firma del Juez Experto(a)
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FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre gobierno digital y sindrome de burnout.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Servidores de una Unidad de Gestién Educativa Local de Truijillo.

Apellidos y nombres del evaluador:

Flores Gutiérrez Wilton Hugo

Grado académico del evaluador:

Maestro en Gestién Publica

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

X




DATOS GENERALES

ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N° 2

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Agreda Pérez Rosa Yanet

1.2. Instituciéon donde Labora:
1.3. Titulo de la Investigacion:

“Gobierno digital y sindrome de burnout en trabajadores de Unidad de Gestion Educativa Local Trujillo, 2023”

1.4. Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
“Cuestionario para gobierno digital y sindrome de burnout.”

1.5 Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
y/o

VARIABLES DIMENSION ITEMS recomendaciones
Objetividad | Pertinencia | Relevancia | Claridad
sl | NO | st |[NO| sl [NO]| sI | NO

E w 1. Me siento cansado y/o agotado por | X X X X
w2 E l:_) mi trabajo dentro de mi institucidn.

- W - .

et 2.

2 5 S0 1. Agotamiento C.uando' ter!'nlno de trabfauar me

=202 . siento insatisfecho con mi puesto

& W o emocional s X X X X

<ag>o laboral o por la remuneracién que

> g 2 o percibo.

by - - -
Z 3. Siento que mi trabajo es agotador y X X X X
desgastante.
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Siento que trabajo mds de mi horario
normal, debido a la sobrecarga
laboral

Siento que trabajar en mi area me
cansa y me fatiga, por lo que en
ocasiones me siento incomodo
trabajando en esta area.

Me siento inconforme con mi trabajo,
por lo que no puedo crecer
profesionalmente.

2.

Despersonalizacidn

Me siento perturbado en el trabajo y
no puedo concentrarme.

Siento que estoy tratando a algunos
compaiieros de mala forma.

Siento que me he hecho mas duro y
frio con los usuarios que atiendo.

10.

No me importa lo que les ocurra a mis
companieros de trabajo.

3. Realizacion
Personal

11.

Pienso que puedo entender vy
comprender facilmente a mis
compaferos.

12.

Siento que dentro de la institucidn los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

13.

Siento que tengo un clima agradable
con mis compaiieros de trabajo.
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VARIABLE DEPENDIENTE: GOBIERNO DIGITAL

1.

Comunicacién
externa

14.

La UGEL hace uso de su plataforma
web y las redes sociales para
comunicar a la ciudadania sobre los
servicios que brinda.

15.

La UGEL permite que los usuarios
realicen sus tramites de manera no
presencial a través de su plataforma
y redes sociales.

16.

La plataforma de la UGEL permite la
interaccion con los wusuarios del
servicio.

17.

La UGEL, a través de su plataformay
herramientas tecnoldgicas, comunica
a los usuarios de manera inmediata
los documentos que son de su
interés.

2.

Comunicacién
interna

18.

Las Herramientas digitales con las
que cuenta la UGEL permite
mantener una comunicacién fluida
con las demas areas.

19.

La UGEL concientiza a sus
colaboradores respecto al uso
adecuado y priorizado de |Ia
tecnologia para una mejor prestacion
de los servicios.

20.

La UGEL capacita a los colaboradores
en el uso adecuado de la tecnologia
para la prestacidn de los servicios a
los usuarios.

21.

La UGEL promueve el fortalecimiento
de capacidades y el uso de nuevas
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tecnologias digitales a todo su
personal.

3. Promocional

22.

La UGEL publica tutoriales sobre el
manejo de las diferentes
herramientas digitales que estadn al
servicio de los usuarios para que ellos
puedan utilizarlas.

23.

La UGEL brinda asistencia técnica a
los directores y docentes en el uso de
los aplicativos para el desarrollo de
sus funciones vy para el
procesamiento de la informacion.

24.

La UGEL promueve una cultura
tecnoldgica entre sus colaboradores
respecto al uso de herramientas
digitales para la atencidn a los
usuarios.

25.

La institucién actualiza e implementa
sus equipos de trabajo a fin de que los
servidores hagan un uso adecuado de
las TIC.

4, Relacional

26.

Los sistemas de la UGEL se
encuentran interconectados con
otras entidades publicas y privadas
para una atencidn mas rapida.

27.

La UGEL tiene acceso a los softwares
publicos del Estado para una
adecuada atencion a los usuarios.

28.

La UGEL utiliza herramientas
tecnoldgicas que permiten derivar los
documentos de manera inmediata
entre las diferentes areas.
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29. La UGEL digitaliza los documentos
para que el acceso a la informacién | X
sea de una manera mas efectiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Mg. Armas Chang Juan Carlos DNI: 18137231

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica ORCID :

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Trujillo, 04 de junio del 2023

Firma del Juez Experto(a)
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FICHA DE VALIDACION
Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre gobierno digital y sindrome de burnout.
Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Servidores de una Unidad de Gestién Educativa Local de Truijillo.

Apellidos y nombres del evaluador:

Armas Chan Juan Carlos

Grado académico del evaluador:

Magister en Administracion de Empresas

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno Muy bueno

X

DNi:18137231



DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Informante: Agreda Pérez Rosa Yanet

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

15

Institucién donde Labora:
Titulo de la Investigacion:

ANEXO 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION POR JUCIO DE EXPERTOS

EXPERTO N° 3

“Gobierno digital y sindrome de burnout en trabajadores de Unidad de Gestion Educativa Local Trujillo, 2023”
Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:
“Cuestionario para gobierno digital y sindrome de burnout.”

Aspectos de evaluacion

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

Observaciones
y/o

VARIABLES DIMENSION ITEMS recomendaciones
Objetividad | Pertinencia | Relevancia | Claridad
sl | NO | st |[NO| sl [NO]| sI | NO

|—

> Me siento cansado y/o agotado por | X X X X
&G g mi trabajo dentro de mi institucion.
= Cuando termino de trabajar me

= E 8 siento insatisfecho con mi puesto X X X X

2 g g 1. Agotamiento laboral o por la remuneraciéon que

£ o w emocional percibo.

§ E'_, S Siento que mi trabajo es agotador y X X X X

(ol e) desgastante.

= DQ: Siento que trabajo mas de mi horario
= normal, debido a la sobrecarga X X X X
n laboral
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Siento que trabajar en mi area me
cansa y me fatiga, por lo que en
ocasiones me siento incomodo
trabajando en esta drea.

Me siento inconforme con mi trabajo,
por lo que no puedo crecer
profesionalmente.

2.

Despersonalizacidn

Me siento perturbado en el trabajo y
no puedo concentrarme.

Siento que estoy tratando a algunos
compafieros de mala forma.

Siento que me he hecho mds duro y
frio con los usuarios que atiendo.

10.

No me importa lo que les ocurra a mis
companieros de trabajo.

3. Realizacién
Personal

11.

Pienso que puedo entender vy
comprender facilmente a mis
compaiieros.

12.

Siento que dentro de la institucidn los
problemas emocionales son tratados
de forma adecuada.

13.

Siento que tengo un clima agradable
con mis compafieros de trabajo.

VARIABLE
DEPENDIENT

E: GOBIERNO

DIGITAL

1.

Comunicacién
externa

14.

La UGEL hace uso de su plataforma
web y las redes sociales para
comunicar a la ciudadania sobre los
servicios que brinda.

15.

La UGEL permite que los usuarios
realicen sus tramites de manera no
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presencial a través de su plataforma
y redes sociales.

16.

La plataforma de la UGEL permite la
interaccion con los wusuarios del
servicio.

17.

La UGEL, a través de su plataforma y
herramientas tecnoldgicas, comunica
a los usuarios de manera inmediata
los documentos que son de su
interés.

2. Comunicacion

interna

18.

Las Herramientas digitales con las
gue cuenta la UGEL permite
mantener una comunicaciéon fluida
con las demas areas.

19.

La UGEL concientiza a sus
colaboradores respecto al wuso
adecuado y priorizado de |Ia
tecnologia para una mejor prestacion
de los servicios.

20.

La UGEL capacita a los colaboradores
en el uso adecuado de la tecnologia
para la prestacidn de los servicios a
los usuarios.

21.

La UGEL promueve el fortalecimiento
de capacidades y el uso de nuevas
tecnologias digitales a todo su
personal.

3.

Promocional

22.

La UGEL publica tutoriales sobre el
manejo de las diferentes
herramientas digitales que estan al
servicio de los usuarios para que ellos
puedan utilizarlas.
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23.

La UGEL brinda asistencia técnica a
los directores y docentes en el uso de
los aplicativos para el desarrollo de
sus funciones vy para el
procesamiento de la informacion.

24,

La UGEL promueve una cultura
tecnoldgica entre sus colaboradores
respecto al uso de herramientas
digitales para la atencidn a los
usuarios.

25.

La institucién actualiza e implementa
sus equipos de trabajo a fin de que los
servidores hagan un uso adecuado de
las TIC.

4, Relacional

26.

Los sistemas de la UGEL se
encuentran interconectados con
otras entidades publicas y privadas
para una atencidon mas rapida.

27.

La UGEL tiene acceso a los softwares
publicos del Estado para una
adecuada atencion a los usuarios.

28.

La UGEL utiliza herramientas
tecnoldgicas que permiten derivar los
documentos de manera inmediata
entre las diferentes areas.

29.

La UGEL digitaliza los documentos
para que el acceso a la informacién
sea de una manera mas efectiva.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Soriano Paredes Emilio Alberto DNI: 18140309

Especialidad del validador: Doctor en Administracion ORCID :

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

Trujillo, 01 de junio del 2023

Firma del Juez Experto(a)
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FICHA DE VALIDACION

Matriz de validacion del instrumento

Nombre del instrumento: Cuestionario de encuesta sobre gobierno digital y sindrome de burnout.

Objetivo: Validar el instrumento de investigacion.
Dirigido a: Servidores de una Unidad de Gestion Educativa Local de Truijillo.

Apellidos y nombres del evaluador:

Soriano Paredes Emilio Alberto

Grado académico del evaluador:

Doctor en Administracion

Valoracion:

Muy deficiente Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

X

Armas Chan Juan Carlos
DNI:18137231
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Anexo 10: Base de datos Gobierno digital

GOEBIERNO DIGITAL
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Anexo 11: Base de datos Sindrome de burnout

SINDROME DE BURNOUT
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Anexo 12: Instrumentos de recoleccion de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario para gobierno digital y sindrome de burnout en trabajadores
de Unidad de Gestidn Educativa Local de Trujillo, 2023

Estimado seficr{a) de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03 TNO, el

presente cuestionario tiene un fin netamente académico y la informacion

recolectada sera utilizada de forma confidencial. Se solicita brindar sus respuestas

con total sincendad y marcar con una X teniendo en cuenta esta escala:

Totalmente de Mi de acuerdo ni Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Escala de Valores
i TA A N D TD
1 Enunciados 5 1 3 5 T

Dimensidn: Agotamiento emocional

Me siento cansado yo agotado por mi trabajo

1. dentro de mi institucion.
Cuando termino de frabajar me siento
2. insatisfecho con mi puesto laboral o por la
remuneracion gque percibo.
Siento gque mi trabajo es agotador y desgasianie.
4 Siento que frabajo mas de mi horario normal,
' debido a la sobrecarga laboral.
Siento que frabajar en mi area me cansa y me
5. | fatiga, por lo que en ocasiongs me siento
incomodo trabajando en esta area.
6 Me siento inconforme con mi trabajo, por lo que

na puedo crecer profesionalmente.

Dimension: Despersonalizacion

Me siento perturbado en el trabajo v no puedo

I concentrarme.

8 Siento que estoy tratando a algunos compafieros
' de mala forma.

g Siento que me he hecho mas duro v frio con los
' usuarios que atiendo.

10. Mo me importa lo que les ocurra a mis

compafieros de frabajo.

Dimension: Realizacion Personal

11.

Pienso que puedo entender v comprender
facilmente a mis compaiieros.

12.

Siento que dentro de la institucion los problemas
emocionales son tratados de forma adecuada.

13.

Siento que tengo un clima agradahble con mis

compafieros de frabajo.

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (Maslach y Jackson, 1982, citado por
Meza, 2022)
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1

Enunciados

TD

N5

Dimension: Comunicacidon externa.

La UGEL hace uso de su plataforma web v las

14. | redes sociales para comunicar a la ciudadania
sobre los semvicios gue brinda.
La UGEL permite que los usuarios realicen sus
15. | tramites de manera no presencial a traves de su
plataforma v redes sociales.
16 La plataforma de la UGEL permmnite la interaccion
" | con los usuarios del senvicio.
La WUGEL, a fravés de su plataforma v
17. herramientas tecnoldégicas, comunica a  los

usuarios de manera inmediata los documentos que
son de su inferés.

Dimension: Comunicacion interna

Las Herramientas digitales con las que cuenta la

18. | UGEL permite mantener una comunicacion fluida
con las demas areas.
La UGEL concientiza a sus colaboradores
19 respecto al uso adecuadc W priori_?_f:?dﬂ de la
" | tecnologia para una mejor prestacion de los
SErnvicios.
La UGEL capacita a los colaboradores en el uso
20. | adecuado de la tecnologia para la prestacion de
los servicios a los usuarnos.
La UGEL promueve el foralecimienio de
21. | capacidades y el usoc de nuevas tecnologias

digitales a todo su personal.

Dimension: Promocional

22,

La UGEL publica tutoriales sobre el manejo de las
diferentes hemamientas digitales gue estan al
servicio de los usuarios para que ellos pusdan
utilizarlas.

23,

La UGEL brinda asistencia técnica a los directores
y docentes en =l uso de los aplicativos para el
desarrollo de sus funcicnes vy para el
procesamiento de la informacion.

24,

La UGEL promueve una cultura tecnologica entre
sus colaboradores  respecto al  uso de
herramientas digitales para la atencion a los
Usuarnios.

25,

La institucion actualiza e implementa sus equipos
de trabajo a fin de que los servidores hagan un uso
adecuado de las TIC.

Dimension: Relacional

26,

Los sistemas de la WUGEL se encuentran
interconectados con otras entidades pablicas vy
privadas para una atencion mas rapida.

27.

La UGEL tiene acceso a los softwares publicos
del Estado para una adecuada atencion a los

usuarios.

28.

La UGEL utiliza herramientas tecnologicas que
permiten dervar los documentos de manera
inmediata entre las diferentes areas.

29.

La WSEL digitaliza los documentos para que el
acceso a |a informacion sea de una manera mas
efectiva.

Fuente: Elaboracian propia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTRO VELASQUEZ MARTIN FELIPE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y sindrome de burnout en
trabajadores de Unidad de Gestién Educativa Local Trujillo, 2023", cuyo autor es
AGREDA PEREZ ROSA YANET, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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César Vallejo.
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