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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de las TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién) en la educacién de emergencia en el nivel superior
pedagogico. La investigacion es basica, con un disefio fenomenolégico, donde se
realizo entrevistas utilizando un cuestionario cuyo objetivo fue la recoleccion de datos
en cuanto al uso de la TIC, la aplicacion del cuestionario se realizdé a 12 personas
entre docentes y estudiantes, cuyas respuestas se categorizaron y codificaron,
contrastandolas con fuentes bibliogréficas. Los resultados muestran que no fue
suficiente la plataforma para desarrollar sesiones de aprendizajes, porque los
alumnos y maestros, no hacian uso de los recursos y las herramientas disponibles,
reflejando el desconocimiento del uso de las TIC en el manejo de las clases sincronas
y asincronas. En conclusion, los docentes y estudiantes consideran relevante el uso
de las TIC para continuar la labor educativa en los institutos de educacién superior

en la educacion de emergencia.

Palabras Clave: Educaciéon Superior, TIC y educacién, educacién de emergencia,
covid-19.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the use of ICT (Information and
Communication Technologies) in emergency education at the higher pedagogical
level. The research is basic, with a phenomenological design, where interviews were
conducted using a questionnaire whose objective was the collection of data regarding
the use of ICT, the application of the questionnaire was made to 12 people between
teachers and students, whose responses were categorized and coded, contrasting
them with bibliographic sources. The results show that the platform was not enough
to develop learning sessions, because students and teachers did not use the
resources and tools available, reflecting the lack of knowledge of the use of ICT in the
management of synchronous and asynchronous classes. In conclusion, teachers and
students consider the use of ICT relevant to continue the educational work in higher

education institutes in emergency education.

Keywords: Higher education, TIC and education, emergency education, covid-19.





