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RESUMEN 

 

En la investigación titulada Gestión ambiental y ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque tuvo como objetivo general, 

determinar la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. Para ello, se tomó como 

metodología una visión cuantitativa, a un nivel correlacional, con un diseño no 

experimental y de corte transversal. Se establecieron dos variables: gestión 

ambiental y ecoeficiencia para conocer si existe relación entre las variables se 

aplicó un cuestionario con 17 preguntas para la variable de gestión ambiental y 13 

para la variable ecoeficiencia, con escala tipo de Likert. Se aplicó la validación de 

instrumento con un nivel de confiabilidad de 0,918 para la gestión ambiental y 

0,918 para la variable ecoeficiencia con el método del alfa de Cronbach. Se aplicó 

las encuestas a 30 colaboradores de la municipalidad, enseguida de ello se 

realizó la base de datos en Excel 2018 y se procesó en el software SPSS26, para 

luego ser evidenciado mediante tablas. En los resultados se evidencio que la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia tienen una relación directa y significativa. 

Finalmente se concluye que las dimensiones de ambas variables tienen una 

relación directa y significativa.  

 

Palabras clave: gestión ambiental, ecoeficiencia y conciencia ambiental. 
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ABSTRACT 

 

In the research entitled Environmental management and eco-efficiency of a district 

municipality in the province of Lambayeque, the general objective was to 

determine the relationship between environmental management and eco-efficiency 

of a district municipality in the province of Lambayeque. For this, a quantitative 

vision was taken as a methodology, at a correlational level, with a non-

experimental and cross-sectional design. Two variables were established: 

environmental management and eco-efficiency to find out if there is a relationship 

between the variables, a questionnaire was applied with 17 questions for the 

environmental management variable and 13 for the eco-efficiency variable, with a 

Likert type scale. The instrument validation was applied with a reliability level of 

0.918 for environmental management and 0.918 for the eco-efficiency variable 

with the Cronbach's alpha method. The surveys were applied to 30 employees of 

the municipality, immediately after that the database was made in Excel 2018 and 

processed in the SPSS26 software, to later be evidenced by tables. The results 

showed that environmental management and eco-efficiency have a direct and 

significant relationship. Finally, it is concluded that the dimensions of both 

variables have a direct and significant relationship. 

Keywords: environmental management, eco-efficiency and environmental 

awareness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años el cambio climático viene siendo el principal problema 

ambiental, social y económico, el aumento de las temperaturas lo cual se da a 

causa del efecto invernadero, las mismas que son producidas por la inconciencia 

humana. Esto se debe al aumento de los residuos que se han generado en las 

últimas décadas, de acuerdo a las estadísticas indica que cada persona en 

España produce 459 kilos de basura al año, siendo una cifra alarmante para el 

planeta (Torrevieja, 2019). 

Desde los años sesenta se empezó a difundir la conciencia sobre los bienes 

disponibles para el desarrollo de la necesidad de hacer el uso más racional. Es 

por ello que en la actualidad el planeta viene siendo sometido a presiones como 

resultado de transformaciones, la demanda que hoy en día exige la población 

mundial se ha triplicado (Medio ambiente, 2023). 

Las empresas a nivel mundial han comenzado a emplear diferentes prácticas de 

gestión ambiental para mitigar los efectos de las crecientes amenazas 

ambientales. Los hallazgos de estudios recientes han confirmado que las 

empresas industriales juegan un papel concomitante en la destrucción del sistema 

ecológico y los reguladores, gerentes comerciales y académicos están explorando 

varios métodos para combatir estos problemas. El entorno empresarial global 

actual es complejo, lo que ha aumentado aún más las incertidumbres sobre cómo 

obtener una ventaja competitiva y sobrevivir sin cumplir con la legitimidad 

ambiental y abordar las preocupaciones de las partes interesadas (Ali et al., 2022) 

Con una mayor conciencia ambiental global, la atención de las empresas se ha 

desplazado gradualmente de la eficiencia económica a la ecoeficiencia. La 

ecoeficiencia empresarial combina sistemáticamente el desempeño económico y 

ambiental. Desde la perspectiva del aprendizaje organizacional de la ecoeficiencia 

empresarial, estudios previos han sugerido que las empresas se inmiscuyen en 

un procedimiento de aprendizaje interno para establecer la capacidad dinámica 

para obtener una ventaja competitiva a través de la inversión ambiental (Chen & 

Liu, 2020) 
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Existe una creciente conciencia tanto de los organismos públicos como de la 

sociedad civil hacia los problemas ambientales. En respuesta a las presiones de 

protección ambiental, las empresas han adoptado muchas medidas de gestión 

ambiental (EM), para monitorear y controlar como impactan las acciones 

comerciales sobre el medio ambiente natural.  

Por su lado, Chen & Liu (2020) refieren que la ecoeficiencia empresarial combina 

sistemáticamente el desempeño económico y ambiental. Desde la perspectiva del 

aprendizaje organizacional de la ecoeficiencia empresarial, estudios previos han 

sugerido a las organizaciones inmiscuirse en el aprendizaje interno para 

establecer la capacidad dinámica para obtener una ventaja competitiva a través 

de la inversión ambiental. Sin embargo, los estudios existentes sobre la 

ecoeficiencia empresarial han descuidado la influencia de la relación de las 

empresas con las partes interesadas públicas. Cada vez hay más pruebas de que 

las partes interesadas públicas, como el estado, los grupos comunitarios y las 

organizaciones no gubernamentales (ONG), pueden inducir a las empresas a 

responder a sus necesidades y reclamos. La importancia y la heterogeneidad de 

las partes interesadas públicas deben destacarse al explorar la ecoeficiencia 

empresarial.  

De acuerdo al ámbito local, los gobiernos son los encargados de promover un 

adecuado servicio de desarrollo integral y sostenible. Los municipios ecoeficientes 

son los que logran aprovechar sus recursos con una mejor eficiencia para lograr 

una mejora global para los habitantes con ellos generar un desarrollo sostenible. 

Se trabaja en base a 3 líneas: disposición de los residuos sólidos, ordenar 

espacios para el desarrollo sostenible y el tratamiento de aguas servidas. 

Por su parte el MINAN, desde sus inicios en el 2008 busca incentivar en el país la 

ecoeficiencia, uno de ellos es el trabajo en las instituciones públicas aprobando el 

Decreto Supremo Nº 009-2009-MINAM y su modificatoria el Decreto Supremo Nº 

011-2010-MINAM sobre las medidas que tiene que tomar el sector público como 

una herramienta para lograr una correcta implementación. 
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Por lo indicado líneas arriba, se plasma la siguiente interrogante ¿Cuál es la 

relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una municipalidad distrital 

de la provincia de Lambayeque?, así mismo se plantean como problemas 

específicos: ¿Cuál es el nivel gestión ambiental de una municipalidad distrital de 

la provincia de Lambayeque?, ¿Cuál es el nivel de la ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque? ¿Cuál es la relación de las 

dimensiones de la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque? 

La investigación se justifica teóricamente pues el estudio será contributivo el cual 

permitirá conocer los conceptos de las variables mencionadas en el estudio, por lo 

cual será base para nuevas investigaciones y artículos científicos relacionadas al 

tema.  

De acuerdo a la utilidad metodológica propone que el instrumento de la presente 

investigación previamente validado pueda ser utilizado y adaptado en otros 

estudios que tengan objetivos similares.  

Finalmente, su utilidad práctica del estudio aportará conocimiento sobre las 

variables en mención, y es relevante para las autoridades municipalidades, así 

como también a los que laboran en ella. Así como para verificar la viabilidad del 

estudio se plantea cómo objetivo general de la presente investigación es 

determinar la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. Así mismo, se plantean 

cómo objetivos específicos son: (1) identificar el nivel de gestión ambiental de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque, (2) identificar el nivel de 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque, (3) 

establecer la relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. Así 

como también se plante las hipótesis H1: La gestión ambiental se relaciona 

significativamente con la ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la 

provincia de Lambayeque. H0: La gestión ambiental no se relaciona 

significativamente con la ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la 

provincia de Lambayeque. 
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II. MARCO TEÓRICO 

   

Con respecto al este segundo apartado, se presentaron las siguientes 

investigaciones como antecedentes internacionales y nacionales: 

 

A nivel internacional, Contreras (2019) planteó conocer el nivel de gestión 

ambiental que existe en 2 municipios de México. Su metodología empleada fue 

descriptiva, cuantitativa de corte transversal; la muestra que obtuvo fue de 150 

colaboradores de los dos municipios en estudio. Por último, concluyó que en una 

de las municipalidades logró un nivel de gestión ambiental media de 54.01% y el 

otro municipio logró un nivel bajo de 34.81%, por lo tanto, el estudio infiere que 

existen diferentes capacidades de gestión ambiental en los municipios, lo cual 

representa una disfunción institucional.  

 
Por su parte, Daza (2019) en su investigación propone estudiar los factores que 

inciden en la gestión ambiental de una municipalidad de Chile. El autor utilizó una 

metodología descriptiva, su muestra fueron los trabajadores de la municipalidad a 

quienes les aplicó un cuestionario estructurado. Finalmente, logro concluir que el 

municipio contó con algunos requisitos en los manuales, sin embargo, no son 

suficientes y aun necesitan un mejor manejo por parte del municipio.  

 
Así mismo, López (2019) en su estudio propuso formular una propuesta educativa 

ambiental que contribuyo a la interrelación entre la salud y ambiente y educación. 

Su metodología fue propositiva para la cual aplicó un cuestionario a la población 

de estudio la municipalidad, la cual fueron 85 personas. Por último, concluyó que 

lo más recomendable para reforzar la cultura ambiental municipal necesitara 

lograr ecosistemas y comunidades saludables, lo que se traduce en incentivar a la 

población a tener actitudes y comportamientos ambientales positivos. 

 
Según Macías Lam et al. (2018) en su estudio planteo describir como es la 

política pública en la gestión integral de los residuos sólidos en una ciudad de 

México con una metodología descriptiva de corte transversal. La muestra que se 

tomó en cuenta fueron los 65 colaboradores de dicha municipalidad. Por último, el 



5 
 

autor concluyó que las actuales políticas públicas no toman en cuenta algunas 

especificaciones como físicas, culturales y socioeconómicas, por ello el estudio 

propuso criterios para una mejora en la implementación de políticas sobre 

residuos urbanos en varios municipios. 

 
Por su parte, Delgado et al. (2021) en su estudio propusieron evaluar la 

ecoeficiencia de municipios en España, con una integración de coste total y los 

residuos reciclables como egreso deseable y los residuos sin clasificar como 

egreso no deseable. La metodología de la investigación fue cualitativa; 

concluyendo que el tamaño de los municipios, la población atendida, la densidad 

poblacional, el turismo y la disponibilidad de contenedores para la recolección 

separativa de papel, vidrio y plástico afectan significativamente la ecoeficiencia de 

los municipios. 

 
A nivel nacional, Vásquez (2023) planteó encontrar la correlación de la 

ecoeficiencia y la gestión ambiental en los trabajadores de la municipalidad de 

Tocache. El método fue básico, correlacional; teniendo una muestra que de 54 

individuos a quienes se aplicó la encuesta en base a cada variable. Por último, 

concluyó que, si se generó una alta correlación sobre las variables del estudio, 

con un resultado estadístico de Rho de Spearman el cual fue de 0, 966. 

 
Por su parte Lozano (2022) en su estudio planteó analizar el actual estado sobre 

gestión ambiental en el Gobierno Local de Huicungo. El método utilizado fue 

básico, descriptivo no experimental; obteniendo una muestra que estuvo 

conformada por 25 trabajadores a quienes les aplicó una encuesta. Por último, 

concluyó que es regular el estado actual de la gestión ambiental con un 40%, por 

ello el plan de ecoeficiencia obtuvo mejoras de la gestión ambiental, respecto a su 

contribución y prospectiva. 

 
De acuerdo a Hidalgo (2021) en su investigación planteo como objetivo identificar 

la correlación entre la gestión ambiental y la satisfacción del usuario de una 

municipalidad. Su metodología fue correlacional no experimental, su muestra 
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estuvo conformada por 110 personas a los cuales les aplico dos cuestionarios. 

Finalmente, el autor concluye que existe relación entre las variables. 

 
De tal manera, Anticona (2021) en su estudio se propuso analizar cómo la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia de los colaboradores municipales inciden en el 

tratamiento de los residuos sólidos de una municipalidad; el método que empleó 

fue cuantitativo, correlacional de corte transversal; teniendo una muestra 

conformada por 68 colaboradores, a quienes les aplicó un cuestionario. Para 

finalizar, el estudio concluyó que la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los 

trabajadores influyen significativamente en la optimización de los residuos sólidos 

en una municipalidad en estudio.  

 
Así mismo Larrea (2021) en su estudio propone un diseño de un sistema de 

gestión ecoeficiente para la mejora de procesos en una institución pública. El 

diseño empleado fue mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, donde el sistema 

planteado se distribuye en 3 fases. Por último, concluye que los resultados de la 

propuesta son favorables al demostrar un ahorro mayor a 20% en los recursos 

que se consumen. 

 
De igual manera Mendoza & Fátima (2020), realizó un estudio con el fin de definir 

la relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de los colaboradores de la 

Municipalidad. El método que realizó fue de tipo correlacional, cuantitativo y de 

corte transversal; utilizó un cuestionario que se aplicó a los colaboradores de 

dicha municipalidad. Por último, en sus hallazgos verifico que entre las variables 

de estudio existe una relación positiva alta y significativa. 

 
De la misma forma Rodríguez (2020) en su estudio propuso indicar la relación 

entre la gestión ambiental y ecoeficiencia en una municipalidad. El método 

empleado fue básico, no experimental y su diseño fue correlacional; consideró 

una muestra de 73 colaboradores y para la ejecución aplicó una encuesta por 

variable. Por último, el autor concluyó que existe una correlación significativa 

entre las variables, ya que obtuvo un Rho Spearman de 0.595, lo que indica que 

es una correlación moderada.   
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De acuerdo con Cruz (2021) en su investigación buscó identificar el conocimiento 

de los colaboradores de la municipalidad sobre las leyes ambientales, aplicando 

una metodología descriptiva. El autor aplicó cuestionarios para dar respuesta a 

los objetivos planteados en la investigación los cuales arrojaron que existe un bajo 

conocimiento sobre las leyes ambientales por parte de los colaboradores de la 

municipalidad.  

 
En otra instancia, se detallaron las teorías de las variables del estudio; para 

empezar, según Muriel (2019) define a la gestión ambiental como un instrumento 

que redirige el pensamiento ambiental de ecodesarrollo y sobre el desarrollo 

sostenible con el fin de mantener un buen resultado y una organización más 

adecuada que conlleve a la solución de los diversos problemas que susciten 

ambientalmente.  Una idea central presente en la actual agenda política pública 

es la sustentabilidad, lo cual puede lograr generar acciones que favorezcan el 

equilibrio ecológico, logrando así el desarraigo social que existe en los ambientes 

de corto, mediano y largo plazo. Por tal motivo, es importante resaltar los factores 

sociales que se encuentran en relación con la sociedad y sustentar las acciones 

para promover el desarrollo con sostenibilidad (Castillo et al., 2019). 

 

De acuerdo con Morales (2021) en su investigación planteo como finalidad 

analizar la influencia de la gestión ambiental y la fiscalización en una 

municipalidad, su metodología fue cuantitativa y su muestra estuvo conformada 

por 76 colaboradores en los resultados se encontró que el 93% no gestiona de 

manera correcta sus recursos. El autor concluye que si existe una relación entre 

las variables de estudio. 

 

Por otro lado, el reconocimiento legal de la organización responsable de la gestión 

de residuos sólidos ha sido un elemento exitoso para la gestión de residuos 

sólidos, fortaleciendo las funciones gerenciales de las empresas u organizaciones 

gestoras de residuos sólidos (administración, comercialización, financiamiento, 

operación y mantenimiento, planificación y gestión y soporte de información) 

(Marmolejo, 2018). 
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Por su parte Rodríguez & Espinoza (2018) manifiestan que la gestión ambiental 

es el grupo de tareas que desarrolla el individuo como un factor relevante en 

relación a la comunidad integra, con la finalidad de proteger el ambiente. Las 

diversas actividades están dirigidas a solucionar la situación actual en el que se 

está viviendo en comparación a otras situaciones que uno anhela tener; con el 

acuerdo mutuo de concepción que sobre la naturaleza desee tener los miembros 

de la comunidad. Se considera que la gestión ambiental no sólo se asocia a las 

organizaciones del estado, sino también a todos los que intervienen en una 

sociedad, y también depende mucho de las organizaciones privadas (Almada & 

Borges, 2018).  

 
En un enfoque más completo de su comprensión la gestión ambiental se 

considera como el procedimiento constante y permanente que asocia las 

actividades y compromisos de una forma transectorializado en todos los procesos 

de los gobiernos, con la finalidad de agrupar los esfuerzos para lograr conservar 

el medio ambiente por medio de actividades ambientales como el preservar, 

restaurar u conservar los recursos del medio ambiente de una forma sustentable y 

en relación con el medio ambiente (Peres & Silva, 2018). 

 

En empresas chinas Gupta, (2021) estudió cómo la gestión de recursos humanos 

verdes puede permitir la cultura organizacional verde y mejorar el desempeño 

ambiental. El estudio contribuyó a la teoría de HRM donde se afirmó que las 

prácticas de HRM (contratación, capacitación, evaluación e incentivación) 

respaldan la cultura de la organización verde. Descubrieron que la cultura de la 

organización verde media positivamente el efecto de las prácticas de HRM en el 

desempeño ambiental.  

 

Es vital mencionar que, la recuperación y el reciclaje de residuos sólidos se han 

identificado como estrategias clave para lograr los objetivos básicos y los 

requisitos fundamentales para el desarrollo sostenible, contribuyendo a reducir los 

efectos de los residuos sólidos en el medio ambiente y a aumentar la rentabilidad 

de los recursos (Marmolejo, 2023).  
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De acuerdo a Rojas (2020) mantiene que problemática ambiental de los 

municipios a nivel de paisajes o unidades de gestión ambiental, como punto de 

partida para plantear propuestas preventivas o correctoras durante la prescripción 

de los distintos escenarios de reordenación espacial pero, sobre todo, para la 

formulación y diseño del escenario viable deseado, iniciando con la elaboración 

de la propuesta del modelo de ocupación del territorio. Por supuesto, este tema 

ambiental debe permanecer basado en el modelo actual de uso; se recuerdan 

como criterios para la ejecución de esta etapa final del proceso los principales 

conflictos de las interacciones multidireccionales entre naturaleza y sociedad que 

se han puesto de manifiesto durante las discusiones en los talleres de 

participación social, sean estos municipales o sectoriales (Díaz et al., 2020). 

 

Con respecto a la dimensión economía Redondo et al. (2019) menciona que la 

ciencia que estudia el rendimiento de bienes importantes en el sector comercial y 

social partiendo desde los recursos que se presentan imitadamente en la 

comunidad, de tal forma que estos recursos se distribuyan de manera imparcial 

en beneficio de casi la totalidad de la población que presenta más necesidades. 

Por lo tanto, se establece que una economía es responsable cuando se puede 

conseguir el bienestar de las personas, no perjudicando el bienestar de las otras, 

llegando a obtener así la eficiencia (Mattos et al., 2021). 

 
La dimensión política ambiental, se considera como un factor relevante en la 

regulación y control del medio ambiente evitando el desequilibrio biológico del 

ecosistema y las herramientas que se encuentran en la misma. La política 

ambiental se refiere a las normas y procesos que provienen del poder legislativo y 

ejecutivo, incluyendo también a nivel sectorial, municipal u de gobierno regional 

(MINAM, 2019).  

 
 
Por otro lado, actualmente se vive una crisis ambiental de efectos directos sobre 

las personas, mayormente sobre su salud, economía y sobre la recreación lo cual 

es afirmado por Díaz et al. (2020): “la naturaleza y sus ecosistemas determinan la 

vida humana (y viceversa) y demandan el surgimiento de teorías y enfoques 
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orientados hacia ese propósito”. Esto infiere la necesidad de dar más 

consideración a la salud a largo plazo del ecosistema y su papel en permitir el 

asentamiento humano y la actividad económica. 

 
Dentro de muchas organizaciones, ya existen algunos elementos sobre gestionar 

el ambiente así, como los registros de evaluación de riesgos y políticas, pero es 

necesario desarrollar otros aspectos. Es importante que todos los elementos 

descritos aquí se incorporen al sistema de gestión. Sin embargo, la forma y el 

grado en que se aplican los elementos individuales dependen de las causas que 

puede ser la cantidad de colaboradores, el tamaño de la entidad, la actividad que 

realice o los peligros a los cuales está expuesto. Se debe llevar a cabo una 

revisión de estado inicial en todas las entidades que no tengan un sistema de 

gestión de establecido. Esta revisión de estado inicial proporcionará información 

sobre el alcance, la implementación o adecuar al sistema de la gestión 

actual. Cuando no exista un sistema de gestión formal, o si la organización se ha 

establecido recientemente. 

 
El compromiso de las organizaciones con el desempeño de gestión ambiental es 

ampliamente reconocido como uno de los elementos más críticos para el éxito del 

programa de y para el desarrollo de una sólida cultura de seguridad dentro de una 

organización. Por lo tanto, el documento del sistema de gestión establece el 

compromiso de la gestión con una declaración de intenciones formal, que define 

ejemplos de cómo se respaldan los objetivos de desempeño. Ejemplos de cómo 

se apoya este compromiso incluyen los siguientes: Establecer métodos para usar 

la energía de manera más eficiente, reducir los desechos y prevenir accidentes, 

cumplir con las leyes, reglamentos y requisitos organizacionales aplicables a sus 

operaciones, mejorar el desempeño de la gestión ambiental continuamente y 

realice evaluaciones periódicas para verificar y validar el desempeño de la gestión 

ambiental.  

 
Los problemas ambientales generados por el uso irracional de los recursos 

naturales son evidencia de problemas que, a su vez, afectan el entorno social y 

económico en el que se desarrolla la vida humana, por lo que es prioritario 
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impulsar acciones políticas encaminadas a prevenir, mitigar o solucionar los 

impactos adversos. que se manifiestan en los diferentes contextos ambientales 

(natural, social y económico), con la intención de lograr el desarrollo local 

(Márquez et al., 2021). 

 
Por otro lado, en relación a la variable ecoeficiencia Leal (2021) manifestó que es 

la medida por la cual se lleva a cabo el análisis de las dimensiones, las cuales 

son: ciencias económicas y ciencias naturales, con la finalidad de buscar la 

relación que puede existir entre la valoración de un producto o servicio, con un 

enfoque completamente ambiental. 

 

Las demandas de los municipios rurales y urbanos son claramente diferentes. Los 

primeros muestran carencias importantes en áreas como el transporte público, la 

accesibilidad a los equipamientos y servicios urbanos, además del mercado 

laboral. Alternativamente, estos últimos tienen una mayor necesidad de control 

ambiental del tráfico, manejo de residuos o acceso a la vivienda (Navarro et al., 

2018). 

 
Según Cabana (2019) reporta que la ecoeficiencia ha adquirido diferentes 

análisis, pero, en general todas coinciden en el empleo y consumo eficiente de los 

recursos ambientales. Así mismo, MINSA (2020) indicó que la ecoeficiencia son 

todas las acciones que permitirán una mejora continua en los servicios del sector 

público, logrando como fin su implementación de ahorro monetario para el estado, 

la cual permite liberar los recursos económicos los cuales serán dirigidos para 

fines netamente al desarrollo sostenible, reduciendo los residuos y por 

consiguiente los impactos que perjudican al ambiente.  

 

Por su parte, Pache (2019) define la ecoeficiencia como una terminología que se 

asocia a la relación que existe entre el valor que tiene un producto o servicio con 

los impactos en el medio ambiente que se origina de dicho proceso hasta que se 

termine de emplear el mismo.  

 



12 
 

El análisis de la ecoeficiencia básicamente comenta que es para generar bienes o 

servicios utilizando la menor cantidad de recursos así se producen menos 

desechos, por ende, menos contaminación (DeSimone y Popoff, 2000, Huppes e 

Ishikawa, 2005). Un aspecto central del análisis de la ecoeficiencia está 

representado por la medición de la ecoeficiencia. Este último se conceptualiza 

como un indicador (o un conjunto de indicadores) que debe mostrar cuán 

eficientemente las empresas utilizan recursos naturales limitados como el agua, el 

petróleo y el carbono, alentando a las empresas a buscar mejoras ambientales 

que generen beneficios económicos paralelos (Figge et al., 2019). 

 
Las medidas de ecoeficiencia son cada vez más comunes en la industria. Estos 

se están expandiendo desde medidas específicas del sitio para incluir sistemas 

más grandes. Muchas empresas también se han dado cuenta de que no solo las 

empresas individuales son competidoras, sino también la cadena de suministro 

como unidad La información de la cadena de suministro es, por lo tanto, cada vez 

más importante también cuando se considera la competitividad. 

 

Cabe indicar que Carmelo (2019) señaló que la ecoeficiencia tiene el fin de 

implementar más valor con un impacto menor; por lo tanto, la ecoeficiencia nos 

dirige a entender la obtención de más valor con una cantidad menor de recursos, 

tomando en cuenta principalmente a la regeneración de los productos o servicios 

por medio de opciones creativas e innovadoras. También deben decidir las 

políticas ambientales relevantes después de examinar cuidadosamente los 

caminos futuros basados en la relación entre el medio ambiente y la 

economía (Yamasaki et al., 2019) 

 

 

Las dimensiones de la variable ecoeficiencia según García y Marrou (2019) son la 

energía y los residuos sólidos: 

 

La dimensión energía, se refiere al recurso importante la cual la población mundial 

utiliza más debido a que desde su descubrimiento esta ha contribuido como una 

fuente fundamental en el hombre y su evolución. Con el surgimiento y evolución 
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de tecnologías como el Big Data, el Internet de las Cosas (IoT) y la Inteligencia 

Artificial, las ciudades cuentan con soluciones Smart City: plataformas de 

operaciones que garantizan mejores resultados a la hora de optimizar los 

recursos energéticos, así como un impacto tangible en la calidad de vida de los 

ciudadanos (Huisa & Polo, 2020). 

 
La dimensión residuos sólidos, se refiere al material que se utiliza y que 

posteriormente luego de ello se desecha, pasando de algo utilizable a algo 

inutilizable. Según Amaya et al., (2021) el uso incorrecto de los residuos sólidos 

es el problema inicial que se busca afrontarlo en todo el mundo, ya que esto 

sucede debido a la falta de educación y no tener conciencia ambiental.  

 

Los seis impulsores principales que influyen en la gestión de residuos han sido 

identificados como la salud pública, la protección del medio ambiente, el valor de 

los residuos como recurso, «cerrar el círculo», cuestiones institucionales y de 

responsabilidad, y conciencia pública. La influencia de cada impulsor ha cambiado 

con el tiempo y entre países, dependiendo de su nivel de desarrollo, así como de 

sus estrategias. Estos drivers están integrados y conectados con todos los 

aspectos relacionados con el desarrollo sostenible (Navarro et al., 2018).  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básico, de acuerdo a Gallardo (2018) la cual 

realizó una ampliación de información así como también brindo detalles 

sobre gestión ambiental y ecoeficiencia, tanto como variables dependientes 

eh independientes. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación es no-experimental, debido a que no se 

manejara ninguna información, logrando un auténtico (Hernández, 2014), 

también será de nivel correlacional y de corte transversal de acuerdo al 

siguiente esquema: 

Figura 1: 

Diseño de investigación 

 

 

 

 

 

 

Donde:   

M: MUESTRA 

PROBABILÍSTICA 
O1: GESTIÓN AMBIENTAL 

O2: ECOEFICIENCIA; 

R: CORRELACIÓN 

 

Adicionalmente, la investigación fue de correlación, porque buscara definir 

la relación entre las variables, sin necesidad que genere una dependencia 

(Ñaupas et al., 2018). Finalmente, debido a que la investigación se realizó 

en un solo periodo fue trasversal (Pimienta & De la Orden, 2017). 

M r 

O1 

O2 
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3.2. Variables y operacionalización  

En este apartado se presenta conceptos básicos sobre las variables en 

estudio.  

Variable 1: Gestión ambiental, herramienta que permite controlar aspectos 

que minimicen o eliminen cualquier impacto que se puede generar 

realizando actividades en una institución (ISO 14001). De la misma forma 

Massolo (2015) brinda el concepto y determina como una planificación 

ordenada y sistemática de diversas acciones que realizan las personas 

sobre el medio ambiente.  

Definición operacional: Política ambiental, son las normas y procesos que 

son preventivo del poder legislativo y ejecutivo, incluyendo también a nivel 

sectorial, municipal y de gobierno regional. 

Economía, es la ciencia que estudia el rendimiento de bienes importantes 

en el sector comercial y social partiendo desde los recursos que se 

presentan imitadamente en la comunidad. (Redondo et al., 2017) 

 

Variable 2: Ecoeficiencia, es la implementación de generar un impacto 

menor sobre los recursos. (Carmelo, 2019)  

Definición operacional: Energía, se refiere al recurso importante la cual la 

población mundial utiliza más debido a que desde su descubrimiento esta 

ha contribuido como una fuente fundamental en el hombre y su evolución 

(Huisa & Polo, 2020).  

Residuos sólidos, se refiere al material que se utiliza y que posteriormente 

luego de ello se desecha, pasando de algo utilizable a algo inutilizable. 

Según Amaya et al., 2021). 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Es un conjunto de elementos que pueden ser analizados en un lugar 

determinado (Arias, 2019). Por lo tanto, en la investigación la población 

compuesta 30 colaboradores de una municipalidad distrital de la provincia 

de Lambayeque. Según (Ventura, 2019) es un colectivo de objetos con 

similares caracteres a ser estudiados en una realidad indicada.  

• Criterios de inclusión: Trabajadores (servidores y funcionarios 

públicos) de una municipalidad distrital de la provincial de Lambayeque.  

• Criterios de exclusión: Colaboradores de una municipalidad distrital 

de la provincia de Lambayeque que no se encuentren en el momento 

de realizar las encuestas. 

3.3.2. Muestra 

 López (2019) menciono que la muestra es una parte de nuestra población 

de investigación, en la presente investigación la muestra será de 30 

colaboradores de una municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque, se realizará un muestreo censal por tener una población 

pequeña. 

3.3.3. Unidad de Análisis 

Estará conformada por cada trabajador (servidores y funcionarios públicos) 

de la municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández Sampieri, (2019) es un proceso de investigación 

cuantitativa con la cual recopila información un investigador a través de un 

instrumento diseñado previamente de forma escrita para pronosticar, 

describir, explicar y explorar las características del fenómeno o variable. 

Para recolectar los datos para ambas variables se utilizó como instrumento 

un cuestionario con escala de Likert de escala ordinal, el mismo que tendrá 

como propósito obtener información de cada indicador, dimensión y 

variable, estará constituido por 16 preguntas la primera variable y la 
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segunda variable tendrá 13 preguntas, con una escala de valoración de 1 al 

5.  

3.5. Procedimientos 

Para la investigación se elaboró los instrumentos, los mismos que fueron 

validados por expertos con el fin de obtener confiabilidad, luego se envió 

una solicitud de estudio a la municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque, para autorizar la aplicación de los instrumentos y realizar la 

recopilación de datos.  

Lo que se obtuvo como respuesta fueron ingresadas a Excel, para ser 

tabulados en una base de datos y procesador en SPSS26 para obtener 

correlación de las variables y dimensiones mediante tablas.  

3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizó el programa Excel y el programa SPSS V26 para la recopilación 

de información, así se logró obtener información gráfica la cual fue 

interpretada con datos estadísticos.  

3.7. Aspectos éticos  

La información fue de calidad por el uso adecuado de las nomas APA 

(2021), como finalidad de establecer criterios de ética para evitar el plagio. 

Partiendo de ellos se tomará en cuenta el criterio de la honestidad, pues el 

estudio transmitirá información validada sin manipular los datos a la autoría 

del estudio respetando la propiedad intelectual.  

Finalmente, el autor velara por la justicia promoviendo un trato justo y 

equitativo entre los participantes del estudio sin caer en actos 

discriminatorios o excluyentes.  
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IV. RESULTADOS  

Figura 2 

Gestión ambiental y sus dimensiones de una municipalidad distrital de la provincia 
de Lambayeque  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:  

En la Figura 2 se observa que el 50,0% de los trabajadores considera que la 

gestión ambiental que aplica la municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque es regular, puesto que aún hay deficiencias en las actividades que 

se desarrollan en la entidad edil; el 43,3% considera que la gestión ambiental es 

mala y 6,7% considera que la gestión ambiental es buena.  

Respecto a las dimensiones, el 46,7% considera que a veces los trabajadores no 

cumplen o desconocen las políticas ambientales, aplicándolas de manera regular; 

además el 50,0% de los trabajadores considera que los son regulares puesto que 

a veces la municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque brinda 

capacitaciones sobre las buenas prácticas ambientales de la comunidad; mientras 

que 50,0% de los trabajadores opinan que la gestión en la dimensión economía 

es mala, esto debido a que no hay una cultura de ahorro en el gasto público.   
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Figura 3 

Ecoeficiencia y sus dimensiones de una municipalidad distrital de la provincia de 
Lambayeque 

 

Nota:  

En la Figura 3 se observa que el 63,3% de los trabajadores considera que la 

ecoeficiencia que aplica la municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque 

es regular, puesto que aún hay dificultades en la implementación de acciones que 

disminuyan el impacto sobre los recursos; el 33,4% considera que la ecoeficiencia 

es mala y 3,3% considera que la ecoeficiencia es buena. 

Respecto a las dimensiones el 60,0% de los trabajadores considera que la 

dimensión energía es regular, esto debido a que a veces algunos muestran 

preocupación por el consumo excesivo de la energía eléctrica y 60,0% de los 

trabajadores considera que la gestión de los residuos sólidos es mala; esto como 

consecuencia de que desconocen el manejo integral de residuos sólidos.  
 

 

 

 

 



20 
 

Tabla 1  

Prueba de normalidad 

 

Nota:  

En la Tabla 1 se aplica la prueba de normalidad Shapiro Wilk puesto que la 

muestra que se empleó fue de 30 colaboradores, es así que el valor de 

significancia encontrado es de 0,000 menor a 0,05 por tanto se afirma que la 

distribución de los datos es no normal, asumiendo que la prueba no paramétrica 

para demostrar la hipótesis que se empleó es la prueba Rho de Spearman.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prueba de Shapiro Wilk para una muestra 

 Gestión ambiental Ecoeficiencia 

N 30 30 

Estadístico de prueba ,753 ,700 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 ,000 
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Tabla 2  

Relación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque. 

Ecoeficiencia 

Rho de Spearman Gestión ambiental 
Coeficiente de correlación ,763 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

 

Nota:  

En la Tabla 2 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman empleada para contrastar la hipótesis general. Dado que el valor de 

sig. es igual a 0,000 menor que 0,05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna, esto es, que la gestión ambiental se relaciona significativamente 

con la ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. 

Siendo está relación directa (Rho = 0,763) por lo que a medida que mejoré la 

gestión ambiental mejorará también la ecoeficiencia.  

H1: La gestión ambiental se relaciona significativamente con la 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque.  

H0: La gestión ambiental no se relaciona significativamente con la 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque. 

Se considera la regla de decisión siguiente:  

Si p < 0,05 entonces existe relación entre las variables, se rechaza Ho 

Si p > 0,05 entonces no existe relación entre las variables, se acepta Ho 
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Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. 

 Ecoeficiencia 

Rho de Spearman Política ambiental Coeficiente de correlación ,685 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Servicios sociales Coeficiente de correlación ,735 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

Economía Coeficiente de correlación ,665 

Sig. (bilateral) ,000 

N 30 

 

Nota:  

En la Tabla 3 se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman que se emplea para medir la relación entre las dimensiones de la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia, luego de realizada la prueba se encontró en 

la dimensión política ambiental y la ecoeficiencia, un valor de significancia de 

0,000 menor a 0,05 siendo una relación directa puesto que se encontró un valor 

de Rho 0,685.   

En la dimensión servicios sociales y la ecoeficiencia un valor de significancia de 

0,000 menor a 0,05 siendo una relación directa puesto que se encontró un valor 

de Rho 0,735.  

En la dimensión economía y la ecoeficiencia un valor de significancia de 0,000 

menor a 0,05 siendo una relación directa puesto que se encontró un valor de Rho 

0,665.  

Por lo que a medida que las dimensiones de la gestión ambiental mejora entonces 

la ecoeficiencia mejora en la municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque.  
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V. DISCUSIÓN  

 

El capítulo de discusión se llevó a cabo en base a los resultados obtenido, cuando 

se realizó la aplicación del instrumento mediante encuestas; para la primera 

variable se utilizó como primer cuestionario evaluar la gestión ambiental y para la 

segunda variable medir la ecoeficiencia. En la encuesta se utilizó como medición 

la escala de Likert, ya que las variables son ordinales cuantitativas. 

 

De acuerdo al primer objetivo específico identificar la gestión ambiental en la 

municipalidad provincial de Lambayeque se evidencio que los niveles son 

regulares con 50%, con un 43.3%mala y un 6,7% que es buena. Estos resultados 

nos hacen reflexionar sobre falencias que existen aún en las entidades del 

estado, siendo la responsabilidad netamente del área de medio ambiente por no 

realizar la capacitación correcta o efectiva. 

 

La información se contrasta con el estudio de Contreras (2019) en su población 

de 150 colaboradores que el 54.01% comentaron que la gestión ambiental es 

media en la municipalidad del presente estudio. De acuerdo a lo descrito por 

López (2019) comento que para lograr una mejora en las instituciones públicas se 

tiene que realizar una labor ardua, reforzando para lograr fortalecer la cultura, 

educación y tener conocimiento sobre temas medio ambientales y la afectación 

que tiene en la economía y sobre todo el impacto que genera en la población, por 

ende, si se realiza el reforzamiento en dichos temas en los encargados públicos 

posteriormente se verá reflejado en la población. 

 

Malavé (2019) contradice a la investigación pues indica que no se obtienen los 

mismos resultados que el presente estudio. El autor indico que la gestión 

ambiental en las entidades del estado o privadas no son esenciales en el 

desarrollo sostenible, porque comentaron que a pesar del conocimiento de las 

normas las personas no siguen con ellas.  
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Con respecto a la dimensión de políticas ambientales un 50% de los encuestados 

comentaron que es regular y sus servicios sociales que brinda por parte de la 

municipalidad es regular y por último la dimensiones economía comentaron el 

50% que es mala. 

 

Los resultados reflejan que la política que se está impartiendo por parte de la 

municipalidad no es la correcta o no está calando en los colaboradores para que 

puedan realizar una gestión ambiental buena y beneficiosa, de acuerdo a Almada 

y Borges (2018) que consideraban que la gestión ambiental tiene que ir de la 

mano con todas las organizaciones no solo las del estado, sino la sociedad en 

general, pues tiene que existir una comprensión total y tener acciones asociadas 

para obtener esfuerzos para preservar el medio ambiente partiendo de las 

actividades laborales. 

 

Para dar respuesta al segundo objetivo específico, identificar la ecoeficiencia en la 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque en mención del estudio, 

como podemos observar en la tabla N°2 de los 30 colaboradores se observa que 

63,3% de los trabajadores considera que la ecoeficiencia que aplica Municipalidad 

de Lambayeque es regular, puesto que aún hay dificultades en la implementación 

de acciones que disminuyan el impacto sobre los recursos; el 33,4% considera 

que la ecoeficiencia es mala y 3,3% considera que la ecoeficiencia es buena. 

Respecto a las dimensiones el 60,0% de los trabajadores considera que la 

dimensión energía es regular, esto debido a que a veces algunos muestran 

preocupación por el consumo excesivo de la energía eléctrica y 60,0% de los 

trabajadores considera que la gestión de los residuos sólidos es mala; esto como 

consecuencia de que desconocen el manejo integral de residuos sólidos. 

 

De acuerdo a lo que comento Carmelo (2019) actualmente las empresas públicas 

y privadas buscan utilizar la menor cantidad de recursos y optimizar los procesos, 

las cuales tienen que ir de la mano con políticas planteadas que se basan en 

cuidar la economía y sobre todo preservar el medio ambiente. 
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Los resultados encontrados en la investigación reflejan que la municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque, en especial la gerencia ambiental, se 

encuentra aplicando de manera inadecuada la ecoeficiencia entre sus 

colaboradores, así como se necesita de suma urgencia capacitar y sensibilizar en 

programas relacionados al medio ambiente, sobre todo el manejo de energía y 

residuos sólidos, de la mano con las normas en política ambiental donde la 

propuesta fue de optimizar consumo de agua así como también el papel, útiles de 

escritorio y optimizar el combustible y llegar a tener buenas prácticas ambientales. 

 

Del mismo modo, con los resultados obtenido en la investigación sobre 

ecoeficiencia, se corrobora que para que tenga éxito una gestión y la 

concientización en temas ambientales, tiene que ir de la mano con la asignación 

presupuestal. Y en este tema el Perú tiene un presupuesto que ha ido en 

incremento. 

 

De acuerdo al INEI (2019) el gasto en temas ambientales aumento un 11.6% en 

comparación al año anterior, así mismo las municipalidades cumplen con realizar 

un informe al registro nacional para dar cuentas sobre los presupuestos, la misma 

que reporte que muchas municipalidades no cuentan con una gerencia ambiental. 

 

De acuerdo a los resultados del presente estudio lo respalda la guía de 

ecoeficiencia el cual su principal objetivo es concientizar para que las personas 

generen menos impacto ambiental mediante diversas acciones que regulan los 

recursos que necesita el hombre, como el gasto de energía y el agua en donde si 

mejora el uso y la calidad de uso el gran beneficio es para la misma población. 

Así como también busca orientar en las prácticas para una mejor planificación y 

dan medidas para una mejor eficiencia con respecto al uso de servicios. 

 

De acuerdo a las dimensiones planteadas en ecoeficiencia, de los 30 

colaboradores el 60,0% considera que la energía es regular, como dice Huisa y 

Polo (2020) la energía es un recurso vital para toda la población en el mundo la 

cual sirve de fuente para una evolución del hombre y su entorno. 
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Con respecto a los residuos sólidos se encontró que el 60% considera que la 

segregación es mala, como comento Amaya et al., (2021) los residuos sólidos se 

refieren a la discriminación que se realiza al desechar algo utilizable, es por ello 

que podemos inferir que en la municipalidad del presente estudio, no se estaría 

dando las condiciones adecuadas para que se lleve a cabo una segregación 

adecuada, siendo esto de vital importancia en las políticas ambientales, es un 

problema que lo enfrenta toda la población y si no se da el ejemplo en las 

instituciones públicas, no habrá una concientización ambiental por parte de la 

población. 

 

Respondiendo al tercer objetivo específico, conocer la relación entre las 

dimensiones de la gestión ambiental y la ecoeficiencia de una municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque. 

 

En la tabla N°5 podemos ver la correlación directa y significativa que existe entre 

la política ambiental y la ecoefiencia, eso nos da a entender que de acuerdo a las 

políticas ambientales que se planteen en cada institución se realizara una 

adecuada ecoeficiencia en los recursos brindados. Así como también la 

relaciones que existe en económica con ecoeficiencia encontrase una relación 

directa y significativa, se deduce que si las instituciones tienen manejan una 

ecoeficiencia adecuada, el lado económico no generaría impacto, pues con la 

ecoeficiencia se logran grandes ahorros en energía, papel, etc. Así como también 

se visualiza que existe una relación directa entre servicios sociales y la 

ecoeficiencia. 

 

Contrastando los datos con lo expuesto por Diaz et al., (2020) la crisis que existe 

tiene efectos directos, es por ello que actualmente se viene trabajando en 

concientizar a los colaboradores de entidades públicas y privadas para una mejor 

ecoeficiencia en sus recursos que utilizan en su día a día en sus puestos de 

trabajo. Por lo que a medida que las dimensiones de la gestión ambiental mejora 

entonces la ecoeficiencia mejora en la municipalidad. 
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Respecto a las dimensiones, el 46,7% considera que a veces los trabajadores no 

cumplen o desconocen las políticas ambientales, aplicándolas de manera regular; 

además el 50,0% de los trabajadores considera que los servicios sociales son 

regulares puesto que a veces la municipalidad brinda capacitaciones sobre las 

buenas prácticas ambientales de la comunidad; mientras que 50,0% de los 

trabajadores opinan que la gestión en la dimensión economía es mala, esto 

debido a que no hay una cultura de ahorro en el gasto público. 

 

Finalmente, para responder el objetivo general si existe o no relación entre la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia. De acuerdo a la tabla N° 4 se encontró 

relación entre ambas variables ya que tienen una relación directa y significativa, 

pues a medida que la gestión ambiental genere una mejora, por ende, la 

ecoeficiencia mejorara. Los datos encontrados en la investigación son 

respaldados por el estudio de Morales (2021) donde también encontró una 

relación entre las variables de estudio pues con una gestión adecuada y 

comunicada a todos los eslabones de la institución se podrá realizar una mejor 

ecoeficiencia lo que nos ayudará a reducir costos y genera un mejor impacto en el 

medio ambiente y en la sociedad. 

 

Pues Muriel (2019) definía la gestión ambiental como un instrumento para lograr 

tener un resultado bueno en la organización con diversas soluciones a problemas 

medioambientales que se puedan suscitar. 

 

Por su parte Cruz (2021) comento en su estudio que existe un bajo conocimiento 

sobre las leyes ambientales en diversas municipalidades es por ello que es de 

vital importancia plasmar políticas medibles, trazables y con objetivos claros, los 

cuales tienen que ser conocidos y considerados por toda la institución para que 

sea practicados. 

 

La correlación que se encontró en el estudio también es respaldada por 

Rodriguez en el 2020, que realizo un estudio con 73 colaboradores donde 

también existió correlación entre las variables de estudio, pero fue una correlación 
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moderada, al contrario de Mendoza y Fátima (2020) la relación que plantearon de 

acuerdo a sus datos fue positiva alta y significativa. 

 

Con los datos encontrados y plasmados en la investigación se puede inferir que 

decir se acepta la hipótesis de estudio, existiendo una relación directa y 

significativa entre ambas variables. 

 

Respecto a las dimensiones, el 46,7% considera que a veces los trabajadores no 

cumplen o desconocen las políticas ambientales, aplicándolas de manera regular; 

además el 50,0% de los trabajadores considera que los servicios sociales son 

regulares puesto que a veces la municipalidad brinda capacitaciones sobre las 

buenas prácticas ambientales de la comunidad; mientras que 50,0% de los 

trabajadores opinan que la gestión en la dimensión economía es mala, esto 

debido a que no hay una cultura de ahorro en el gasto público. 

 

Finalmente, al realizar una comparación entre la publicación de Carmona (2020), 

donde concluye que las entidades tanto privadas y públicas, sobre todo las 

municipalidades deben contar con un área que se encargue del manejo de la 

gestión ambiental, con el fin de generar programas para tener una sostenibilidad 

en ecoeficiencia y realizar un buen uso de los recursos públicos. 

 

El estudio que se realizó en la municipalidad corrobora lo que indica Reátegui. 

(2021) encontró en su investigación la cual hizo una comparación entre dos 

municipalidades en las cuales aplican malas prácticas sobre ecoeficiencia y 

gestión ambiental con respecto al uso del material de papelería, así como también 

los servicios como agua, luz, la deficiencia en el manejo de residuos sólidos y la 

poca conciencia en temas ambientales y no acatan lo recomendado por Minam 

donde obliga a tener buenas prácticas ambientales y realiza recomendaciones 

como desenchufar los aparatos  electrónicos e informáticos, como solo prender la 

luz cuando sea necesario.  
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VI. CONCLUSIONES  

1. Existe una relación directa y significativa entre las variables de estudio el 

Rho fue de 0,763, indicando que a medida que la gestión ambiental mejore 

la ecoeficiencia aumentará en una municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque. 

2. Se concluye sobre las dimensiones políticas ambientales y la ecoeficiencia 

que existe una relación directa pues obtuvo un valor de significancia de 

0,000 menor a 0,05 y se encontró un valor de Rho 0,685, no indica que las 

variables influyen entre sí.  

3. De acuerdo a la dimensión servicios sociales y la ecoeficiencia se encontró 

un valor de significancia de 0,000 menor a 0,05 siendo una relación directa 

puesto que se encontró un valor de Rho 0,735.  

4. Finalmente, se concluye que entre la dimensión economía y la 

ecoeficiencia existe una relación directa puesto que se encontró un valor 

de Rho 0,665 y un valor de significancia de 0,000 menor a 0,05. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1. Al Sr. alcalde de la entidad municipal distrital de la provincia de 

Lambayeque donde se realizó el presente estudio, se le recomienda una 

mejora general en todos los niveles de la organización con el objetivo de 

tener una mejor gestión en presupuesto para lograr el cumplimiento de 

metas en temas relacionados a temas ambientales y ecoeficiencia.  

2. Al funcionario a cargo de la Sub Gerencia de Medio Ambiente Población y 

Salud, se le recomienda realizar charlas de concientización y generar un 

plan para mejorar su gestión ambiental interna y mejorar la ecoeficiencia 

para posteriormente difundirlo y replicarlo en los ciudadanos del Distrito.   

3. Al funcionario a cargo de la Sub Gerencia de Medio Ambiente Población y 

Salud, se le recomienda articular con el Ministerio del Ambiente - MINAM y 

el Organismo de Evaluación y Fiscalización Ambiental - OEFA realizar una 

implementación de capacitaciones constantes en temas de gestión 

ambiental y ecoeficiencia para los servidores públicos de la entidad edil.  

4. Se le recomienda, a todos los colaboradores de la municipal distrital de la 

provincia de Lambayeque que se concienticen en mejorar su gestión de 

recursos y puedan lograr la ecoeficiencia en sus puestos de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gob.pe/minam
https://www.gob.pe/minam
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ANEXOS: TABLA 1: OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Gestión 

Ambiental 

Gestión ambiental, 

herramienta que permite 
controlar aspectos que 
minimicen o eliminen 
cualquier impacto que 

se puede generar de las 
actividades que se 
realizan en una 

organización (ISO 

14001). 

Se realizará con la 
medición de indicadores 

para utilizar el 
instrumento con una 

escala ordinal 

Política ambiental 

1. ¿Cree usted que los trabajadores de la municipalidad de cumplen con las políticas 
ambientales emitidas por el ministerio del ambiente acerca de la ecoeficiencia del 

sector público? 

2. ¿Los trabajadores de la municipalidad de cumplen con las ordenanzas ambientales 

emitidas por los regidores de la comuna? 

3. ¿La Unidad de gestión ambiental de la municipalidad, difunde y sensibiliza acerca 

las medidas del uso eficiente de la energía dado por el ministerio de energía y 

minas (D.S. N°004-2016-EM)? 

4. ¿El personal de la Unidad de gestión ambiental de la municipalidad, difunde a sus 

trabajadores las funciones de la OEFA? 

5. ¿Recibe información por parte de la municipalidad, sobre la responsabilidad que 
tiene la municipalidad en el manejo de los residuos sólidos según D.S. 27314-Ley 

General de los residuos sólidos? 

6. ¿La municipalidad aplica la ecoeficiencia utilizando la impresión de documentos a 

ambas caras, según el D.S. N° 009-2009-MINAM? 

Ordinal 

Servicios sociales 

1. ¿Tiene conocimiento usted si la municipalidad, implementa nuevos viveros 

municipales? 

2. ¿El personal de la Unidad de gestión ambiental de la municipalidad, brinda 

programas de capacitación en buenas prácticas ambientales a los trabajadores? 

3. ¿La municipalidad, crea nuevos espacios de parques y jardines para recreación de 

los niños y personas del adulto mayor? 

4. ¿Los trabajadores de la municipalidad tienen conciencia sobre la importancia del 

cuidado del ambiente? 
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Economía 

1. ¿Los trabajadores de la municipalidad, tienen conciencia sobre del cuidado del uso 

del agua con el objetivo de ahorrar económicamente? 

2. ¿Los trabajadores de la municipalidad, apagan y desconectan su computadora 

cada vez que salen al refrigerio y terminan la jornada laboral? 

3. ¿Los trabajadores de la municipalidad, reutilizan el papel (ambas caras) cuando se 

trabaja internamente, con la finalidad de ahorrar el gasto público? 

4. ¿El sistema de iluminación de las oficinas de la municipalidad, permanece prendido 

durante todo el día? 

5. ¿Los trabajadores de la municipalidad, reciben cursos de sensibilización en 

programas de gasto público en temas de gestión ambientales? 

6. ¿La municipalidad, cumple adecuadamente 

7. por el cobro del servicio socioambiental que brinda a los 

8. vecinos a través de los arbitrios? 

Ecoeficiencia 

Ecoeficiencia, es la 
implementación de 

generar un impacto 
menor sobre los 
recursos. (Carmelo, 

2019) 

Se realizará con la 
medición de indicadores 

para utilizar el 
instrumento con una 

escala ordinal 

Energía 

1. ¿Los trabajadores de la municipalidad, se preocupan por el consumo excesivo de 

energía eléctrica? 

2. ¿Los trabajadores de la municipalidad, se preocupan por apagar la luz (energía 

eléctrica) cuando ha culminado su jornada de laboral? 

3. ¿Existe alguna iniciativa por parte de área de gestión 

4. ambiental de la municipalidad en controlar el uso de energía eléctrica en horarios 

de mayor demanda, con la finalidad de economizar los recursos públicos? 

5. ¿Ha existido la iniciativa por parte del área de gestión ambiental de la 
municipalidad de cambiar las bombillas u fluorescentes (Focos) por el uso de 

iluminaria de tipo Led (focos ahorradores)? 

6. ¿Los trabajadores de la municipalidad, cuando cargan su celular (tiempo de carga 

de 2 horas aproximadamente), se preocupan en desconectar el enchufe de la 

fuente de energía? 

Ordinal 
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Residuos solidos 

1. ¿Los trabajadores de la municipalidad reciben capacitación en manejo integral de 

residuos sólidos? 

2. ¿Los trabajadores de la municipalidad reúsan o reciclan el papel u otros materiales 

de oficina de forma permanente? 

3. ¿El manejo integral de residuos sólidos es percibo por los trabajadores de la 

municipalidad? 

4. ¿Los trabajadores de la municipalidad que están encargados del manejo de 

residuos sólidos cuentan con los implementos mínimos de bioseguridad? 

5. ¿Existe en la localidad relleno sanitario que implementa adecuadamente en 

manejo de los residuos sólidos? 

6. ¿El responsable del área de gestión ambiental de la municipalidad es un 

profesional de la especialidad? 

7. ¿Usted como trabajador de la municipalidad, recibe capacitación sobre la 

importancia que tiene contar con un relleno sanitario? 

8. ¿Ha participado o tiene conocimiento de un programa 

9. de segregación (clasificación) de residuos sólidos domésticos que realiza la 

municipalidad? 
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TABLA 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA: GESTIÓN AMBIENTAL Y ECOEFICIENCIA DE UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
LA PROVINCIA DE LAMBAYEQUE. 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
ENFOQUE / NIVEL 

(ALCANCE) / DISEÑO 
TÉCNICA / INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

H1: La gestión ambiental 
se relaciona 

significativamente con la 
ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de 

la provincia de 
Lambayeque. 
 

 
 
H0: La gestión ambiental 

no se relaciona 
significativamente con la 
ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de 
la provincia de 
Lambayeque. 

V.I.:  
Gestión 

ambiental 
 

Unidad de 

Análisis 
01 colaborador 

de la 

municipalidad 
 
 

 
 

Población 

La población 
estará 

conformada por 

30 colaboradores 

 

 

Muestra 
Se realizará el 

muestro censal, 

por ser una 
población 

pequeña. 

 

Enfoque de 
investigación: 

Cuantitativo 

 
 
 

Tipo: 
Básica 

 

 
 

Alcance: 

Correlacional 
 
 

 
Diseño: 

No experimental, 

transversal 

Técnica:  

Encuesta 
 
 

 
Instrumento: 

Se aplicará 1 encuesta para 

cada variable 
 
 
 

Métodos de Análisis de 
Investigación: 

Después de consolidar 

datos, se exportaron al 
programa Microsoft Excel 

para ordenarlos y 

jerarquizarlos. 
Posteriormente, pasarlos a 
SPSS para obtener gráficos 

estadísticos y respuestas en 
base a tablas. 

¿Cuál es la relación entre la 
gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de la 
provincia de Lambayeque? 

Determinar la relación entre 
la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de la 
provincia de Lambayeque. 

Problemas específicos: 

 
(1) ¿Cuál es el nivel gestión 

ambiental de una 

municipalidad distrital de la 
provincia de Lambayeque? 

(2) ¿Cuál es el nivel de la 

ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de la 
provincia de Lambayeque? 

(3) ¿Cuál es la relación de las 
dimensiones de la gestión 
ambiental y la ecoeficiencia 

de una municipalidad 
distrital de la provincia de 
Lambayeque? 

Objetivos Específicos: 
 
(1) Identificar el nivel de 

gestión ambiental de una 
municipalidad distrital de 
la provincia de 

Lambayeque 
(2) Identificar el nivel de 

ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de 
la provincia de 
Lambayeque 

(3) establecer la relación 
entre las dimensiones de 
la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de 
la provincia de 

Lambayeque 
 

V.D.: 
Ecoeficiencia 



 

TABLA 3: INSTRUMENTOS  

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrará afirmaciones sobre Gestión ambiental y 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. Lea cada una con 

mucha atención; luego, marque la respuesta que mejor lo describa con una X según corresponda. 

Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad. 

 

OPCIONES DE RESPUESTA: 

5 = Siempre 4 = Casi Siempre 3 = Algunas Veces 2 = Casi Nunca 1 = Nunca 

 
N° 

ÍTEM 
PREGUNTAS 5 4 3 2 1 

GESTIÓN AMBIENTAL 

POLÍTICA AMBIENTAL 

01 

¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca cumplen con las 

políticas ambientales emitidas por el Ministerio del Ambiente - MINAM, acerca de la Ecoeficiencia 
del Sector Público? 

     

02 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, cumplen con las 
Ordenanzas Ambientales emitidas por la comuna? 

     

03 

¿Tiene usted conocimiento si la Sub Gerencia de Gestión Ambiental de la Municipalidad Distrital 
de Jayanca, difunde y sensibiliza a sus trabajadores, sobre las medidas del uso eficiente de la 
energía eléctrica, emitida por el Ministerio de Energía y Minas en el Decreto Supremo N°004-2016 
Energía y Minas - EM? 

     

04 

¿Tiene usted conocimiento si la Sub Gerencia de Gestión Ambiental de la Municipalidad Distrital 
de Jayanca, difunde a sus trabajadores las funciones del Organismo de Evaluación y Fiscalización 
Ambiental - OEFA? 

     

05 
¿Cree usted que la Sub Gerencia de Gestión Ambiental de la Municipalidad Distrital de Jayanca, 
aplica lo descrito en la Ley N° 1278 Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos? 

     

06 
¿Cree usted que la Municipalidad Distrital de Jayanca, aplica Medidas de Ecoeficiencia que tienen 
como efecto el ahorro en el Gasto Público, utilizando la impresión de documentos a ambas caras, 
según el Decreto Supremo N°009-2009 Ministerio del Ambiente - MINAM?  

     

SERVICIOS SOCIALES 

07 
¿Tiene usted conocimiento si la Municipalidad Distrital de Jayanca realiza campañas de 

sensibilización en las Instituciones Educativas del Distrito?      

08 
¿Tiene usted conocimiento si la Sub Gerencia de Gestión Ambiental de la Municipalidad Distrital 
de Jayanca, brinda a sus trabajadores programas de capacitación o charlas, en temas relacionas 

a las buenas prácticas ambientales? 

     

09 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, tienen conocimiento de 
los puntos ecológicos?  

     

10 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, tienen conciencia 
sobre la importancia del cuidado del Medio Ambiente? 

     

ECONOMÍA 

11 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, tienen conciencia en el 
cuidado y uso del agua? 

     

12 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, apagan y desconectan 
todos los equipos electrónicos la terminar su jornada laboral? 

     

13 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, reutilizan el papel 
(ambas caras) cuando se trabaja internamente, con la finalidad de ahorrar el gasto público? 

     

14 
¿Sabe usted si el sistema de iluminación en las oficinas de la Municipalidad Distrital de Jayanca, 
permanecen encendidas durante todo el día? 

     

15 

¿Tiene usted conocimiento si la Sub Gerencia de Gestión Ambiental de la Municipalidad Distrital 

de Jayanca, brinda a sus trabajadores programas de capacitación o charlas de sensibilización, en 
programas de Gasto Público relacionados a la Gestión Ambientales? 

     

16 
¿Cree usted si la Municipalidad Distrital de Jayanca, cumple adecuadamente con el cobro del 

servicio socioambiental que brinda a los vecinos a través de los arbitrios? 
     

ECOEFICIENCIA 

ENERGÍA 

01 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, se preocupan por el 
consumo excesivo de energía eléctrica? 

     

02 
¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, se preocupan por 
apagar la luz (energía eléctrica) culminada su jornada de laboral?      



 

03 

¿Tiene usted conocimiento si existe alguna iniciativa por parte de la Sub Gerencia de Gestión 

Ambiental de la Municipalidad Distrital de Jayanca, para controlar el uso de energía eléctrica en 
horarios de mayor demanda, con la finalidad de economizar los recursos públicos? 

     

04 

¿Tiene usted conocimiento si ha existido la iniciativa por parte del Área de Gestión Ambiental de 
la municipalidad de cambiar las bombillas u fluorescentes (focos) por el uso de iluminaria de tipo 

Led (focos ahorradores)? 
     

05 

¿Cree usted que los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, cuando cargan su 

celular (tiempo de carga de 2 horas aproximadamente), se preocupan en desconectar el enchufe 
de la fuente de energía? 

     

RESIDUOS SOLIDOS 

06 
¿Tiene usted conocimiento si los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca reciben 

capacitación en manejo integral de Residuos Sólidos? 
     

07 
¿Tiene usted conocimiento si los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca tienen 
conocimiento de las 3R ambientales (Reducir, Rehusar y Reciclar)? 

     

08 ¿Tiene usted conocimiento sobre los riesgos y peligros en su jornada laboral?       

09 
¿Sabe usted si los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jayanca, responsables en la 

recolección de Residuos Sólidos, cuentan con los EPP´s requeridos por normatividad? 
     

10 ¿Usted realizan sensibilización a población en temas de segregación?       

11 ¿Tiene usted conocimiento, de la existencia de recicladores formales en el Distrito?       

12 
¿Recibe usted como trabajador de la Municipalidad Distrital de Jayanca, capacitación sobre la 
importancia de relleno sanitario? 

     

13 ¿Ha participado usted o tiene conocimiento del Programa de Segregación de Residuos Sólidos?      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Consentimiento Informado (*) 
 

Título de la investigación: Gestión ambiental y ecoeficiencia de una 

municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque, Investigador: Sipión 

Gastulo, David Daniel 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Gestión ambiental y 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque”, 

cuyo objetivo es Determinar la relación entre la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de Lambayeque. 

Esta investigación es desarrollada por estudiantes de maestría en gestión 

pública, de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la 

autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la 

municipalidad distrital de Jayanca. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

Conocer la gestión ambiental y ecoeficiencia de la municipalidad, lo cual por ser 

una entidad pública como es el manejo el cual tiene una repercusión medio 

ambiental.  

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar 

los procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos 

personales y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Gestión 

ambiental y ecoeficiencia de una municipalidad distrital de la provincia de 

Lambayeque”. 

2.       Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y 

se realizará en el ambiente de la municipalidad distrital de Jayanca.  

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas 
usando un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas 

Participación voluntaria: 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si 

desea participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no 

desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

 

 

 



 

Riesgo: 

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en 

la investigación. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan 

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios: 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la 

institución al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico 

ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la 

persona, sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en 

beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad: 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de 

identificar al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde 

es totalmente Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de 

la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador 

principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 
(Sipión Gastulo, David Daniel, email: daniel.sipion@gmail.com y Docente asesor 
Figueroa Coronado Erick Carlo, email: 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en 

la investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ……………………………………………………………….… 

Fecha y hora: 

……………………………………………………………………….……. 
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MATRICES DE EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS. 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO NACIONAL DE 

GRADOS Y TÍTULOS. 

 



 

 



 

 



 

FICHA TÉCNICA GESTIÓN AMBIENTAL 

Título de investigación 

Gestión ambiental y ecoeficiencia de 
una municipalidad distrital de la 
provincia de Lambayeque. 

Autora Sipión Gastulo, David Daniel 

Objetivo 

Determinar la relación entre la gestión 
ambiental y la ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de la provincia de 
Lambayeque. 

Variable a medir Gestión ambiental 

Administración Individual 

Dimensiones 

Política ambiental 

Servicios sociales 

Economía 

Duración 10 – 15 min 

Sujetos de aplicación 
Colaboradores de una municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque. 

Número de ítems del instrumento 
El instrumento de la investigación está 

formado por 16 ítems. 

Descripción de la escala 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = Algunas veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

Método para Consistencia interna 

Alfa de Cronbach 

 

 

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Valor de consistencia interna 0,918 

Conclusiones de consistencia interna 
El instrumento es altamente confiable 
pues el valor encontrado es   muy 

cercano a 1 
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FICHA TÉCNICA ECOEFICIENCIA 

Título de investigación 
Gestión ambiental y ecoeficiencia de 
una municipalidad distrital de la 

provincia de Lambayeque. 

Autora Sipión Gastulo, David Daniel 

Objetivo 

Determinar la relación entre la gestión 
ambiental y la ecoeficiencia de una 
municipalidad distrital de la provincia de 
Lambayeque. 

Variable a medir Ecoeficiencia 

Administración Individual 

Dimensiones 
Energía 

Residuos sólidos 

Duración 10 min 

Sujetos de aplicación 
Colaboradores de una municipalidad 

distrital de la provincia de Lambayeque. 

Número de ítems del instrumento 
El instrumento de la investigación está 

formado por 13 ítems 

Descripción de la escala 

1 = Nunca 

2 = Casi nunca 

3 = Algunas veces 

4 = Casi siempre 

5 = Siempre 

Método para Consistencia interna 

Alfa de Cronbach 

 

 

α = Alfa de Cronbach 

K = Número de Ítems 

Vi = Varianza de cada Ítem 

Vt = Varianza total 

Valor de consistencia interna 0,918 

Conclusiones de consistencia interna 
El instrumento es altamente confiable 
pues el valor encontrado es   muy 

cercano a 1 
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