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RESUMEN 

La presente investigación llevado por título costos de servicio y la rentabilidad en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de los olivos, año 2019, teniendo como objetivo 

en determinar la relación entre los costos de servicios y la rentabilidad en las empresas de 

transporte de carga en los olivos, año 2019.  

Según lo desarrollado en la siguiente investigación, se está considerando que es un diseño no 

experimental, donde en ella no accede a utilizar intencionalmente a las variables ya que, solo 

se visualiza para que sea analizado.  

La población está compuesta por una población de 30 personas donde laboran en las 

empresas de transporte de carga en los olivos. En la recolección de datos fue la encuesta que se 

utilizó, donde fueron validado por los expertos de la universidad cesar vallejo y el coeficiente 

de Alfa de Cronbach. En la hipótesis para su validación se utilizó la prueba de Rho Spearman, 

donde la hipótesis planteada fue aceptada.  

Como finalizar la investigación se concluyó que los costos de servicios tienen una 

relación con la rentabilidad, por los productos obtenidos, otorgando a las empresas de transporte 

de carga donde se les habla con claridad que llevando un control de costos muy eficiente, evitara 

diferencias en sus costos como a la vez sus gastos a la vez hallaran sus costos de maneras 

exactas en sus servicios.  

Palabras clave: Servicios, costos, rentabilidad, transporte.
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ABSTRACT 

He present investigation carried out by the title Costs of services and profitability in freight 

transport companies in the district of Los Olivos, year 2019, with the objective of determining 

the relationship between the Costs of services and profitability in transport companies of load 

in Los Olivos, year 2019.  

As developed in the following research, it is considered to be a non-experimental design, where 

it does not access to intentionally use the variables since, it is only visualized to be analyzed.  

The population is made up of a population of 30 people where they work in freight transport 

companies in Los Olivos. In the data collection it was the survey that was used, where they 

were validated by the experts of the Cesar Vallejo University and the Cron Bach Alpha 

coefficient. In the hypothesis for its validation the Rho Spearman test was used, where the 

hypothesis proposed was accepted.  

At the end of the investigation, it was concluded that the costs of services have a relation with 

the profitability, for the products obtained, granting to the freight transport companies where 

they are told clearly that by carrying out a very efficient cost control, they will avoid differences 

in their costs as well as your expenses at the same time you will find your costs in exact ways 

in your services.  

Keywords: Services, costs, profitability, transport.
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1. INTRODUCCIÓN

1.1 Realidad Problemática 

Actualmente, constantes innovaciones, globalizaciones, adelantos tecnológicos y la 

competitividad del siglo XXI exigen a las empresas estar preparadas, innovar y mejorar 

continuamente los procesos en todas sus áreas, generar y obtener un posicionamiento de 

superioridad competitiva frente a sus rivales, por consecuencia muchas empresas tienden a 

fracasar, y están expuestas a disminuir su rentabilidad, estrictamente esto se debe a una 

inadecuada estructura para sus costos definida, en la cual esto ocasiona que los precios se 

transformen en inestables y a decrecer año tras año. La lucha en los precios y los costos arrasa 

con las empresas que no estén aptas para enfrentar dichos cambios y a la vez dificulta tener una 

larga vida útil empresarial, manteniendo una adaptación y encajar a los acontecimientos en su 

particularidad.   

El transporte a nivel nacional e internacional es un factor de significativo para el 

crecimiento de las diferentes actividades económicas, se contrata estos medios para el traslado 

de mercaderías, insumos, etc. El servicio se da desde el lugar de salida hasta el lugar de llegada 

no solo es de manera terrestre sino también área, o marítima va depender de las distancias que 

se adquiere obtener la mercadería.   

En el Perú, el transporte de carga se le considera como sectores primordiales en la cadena 

en logística, permitiendo acumular, movilizar, almacenar y por ultimo hacer la distribución de 

los artículos o productos hasta la dirección final. En el distrito Los Olivos de acuerdo con la 

información obtenida gracias a la Municipalidad de dicho distrito, se puede apreciar que si hay 

movimiento de transporte de carga. Viendo de manera general se quiere hallar, dado que en la 

actualidad se basan en costear de manera empírica la cual no se ajusta a su necesidad 

determinado de manera incorrecta sus costos y la rentabilidad en las entidades. Por otro lado, 

los costos fijos, variables, el control de ellos se considera, pues una inadecuada administración 

de ello traería por consecuencia alteración de los costos y utilidades no reales, por ello se va 

demostrar que al determinar sus costos de manera eficaz no tendrán dificultades en su 

rentabilidad y  a la  vez pueda permitir a tomar decisiones a futuro.  
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1.2 Trabajos Previos 

Falcon (2015), en su tesis que lleva por título “El costo de la producción y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Orecao S.A, Canton Quevedo, 2012” Su objetivo general es 

determinar sus costos de producción y la incidencia en la rentabilidad de la empresa Orecao 

S.A., Canton Quevedo, 2012. Concluyo que en esta empresa uso sus registros de costos

trascendentales, en pocas palabras que sus costos son anotados conforme se van produciendo 

sus pagos,  por ello la normal internacional no se ve aplicada que se hace referencia a la NIC 41 

“Activos biológicos” donde hace mención que se debe de registrar la producción en el punto de 

cosecha como inventarios que están disponibles para la venta.   

Bernal (2015), en su tesis que lleva el título “Propuesta de sistemas de costos ABC para la 

compañía de transporte pesado JP Auquilla SA. Su objetivo general fue en determinar el costo 

del producto elaborado en la empresa mediante la inspección adecuada y de manera oportuna de 

los diversos elementos del costo.  Se concluyó que dicha empresa no tiene estructurada de 

costeo, donde en ello va poder identificar de manera correcta los costos que se dan en sus 

actividades en el traslado de mercadería. Sus costos son originados por el gerente. Esta empresa 

maneja las informaciones contables de una forma superficial, donde no le da acceso en aportar 

estrategias y a la vez en las tomas de decisiones de sus financiamientos.   

Palacios (2016), en su tesis que lleva el título” los costos variables y su incidencia en el 

margen de contribución”. Su objetivo fue en analizar que sus costos variables y ula incidencia 

de su margen que contribuye en la empresa Servientrega Ecuador SA con el propósito de hallar 

respuestas que le accedan el aumento de las utilidades y así optimizarse en sus recursos. Dio por 

concluir que después de realizar las encuestas con los que fueron involucrados en este proceso 

se vio que la alta gerencia si tienen esa capacidad del proceso, pero no tienen acceso a un sistema 

de costeo que les permitan establecer una eficaz distribución de sus costos para que luego así 

tomen sus decisiones correspondientes. Solo cuenta con informaciones en el excel pero a una 

estructura o método de costos donde establece y permitan tomar acciones correctamente.   
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Aguirre (2015). En su tesis “Análisis de costos del servicio de mantenimiento para 

camiones de carga pesada y diseño de estrategias de post-venta caso AUTEC SA”. Su objetivo 

general fue trazar estrategias importantes en relación al análisis de sus costos de los servicios de 

mantenimiento de la empresa y optimizar el servicio de los clientes y mejorar a la vez sus ventas. 

Concluyo que la estructura de costeo señala que en una unidad de los servicios una probabilidad 

de sus gastos indirectos y la mano de obra deben de asociarse un 50% donde no va directo con 

la materia prima, pues esta estructura los materiales son facturados inmediato de manera 

separada, donde se ve de manera verdadera el servicio. Con la medida que va aumentando las 

operaciones y se eleven las ventas de los servicios estos tienen una mirada para bajar   

Lara (2017), en su tesis que lleva por título “Costos de Servicios de transporte de carga y 

fijación de los fletes de la empresa de transporte de carga Leiva H. EIRL-Cusco, 2016”. Su 

objetivo general fue Constituir sus costos de sus servicios en el transporte de carga y sujeción 

de los fletes en la empresa Transporte de carga Leiva H. eirl – Cusco, 2016.  En su tesis concluyo 

que la empresa Leiva dedicada en el rubro de transporte sostiene que los costos de servicios de 

manera práctica, el dueño no aplica la estructura de costos donde refleja los fletes, dado esto 

mantienen unos ingresos de 118% sobreestimado, obviamente que esto es muy perjudicial y no 

acepta establecerse con las capacidades de sus fletes donde inciden en la decisión de sus costos. 

Terrones (2015), su tesis lleva por título “Implementación de un sistema de costos por 

proceso en su producción de banano orgánico para mejorar de la rentabilidad de la asociación 

de pequeños agricultores y ganaderos el algarrobal de Moro”. El objetivo general fue en 

implementar una estructura de costos por procesos para su producción de Banano Orgánico para 

el mejoramiento de su rentabilidad de dicha asociación. Dio por concluido que la asociación de 

los agricultores no se adaptó al sistema de costos, donde ha calculado de manera errónea los 

costos de sus producciones. Esta asociación al no contar con dicha estructura no estaba tomando 

en cuenta los costos de las semillas del banano.   

Santos (2016) Su tesis que lleva el título “Propuesta de un plan estratégico para mejorar la 

rentabilidad de la empresa de transporte Ave Fenix Sac”. Su objetivo principal fue en desarrollar 

su plan estratégico donde permite que la empresa aproveche las perspectivas en su crecimiento 
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y su apogeo económico, dando prioridad principalmente en Trujillo y Piura para que haya una 

mejora en su rentabilidad.  Dando por concluido que aplicaron este plan estratégico propuesto y 

los resultados obtenidos permiten las perspectivas en su crecimiento y su apogeo económico 

para la mejoría de su rentabilidad.    

Atahualpa (2015) su tesis lleva por titulo “Los costos de servicios y su relación en la 

rentabilidad de la empresa de servicios ROA Ingenieros Sac”. Teniendo por objetivo general en 

determinar qué manera sus costos de servicios se relacionan en la rentabilidad de la empresa de 

servicios ROA Ingenieros Sac, Lima 2014. Dando por concluido que en el año 2013 estaba en 

pleno incremento en su utilidad neta de 11.23% que equivalía a S/. 719,578.00 que en ese tiempo 

se debió de implementar una estructura de Costos ya que estaba creciendo económicamente o 

aumentar su rentabilidad.   

Asencio (2016) en su tesis “Sistemas de costos por órdenes de producción y su incidencia 

en la determinación del costo y precio en la construcción losa de concreto y cerco metálico- 

terminal Salaverry, distrito de Salaverry, año 2016” Su objetivo principal fue en determinar los 

costos y su precio proyectado en la construcción losa concreto y cerco metálico en Salaverry, 

año 2016. Concluyo por la falta de estructura en la empresa mostrándose que sus costos se hallan 

de manera antigua, a la vez en el área de contabilidad los documentos no le dan mucha 

importancia, por lo general se muestra su utilidad bruta errado.  

1.3 Teorías relacionadas al tema Según 

Choy Zevallos: 

Los costos de servicios, es la confrontación de los costos que se obtuvieron de la prestación de los 

servicios, como actividades comunes ordinarias lo cual se requiere de técnicas y procesos, donde se 

tomaran en cuenta que los gastos como el pago de los personales, sus insumos y algunos otros 

recursos utilizables para facilitar estos servicios, que se va ser calificado por ser impalpable y de 

adquisición rápido (2012, p.5).    

Para Caballero Bustamante: 

Conocer la rentabilidad de los inversionistas, accediendo analizar los rendimientos de las 

organizaciones en la relación al nivel de las ventas en dinero, ya sea sus activos o sus inversiones, 

construyendo así una organización muy eficaz con una posición financiera donde permitan a las 
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empresas u organizaciones ganen utilidades, reinvirtiendo o pagando dividendos, determinando ya 

sea bueno, malo del manejo de la gerencia (2008, p.E1)     

La rentabilidad se puede definir que es la unión de la utilidad y la inversión necesario, 

midiendo la existencia de la administración de las empresas declarada en sus utilidades captadas 

de sus ventas emitidas en a la utilización de sus inversiones, (America Zamorra, 20018, p.5).  

Costos fijos 

Son aquellas que se asocian con las inversiones en plata, equipo y la organización básica 

de ella. Los costos están incluido la depreciación de sus instalaciones de la planta (como edificio 

y equipo), los impuestos de la propiedad, seguro y los sueldos de la gerencia y todo el personal 

(Rojas, R. 2007, p.11).  

Costo variable 

Costo variable es cuando cambia las relaciones directas con el nivel de todas sus 

actividades como los vehículos en este caso las grandes cantidades de todas sus actividades que 

se controla atreves del kilometraje en su recorrido para el servicio (Torres, 2013 p.522).    

Impuesto vehicular 

El impuesto al patrimonio vehicular, todos los años, graba a las propiedades de los 

vehículos ya sea según su modalidad como automóviles, camionetas, camiones, buses y 

ómnibus. La tasa del impuesto es 1% de la base disponible (Servicio de Administración 

Tributaria, 2018)   

Seguro vehicular 

El seguro es muy obligatorio es una póliza donde cubra, los daños de los pasajeros,  

también ocasionado por el vehículo. En cortas palabras, entra en actividad de todos tipos como  

accidentes, robos, incendios o ya sea cualquier otro daño que pueda ocurrir el vehículo  (SOAT, 

2019)  

Depreciación  
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Para calcular la depreciación se realiza de acuerdo a las normas tributarias dentro del país. 

Por ejemplo en inmuebles es 5% anuales en cambio en el rubro de vehículos terrestre (a 

excepción del ferrocarril) es de 20% anuales (Diario RPP, 2018).  

Licencia de conducción  

Es uno de los requisitos que el chofer tiene que tener, su licencia dependiendo la categoría 

y a la vez el tipo de vehículo que se usara (Torres, 2013, p.521).  

Costo de combustible 

 Es dependiendo al tipo de vehículo, tipo del motor y la ruta que realizara el transporte de 

la mercadería. En la mayoría de veces el tipo de combustible que usan es el petróleo  (Costos y 

precios de transporte de carga, p.151)  

Costo de mantenimiento vehicular 

 Los costos de mantenimiento vehicular se tienen que tener en cuenta ya que los vehículos 

de carga requieren de constante revisión, sus ajustes, engrases para que tenga un buen 

funcionamiento (Diario RPP, 2018).  

Costo de peaje 

Se le denomina peajes a los pagos que se efectúa como un derecho para que asi pueda 

circular en las carreteras, a la vez le permite al estado costear los gastos de las vías derivados en 

su uso. (Artículo Semana Económica, 2019)  

Costo de administración 

 El pago del conductor está conformado por el sueldo base que recibe por la prestación de 

servicio, las prestaciones de ley deberán ser pagadas y a la vez los viáticos como factor de los 

costos variables por cada servicio (Morales, V. 2011, p.41).  

Utilidad  
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Es la cantidad determinado de un servicio teniendo en el la mayor o menos capacidad en 

satisfaces a las necesidades. Cuando es mayor es cuando sea menor las existencias del bien en 

su poderío (Mora, 2009, p.205).  

Inversión  

  Para la economía por el lado de inversión es el destino de los medios financieramente, 

desde los pagos de las deudas. Se podría decir que es la adquisición de los bienes de servicios 

produciendo bienes de consumos y otros bienes (Mora, 2009, p. 144).  

Inversiones a corto plazo 

 Consiste en los documentos a corto plazo, sus acciones se venden con más facilidad, pues 

estas inversiones se pueden mantener de manera temporal, en vez de que tengan el dinero y en 

ello se puedan convertir de manera rápida en efectivo (Armijo y Barrera, 2011, p. 35).  

Activos fijos  

 Los derechos durables que se obtuvieron para ser explotados por la compañía, como los 

inmuebles, materiales, equipamiento, etc. Donde serán comercializados y no convertidos en 

líquido en el primer año (Revista Harvard Deusto, 2017).  

Liquidez  

Una de las razones financiera e la liquidez donde mide la extensión de la organización 

donde se cubrirá sus deudas en corto plazo inmediatamente, donde cubrirá sus deudas en base a 

su disponibilidad como caja, bancos, valores negociables (Fernández, 2012, p.24).  

Capital  

El capital de inversión, es una de las formas de financiar proporcionando la mayor parte 

de las organizaciones. El capital de inversión es bienvenido como una de las fuentes de 

financiamiento para las PYMES y MYPES (Armijos y Barrera, 2011, p.37). Utilidad bruta  
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La utilidad bruta es la resta de los ingresos de la organización y sus costos de todas sus 

ventas en el periodo determinado (Artículo Quipukamayoc, p.16).  

Utilidad operativa  

La utilidad operativa viene de comparar los ingresos y los egresos operacionales, tener un 

resultado positivo resulta ser rentable para la empresa (Artículo EMPRENDE FX.COM. p.1). 

Utilidad neta 

Las utilidades netas de las empresas son los resultados después de restar y sumar las 

utilidades operacionales, gastos e ingresos no operacionales, luego los impuestos y la reserva 

legal, dando así como resultado las utilidades netas dando así si la respuesta es positiva es porque 

si hubo una buena rentabilidad (Revista de la empresa, 2016).  

1.4 Marco conceptual Costos 

“Son los recursos que se utilizan en las corporaciones se espera en la obtención de 

beneficios a futuro”. (Giraldo, D. 2015, p.140).  

Suministros 

“Son los insumos que participan en todo las producciones o comercialización, como en 

los mantenimientos de las unidades” (Chambergo, I. 2014, p.220)  

Costo variable 

Según Torres define que: “Costo variable es cuando cambia las relaciones directas con el 

nivel de todas sus actividades como los vehículos en este caso las grandes cantidades de todas 

sus actividades que se controla atreves del kilometraje en su recorrido para el servicio” (p.522).   

1.5 Formulación de problema 

Problema general: ¿De qué manera los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad 

en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019?  

Problemas específicos 
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¿Cómo los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019?  

¿Cómo la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de transporte 

de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019?  

¿Cómo los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte 

de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019?  

1.6 Justificación de la investigación  

Conveniencia: En la siguiente investigación es importante donde nos va permitir en saber 

la importancia de los costos de servicios así a su vez obteniendo una rentabilidad que será de 

beneficioso.   

Relevancia social: En el parte económico, las compañías de transporte de carga van a 

originar un incremento económico durante el largo de sus inversiones. Los trabajadores tendrán 

mejor su estabilidad financiera.  

Intervenciones prácticas: En la siguiente investigación va responder a cualquier 

preocupación de los problemas armados a inicios, es por ello que será de ayuda, resolviendo 

toda dificultad de la población estudiada a la vez aportando el desarrollo social y económico del 

país.  

Valor teórico: Los productos de la investigación dará a ver los costos de servicios y alguna 

intervención financiera para ver cómo influye en ello en la segunda variable.  

1.7 Hipótesis 

Hipótesis general 

 Los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las empresas de transporte de 

carga en el distrito de Los Olivos, año 2019 

Hipótesis específicas 

 Los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de transporte de 

carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  



16  

  

La rentabilidad se relaciona con costos variables en las empresas de transporte de carga en 

el distrito de Los Olivos, año 2019    

Los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte de 

carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.  

1.8 Objetivos Objetivo 

general  

Analizar de qué manera los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  

Objetivos específicos  

Determinar cómo los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas 

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  

Precisar como la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de 

transporte de carga en el distrito en el distrito de Los Olivos, año 2019  

Explicar cómo los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  

II. MÉTODOLOGIA    

2.1 Tipo y diseño de la investigación   

En la siguiente investigación enmarcará adentro del sentido cuantitativo, para analizar la 

relación de los costos de servicios y la rentabilidad en las empresas de transporte de carga en el 

distrito de Los Olivos, año 2019 se realizarán pruebas y análisis estadísticos.   

Tipo de estudio  

El tipo de estudio que se busca es básico, la finalidad es de obtener diferentes 

informaciones para que así su base se construya de conocimientos. (Muñoz, 2016, p. 220)   

Nivel de estudio Correlacional:  
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Para esta investigación científica se va usar la investigación correlacional, porque se va 

implementar y a la vez medir el nivel de la relación entre las variables, posteriormente a la 

ejecución de la prueba de hipótesis. (Hernández, et. al, 2018, p. 89)  

Diseño de estudio No 

experimental:  

En este diseño no se va ser la manipulación por ningún motivo las variables que se 

expone, esto se debe que la investigación se va analizar los fenómenos tal cual se presenten en 

el contexto del objeto de estudio sin generar algún cambio al tratar de obtener la relación de 

ambas variables. (Hernandez, et. al, 2018, p .87)  

La siguiente investigación tiene un diseño no experimental, no va ser manipulada por la 

variable en este caso costos de servicios ni la rentabilidad en las empresas de transporte de 

carga.  

Variables   

Descripción de la variable 1 

Los costos de servicios, es la confrontación de los costos que se obtuvieron de la 

prestación de los servicios, como actividades comunes ordinarias lo cual se requiere de técnicas 

y procesos, donde se tomaran en cuenta que los gastos como el pago de los personales, sus 

insumos y algunos otros recursos utilizables (Choy, 2012, p.5).    

Dimensiones: 

• Costos fijos •  Costos variables

Indicadores: 

• Impuesto vehicular

• Seguro vehicular

• Depreciación

• Licencia de conducción  • Costos de combustible 
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• Costo de mantenimiento

• Costo de peaje

• Costo de administración

Descripción de la variable 2 

La rentabilidad se puede definir que es la unión de la utilidad y la inversion necesario, 

midiendo la existencia de la administración de las empresas declarada en sus utilidades captadas 

de sus ventas emitidas en a la utilización de sus inversiones, (America Zamorra, 20018, p.5).  

Dimensiones: 

• Inversión

• Utilidad

Indicadores: 

• Inversiones a corto plazo

• Activos fijos tangibles

• Liquidez

• Capital

• Utilidad bruta

• Utilidad operativa

• Utilidad neta
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2.2 Operacionalización de variables 

Tabla 01 

Fuente: Elaboración propia  
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2.3 Población, muestra y muestreo  

2.3.1 Población  

La población de esta investigación, compuesta en 33 personas, las cuales 

representan a 10 empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 

2019; información obtenida según la oficina de licencias de la Municipalidad de Los 

Olivos.  

2.3.2 Muestra   

La muestra busca ser representativa es por ello que se considerara a la 

contabilidad, administración, área de costos.  La muestra se realizara mediante la 

siguiente formula   

  

    

  

El resultado de muestra obtenido fue 30.46 n: Tamaño de 

muestra,  N: Tamaño de población,  z: Nivel de confianza 

(1.96),  E: El máximo error (5%=0.05),  p: es la 

proporción de la población que será medido (0.05)  q: es 

la proporción de la población que no será medido.  

  

2.4 Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad  

   

La encuesta será la técnica que será utilizada y el cuestionario será el 

instrumento donde en él se encuentra las preguntas para una determinada población 

con el propósito de juntar datos de información por este medio antes de que haya sido 

diseñado. (Hernandez, et. al,2018, p.117)  

Para que el instrumento de medición sea válido y verificar si sinceramente mide 

la variable que pretende medir, el instrumento fue expuesto al juicio de tres expertos.  
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Tabla 02: Relación de expertos  

Expertos  Opinión  

Dr. Esteves Pacrazaman Ambrocio   Aplicable  

Mg. Diaz Diaz Donato  Aplicable  

Dr. Walter Ibarra Fretell   Aplicable  

                    Fuente: Elaboración propia  

  

Asimismo, Hernández et al. (2018), indica los valores del Alpha de Cronbach 

con la finalidad de dar confiabilidad al instrumento de medición y por ende continuar 

con la investigación, se someterá a la técnica de Alpha de Cronbach (p.207).   

Método de análisis de datos: El siguiente trabajo de investigación se va lograr en 

elaborar las tablas de frecuencia usando el programa de SPSS versión 25.  

La recolección, proceso y análisis de datos, se aplicara: Confiabilidad,  

Distribución de frecuencias (tablas y gráficos). Para la muestra de resultados, se aplica: 

Prueba de normalidad, Correlacional de Spearman. Dichas apreciaciones y 

conclusiones resultantes del análisis permitirán fundamentar la respuesta al problema 

formulada al inicio de la presente investigación.  

Aspectos éticos: El estudio de investigación se tomó en cuenta los principios 

de la ética y con prudencia la información dada por las empresas de transporte de 

carga.  

Análisis de confiabilidad de costos de servicios  

Como ya se comentó anteriormente, para este proceso de lo que es la validación 

de este instrumento se usara la técnica de Alpha de Cronbach donde se demostrara la 

confiabilidad de la variable, el software estadístico del SPS S de versión 25.  

  

  

Tabla 03: Estadística Fiabilidad   
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Costos de servicios 

Fuente: Elaboración propia 

El presente trabajo de investigación se observa que para confirmar que la escala, 

tiene su significado que es regular, entonces el valor que se obtuvo están dentro de lo 

establecido dando como resultado 0,788, donde se concluye que el instrumento es 

regular y a la vez aceptable.   

Para la segunda variable es el mismo proceso de validación con Cronbach en el SPSS 

25.  

Tabla 04: Análisis de Fiabilidad de Rentabilidad    

Fuente: Elaboración propia 

A continuación, se observó que, el resultado que se obtuvo fue de 0,732 ya que 

es mayor de 0,700 entonces se da por concluido que el instrumento es de manera 

regular y a la vez aceptable.  

Costos de servicios y rentabilidad.  

La relación entre las dos variables, la técnica de Alpha de Cronbach para que se 

determine la confiabilidad de las dos variables en el sistema del Software estadístico 

del SPSS.  
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 Tabla 05: Análisis de Fiabilidad Costos de servicios y rentabilidad.   

  

  Fuente: Elaboración propia  

Los resultados fueron de 0,854 ya que es mayor de 0,700 teniendo el significado 

de regular pues entonces se da por concluido que el instrumento es de manera regular 

y a la vez aceptable  
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III. Resultados  

Cuando utiliza esta normalidad, dividiéndose en dos tipos  Kolmogorov-Smimov 

yShapiro-Wilk. Ahora en la investigación la muestra de 30 encuestados, se realizara esta 

prueba de Shgapiro – Wilk. Para esta prueba se tomara en cuenta si el <p valor> diera como 

respuesta menor a 0.05, automáticamente no acepta la (Ho) y aceptaría (Ha).  Tabla 06 Costos 

de Servicios  

  
Fuente: Elaboración propia  

Para la variable Costos de servicios, el <p valor> es menor a 0.05 por lo tanto se determina 

donde la población no es normal pues de debe de utilizar la prueba no paramétrica.  

Tabla 07 Prueba de normalidad de la dimensión Costos fijos  

  

Fuente: Elaboración propia  

Para la dimensión costos fijos de la variable costos de servicios el valor <p> es menor a   

0,05. Dando por concluido que la población no es normal   

Tabla 08 Prueba de normalidad de la dimensión Costos Variables  

  
   

Para la dimensión costos variables de la variable costos de servicios el valor <p> es 

menor a 0,05. dando por concluido que la población no es normal y por ello se deberá utilizar 

la prueba no paramétrica.  

Tabla 09 Prueba de normalidad de la  variable  Rentabilidad  
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 Fuente: Elaboración propia  

  

Para la variable Rentabilidad el <p valor> es menor a 0.05 por lo tanto se concluye que la 

población no es normal pues de debe de utilizar la prueba no paramétrica  

Tabla 10 Prueba de normalidad de la dimensión Inversión  

  

         Fuente: Elaboración propia  

La dimensión Inversión de mi variable costos de servicios el valor <p> es menor a 0.05. es concluye 

la población no es normal y por ello se deberá utilizar la prueba no paramétrica.  

Tabla 11 Prueba de normalidad de la dimensión Utilidad  

                    
Fuente: Elaboración propia  

La dimensión Utilidad el valor <p> es menor a 0.05. es dando por concluido que la 

población no es normal y por ello se deberá utilizar la prueba no paramétrica.  

Correlación de Rho Spearman  
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Se va a comprobar la hipótesis por medio de esta prueba ya que el producto de esta 

prueba indicaron donde las variables y sus respectivas dimensiones tienen consigo una 

población no es normal, es asimétrica es por ellos que se utiliza la prueba no paramétrica que 

es la coeficiente de Correlación Rho de Spearman, en ello demostrara su nivel de la relación 

entre las variables  Para la aceptación de la hipótesis alterna, debe estar por debajo del 0,05 

suprimiendo de inmediato la hipótesis nula.  

Hernandez. (2018) resalta que la correlacion de Rho Spearman “Es las medición de las 

correlaciones de las variables en un nivel de medición ordinal, en otras palabras que las 

unidades de la muestra que puedan tener un orden por rangos” (p. 355).  

Tabla 12. Interpretación de lso niveles de correlación según RHO Spearman  

                                                                     
Fuente: Elaboración propia  

Prueba de hipótesis general  

 Ho: No existe relación entre Los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.  

Ha: Existe relación entre los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Tabla 13. Correlación de Spearman de la hipótesis general costos de servicios y rentabilidad.  

     COSTOS DE  
SERVICIOS  

RENTABILID 

AD  

Rho  

 de  

 Spearman  

COSTOS DE SERVICIOS  Coeficiente de correlación  1,000  ,586** 

Sig. (bilateral)  .  ,001 

N  30  30 
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RENTABILIDAD Coeficiente de correlación ,586** 1,000

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

Fuente: Elaboración propia  

Si el “p valor” es inferior al menor de significancia <0,05> se acepta la (Ha) y en seguido 

se rechaza la hipótesis nula (Ho); pero si vemos que “p valor” es mayor al nivel de 

significancia <0,05>, se acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha). El 

coeficiente de Correlación de Rho de Spearman (Rho) mas 0.01, por lo tanto será una 

correlación positiva, en caso fuera de lo contrario sería de una correlación negativa. Al obtener 

como resultado un valor de sig 0,001 <0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho), en pocas palabras 

si hay relación entre la variable 1 y variable 2; a la vez el valor de Rho de Spearman (Rho = 

0,586) donde indica que existe una correlación positiva considerable. Por ello se acepta 

hipótesis alterna: Existe relación entre los costos de servicios se relacionan con la rentabilidad 

en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  

Prueba de hipótesis de especifica n° 1 

 Ho: No existe relación entre los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas 

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Ha: Existe relación entre los costos de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de 

transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Tabla 14: Correlación de Spearman de la hipótesis especifica 1 

COSTOS  DE 

SERVICIOS INVERSION 

Rho  

Spearman 

de COSTOS 

SERVICIOS 

DE Coeficiente de correlación 1,000 ,539** 

Sig. (bilateral) . ,002 
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N  30  30  

 INVERSION  Coeficiente de correlación  
,539**  1,000  

Sig. (bilateral)  ,002  .  

N  30  30  

  Fuente: Elaboración propia  

  

Si “p valor” es menor al nivel de significancia, aceptando la (Ha) y en seguido rechazar la 

(Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipótesis nula (Ho) y 

se rechaza la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlación de Rho de Spearman  (Rho) de 

+0.01, por lo tanto será una correlación positiva. Al obtener como resultado un valor de sig 0,002 

<0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho), a la vez el valor de Rho de Spearman (Rho = 0,539) 

indicando una correlación positiva considerable. Se acepta (Ha): Existe relación entre los costos 

de servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de transporte de carga en el distrito 

de Los Olivos, año 2019.  

Prueba de hipótesis específica n° 2  

 Ho: No existe relación entre la rentabilidad se relaciona con los costos variable en las empresas 

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.  

Ha: Existe relación entre la rentabilidad se relaciona con los costos variables en las empresas de transporte 

de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Tabla 15. Correlación de Spearman de la hipótesis especifica 2  

        

Rentabilidad  Costo variable  

Rho de  
Spearm an  

RENTABILIDAD  

Coeficiente 

correlación  

de   1,000  ,578**  
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Sig. (bilateral)  

  

.  ,001  

N  

  

30  30  

COSTO   

VARIABL  

E  

Coeficiente 

correlación  

de   ,578**  1,000  

Sig. (bilateral)  

  

,001  .  

N  

  

30  30  

        

Fuente: Elaboración Propia Si el 

“p valor” es menor al nivel de significancia, entonces se aceptara la (Ha) y en seguido rechazar 

la (Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipótesis nula 

(Ho) y se rechaza la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlación de Rho de Spearman 

(Rho) debe ser mayor a  +0.01, para obtener una correlación positiva. Al obtener como 

resultado un valor de sig 0,001 <0,05 se rechaza la hipótesis nula Ho, y se acepta Ha,  a la vez 

el valor de Rho de 0,578, donde apunta la existencia de una correlacion positivamente 

considerable enseguida se acepta Ha: Existe relación entre la rentabilidad se relaciona con los 

costos variables en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019 

Prueba de hipótesis específica n° 3  

  

 Ho: No existe relación entre los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Ha: Existe relación entre los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas 

de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.   

Tabla 16 Correlación de Spearman de la hipótesis especifica 3  

     COSTOS DE  
SERVICIOS  

UTILIDAD  

COSTOS DE SERVICIOS  
Coeficiente de correlación  1,000  ,619**  
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Rho de  
Spearman  Sig. (bilateral)  .  ,000  

N  30  30  

UTILIDAD  
Coeficiente de correlación  ,619**  1,000  

Sig. (bilateral)  ,000  .  

N  30  30  

  Fuente: Elaboración propia  

  

Si  “p  valor” es menor al nivel de significancia, aceptando la (Ha) y en seguido rechazar la 

(Ho); vemos que “p valor” es mayor al nivel de significancia, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

y se rechaza la hipótesis alterna (Ha). El coeficiente de Correlación de Rho de Spearman 

(Rho) de +0.01, por lo tanto será una correlación positiva. Al obtener como resultado un valor 

de sig 0,000 <0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho), y se acepta Ha,  a la vez el valor de Rho 

de 0,619 donde apunta la existencia de una correlacion positivamente considerable enseguida 

se acepta la (Ha). Por ello se acepta hipótesis alterna  

Hipótesis alterna (Ha): Existe relación entre los costos de servicios se relacionan con las 

utilidades en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019.  

  

  

  

  

  

  

  

  

IV. Discusión  

Después de haber obtenido todos los productos de la investigación se puede dar   

conocer esta discusión, a la vez la interpretación sobre el tema de la investigación.  
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También es importante en señalar que el objetivo general de la investigación donde el 

objetivo de manera general es de analizar de qué manera los costos de servicios se relacionan 

con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año  

2019  

Para la prueba de autenticidad del instrumento de la investigación que se realizó a 

través de la prueba estadístico Alfa de Cronbach, con el propósito de definir el nivel de 

confiabilidad, usando el software estadístico SPSS versión 25°, donde se obtuvo como 

resultados de 0,788 para la primera variables Costos de Servicios y para la segunda variable 

Rentabilidad fue 0,732 resultados extraídos después de las encuestas realizadas.  

La relación de las dos variables, ósea los 20 ítems, donde la primera variable estuvo 

compuesta por 11 ítems mientras la segunda variable fue de 9 ítems, con un nivel de 

confiabilidad 0,854, donde se ubica siendo un valor elevado según la escala de valoración de 

Hernández et al. (2018) y a la vez es confiable y aceptable para ser aplicada, es decir debe de 

ser aproximado a + 1 teniendo sus valores mínimos de 0,700.  

HIPOTESIS GENERAL 

Los costos de servicio tienen relación con la rentabilidad en las empresas de transporte de 

carga en el distrito de Los Olivos año, 2019. Los resultados obtenidos de la validación se 

encuestaron a 30 personas que trabajan en las empresas en el rubro de transporte en el distrito 

de Los Olivos.   

La tabla 20 señala donde el 46,7% de las personas que se encuestaron si están de acuerdo 

que el impuesto vehicular constituye un costo fijo siempre en cuando el vehículo sea de la 

misma empresa mas no terciarios.  

En la tabla 25 el producto porcentual que se halaron de la encuesta que se realizó al 

gerente, contador y administrador de las organizaciones de transporte de carga en el distrito 

Los Olivos 2019, el 50% están totalmente de acuerdo que los costos de los combustibles 

pueden variar dentro de los costos de servicios según sea el volumen y la distancia al momento 

de realizar el servicio.  

Para la validación de la hipótesis general de la presente investigación donde coeficiente 

de la Correlación de Spearman, tuvo como resultados (Rho =0,586) donde señala la existencia 
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de la correlación + positivamente considerable. Al obtener como resultado un valor de sig 

0,000 <0,05 rechazando a (Ho), en pocas palabras si hay relación entre las dos variables.  

Dado a estos resultados, entonces nos convalida que el estudio realizado por 

Atahualpa (2015), quien realizo una indagación de costos de servicios y su rentabilidad de la 

empresa de servicio ingenieros SAC, dio por concluido en su investigación que por la falta 

del sistema de costeo estaba afectando a la rentabilidad no llevaban a la vez un control donde 

puedan ver con detalles sus costos y gastos.   

HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 1 

Los Costos de Servicios se relacionan con las inversiones en las empresas de  

transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019. La obtención de los resultados se 

aplicó como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 personas que trabajan en las 

empresas de transporte de carga en dicho distrito.   

En tabla 24 se observa que los resultados porcentuales que el 50% está de acuerdo  

que los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman de los costos de servicio en 

de las compañías de carga, cuanto más largo sea la trayectoria, el vehículo sufre más desgaste 

es por ello que si se debe de considerar los mantenimientos en los costos de servicios.  

En la tabla 33 se observa que los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta,  

donde el 46,7% están de acuerdo que las inversiones en activos fijos es una de las inversiones 

más significativas en las compañías  de transportes de carga donde ellas utilizaran para el 

desarrollo económico. Ahora para la validación de la hipótesis especifica n°1 el trabajo de 

investigación por medio del coeficiente de la Correlación de Spearman, obteniendo un 

resultado del valor (Rho= 0,539) donde indica que existe una correlación positiva 

considerable, y el nivel de significancia dio como respuesta un valor de (sig. 0,002 < 0,05) es 

por ello que se aceptó la hipótesis alterna y la hipótesis nula se rechaza. Los resultados dan 

confirmación a la investigación hecho por Aguirre (2015) donde en su investigación que 

realizo acerca de los análisis de sus costos de servicios de mantenimiento para los camiones 

de carga pesada y diseñando estrategias de post-ventas en AUTEC SA, llegando a la 

conclusión que la estructura de costos señala que es de importancia tenerlos porque en ello se 



33  

  

observa  los servicios con una probabilidad de sus gastos indirectos y la mano de obra deben 

pues esta estructura los materiales son facturados.   

HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 2  

La rentabilidad con los costos variables en las empresas de transporte de carga en el 

distrito de Los Olivos, año 2019. Para llegar a la validación para obtener los resultados se 

aplicó como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 personas que laboran en las 

empresas de transporte de carga en dicho distrito.   

En la tabla 24, los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al 

personal de las empresas de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3% 

están totalmente de acuerdo que los costos de los combustibles se consideran que este dentro 

de los costos de servicio al momento que realicen un servicio como el traslado de la 

mercadería a su destino, porque gracias a los combustibles, el camión podrá llegar a su punto 

de llegada.   

En la tabla 26, los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al  

personal de las empresas de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% está de 

acuerdo que los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos 

de servicio en las empresas de transporte de carga. Cada medio de transporte tiene que pasar 

por un proceso de mantenimiento para que pueda cumplir con sus funciones y trayendo 

beneficio a quien lo ocupe en ello. Para ser validada la hipótesis especifica del trabajo de 

investigación, el coeficiente de Correlación de Spearman obtuvo (Rho = 0,578) donde señala la 

existencia de la correlacion positivamente considerable, también al obtener como resultado un 

valor de sig. 0,001 <0,05 se rechaza la hipótesis nula (Ho), en pocas palabras si hay relación 

entre la variable 1 y variable 2; Por ello se acepta hipótesis alterna y se rechaza la nula. Los 

resultados afirman que la investigación hecha por Palacios (2016), sobre los costso variables y 

su incidencia en su margen de contribución, donde concluye que después de realizar las 

encuestas con los que fueron involucrados en este proceso se vio que la alta gerencia si tienen 

esa capacidad del proceso, pero no tienen acceso a un sistema de costeo que les permitan 

establecer una eficaz distribución de sus costos para que luego así tomen sus decisiones 

correspondientes.   
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HIPÓTESIS ESPECIFICA N° 3 

Los costos de servicios se relacionan con las utilidades en las empresas de transporte de 

carga en el distrito de Los Olivos, año. Para llegar a la validación para obtener los resultados 

se aplicó como instrumento la encuesta donde se encuestaron a 30 de los personales entre 

ellos al contador, administrador y área de costos, donde trabajan en las compañías de 

transporte de carga en dicho distrito. Dando un enfoque  en los resultados más resaltantes 

donde corroboren la relación con mi hipótesis especifica.   

En la tabla 37 el resultado porcentual obtenido de las encuestas que se realizó al gerente, 

contador y administrador de las compañías en el rubro de transporte de carga en el distrito 

investigado, año 2019, el resultado fue de 46,7% consideran totalmente de acuerdo que la 

utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas. Su uso en la utilidad 

bruta es para estimar la capacidad de soporte y proyección que tiene los productos en los 

mercados; y en la tabla 39 los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta, se obtuvo que 

el 40% que están totalmente de acuerdo y a la vez de acuerdo que la utilidad neta es el 

resultado final donde se ve si la rentabilidad fue de manera razonable.   

Para la validación de la hipótesis de la presente investigación obteniendo como 

resultado un de sig 0,000 <0,05 donde fue rechazado la (Ho) y aceptándose la hipótesis 

alterna, en pocas palabras si se relacionan la primera variable y la segunda variable; a la vez 

el valor de Rho de Spearman (Rho = 0,619) donde indica que existe una correlación positiva 

considerable. Los resultados se confirman que el estudio que realizo Santos (2016) en la 

formulación de un plan estratégico en el mejoramiento de su rentabilidad  en la empresa de 

transporte Ave Fenix SAC. Dando por concluido que aplicaron planes estratégicos propuestos 

y los resultados obtenidos permitieron a la compañía en aprovechar sus perspectivas de 

desarrollar y el  esplendor económico del país para la mejoría de su rentabilidad.   

V. CONCLUSIONES

Luego de las informaciones obtenidas, donde el instrumento que se uso fue la entrevista 

al contador, administrador y área de costos de compañías de transporte de carga en distrito los 

olivos, donde se dio comparaciones con los resultados porcentuales, de ello salió la discusión 

en base también a los antecedentes. Luego se dieron las siguientes conclusiones.   
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1. De acuerdo a los porcentajes que se obtuvieron, se determinó que los Costos de

Servicio tiene una relación con la rentabilidad en las empresas de transporte de carga

en en distrito de Los Olivos, los costos de servicios se entienden como gastos, pero a

la vez incluyendo un margen de utilidad beneficiales es decir  teniendo un incremento

en su rentabilidad.

2. Se concluye y determinando que los costos de servicios se relacionan con las

inversiones en las empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, pues

si teniendo una  estructura de costos donde es de mucha importancia tendrán un buen

rendimiento económico porque en ello se observa a los costos como los costos de

mantenimiento de los camiones que a la vez son parte de las inversiones de sus activos

fijos.

3. Se determinó que la rentabilidad tiene relacion con los costos variables de las

compañías de transporte de carga en el distrito de Los Olivos. Donde estos costos

variables es los gastos que varían por sus actividades de las empresas. Si la alta

gerencia si tienen esa capacidad del proceso, deberían de tener acceso a una estructura

de costeo estableciendo una eficaz distribución de los costos donde luego así tomen

sus decisiones correspondientes.

4. Se concluyó que los costos de servicios tienen relacion con las utilidades de las

compañías de dicho sector de transporte de carga. Donde su uso en la utilidad bruta

es para estimar la capacidad de soporte y proyección que tiene los productos en los

mercados; como empresa deben de manejarlo de manera responsable sus utilidades y

asi no tener complicaciones a futuro

VI. RECOMENDACIONES

Para dar por concluido el trabajo de investigación se propuso a continuación las 

recomendaciones   

1. Ante esta situación del problema general, se da por recomendado que las compañías

en el sector de transporte, opten por una estructura de costeo de servicios para que

puedan llevar con más detalles sus costos y gastos realizados al momento de realizar

sus servicios, y así de esa manera incrementara su rentabilidad.
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2. A todas las organizaciones en el rubro de transporte de carga se le recomienda que los

vehículos pasen por un proceso de manteniendo, para evitar contratiempos en el

trayecto y no llegar en el día o la hora destinada y de esa manera no quedar mal con

el cliente. Y a la vez que dichos costos de mantenimientos deben ser reflejadas en su

respectiva estructura.

3. La alta gerencia tiene la capacidad de los procesos, entonces para que sigan llevando

un buen control  deberían de tener acceso a una estructura de costeo donde les

permitan un establecimiento eficaz distribuyendo sus costos, luego así tomen sus

decisiones correspondientes.

4. Todas las organizaciones de transporte de carga deben de manejar muy responsable

sus utilidades, como disminuir sus costos y gastos; manejando bien su capital y

incrementando más servicios de traslado de mercadería. Asi de esa manera tendrá

buenos resultados en sus utilidades
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ANEXOS  

Anexo 1: Tablas 

Tabla 17 : Alpha de Cronbach 

Tabla 18 Costos de servicios 

Estadísticas de total de elemento 

se ha suprimido 

Media de escala Varianza de escala Correlación total de si el 

elemento si el elemento se ha elementos corregida

suprimido

 Correlación 

múltiple al 

cuadrado
Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido

El impuesto vehicular constituye 

un costo fijo dentro de las 

operaciones de transporte de 

carga

19,67 26,920 ,347 ,311 ,782

El seguro vehicular forma parte 

del costo del servicio en las 

operaciones de transporte

19,63 27,964 ,273 ,386 ,788

La depreciación muestra el 

desgaste de las unidades de 

transporte formando parte del 

19,50 27,017 ,366 ,443 ,780

Fuente: Elaboración propia  
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costo de servicio

La licencia de conducción, 

forman parte de los costos de 

servicios, se trata de la licencia 

profesional

19,60 27,559 ,205 ,541 ,798

Los costos de los combustibles 

se consideran dentro de los 

costos de servicios al trasladar la 

mercadería

19,47 23,499 ,535 ,569 ,761

Los costos de los combustibles 

pueden variar dentro de los 

costos de servicios según sea el 

volumen de la carga

19,70 22,907 ,681 ,833 ,742

Los costos de mantenimiento de 

las unidades de carga forman 

parte de los costos de servicio en 

las empresas de transporte de 

carga.

19,50 23,638 ,637 ,651 ,749

Los costos de mantenimiento de 

planta forman parte de los costos 

de servicio

19,47 24,533 ,516 ,489 ,763

Los peajes están dentro de los 

costos de servicios al momento 

de trasladar una mercadería a su 

destino.

19,57 25,978 ,442 ,779 ,772
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Los costos de la administración 

se contabilizan, formando parte 

de los costos variables en la 

empresa de transporte de carga

19,50 25,707 ,419 ,290 ,775

Los costos de servicio por 

vigilancia forman parte de los 

costos variables

19,40 26,455 ,431 ,560 ,774

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25  

Tabla 18 Rentabilidad  

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido

Varianza de escala 

si el elemento se ha 

suprimido

Correlación total de

elementos 

corregida

 Correlación 

múltiple al 

cuadrado Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido

Las inversiones a corto plazo son más 

dificultosas en generar alta 

rentabilidad sin asumir excesivo 

riesgos

14,50 13,086 ,404 ,459 ,709

Las inversiones a corto plazo afecta la 

rentabilidad de la empresa de 

transporte de carga

14,33 14,713 ,176 ,375 ,744

La inversión en activos fijos es una de 

las inversiones más significativas en 

las empresas de transporte de carga

14,23 12,185 ,492 ,411 ,691

La decisión de invertir en mejoras, 

renovación de activos es rentable para 

la empresa

14,63 14,102 ,370 ,438 ,715

La liquidez indica la capacidad en la 

empresa, para cumplir con sus 

obligaciones

14,20 14,234 ,209 ,425 ,743
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El capital usada por la empresa forma 

parte de las inversiones para su 

mejoramiento

14,47 13,637 ,342 ,399 ,719

La utilidad bruta es el resultado de las 

ventas menos los costos de ventas

14,50 12,534 ,506 ,532 ,689

La utilidad operativa es el resultado de 

los ingresos operacionales menos los 

costos y gastos operacionales de la 

empresa

14,33 12,851 ,500 ,491 ,692

La utilidad neta es el resultado final 

donde se ve si la rentabilidad fue 

14,40 11,972 ,699 ,601 ,657

razonable

Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25 

Tabla 19 costos de servicios y rentabilidad  

Estadísticas de total de elemento 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

El impuesto vehicular 

constituye un costo fijo 

dentro de las operaciones 

de transporte de carga  

35,87 68,395 ,513 ,750 ,845 

El seguro vehicular 

forma parte del costo del 

servicio en las  

operaciones de transporte 

35,83 72,351 ,252 ,677 ,854 

La depreciación muestra 

el desgaste de las 

unidades de transporte 

formando parte del costo 

de servicio  

35,70 70,976 ,336 ,683 ,851 
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La licencia de  
conducción, forman parte 

de los costos de servicios, 

se trata de la licencia 

profesional  

35,80  72,234  ,169  ,690  ,859  

Los costos de los 

combustibles se 

consideran dentro de los 

costos de servicios al 

trasladar la mercadería  

35,67  65,402  ,514  ,804  ,845  

Los costos de los 

combustibles pueden 

variar dentro de los 

costos de servicios según  
sea el volumen de la 

carga.  

  
 Los costos de 

mantenimiento de las 

unidades de carga forman  

  35,90  

  

  

  

  

35,73  

  

63,197  

 66,133  

        

,729  

                      ,579 

,917  

  

  

  

  

,781  

,834  

  

  

  

   

,841  
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parte de los costos de servicio en las empresas de transporte de carga  

  

La decisión de invertir en 

mejoras, renovación de  

activos es rentable para la  
empresa  

36,13  71,499  ,363  ,645  ,850  

La liquidez indica la 

capacidad en la empresa, 

para cumplir con sus 

obligaciones  

35,70  71,114  ,281  ,766  ,854  

La capital usada por la 

empresa forma parte de 

las inversiones para su 

mejoramiento  

35,97  71,964  ,237  ,836  ,855  

La utilidad bruta es el 

resultado de las ventas 

menos los costos de 

ventas  

36,00  68,138  ,499  ,818  ,845  

La utilidad operativa es el 

resultado de los ingresos 

operacionales menos los  
costos y gastos 

operacionales de la 

empresa  

35,83  68,626  ,506  ,774  ,845  

La utilidad neta es el 

resultado final donde se 

ve si la rentabilidad fue 

razonable  

  35,90  66,024  ,738  ,777  ,836  

Fuente: Elaboración propia resultados obtenidos del programa SPSS versión 25  
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Tabla 20  Ítem 01  

El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las operaciones de transporte de 

carga  

  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

11  36,7  36,7  36,7  

DE ACUERDO  14  46,7  46,7  83,3  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

4  13,3  13,3  96,7  

  EN DESACUERDO  1  3,3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

 

Interpretación:  

De la encuesta realizada al personal de las empresas de transporte de carga por carretera, se 

obtuvo como resultado que el 46,7% de los encuestados si están de acuerdo que el impuesto 

vehicular constituye un costo fijo siempre en cuando el vehículo sea de la misma empresa mas 

Fuente: Elaboración propia   

Fuente: Elaboración propia   

Grafico 1 ítem 01    
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no terciarios, un 13,3% tienen dudas que los impuestos vehiculares se aplique como costos de 

servicios y el 3.3% está en desacuerdo quizás por la falta de conocimiento del tema.  

Ítem 02  

  

Tabla 21 Item 02  

  
El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las operaciones de transporte  

    Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

9  30,0  30,0  30,0  

DE ACUERDO  16  53,3  53,3  83,3  

  
NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

5  16,7  16,7  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

 

Fuente: Elaboración propia   

  

Gráfico 2 item 2   

Fuente: Elaboración propia   
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Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 53.3% se encuentran de acuerdo 

que consideran que el seguro vehicular forma parte de los costos de servicios en las operaciones 

de transporte que a la vez es de suma importancia en caso si haya algún accidente o daños. El 

16,7% están indeciso que se considere como un costo de servicio quizás por falta de 

conocimiento del tema.  

Tabla 22  item 03  

La depreciación muestra el desgaste de las unidades de transporte formando parte del 

costo de servicio  

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o TOTALMENTE DE 

ACUERDO  

8 26,7 26,7 26,7 

DE ACUERDO 14 46,7 46,7 73,3 

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO  

8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0 
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Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 46.7% se encuentran de acuerdo 

que consideran que la depreciación muestra el desgaste de las unidades de transporte y a la vez 

que forma parte de los costos de servicio, mientras el 26,7% aun está en duda que la 

depreciación forme parte de los costos de servicio.  

Tabla 23 item 4  

La licencia de conducción, forman parte de los costos de servicios, se trata de la licencia  
profesional  

  Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje 

válido  
Porcentaje 

acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

11  36,7  36,7  36,7  

DE ACUERDO  13  43,3  43,3  80,0  

Fuente: Elaboración propia   

  

Interpretación:   

Grafica 3 item 3   

  Fuente: Elaboración propia   
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NI DE ACUERDO NI   5  16,7  16,7  96,7  

  

DESACUERDO  
        

TOTALMENTE EN  
DESACUERDO  

1  3,3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

 
Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, que el 43.3% consideran que la licencia 

de conducción forma parte de los costos de servicio siempre en cuando los vehículos sea de la 

misma empresa y mientras el 3.3% que solo es una pequeña muestra porcentual están en 

desacuerdo.  

Tabla nro 24 ítem 5  

Los costos de los combustibles se consideran dentro de los costos de servicios al 

trasladar la mercadería  

Fuente: Elaboración propia   

  

Interpretación:   

Grafica nro 4 item 4   

Fuente: Elaboración propia   
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válid 

o 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO  

13 43,3 43,3 43,3 

DE ACUERDO 7 23,3 23,3 66,7 

NI DE ACUERDO NI 6 20,0 20,0 86,7 

DESACUERDO 

EN DESACUERDO 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0 

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3% están totalmente de acuerdo que 

los costos de los combustibles se consideran que este dentro de los costos de servicio al momento 

que realicen un servicio como el traslado de la mercadería a su destino mientras el 13,3% 

consideran que los costos de combustibles no se considera dentro de los costos de servicios ya 

que esas empresas no cuentan con vehículos propios sino usan a terciarios y al momento que 

facturan consideran el precio final según el conductor o la persona que realice el servicio. Tabla 

nro 25 ítem 06  

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación  

Gráfico 5 item 5   

Fuente:  Elaboración propia  
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Los costos de los combustibles pueden variar dentro de los costos de servicios según sea el 

volumen de la carga  

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido TOTALMENTE DE 15 50,0 50,0 50,0

ACUERDO

DE ACUERDO 9 30,0 30,0 80,0

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

3 10,0 10,0 90,0

EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Gráfico 6 item 06  

Fuente: Elaboración propia  
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Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% están totalmente de acuerdo que 

los costos de los combustibles pueden variar dentro de los costos de servicios según sea el 

volumen y la distancia al momento de realizar el servicio mientras el 10% están en desacuerdo 

quizás porque desconoce el tema de la cantidad que se utiliza en el trayecto del viaje.  

Tabla 26 item 7  

Los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos de 

servicio en las empresas de transporte de carga.  

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido

TOTALMENTE DE 

ACUERDO

9 30,0 30,0 30,0

DE ACUERDO 15 50,0 50,0 80,0

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

4 13,3 13,3 93,3

EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 96,7

TOTALMENTE EN 

DESACUERDO

1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Fuente: Elaboración propia  

 
 Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% está de acuerdo que los costos de 

mantenimiento de las unidades de carga forman parte de los costos de servicio en las empresas 

de  

transporte de carga, mientras el 3,3%  no están de acuerdo quizás desconoce del tema o es unas 

de las empresas que usan vehículos terciarios.  

Tabla nro 27 item 8  

  

ACUERDO  
        

Los costos de mantenimiento de planta forman parte de los costos de servicio  

  Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  TOTALMENTE DE   10  33,3  33,3  33,3  

  
Fuente: Elaboración propia   

Gráfico 7 item 07   
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DE ACUERDO 12 40,0 40,0 73,3

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

5 16,7 16,7 90,0

EN DESACUERDO 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 40% sostiene que los costos de 

mantenimiento forman parte de los costos de servicio ya que en muchas de ellas guardan los 

vehículos dentro de la empresa y el área de almacenamiento deben estar bien reservados y 

mientras el 10% desconoce el tema.  

Tabla 28 item n°9 

Fuente:  Elaboración propia  

Gráfico 9 item 09   
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Los peajes están dentro de los costos de servicios al momento de trasladar una mercadería 

a su destino.  

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido TOTALMENTE DE 10 33,3 33,3 33,3

ACUERDO

DE ACUERDO 13 43,3 43,3 76,7

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

6 20,0 20,0 96,7

EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia  

Gráfico 9 item 09   

Fuente: Elaboración propia  
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Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 43,3% consideran que los peajes forman 

parte de los costos de servicios al momento que traslade la mercadería ya que realizan los envíos 

a provincia y el 3,3% no consideran porque solo realizan servicio dentro de Lima.  

  

Tabla 29 item 11  

Los costos de la administración se contabilizan, formando parte de los costos variables en 

la empresa de transporte de carga  

  Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

9  30,0  30,0  30,0  

DE ACUERDO  14  46,7  46,7  76,7  

  
NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

6  20,0  20,0  96,7  

TOTALMENTE EN  
DESACUERDO  

1  3,3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  



60  

  

 
Interpretación:   

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 46.7% es tan totalmente de acuerdo que 

los costos de la administración se contabilizan, formando parte de los costos variables de las 

empresas y el 3.3% están en desacuerdo quizás por desconocer el tema.  

Tabla 30 item 11  

  
Los costos de servicio por vigilancia forman parte de los costos variables  

    Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

6  20,0  20,0  20,0  

  
DE ACUERDO  16  53,3  53,3  73,3  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

7  23,3  23,3  96,7  

Fuente: Elaboración propia   

  

Gráfico 10 Item 10   

     Fuente: Elaboración propia   
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EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 53,3 % están de acuerdo que los 

costos de servicios por vigilancia forman parte de los costos variables, ya que en cada empresa 

por su seguridad tienen que acceder a esos servicios y así evitar cualquier perjuicio o amenaza 

ante la empresa mientras el 3,3 % están en desacuerdo porque no cuentan con estos servicios. 

Tabla 31 item 12  

Las inversiones a corto plazo son más dificultosas en generar alta rentabilidad sin asumir 

excesivos riesgos  

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido

TOTALMENTE DE 

ACUERDO

15 50,0 50,0 50,0

Fuente: Elaboración propia  

Gráfico   11  item  11  

  Fuente: Elaboración propia  
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DE ACUERDO 10 33,3 33,3 83,3

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

4 13,3 13,3 96,7

EN DESACUERDO 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, el 50% están totalmente de acuerdo que 

las inversiones a corto plazo son más difíciles en generar alta rentabilidad mientras el 3.3% 

consideran que están en desacuerdo con el item mencionado.  

Tabla n° 32 item 13  

Las inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la empresa de transporte de 

carga  

Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Gráfico 12 item 12  

Fuente: Elaboración propia  
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Válido  TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

9  30,0  30,0  30,0  

DE ACUERDO  17  56,7  56,7  86,7  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

3  10,0  10,0  96,7  

  EN DESACUERDO  1  3,3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

Fuente: elaboración propia  

 

Fuente: Elaboración propia Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 56,7% están de acuerdo que las 

inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la empresa de transporte de carga mientras 

un porcentaje menor de 3,3% que están en desacuerdo quizás desconocen el tema de las 

inversiones a corto plazo que beneficio traen a la empresa.  

Item 14   

Tabla 33 item 14  

La inversión en activos fijos es una de las inversiones más significativas en las empresas de 

transporte de carga  

  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Grafica 13 item 13   
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Válido  TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

10  33,3  33,3  33,3  

DE ACUERDO  14  46,7  46,7  80,0  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

3  10,0  10,0  90,0  

  EN DESACUERDO  3  10,0  10,0  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

Fuente: Elaboración propia  

 

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 46,7% están de acuerdo que las 

inversiones en activos fijos es una de las inversiones mas significativas en las empresas de 

transporte de carga ya que ellas se utilizaran para el desarrollo económico,  mientras tanto el 

10% están en desacuerdo por lo mismo que son empresas que contratan a  terciarios y 

desconocen el tema de inversiones en activos fijos.  

Tabla 34 item 15  

La decisión de invertir en mejoras, renovación de activos es rentable para la empresa  

  

Gráfico 14 item 14   

  Fuente: Elaboración propia   
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido TOTALMENTE DE 

ACUERDO

15 50,0 50,0 50,0

DE ACUERDO 13 43,3 43,3 93,3

NI DE ACUERDO NI 2 6,7 6,7 100,0

DESACUERDO

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia  

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, donde el 50% están totalmente de acuerdo 

que las decisiones en invertir en mejoras, renovación de activos es de manera muy rentable para 

la empresa y así evitara estar reparando muchas veces que sea necesario porque una máquina que 

esta nuevo tiene para muchos años de utilidad pero si es lo contrario ya tiene demasiados años 

de utilidad más serán los gastos porque están propensos a malograrse muy seguido ya no es lo 

mismo y no tienen mucha fuerza.  

Tabla 35 item 16 

Gráfico 15 item 15  

Fuente: Elaboración propia  
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La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir con sus obligaciones  

  Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje válido  Porcentaje  
acumulado  

Válido  TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

9  30,0  30,0  30,0  

DE ACUERDO  13  43,3  43,3  73,3  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

7  23,3  23,3  96,7  

  EN DESACUERDO  1  3,3  3,3  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

Fuente: Elaboración propia  

  
Total  30  100,0  100,0  

  

 

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se observa que el 43,3% están de acuerdo 

que la liquidez indica la capacidad de la empresa para que cumpla con sus obligaciones porque 

sin liquidez la empresa no tendrá buena rentabilidad mientras el 3,3% están en desacuerdo 

quizás porque no tienen conocimiento del tema.  

Fuente: Elaboración propia    

Grafica 16 item 16   
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Item 17  

Tabla 36 item 17  

El capital usada por la empresa forma parte de las inversiones para su mejoramiento  

  Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

13  43,3  43,3  43,3  

DE ACUERDO  13  43,3  43,3  86,7  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

3  10,0  10,0  96,7  

EN DESACUERDO  1  3,3  3,3  100,0  

Fuente: Elaboración propia   

 

Fuente: Elaboración propia Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 43,3% están totalmente 

de acuerdo y a la vez d acuerdo que el capital usado por la empresa forma parte de las inversiones 

Gráfico 17 item 17   
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para su mejoramiento, mientras que el 3,3% están en desacuerdo ya que manejan de otra manera 

el capital de su empresa.  

Item 18  

Tabla 37 item 18 

La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de ventas 
Frecuencia Porcentaje

Porcentaje 

válido

Porcentaje 

acumulado

Válido

TOTALMENTE DE 

ACUERDO

14 46,7 46,7 46,7

DE ACUERDO 13 43,3 43,3 90,0

NI DE ACUERDO NI 

DESACUERDO

1 3,3 3,3 93,3

EN DESACUERDO 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 46,7% están totalmente 

de acuerdo, 43.3% que están de acuerdo es decir ambos porcentajes sostiene que la utilidad bruta 

es el resultado de las ventas menos los costos de ventas, mientras que el 6,7% están en 

desacuerdo porque no tienen conocimiento del tema ya que el contador de aquellas empresas 

son de manera externa y el dueño desconoce esos temas contables.  

Tabla 38 item 19  

La utilidad operativa es el resultado de los ingresos operacionales menos los costos y gastos 

operacionales de la empresa  

  Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

10  33,3  33,3  33,3  

DE ACUERDO  15  50,0  50,0  83,3  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

4  13,3  13,3  96,7  

 
EN DESACUERDO  1  3,3  3,3  100,0  

Gráfico 18 item 18   

  

Fuente: Elaboración propia   
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Total  30  100,0  100,0  
  

  

Tabla n°39 item 20  

   

  
La utilidad neta es el resultado final donde se ve si la rentabilidad fue razonable  

    Frecuencia  Porcentaje  

Porcentaje  
válido  

Porcentaje  
acumulado  

Válido  

TOTALMENTE DE  
ACUERDO  

12  40,0  40,0  40,0  

DE ACUERDO  12  40,0  40,0  80,0  

NI DE ACUERDO NI   

DESACUERDO  

6  20,0  20,0  100,0  

Total  30  100,0  100,0  
  

Interpretación:  

  

  

Grafico 19 item 19   

Fuente: Elaboración propia   
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Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 50% están de acuerdo 

que la utilidad operativa es el resultado de los ingresos operacionales menos sus costos y los 

gastos operacionales de la empresa mientras el 3,3% están en desacuerdo por que no tienen 

conocimiento del tema ya que el contador de aquellas empresas son de manera externa y el 

dueño desconoce esos temas contables.  

 

Interpretación:  

Los resultados porcentuales obtenidos de la encuesta que se realizó al personal de las empresas 

de transporte de carga del distrito de Los Olivos 2019, se obtuvo que el 40% que están totalmente 

de acuerdo y a la vez de acuerdo que la utilidad neta es el resultado final donde se ve si la 

rentabilidad fue razonable mientras el 20% están indecisos por el tema que la contabilidad lleva 

de manera externa y el dueño desconoce los temas.  

    

Grafica 20 item 20   

Fuente: Elaboración propia     
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ANEXO 2: VALIDACION DE EXPERTOS 
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ANEXO 3: FIRMAS DE LOS EXPERTOS     
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 ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 5: PERMISO DE LE MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS  
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ANEXO 6: RELACIÓN DE EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA 
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 ANEXO 7: BASE DE DATOS 



ANEXO 8: ENCUESTA 

Encuesta para medir la relación de los costos del servicio y la rentabilidad en las 

empresas de transporte de carga en el distrito de Los Olivos, año 2019  

GENERALIDADES: 

-La presente encuesta es de manera anónima y confidencial

-Marque con un aspa (X) la alternativa que refleje su opinión de manera objetiva

PREGUNTA GENERALES 

Años de 

experiencia 

1-5 años 5-10 años 10-15 años 15 a mas 

Especialidad Contabilidad  Administración  Costos U otros 

VALORIZACION DE LIKERT 

Totalmente 

De acuerdo 5 

De 

acuerd 

o 4 Indiferente 3 

En 

desacuerd 

o 2 

Totalmente  

En 

desacuerdo 
1 

N° ITEMS 5 4 3 2 1 

1 El impuesto vehicular constituye un costo fijo dentro de las 

operaciones de transporte de carga  

2 El seguro vehicular forma parte del costo del servicio en las 

operaciones de transporte  

3 La depreciación muestra el desgaste de las unidades de 

transporte formando parte del costo de servicio  

4 La licencia de conducción, forman parte de los costos de 

servicios, se trata de la licencia profesional  

5 Los costos de los combustibles se consideran dentro de los 

costos de servicios al trasladar la mercadería.  

6 Los costos de los combustibles pueden variar dentro de los 

costos de servicios según sea el volumen de la carga  



7 Los costos de mantenimiento de las unidades de carga forman 

parte de los costos de servicio en las empresas de transporte de 

carga.  

8 Los costos de mantenimiento de planta forman parte de los 

costos de servicio  

9 Los peajes están dentro de los costos de servicios al momento de 

trasladar una mercadería a su destino.  

10 Los costos de la administración se contabilizan, formando parte 

de los costos variables en la empresa de transporte de carga.  

11 Los costos de servicio por vigilancia forman parte de los costos 

variables Los costos de servicio por vigilancia forman parte de 

los costos variables  

Variable 2 

12 -Las inversiones a corto plazo son más dificultosas en generar alta 

rentabilidad sin asumir excesivos riesgos

13 Las inversiones a corto plazo afectan la rentabilidad de la 

empresa de transporte de carga  

14 La inversión en activos fijos es una de las inversiones más 

significativas en las empresas de transporte de carga  

15 La decisión de invertir en mejoras, renovación de activos es 

rentable para la empresa  

16 La liquidez indica la capacidad en la empresa, para cumplir con 

sus obligaciones  

17 La capital usada por la empresa forma parte de las inversiones 

para su mejoramiento  

18 La utilidad bruta es el resultado de las ventas menos los costos de 

ventas  

19 La utilidad operativa es el resultado de los ingresos 

operacionales menos los costos y gastos operacionales de la 

empresa  

20 La utilidad neta es el resultado final donde se ve si la rentabilidad 

fue razonable  

Fuente: Elaboración propia 
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