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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar de qué manera la
implementacion del mantenimiento preventivo incrementa la productividad en el

area de prensas hidraulicas de la empresa ceramica San Lorenzo S.A.C.

La investigacion se encuentra conformada por 6 capitulos, donde se hace
referencia a la situacion actual del area, la identificacion del problema y las
causas que lo originan, para el presente caso, se identific6 que el problema
principal es la baja productividad en el area de prensado hidraulico con la
elaboracion de un diagrama de Pareto, una matriz relacional de las causas que lo
originan y la identificacion de las causas que generan el mayor impacto negativo
en la productividad y que se pretenden solucionar con la implementacion del
mantenimiento preventivo. Asi como, también se hacen referencia a
investigadores tematicos como justificacion del éxito de la implementacion de la

solucion y teorias que respaldan lo expuesto.

Describe el aspecto metodolégico de la investigacion, clasificando a la presente
como una investigacion de disefio cuasi experimental y de tipo aplicativo —
explicativo, cuya poblacion definida es la cantidad de produccién alcanzada
durante un periodo de 3 meses y la muestra trabajada es de tipo intencional a
conveniencia del autor igual que la poblacion. En cuanto a la técnica de
recoleccion de datos utilizada se trabajé con la Observacion y por lo tanto, la ficha
de observacion utilizada es el formato de Reporte de Produccion del area de

prensado.

También se describen los resultados obtenidos del andlisis descriptivo e
inferencial de las variables, cuyo analisis de la distribucion normal realizado
mediante la prueba de normalidad para una serie de datos conformada por 61
elementos fue realizado mediante el modelo estadistico de Kolmogorov de
Smirnov y los contrastes de hipotesis realizados dieron como resultado la

aceptacion de las hipotesis alternas o de investigacion para el planteamiento de
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las hipotesis generales y especificas, a traves de la diferencia de medias
mediante las tablas Z del modelo estadistico de Wilcoxon.

Se tiene como finalidad abordar una discusion a través de los resultados
obtenidos del contraste de resultados estadisticos, con los resultados obtenidos
de los tesistas citados en el punto 1.2. Trabajos previos, y finalmente, con las
teorias existentes de los autores tematicos que hacen referencia al mantenimiento

preventivo y la productividad y como se relacionan.

Finalmente, se indican las conclusiones y recomendaciones respectivamente,
para cerrar con los resultados obtenidos durante todo el desarrollo de la
investigaciébn y recomendaciones en modo de propuesta, para asegurar la
mantenibilidad de la implementacion de la solucion para la mejora de la

productividad.

Palabras claves: Mantenimiento preventivo, productividad, confiabilidad,

disponibilidad, eficacia, eficiencia, produccion real, horas efectivas de produccion.
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ABSTRAC

The purpose of this research is to determine how the implementation of preventive
maintenance increases productivity in the area of hydraulic presses of the ceramic

company San Lorenzo S.A.C.

The investigation is made up of 6 chapters, where reference is made to the current
situation of the area, the identification of the problem and the causes that originate
it, for the present case, it was identified that the main problem is the low
productivity in the area of hydraulic pressing with the development of a Pareto
diagram, a relational matrix of the causes that originate it and the identification of
the causes that generate the greatest negative impact on productivity and that are
intended to be solved with the implementation of preventive maintenance. As well
as, thematic researchers are also referred to as justification for the success of the

implementation of the solution and theories that support the above.

Describes the methodological aspect of the research, classifying the present as a
research of quasi-experimental design and of an applicative-explanatory type,
whose defined population is the amount of production achieved during a period of
3 months and the sample worked is intentional to convenience of the author as
well as the population. Regarding the data collection technique used, the
Observation was worked on and, therefore, the observation form used is the

Production Report format of the pressing area.

The results obtained from the descriptive and inferential analysis of the variables
are also described, whose analysis of the normal distribution made by the
normality test for a series of data consisting of 61 elements was carried out using
The statistical model of Smirnov’s Kolmogorov and the contrasts of hypotheses
carried out resulted in the acceptance of alternate or research hypotheses for the
presentation of the general and specific hypotheses, through the difference of

means through the Z tables of the Wilcoxon statistical model.
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Its purpose is to address a discussion through the results obtained from the
contrast of statistical results, with the results obtained from the thesis mentioned in
point 1.2. Previous works, and finally, with the existing theories of the thematic
authors that refer to preventive maintenance and productivity and how they are
related.

Finally, the conclusions and recommendations are indicated, respectively, to close
with the results obtained throughout the development of the research and
recommendations in proposal mode, to ensure the maintainability of the

implementation of the solution to improve productivity.

Keywords: Preventive maintenance, productivity, reliability, availability, efficiency,

efficiency, real production, effective hours of production.
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