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RESUMEN 

 

La presente investigación buscó incrementar la productividad en el área de 

etiquetado de la empresa Vartini, en la ciudad de Lima en el año 2017 a través de 

la implementación del ciclo Deming que consta con 4 etapas (Planear, Hacer, 

Verificar y actuar), el tipo de investigación fue aplicada, así como experimental y el 

diseño cuasi-experimental, se consideró una población de 26 días antes y después 

de la implementación de la mejora, después de la aplicación del ciclo Deming e 

implementación de las mejoras propuestas, entre ellas las capacitaciones se logró 

el adiestramiento y motivación del personal el cual impacto en una reducción 

significativa de horas extras puesto inicialmente se generaban 105 horas extras, el 

cual se consiguió reducir a 9 horas extras, además de incrementar la productividad 

de un promedio inicial de 72% a un promedio final de 97%, es decir se logró un 

incremento del 35% de la productividad, del mismo modo se incrementó la 

eficiencia y eficacia en un 14% y 18 % respectivamente. Esto se corroboró con el 

análisis estadístico al comparar los indicadores antes y después de las mejoras 

realizadas a través de la prueba Wilcoxon para muestras no paramétricas 

obteniendo un nivel de significancia P menor a 0.05; lo cual permitió aceptar las 

hipótesis de que la productividad, eficiencia y eficacia. 
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xiv 
 

ABSTRACT 

 

This research sought to increase productivity in the labeling area of the company 

Vartini, in the city of Lima in 2017 through the implementation of the Deming cycle 

that consists of 4 stages (Plan, Do, Check and act), the type of research was 

applied, as well as experimental and quasi-experimental design, it was considered 

a population of 26 days before and after the implementation of the improvement, 

after the application of the Deming cycle and implementation of the proposed 

improvements, among them the training was achieved the training and motivation 

of the staff which impact in a significant reduction of overtime since initially 

generated 105 extra hours, which was reduced to 9 extra hours, in addition to 

increasing the productivity of an initial average of 72% a final average of 97%, that 

is, an increase of 35% in productivity was achieved, in the same way efficiency and 

effectiveness were increased by 14% and 18% respectively. This was corroborated 

with the statistical analysis when comparing the indicators before and after the 

improvements made through the Wilcoxon test for non-parametric samples 

obtaining a level of significance P less than 0.05; which allowed accepting the 

hypothesis that productivity, efficiency and effectiveness. 
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