ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

APLICACION DEL CICLO DEMING PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ETIQUETADO DE LA EMPRESA
VARTINI SAN MARTIN DE PORRES 2017

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORA:
LUISA ELIZABETH RUIZ VALLEJO

ASESOR:
Mg. DANIEL RICARDO SILVA SIU

LINEA DE INVESTIGACION
GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

LIMA - PERU
2017



JURADO CALIFICADOR

(Nombre)

Presidente

(Nombre)

Secretario

(Nombre)

Vocal



DEDICATORIA

A Dios:
Po ser mi luz y haberme permito llegar a

este momento tan importante en mi vida.

A mi madre: Cirila Vallejo
Por sus consejos, por demostrarme

siempre su carifio y apoyo incondicional.

A mis hermanos y familiares:
Quienes han sido todo este tiempo mi
fortaleza e impulso de aliento vy

superacion.



AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a la Universidad
César Vallejo por formarme integralmente
a lo largo del desarrollo académico de mi
carrera, a los docentes que con su
experiencia contribuyeron al
fortalecimiento de mis competencias como
ingeniero; y de manera muy especial a los
asesores Ronald Davila, Daniel Silva y
profesora Teresa por su apoyo en el
desarrollo del presente trabajo de
investigacion. Por otro lado a los
representantes de la empresa Vartini
Packing S.A.C. por haberme permitido
obtener la informacion pertinente para el
desarrollo del presente estudio de

investigacion.



DECLARACION DE AUTENTICIDAD

Yo Luisa Elizabeth Ruiz Vallejo con DNI N° 43931063, a efecto de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria, Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentacion que

acompario es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se despliega en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada
por lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad

César Vallejo.

Lima, Noviembre del 2017

Luisa Elizabeth Ruiz Vallejo



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “APLICACION DEL CICLO
DEMING PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
ETIQUETADO DE LA EMPRESA VARTINI SAN MARTIN DE PORRES 2017, la
misma que someto a vuestra consideracién esperando cumplir con los requisitos

de aprobacion para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

La Autora



JURADO CALIFIC AD OR e [
D E D I C AT ORI A ettt ii
AGRADECIMIENT O .ottt ettt et e il
DECLARACION DE AUTENTICIDAD  ..ouitiiiteee e iv
PRESENTACION oottt ittt et v

RE SUMEN Lo e Xiii

A B ST R A T L e Xiv
. INTRODUCCION .ot 1
1.1. Realidad problematica .........cccooiiiiiiiiii 1
1.1.1. Diagramade Ishikawa ... e 3
1.1.2. Diagramade Pareto .........ooiiiiiiiiii 4
1.2, TrabajOs PreVIOS . e 5

1.3. Teorias relacionadas altema ... ... e 14

1.3.1. Definiciones del Ciclo Deming .......coiiiiiiii e 14

1.3.1.1. Caracteristicas del ciclode Deming .........coiiiiiiiiiiii e, 16

1.3.1.2. Importanciadel ciclo Deming .........ooiiiiiiiii i e, 16

1.3.1.3. Dimensiones del ciclo Deming .........ccooiiiiiii i 16

1.3.1.4. Principios fundamentales de la mejora continua segun Deming ........ 17

1.3.1.5. Ventajas del CiClo DeiNg  ...coooiiiiiii e e 18

1.3.1.6. Herramientas para la aplicacién del ciclo Deming  .............ccocoeeeen. ., 18

1.3.2. Definiciones de la productividad ... e 19

1.3.2.1. Importancia de la productividad ... 20

1.3.2.2. Medicidon de la productividad ... 20

1.3.2.3. Factores para medir la productividad ... 21

1.3.2.4. Variables de la productividad ......... ..o 22

1.3.2.5. Dimensiones de la productividad ... 23

1.3.2.6. Factores que influyen en la productividad ..., 24

INDICE

Vi



1.4. Formulacion del problema ... 27

1.4.1. Problema general ... 27
1.4.2. Problemas especifiCos ......ciiiiiiiiii 27
1.5, JUSHIfICACION ..o 27
1.5.1. Justificacion €CoONOMICA  .........coiuiii i 27
1.5.2. Justificacion practica ... 28
1.5.3. Justificacion tedrica ........ ..o 28
1.5.4. Justificacion metodoldgiCa .........oooiiiiiiii i 29
1.5.5. Justificacion social ...........coiiiiiii 29
1B, HIDO SIS o e 29
1.6.1. Hipbtesis general o principal .......cooiiiiiiiii 29
1.6.2. Hipo6tesis especificao secundaria ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciic i, 30
0 o = 11 o 30
1.7.1. Objetivo general ... 30
1.7.2. Objetivos €SpecCifiCOS ...oiviiiii 30
Il METODO  .oiiiiiieee ettt 31
2.1, Metodologia .o 31
2.1.1. Tipo de investigacion ........coiiiiiii 31
2.1.2. Disefo de investigacion ..........ccoiiiiiiiiii i e, 31
2.1. Variables, operacionalizaCion ... 32
2.2.1. ldentificacion de variables ........ ... 32
2.2.1.1. variable independiente: ciclo Deming ... 32
2.2.1.2. variable independiente: Productividad ...............ccooiiiiiiiiiiinn. 32
2.3. Poblacidon, muestray muestreo .......coiiiiiiiiiii e 34
2.3, PODbIaCioNn ... 34
2.3.2. MUBSIA ot 34

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad ... 35

240, TECNICA oo 35

Vi



2.4 2 IS UM IO .o e e 35

24.3.Valld@Z ..o 35
2.4.4. Confiabilidad ......cooiiiii 35
2.5. Método de anallisis de datos .........coiiiiii i 36
2.5.1. Analisis desCripliVO .....coeiiiii 36
2.5.2. Andlisis INferencial ...........ooiiiiii 36
2.6. ASPECIOS BliCOS .ot 36
2.7. Desarrollo de la propuesta .....cooiiiiiiii i 37
2.7 1. Situacion actual ... ... 37
2.7.2. Popuesta de MeEjJora ......cceviiiiiiiiii i 50
2.7.2.1. Presupuesto de propuestade mejora ... 52
2.7.2.2. Eleccionde laherramienta .............cooiiiiiiiiii e 53
2.7.2.3. Alternativas de SOIUCION  ......oiuiiii i, 53
2.7.2.4. Matrizde priorizaCion .........ccoiiiiiiii i e 53
2.7.3. Implementacidn de la propuesta ... 59
2.7.3.1. Implementacion del estandar de calidad - foto patron ..................... 59
2.7.3.2. Implementacion del taller trabajo en equIpo  .......ccciiiiiiiiiiiiii, 62
2.7.3.3. Inclusion de temas de calidad e indicadores (charlade 5 min.) ......... 64
2.7.3.4. Implementacion de celebracion de cumpleanos colaboradores ........ 64
2.7.4.  ReSURAAOS ..o 66
2.7.5. Andlisis econdmico - fiNaNCIEro.............coviiiiiii e 76
L RESUL T AD O S Lo e e ettt et e e aaeeans 79
3.1, Analisis desCHPliVO ... 79
3.2. Andlisis inferencial ......... ..o 79
3.2.1. Andlisis de la hipotesis general ....... ... 80
3.2.2. Analisis de la primera hipdtesis especifica ..........cccooiiiiiiiiiiiiiin. 83
3.2.3. Andlisis de la segunda hipoétesis especifica ... 86
IV.DISCUSION L.ttt 89

viii



V. CONCLUSIONES . e 90

VI. RECOMENDACIONES . e 92

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ottt 93

INDICE DE TABLAS

Tabla N° 1. Matriz de operacionalizacidon de las variables .................cociiiiiiinn .. 33
Tabla N° 2. Diagrama de analisis de procesos (DAP) método actual ......................... 40
Tabla N° 3. Cuadro de resumen (DAP) método actual ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 41
Tabla N° 4. Ficha de registro productividad pre-test ... 42
Tabla N° 5. Ficha de registro eficiencia pre-test ..., 45
Tabla N° 6. Ficha de registro eficaciapre-test ..., 48
Tabla N° 7. Diagrama de Gant (cronograma de actividades propuesta de mejora) ........ 52
Tabla N° 8. Presupuesto de implementacionde lamejora ..., 52
Tabla N° 9. Matriz de priorizacion ... ... e 54
Tabla N° 10. Analisis de factores de la matriz de priorizacion .................ocooiiiiin.l. 55
Tabla N° 11. Analisis de factor conplejidad de la herramienta ..................ocooiiiinn 56
Tabla N° 12. Analisis de factor tiempo de implementaciéon ..., 56
Tabla N° 13. Analisis de factor rentabilidad ... 56
Tabla N° 14. Relacién con el factor complejidad de la herramienta ............................ 57
Tabla N° 15. Relacién con el factor tiempo de implementacion ................................ 57
Tabla N° 16. Relacién con el factor rentabilidad ... 57
Tabla N° 17. Cuadro de ponderacion porcentual de los factores ...l 58
Tabla N° 18. Cuadro de resultados de matriz de priorizacion ................ccociiiiiin. 58
Tabla N° 19. Digrama de Gant implementacion del estandar de calidad ..................... 60
Tabla N° 20. Presupuesto de implementacion del estandar de calidad ....................... 61



Tabla N° 21
Tabla N° 22.
Tabla N° 23.
Tabla N° 24.
Tabla N° 25.
Tabla N° 26.
Tabla N° 27.
Tabla N° 28.
Tabla N° 29.
Tabla N° 30.
Tabla N° 31
Tabla N° 32.
Tabla N° 32.

Tabla N° 33.
Tabla N° 34.

Tabla N° 35.
Shapiro-Wilk

Tabla N° 36.

con Wilcoxon

Tabla N° 37.

antes y productividad despueés

Tabla N° 38.
Shapiro-Wilk

Tabla N° 39.
Wilcoxon

Tabla N° 40.

eficiencia después

. Actividades para la implementacioén trabajo en equipo

. Cudro de presupuesto pre-test

Presupuesto de implementacion taller trabajo en equipo

Diagrama de Gant implementacion de celebracion de cumpleainos

Presupuesto de implementacion de celebracion de cumpleafos

Diagrama de analisis de procesos (DAP) método mejorado

Cuadro de resumén (DAP) método mejorado

Cudro comparativo de DAP pre-test v/s DAP post-test

Ficha de registro productividad post-test

Ficha de registro eficiencia post-test

Ficha de registro eficacia post-test

Cudro de presupuesto post-test

Cudro de presupuesto post-test

Cuadro de comparacion presupuesto pre-test v/s post-test

Cuadro de estadisticos descriptivos de muestra

Prueba de normalidad de productividad antes y productividad después con

Comparacion de medias de productividad antes y productividad después

Prueba de estadisticos mediante el Palor 0 significancia productividad

Prueba de normalidad de eficiencia antes y eficiencia después con

Comparacion de medias de eficiencia antes y eficiencia después con

Prueba de estadisticos mediante el Palor 0 significancia eficiencia entes y

Tabla N°41. Prueba de normalidad de eficacia antes y eficacia después con Shapiro-

Wilk

Tabla N° 42.
Wilcoxon

Tabla N° 43.

eficacia después

Comparacion de medias de eficacia antes y eficacia después con

Prueba de estadisticos mediante el Palor 0 significancia eficacia entes y

83

84

86

87



INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1. Diagrama de Ishikawa ... e 3

Figura N° 2. Diagrama de Pareto ... ..o e 4

Figura N° 3. Organigrama del areade etiquetado ............ccocoiiiiiiiii i 38
Figura N° 4. Flujo grama del proceso de etiquetado ..........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 39
Figura N° 5. Imagen de capacitacién del personal ..., 61
Figura N° 6. Imagen de taller trabajo en equipo .........cciiiiiiiii i 63
Figura N° 7. Imagen de celebracién de cumpleafios colaboradores .......................... 65

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico N° 1. Productos programados, productos logrados y productos pendientes 43
(primera QUINCENA) Pre-teSt .. oo
Grafico N° 2. Productividad pre-test ..o 44

Grafico N° 3.Recursos programados v/s recursos utilizados (primera quincena) pre-test 46

Grafico N° 4. Eficiencia pre-test ... 47

Gréfico N° 5. Productos programados v/s productos logrados (primera quincena) pre- 49
1551 S

Grafico N° 6. Eficacia pre-test .....ocoiiiiiii i 50
Grafico N° 7. Productividad post-test (primera quincena) .............ccoooiiiiiiiiiiii i, 70
Grafico N° 8. Comparacion de productividad pre-testy post-test ...l 71
Grafico N° 9. Comparacioén de eficiencia pre-testy post-test ...l 73
Grafico N° 10. Comparacion de eficacia pre-testy post-test ..., 75

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo N° 1. Matrizde consistecia ........ ..o 98
Anexo N° 2. Instrumento de medicion (diagrama de Ishikawa) ..............ccoooiiiiiininnn, 99
Anexo N° 3. Instrumento de medicion (Fichade registro) ..., 100
ANexo N° 4. Marco CONCEePIUAl ..o e 101
Anexo N° 5. Documento estandar de calidad (foto patron) ..., 103
Anexo N° 6. Control de asistencia capacitacion estandar de calidad ........................... 104
Anexo N° 7. Control de asistencia de charla de 5 minutos 3era. y 4ta. Semana de 105
Sl M e e

Anexo N° 8. Control de asistencia de charla de 5 minutos 5ta. Semana de setiembrey 106
1era. Semanade OCtUDIE ... .

Anexo N° 9. Juicio de expertos variable independiente ciclo Deming ......................... 107
Anexo N° 10. Juicio de expertos variable dependiente productividad ......................... 109
Anexo N° 11. Porcentaje de TUrniting ........coooiiiiiiiiii i e e e 111

xii



RESUMEN

La presente investigacion buscO incrementar la productividad en el area de
etiquetado de la empresa Vartini, en la ciudad de Lima en el afio 2017 a traves de
la implementacion del ciclo Deming que consta con 4 etapas (Planear, Hacer,
Verificar y actuar), el tipo de investigacion fue aplicada, asi como experimental y el
disefio cuasi-experimental, se considerd una poblacion de 26 dias antes y después
de la implementaciéon de la mejora, después de la aplicacion del ciclo Deming e
implementacion de las mejoras propuestas, entre ellas las capacitaciones se logro
el adiestramiento y motivacion del personal el cual impacto en una reduccién
significativa de horas extras puesto inicialmente se generaban 105 horas extras, el
cual se consigui6 reducir a 9 horas extras, ademas de incrementar la productividad
de un promedio inicial de 72% a un promedio final de 97%, es decir se logré un
incremento del 35% de la productividad, del mismo modo se incremento la
eficiencia y eficacia en un 14% y 18 % respectivamente. Esto se corrobord con el
andlisis estadistico al comparar los indicadores antes y después de las mejoras
realizadas a través de la prueba Wilcoxon para muestras no paramétricas
obteniendo un nivel de significancia P menor a 0.05; lo cual permiti6 aceptar las

hipotesis de que la productividad, eficiencia y eficacia.

Palabras Claves: Ciclo Deming, productividad, eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

This research sought to increase productivity in the labeling area of the company
Vartini, in the city of Lima in 2017 through the implementation of the Deming cycle
that consists of 4 stages (Plan, Do, Check and act), the type of research was
applied, as well as experimental and quasi-experimental design, it was considered
a population of 26 days before and after the implementation of the improvement,
after the application of the Deming cycle and implementation of the proposed
improvements, among them the training was achieved the training and motivation
of the staff which impact in a significant reduction of overtime since initially
generated 105 extra hours, which was reduced to 9 extra hours, in addition to
increasing the productivity of an initial average of 72% a final average of 97%, that
is, an increase of 35% in productivity was achieved, in the same way efficiency and
effectiveness were increased by 14% and 18% respectively. This was corroborated
with the statistical analysis when comparing the indicators before and after the
improvements made through the Wilcoxon test for non-parametric samples
obtaining a level of significance P less than 0.05; which allowed accepting the

hypothesis that productivity, efficiency and effectiveness.

Key words: Deming cycle, productivity, efficiency and effectiveness.
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