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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar los elementos
predominantes que dificulta el uso del aplicativo de emisién electrénica para
generar comprobantes en las MYPE del departamento de Lambayeque. Fue un
estudio descriptivo, cuantitativo, no experimental. La poblacion fue 42,401
empresas y se trabajé con una muestra de 382 empresas, la técnica utilizada para
la recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados mostraron que la mayoria de las Mypes (68,4%) se enfrentan a
dificultades significativas al utilizar aplicaciones para generar comprobantes de
pago. Concluyendo que los elementos predominantes que dificulta el uso del
aplicativo de emisién electronica son los factores: personal, negocio e institucional
gue representan en su mayoria grandes retos para las empresas por lo que se

recomienda fortalecer continuamente estos factores.

Palabras clave: Emision electronica, comprobante, factura, empresa
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the predominant elements that
hinder the use of the electronic issuance application to generate receipts in the
MYPE of the Lambayeque department. It was a descriptive, quantitative, non-
experimental study. The population was 42,401 companies and we worked with a
sample of 382 companies, the technique used for data collection was the survey
and the instrument the questionnaire. The results showed that the majority of
Mypes (68.4%) face significant difficulties when using applications to generate
payment receipts. Concluding that the predominant elements that hinder the use
of the electronic issuance application are the factors: personal, business and
institutional, which mostly represent great challenges for companies, so it is

recommended to continuously strengthen these factors.

Keywords: Electronic issuance, receipt, invoice, company
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INTRODUCCION

El generar comprobantes de pago es muy importante para cualquier
empresa, organizacion o actividad comercial, ya que constituye la evidencia legal
de una transaccion comercial, estos documentos son fundamentales para
respaldar y registrar las operaciones econOmicas realizadas, tanto para el
vendedor como para el comprador (Barreix & Zambrano, 2022). Ademas de
cumplir con las obligaciones fiscales y contables, los comprobantes de pago
garantizan la transparencia y confianza en las transacciones, facilitando la
correcta identificacion y seguimiento de las operaciones financieras (Gonzélez,
2020).

La generacion de comprobantes de pagos electrénicos en Europa ha
adquirido una gran relevancia debido a los avances tecnologicos y la
implementacion de normativas especificas, los comprobantes de pagos
electronicos, como las facturas electronicas, ofrecen numerosas ventajas para las
empresas asi como para los consumidores; en primer lugar, contribuyen a la
eficiencia y agilidad de procesos comerciales, al eliminar la necesidad de generar
y manejar documentos fisicos, reduciendo costos de impresion, almacenamiento y
envio, ademas, los comprobantes electronicos facilitan la automatizacion de
tareas administrativas, como la contabilizacion y conciliacion de pagos, mejorando
la productividad y minimizando errores (Inza, 2022). En cuanto a la legalidad, en
Europa se han establecido normativas especificas, como la Directiva 2014/55/UE,
gue promueve el uso de emisidn electrénica en contratos publicos, y el
Reglamento elDAS, que garantiza la validez legal y la autenticidad de los
documentos electronicos en toda Unidn Europea (Diario Oficial de la Unién
Europea, 2019).

La generacién de comprobantes de pagos electronicos en Latinoamérica
ha experimentado un importante impulso en estos Ultimos afios, todo debido a la
adopcion de tecnologias digitales y la implementacién de normativas especificas
en varios paises de la region, la emisién de comprobantes electronicos, como las
facturas electronicas, ha demostrado dar beneficios para las organizaciones
empresariales y las administraciones tributarias (Edicom, 2023). En paises como
Chile, Brasil, Colombia, Argentina y México, se han establecido regulaciones y

sistemas electrénicos para la generacion y validacion de comprobantes de pagos



electrénicos; estas normativas, como el CFDI en México y la Nota Fiscal
Electrénica en Brasil, buscan mejorar la eficiencia fiscal, combatir la evasion de
impuestos y simplificar los procesos administrativos (Seres, 2023).

En cuanto a este aspecto, el Perl se sitla entre los cinco paises mas
adelantados de la regién, existen dos modalidades para emitir factura electrénica:
una de ellas es a través del aplicativo proporcionado por la Autoridad Tributaria
(SUNAT), mientras que la otra consiste en utilizar un aplicativo en cada empresa.
Segun la SUNAT, miles de organizaciones empresariales ya emiten facturas
electrénicas, lo que ha contribuido a que el pais se encuentre actualmente entre
los lideres de América Latina en este &mbito (Amexipac, 2022).

En Perq, la Entidad Tributaria empez6 el proceso de expansion de adoptar
la emisidn electronica a partir de 2012, implementando periddicamente un
cronograma que impone obligaciones a los contribuyentes. Al finalizar el 2018 se
inform6 de un registro de 203 mil contribuyentes y se enviaron 263 millones de
estos comprobantes digitales, generando aproximadamente 1.756 millones de
comprobantes electronicos. Para el afio 2019, se tiene estipulado que los
contribuyentes obligados a incorporarse al sistema de emisores electréonicos
seran las organizaciones del sector financiero que realicen operaciones gravadas
con el IGV, asi como las empresas que hayan registrado ingresos iguales o
superiores a 150 UIT al 31 de diciembre de 2018. Para este afio, se estima
alcanzar 2.417 millones de operaciones, y para el 2020, se proyecta llegar a los
3.105 millones de operaciones electronicas. La SUNAT tiene como objetivo lograr
una implementacion total de la emision electrénica en los préximos dos o tres
afos (SUNAT, 2022).

La SUNAT ha establecido, a través de la Resolucién de Superintendencia
N° 000128-2021/SUNAT, desde primer dia de junio del 2022, se exige que todas
las personas que tributan emitan recibos de pago electronicos como método de
validacion de las transacciones realizadas, dejando de lado las facturas y boletas
fisicas. A pesar de las facilidades y sistemas gratuitos ofrecidos por la
Administracion Tributaria, muchos contribuyentes alin no adoptan la emisién
electronica. Aunque se ha impuesto progresivamente esta obligacion a
contribuyentes de otros regimenes tributarios, existen obstaculos que dificultan su

implementacion. A pesar de que Lambayeque se encuentra rezagada en cuanto a



facturacion electronica, ha experimentado un crecimiento significativo en el marco
de la modernizacion tributaria.

Es por ello planteo como problema de investigacion ¢Cuales son los
factores que dificultan usar aplicativo de emision electrénica de comprobantes de
pago por parte de los administrados del sector MYPE?

Este estudio es importante al proporcionar una perspectiva teorica y
practica para identificar la repercusion potencial del proceso de emisién
electrénica en micro y pequefias empresas (MYPE) del departamento de
Lambayeque. También fundamenta los factores que influencian en la falta de
adopcion de esta modalidad por parte de las MYPE. A pesar de las disposiciones
legales que gradualmente incorporaran esta modalidad, la emision electronica en
Lambayeque beneficia a las empresas al agilizar procesos, reducir papel y
optimizar la gestion documental, ademas de garantizar la integridad de la
informacion fiscal y facilitar la fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias.

Se plantea como objetivo general: Identificar los factores que dificulta el
uso del aplicativo de emision electronica para generar comprobantes en las MYPE
del departamento de Lambayeque. Como objetivos especificos a) Identificar el
indicador dominante del factor tecnologico de las MYPE que dificulta el uso del
sistema de emision electrOnica para generar comprobantes de pago; b) Identificar
un indicador dentro del factor personal que impida el uso del sistema de emision
electronica durante la preparacion de los recibos de pago; c) Identificar un
indicador dentro el factor negocio que impida el uso del sistema de emision
electronica durante la preparacion de recibos; d) Identificar el indicador dominante
en el factor institucional que impide el uso del sistema de emision electronica para
generar comprobantes; e) Realizar una propuesta de mejora en el uso del
aplicativo de emisién electronica para generar comprobantes en las MYPE del
departamento de Lambayeque. Finalmente, se plantea la siguiente hipotesis
general: Existen elementos predominantes que dificultan el uso del aplicativo de
emision electrénica SUNAT para generar comprobantes de pago en MYPE del

departamento de Lambayeque — 2022.



Il.  MARCO TEORICO

Entre los antecedentes Internacionales nos referimos a la investigacion
realizada por De Ledn et al. (2018) realizé un estudio con el objetivo de obtener
una comprension de los desafios principales que enfrentan las micro y pequefias
empresas (MYPE) durante la implementacion de la facturacion electrénica y el
uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), asi como su
percepcion de las habilidades necesarias para utilizarlas. Para recopilar los datos,
se realiz6 un estudio mixto, exploratorio, descriptivo y transaccional, utilizando la
encuesta aplicada a 100 microempresas, la seleccion de la muestra no fue
probabilistica. Los resultados indicaron que el avance de las empresas en la
adopcién de (TIC) ha sido limitado debido a las consideraciones necesarias y los
costos involucrados. Sin embargo, se observo cierto nivel de conocimiento en el
manejo de las TIC, especialmente en lo relacionado con Internet, aunque no han
mostrado familiaridad con el comercio electrénico. La necesidad de cumplir con la
obligacion de utilizar la facturacion electronica ha impulsado a las empresas a
integrar dicha tecnologia en sus procesos comerciales, llegando incluso a

contratar proveedores especializados en servicios de facturacion electronica.

En Ecuador Pazmifio (2018), el fin de este estudio es ofrecer informacion
sobre los principales conceptos de una factura electronica y experiencias en
diversos paises. El objetivo fue demostrar el impacto que este cambio tendré en el
contexto actual y el posible rechazo que podria generar entre los contribuyentes
gue no estan familiarizados con este sistema. Para el cual realiz6 un estudio
descriptivo utilizando el enfoque mixto. Los resultados indican que, la instauracion
de la factura electronica en Ecuador tuvo un impacto significativo en la
reestructuracion y fortalecimiento de los mecanismos de control y modelos de
riesgo tributarios. Ademas, contribuy6 a la reduccion de las cargas administrativas
asociadas al proceso y brindé una mayor seguridad juridica tanto para los que
emiten asi como para los que reciben dichas facturas. Segun el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), entre 2005 y junio de 2017, mas de 830,000
contribuyentes han optado por utilizar el esquema de facturacion electronica,
emitiendo mas de 7,570 millones de facturas electréonicas. Concluye que la
implementacion de la factura electronica conlleva una variedad de beneficios en

diferentes aspectos.
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Desde Ecuador, Ramirez et al. (2022) realizaron un estudio con el fin de
determinar el impacto del sistema en la declaracion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) durante los afios 2014-2016, se empled la técnica de diferencias
en diferencias (DID), en un disefio cuasiexperimental. Los resultados revelan que
a medida que aumenta la facturacion digital, se observan efectos positivos en la
declaracion de ventas, compras e impuestos, al analizar el impacto en las ventas
locales gravadas con una tarifa del 12%, se encontr6 que los usuarios que
emitieron comprobantes digitales aumentaron su declaracion en un 19.1% en
comparacién con aquellos que no lo hicieron, con un nivel de confianza del 95%.
Esta situacion también se reflej6 en una mejora del 19.4% en el impuesto
causado, con un nivel de confianza del 99%. Sin embargo, no se observé un
aumento en las ventas locales que estan sujetas a una tasa impositiva del 0%. En
el 2014 el impacto del sistema fue minimo, en los dos afios siguientes se observo

un fortalecimiento gradual a medida que se ampliaba su alcance y cobertura.

Desde Colombia, Heredia & Gomez (2022) realizaron un estudio detallado
sobre como los estimulos fiscales impactan la carga tributaria real de las
empresas en Colombia antes y después de las reformas tributarias
implementadas en los afios 2012 y 2016. Su investigacion se fundamenté en el
analisis de datos agregados de las declaraciones de ingresos Yy sus
complementos presentados por las entidades juridicas. Los resultados evidencian
gue la carga tributaria efectiva experimentd fluctuaciones en ambos sentidos,
influidas por las modificaciones en las tasas nominales del impuesto sobre la
renta aplicado a las empresas, aunque estas variaciones no se distribuyeron
uniformemente. También se establece que los incentivos fiscales vigentes logran
su proposito de aliviar la carga tributaria de los contribuyentes, aunque
determinados sectores econdémicos obtienen ventajas superiores en comparacion
con otros. En dltima instancia, la investigacién concluye que las restricciones en
las exenciones de ingresos, las limitaciones en las deducciones por inversiones
en activos fijos productivos y las reducciones en las bonificaciones tributarias
establecidas en la legislacién colombiana desempefian un papel fundamental en
el incremento de la carga fiscal en relacibn con el impuesto sobre la renta

aplicado a las empresas.



Entre antecedes nacionales nos referimos a la investigacion de Vidal (2022)
el fin de este estudio fue determinar el impacto de los comprobantes de pago
electrénicos en la evasion tributaria de la empresa, el estudio se enmarca en un
enfoque descriptivo, fue no experimental, transversal y descriptivo; considerd
como poblacién y muestra de estudio al personal encargado de las labores
tributarias, contables y administrativas en la empresa, ademas se utilizé la
encuesta. Los resultados segun la encuesta realizada, muestra que el 67% de los
trabajadores afirmaron que estan informados y tienen conocimiento sobre como
consultar la emision de facturas digitales en la pagina web de la SUNAT; concluye
gue la evasion tributaria se encuentra en un nivel bajo, esto se evidencia en el
hecho de que el 83% de los trabajadores encuestados estan al tanto de las
normas emitidas relacionadas con la evasion tributaria. En tal sentido, expone que
la implementacion de facturas digitales tiene un impacto positivo en la reduccion

de la evasion tributaria.

Santiago (2020) el objetivo fue examinar como el gobierno electrénico afecta
el grado de cumplimiento de las responsabilidades tributarias de las micro y
pequefias empresas (Mypes). El enfoque del estudio fue de naturaleza basica y
no experimental, empleando un disefio de investigacion transversal. El grupo de
interés abarco a un total de 589 contribuyentes, de los cuales se eligio una
muestra compuesta por 93 individuos mediante un muestreo intencional no
probabilistico. Para la recopilacion de datos, se recurrio a la encuesta como
método y al cuestionario como herramienta de recoleccion. Los resultados
presentan la percepcién de los empresarios con respecto al gobierno electrénico,
donde el 43.0% considera que el gobierno electrénico es aceptable en términos
de su funcionamiento y beneficios. Sin embargo, el 38.7% percibe que un nivel
poco aceptable, lo que sugiere que tienen algunas reservas 0 preocupaciones
sobre su eficacia. Por otro lado, el 18.3% considera que es completamente
inaceptable, lo que indica una fuerte insatisfaccion o desconfianza hacia este
sistema. Estos resultados reflejan las diferentes opiniones y perspectivas de los
empresarios en relacion con el gobierno electrénico y resaltan la necesidad de
abordar las preocupaciones y mejorar la percepcion general de este sistema en el
sector informatico de las Mypes en el Cercado de Lima. Concluye que la

existencia del gobierno electrénico tiene un impacto significativo positivo. Esto
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significa que la implementacién de herramientas y tecnologias digitales tiene un
efecto positivo en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. Ademas,
se encontré que también influye tanto en las obligaciones formales como en las

sustanciales.

Suérez (2019) investigd los efectos de la emision electronica de
comprobantes de pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de
las empresas en el sector comercial. A pesar de analizar 51 empresas en el
sector y emplear un enfoque descriptivo con disefio transeccional no
experimental, los resultados no presentaron evidencia concluyente. La
investigacion no hallé una correlacion significativa entre la emisién electrénica de
comprobantes y el cumplimiento tributario. No se observO un incremento
significativo en el nimero de empresas que siempre cumplen con sus deberes
tributarios, tanto en aspectos formales como sustanciales. En consecuencia, no
se puede afirmar que la emisidn electronica de comprobantes de pago sea un
factor esencial en el cumplimiento tributario del sector comercial. La disponibilidad
de copias digitales de los comprobantes simplifica la organizacion y el archivo de
la informacion, lo que facilita la gestion contable y las auditorias internas o

externas.

La generacién de comprobantes de pago en el aplicativo electrénico de la
Autoridad Tributaria se sustenta en varias teorias y fundamentos. De acuerdo con
la SUNAT, se han identificado varias teorias que respaldan la adopcion del
sistema de generacion de comprobantes de pago a través del aplicativo
electronico proporcionado por la autoridad tributaria. Estas teorias se
fundamentan en diversos aspectos y beneficios asociados con la emision
electronica de comprobantes de pago. Se considera que estas teorias
proporcionan una base sélida para comprender y justificar la implementacion de
este sistema. Cada una de ellas aborda diferentes elementos relevantes, como la
eficiencia en la administracion tributaria, la reduccién de la evasion fiscal, la
simplificacion de los procedimientos contables, el control y seguimiento de las

transacciones comerciales, y la mejora en la calidad de la informacion tributaria.

La teoria de la eficiencia administrativa, segun Ortiz & Ordofiez (2019)

sostiene que la implementacién de sistemas electronicos para la generaciéon de



comprobantes de pago agiliza y simplifica los procesos administrativos
relacionados con la tributacidn. La teoria de la eficiencia administrativa también
destaca que la implementacién de sistemas electronicos para la generacion de
comprobantes de pago permite una mayor precision en el calculo de los
impuestos, al automatizar el proceso de generacion, se minimizan los errores
humanos en la elaboracion de los comprobantes y en el registro de la informacién
tributaria. Asimismo, esta teoria resalta que la digitalizacion de los comprobantes
de pago facilita la disponibilidad y el acceso a los datos por parte de los
contribuyentes y la autoridad tributaria. Los datos se encuentran disponibles de
forma rapida y precisa, lo que agiliza la revision y verificacion de los documentos
fiscales, reduciendo los tiempos de respuesta y agilizando los tramites
relacionados con la tributacién. Argumenta que la implementacion de sistemas
electronicos para la generacion de comprobantes de pago optimiza los procesos
administrativos al reducir errores, ahorrar tiempo y recursos, mejorar la precision

en los célculos y facilitar el acceso a la informacion.

La teoria del control y fiscalizacion Castro et al. (2022) sostienen que la
generacion electronica de comprobantes de pago fortalece el poder de control y
fiscalizacion de la autoridad tributaria, ya que proporciona un registro preciso y
verificable de las transacciones econdmicas. Mediante la implementacion de
sistemas electronicos, se facilita la deteccion de posibles casos de evasion fiscal y
se agiliza el proceso de auditoria. Con la generacion electronica de comprobantes
de pago, la autoridad tributaria puede llevar a cabo una supervision mas
exhaustiva de las operaciones comerciales, la disponibilidad de informacion
detallada y confiable permite identificar patrones y tendencias, lo que facilita la
deteccion de posibles irregularidades y la toma de acciones correctivas. Ademas,
la generacion electronica de comprobantes de pago contribuye a reducir el riesgo
de manipulacion o alteracion de la informacién, ya que los registros son
generados de manera automatizada y respaldados por sistemas seguros; esto
fortalece la transparencia y confiabilidad de los procesos fiscales, brindando
mayor certeza tanto a los contribuyentes como a la autoridad tributaria. En
conclusién, la teoria del control y fiscalizacion argumenta que la generaciéon
electronica de comprobantes de pago proporciona a la autoridad tributaria un

mayor control sobre las transacciones econdémicas, facilitando la deteccion de
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evasion fiscal y permitiendo realizar auditorias mas efectivas para garantizar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La teoria de la transparencia y confianza, Fricke (2019) argumenta que la
emision electrénica de comprobantes de pago tiene un impacto positivo en la
transparencia de las transacciones comerciales y genera confianza tanto en los
contribuyentes como en los consumidores, la adopcién de comprobantes
electrénicos verificables y respaldados legalmente disminuye la posibilidad de
fraude y fomenta un entorno de mayor confianza en las operaciones econémicas.
Al implementar la emision digital de comprobantes de pago, se brinda una mayor
visibilidad y trazabilidad de las transacciones comerciales. Los comprobantes
electronicos proporcionan informacion detallada y verificable sobre las
operaciones realizadas, o que aumenta la transparencia y facilita el seguimiento
de las transacciones. Esto beneficia tanto a los contribuyentes, al contar con
registros claros y precisos de sus operaciones, como a los consumidores, al tener
la certeza de que las transacciones se llevan a cabo de manera adecuada y
cumpliendo con las normativas fiscales. Ademas, la emision electronica de
comprobantes de pago ayuda a prevenir el fraude y las practicas ilegales; al
contar con un sistema digitalizado y seguro, se reducen las oportunidades de
manipulacion de los registros y se minimiza el riesgo de falsificacion de
comprobantes, esto contribuye a generar confianza en las transacciones

comerciales y fortalece la relacion entre los actores involucrados.

La teoria de la tecnologia y avance digital, Aracri (2020) argumenta la teoria
de la tecnologia y avance digital respalda la implementacién de sistemas
electronicos para la generaciéon de comprobantes de pago, al argumentar que
esta adopcion es un reflejo del avance tecnoldgico y la digitalizaciéon de los
procesos administrativos. Mediante la utilizacion de herramientas digitales, se
pueden aprovechar las ventajas de la tecnologia para mejorar la eficiencia y la
calidad de los servicios tributarios. La implementacion de sistemas electronicos
permite automatizar los procesos relacionados con la generacion de
comprobantes de pago, esto implica la reduccion de tareas manuales y la
optimizacién de recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, la tecnologia digital facilita



la interoperabilidad y la integracién de sistemas, lo que permite un intercambio
mas eficiente de informacién entre las distintas entidades y actores involucrados
en el proceso tributario. La adopcién de sistemas electronicos también conlleva la
mejora en la calidad de los servicios tributarios. La tecnologia proporciona
herramientas para garantizar la precision y la integridad de los datos, asi como la
verificacion y autenticidad de los comprobantes de pago generados
electrénicamente, esto contribuye a reducir los errores y las irregularidades,
brindando mayor confianza tanto a los contribuyentes como a la autoridad

tributaria.

Frente a ello, se define a la generacién de comprobantes de pago que se
refiere al proceso mediante el cual se emite y registra un documento que respalda
una transaccion econémica, estos comprobantes son utilizados para documentar
y demostrar la realizacion de una operacion comercial, y suelen ser requeridos
por las autoridades tributarias para el calculo y registro de los impuestos
correspondientes, en el ambito empresarial, la generacion de comprobantes de
pago es fundamental para mantener un registro ordenado y legal de las
transacciones realizadas (Gatica & Rios, 2022). Estos comprobantes pueden ser
facturas, boletas de venta, tickets, notas de crédito, entre otros, dependiendo del
tipo de operacion y de las normativas tributarias vigentes en cada pais, en la
actualidad, con la digitalizacion y el avance tecnoldgico, la generacion de
comprobantes de pago se ha vuelto cada vez mas electronica; esto implica que
los comprobantes se emiten en formato digital y se almacenan en sistemas
informaticos, lo que facilita su consulta, validacion y conservacion. Ademas, la
generacion electronica de comprobantes de pago ofrece beneficios como la
reduccion de errores, la agilidad en los procesos y el fortalecimiento del control
tributario (Figueredo & Ramirez, 2021).

Existen varios elementos predominantes que pueden dificultar el uso del
aplicativo de emision electronica para generar comprobantes en las MYPE, segun

Matos (2018) estos son algunos de estos elementos son:

Limitaciones tecnolégicas: Las MYPEs pueden encontrarse con dificultades
debido a la escasez de acceso a dispositivos electrénicos, conexiones a Internet

limitadas o la falta de una infraestructura tecnolégica adecuada. Estas limitaciones
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pueden ocasionar obstaculos significativos en la implementacion y utilizacion del
aplicativo electronico para generar comprobantes. En primer lugar, la falta de
dispositivos electronicos, como computadoras o teléfonos inteligentes, impide que
las MYPEs accedan al aplicativo necesario para generar comprobantes
electrénicos de manera eficiente. Ademas, la ausencia de conexiones a Internet
confiables o con velocidades lentas dificulta la transmision de datos y la
comunicacion con los sistemas requeridos para emitir los comprobantes.
Asimismo, la carencia de una infraestructura tecnoldgica adecuada puede
reflejarse en la ausencia de servidores seguros para almacenar y respaldar los
comprobantes electrénicos, lo que pone en riesgo la integridad y confidencialidad

de la informacién fiscal (Alderete & Porris, 2023).

Capacitacion insuficiente de personal: Las MYPEs pueden carecer de
conocimientos y habilidades técnicas necesarias para utilizar el aplicativo de
emision electronica de comprobantes. La falta de capacitacion adecuada puede
generar desconocimiento sobre el funcionamiento del sistema y dificultades para
su correcta utilizacion (Valderrama, 2019). La falta de conocimientos técnicos
puede hacer que las MYPEs no estén familiarizadas con el manejo de
herramientas digitales y el software requerido para emitir comprobantes
electronicos. Esto puede llevar a una curva de aprendizaje mas pronunciada y a
dificultades para comprender y utilizar eficientemente el aplicativo. Ademas, la
carencia de habilidades técnicas especificas puede dificultar la resolucion de
problemas o el manejo de situaciones inesperadas que puedan surgir al utilizar el
aplicativo (Amable & Millones, 2019). Esto puede generar frustracion y retrasos en
el proceso de emisién de comprobantes electronicos. La falta de capacitacion
adecuada agrava aun mas esta situacion. Sin un adecuado entrenamiento y
orientacién sobre el funcionamiento del aplicativo, las MYPEs pueden sentirse
perdidas y no aprovechar al maximo las funcionalidades que ofrece. Ademas, la
falta de conocimiento puede resultar en errores en la emision de comprobantes, lo
cual puede tener consecuencias negativas tanto desde el punto de vista

administrativo como fiscal (Chiatchoua, 2021).

Costos asociados (factor empresarial): La implementaciéon de un aplicativo

de emision electrénica de comprobantes puede suponer una inversién inicial en
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equipos, software y capacitacion, lo cual puede representar una barrera
significativa para las MYPEs, especialmente aquellas con recursos limitados. La
adquisicion de equipos adecuados, como computadoras y escéneres, junto con la
compra de licencias de software especifico, conlleva costos financieros
considerables. Asimismo, la capacitacion del personal para utilizar el aplicativo de
manera efectiva implica gastos adicionales (Fiallos, 2019). Estos costos iniciales
pueden dificultar la adopcion del aplicativo por parte de las MYPEs y limitar su
capacidad para aprovechar los beneficios de la facturacion electrénica, es
importante explorar opciones mas asequibles, acceder a programas de
capacitacion subsidiados o buscar apoyo financiero para superar estas barreras y

promover la adopcion del aplicativo en las MYPEs (Tamara, 2023).

Cumplimiento normativo como parte de las limitaciones institucionales: Las
MYPEs pueden enfrentar dificultades para cumplir con los requisitos legales y
normativos establecidos por las autoridades tributarias en relacion con la emision
electronica de comprobantes, esto implica la necesidad de adecuarse a las
normativas fiscales vigentes, asegurar la correcta generacion y almacenamiento
de los comprobantes, asi como cumplir con otros aspectos requeridos por la
legislacion (Campania et al., 2023). Sin embargo, algunas MYPEs pueden mostrar
resistencia al cambio y preferir mantener el uso de métodos tradicionales de
emisién de comprobantes en papel, esta resistencia puede estar relacionada con
la familiaridad que tienen con los procesos antiguos o la falta de confianza en las

nuevas tecnologias (Villalobos, 2023).

La adaptacion a las normativas fiscales en relacion con la emision
electronica de comprobantes puede resultar desafiante para las MYPES, ya que
implica comprender y cumplir con una serie de requisitos técnicos y legales
especificos, esto requiere invertir tiempo y recursos en capacitar al personal y
asegurar que se sigan los procedimientos adecuados para generar, almacenar y
transmitir los comprobantes electronicos (Osorio et al., 2023). A pesar de las
ventajas e los beneficios que genera la emision electrénica de comprobantes,
algunas MYPEs pueden mostrar resistencia al cambio, pueden sentirse mas
comodas con los métodos tradicionales en papel, debido a su familiaridad con

€s0s procesos Yy la percepcién de que son mas sencillos 0 menos propensos a
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errores. Ademas, algunas MYPEs pueden tener desconfianza hacia las nuevas
tecnologias, preocupandose por la seguridad de los datos o temiendo problemas

técnicos que puedan afectar su operacion diaria (Valencia et al., 2023).

Es importante destacar que estos elementos predominantes pueden variar
segun el contexto y las caracteristicas especificas de cada MYPE. La superacion
de estas dificultades puede requerir el apoyo de instituciones gubernamentales,
programas de capacitacion y concientizacion, asi como incentivos economicos
para facilitar la adopcion de la emision electronica de comprobantes en las
MYPEs (Oviedo & Bocanegra, 2023).

Finamente se pude mencionar que la emision de comprobantes de pago
digitales juega un rol de suma importancia tanto para las compafias como para
las entidades gubernamentales en el contexto de un sistema tributario. Desde la
perspectiva empresarial, esta practica adquiere una significativa relevancia en
multiples aspectos. En primera instancia, asegura el acatamiento de las
obligaciones tributarias al posibilitar que las empresas proporcionen informacion
exacta y clara sobre sus operaciones comerciales. De esta forma, se evitan
eventuales consecuencias legales y sanciones fiscales derivadas de un
incumplimiento. Ademas, la emision de comprobantes de pago digital facilita un
registro financiero adecuado de las actividades, lo cual es esencial para una
administracion financiera eficaz, el seguimiento de ingresos y gastos, y la

preparacion de reportes financieros integros y fiables.

Adicionalmente, la correcta emision de estos comprobantes brinda a las
empresas la oportunidad de aprovechar créditos fiscales y deducciones legales
estipuladas por la legislacion tributaria. Esto puede repercutir de manera
significativa en la disminucién de la carga impositiva y, en ultima instancia, en la
mejora de la salud financiera de la organizacion. Junto a los aspectos financieros,
emitir comprobantes de pago cultiva la transparencia en las relaciones
comerciales. Tanto los clientes como los proveedores confian en que estan
interactuando con una empresa que opera de manera legitima y transparente, lo

gue robustece la confianza en las transacciones comerciales.
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[I.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion: El presente es tipo basica cuantitativa
dado que realiza un estudio cientifico en el que se recopilan y
analizaran datos numéricos con el fin de abordar preguntas de
investigacion. Segun Miggenburg (2019) el enfoque principal esta
en obtener informacion cuantitativa, es decir, datos que se pueden

medir y expresar en términos numericos.

También fue de tipo descriptivo segun Rojas & Rojas (2020) es un
enfoque cientifico que busca describir de manera sistematica y
detalla un fendmeno, evento o situacion en particular. Se recopila
informacion precisa y objetiva a través de diferentes fuentes, como
encuestas y observaciones, y se analizan los datos para identificar
patrones o caracteristicas especificas. Este tipo de investigacion no
busca establecer relaciones causales ni realizar generalizaciones,
sino proporcionar una descripcion exhaustiva del tema estudiado
(Muggenburg, 2019).

La investigacion fue propositiva ya que a través del diagndstico de
la variable de estudio servira para formular una propuesta de
mejora. Ademas, serd transversal ya que los datos recolectados

seran en un solo punto del tiempo (Muggenburg, 2019).

Disefio de investigacion

La investigacion es disefio no experimental segun Kvasnevskyi et
al. (2022) se basa en la recopilacion de datos tal como se
presentan en su entorno natural, sin la manipulacién intencional de
variables o la asignacion aleatoria de participantes a grupos. En
este tipo de enfoque metodolégico, el investigador se restringe a la
observacion y registro de las variables independientes en su
contexto natural. Se utilizan distintos métodos, como la observacion

directa, la aplicacion de encuestas o el analisis de datos ya
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3.2.

existentes, con el fin de recopilar informacion y llevar a cabo un

andlisis descriptivo de la misma.

Este enfoque permite obtener una comprension detallada de las
caracteristicas y comportamientos de las variables estudiadas, sin
intervenir directamente en el entorno de estudio. La observacion
cuidadosa de los fendbmenos en su contexto real y el andlisis de
datos obtenidos de fuentes confiables son fundamentales para
generar conclusiones e interpretaciones sobre el tema de

investigacion.

El disefio de la investigacion fue lo siguiente:

M [ o [ P

N

Donde: M= Muestra
0 = Observacion
T= Teorias
P= Propuesta

Variables y operacionalizaciéon

Variable: Factores que limitan el uso de la emision electrénica

e Definicién conceptual:
Segun Frick (2018), se define como barreras a los obstaculos que
dificultan la implementacion de proyectos de gobierno electronico,
incluyendo la facturacion electronica. Estas barreras pueden ser factores
legales, sociales, tecnoldgicos e institucionales, ya sea que limiten la
demanda vy dificulten la capacidad de los usuarios para utilizar servicios
basados en tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), o que
limiten la oferta y dificulten la capacidad de los gobiernos para

proporcionar servicios basados en TIC. Dichas barreras pueden
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desincentivar o entorpecer el desarrollo del gobierno electrénico en
general.

e Definicién operacional:
La variable que aborda las limitaciones en el uso de la factura
electronica serd analizada desde cuatro perspectivas distintas: el
aspecto tecnoldgico, el contexto empresarial, la influencia personal y el
entorno institucional.

e Indicadores:
Factor tecnoldgico (uso de Equipos de tecnologia; uso de aplicativo de
emision electronica); Factor personal (conocimiento de informatica;
conocimiento de aplicativo de emision electrénica); Factor negocio
(entorno de negocio; adopcion de emision electrénica); Factor
institucional (difusion en uso de la emision electronica; capacitacion y
fomento obligatorio de uso de emision electronica y disponibilidad del
sistema de emision electronica).

e Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
La investigacion o analisis se refiere al grupo de elementos o
individuos que son objeto de estudio. Estos elementos pueden incluir
personas, animales, objetos u organizaciones que comparten
caracteristicas relevantes para la investigacion. La poblacion puede
ser de tamafio finito o infinito y se utiliza como base para realizar
inferencias y generalizaciones sobre un fen6meno o una muestra
seleccionada de esa poblacion (Instituto Tecnoldgico y de Estudios

Superiores de Occidente, 2021).

Esta investigacién se centra en las micro y pequefias empresas
(MYPE) formales del departamento de Lambayeque, las cuales
representan aproximadamente un total de 42,401 empresas, segun
los datos proporcionados por la Base de datos de la SUNAT,
Registro Unico de Contribuyentes del afio 2020. El objetivo principal

de este estudio es analizar diversos aspectos relacionados con las
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3.3.2.

3.3.3.

MYPE en esta region especifica, con la finalidad de obtener una
comprensién mas destallada en su situacion y contribuir al desarrollo
de estrategias y politicas que promuevan su crecimiento y eéxito
empresarial. Al enfocarse en las MYPE formales de Lambayeque, se
busca brindar un panorama representativo de este sector
empresarial en particular y generar informacion relevante para su

impulso y fortalecimiento.

Muestra

La muestra de acuerdo a Carrillo et al. (2021) se refiere a una
porcion o subgrupo representativo de la poblacion total que es
seleccionado con el fin de participar en un estudio o analisis. La
eleccion de la muestra se realiza con el propésito de obtener
informacion sobre la poblacion en su conjunto, y puede ser
seleccionada de forma sistematica o aleatoria. En resumen, una
muestra es una seleccion cuidadosa de individuos, elementos o
casos que se utilizan para obtener informacion y hacer inferencias

sobre una poblacion mas amplia.

La flexibilidad en el tamafio de la muestra permite ajustarlo conforme
a objetivos especificos de la investigacion, el nivel de precision
deseado y otros factores relevantes que influyen en el disefio del
estudio. Es esencial determinar un tamafio de muestra adecuado
gue garantice la representatividad y confiabilidad de los resultados
obtenidos. En general, se busca encontrar un balance entre la
necesidad de contar con una muestra lo suficientemente grande
para obtener resultados confiables y la optimizacion de los recursos

disponibles, como el tiempo, el presupuesto y la logistica.

Se trabajé con un total de 382 empresas, la cual fue calculada con

formula estadistica (Ver anexo N° 04).

Muestreo
El muestreo segun Zambrana et al. (2020) se refiere al

procedimiento utilizado para seleccionar una muestra que represente
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3.3.4.

de manera precisa una poblacion especifica con el propésito de
llevar a cabo un estudio. Durante este proceso, se elige un método
de muestreo adecuado, se determina el tamafo de la muestra y se
extraen individuos, elementos o unidades de la poblacién. Esta
metodologia permite obtener informacion precisa y confiable sobre la
poblacién de interés, al mismo tiempo que ahorra tiempo y recursos

en comparacién con el estudio de toda la poblacion.

No obstante, es fundamental tener en cuenta los posibles sesgos y
limitaciones que pueden surgir en el proceso de muestreo. Algunas
limitaciones comunes incluyen la falta de disponibilidad de datos
completos de toda la poblacidn, la posibilidad de cometer errores de
muestreo y la influencia de factores externos que pueden afectar la
representatividad de la muestra. Por lo tanto, resulta esencial aplicar
técnicas de muestreo rigurosas y considerar cuidadosamente los
sesgos potenciales con el fin de obtener conclusiones vélidas y

confiables basadas en los datos muestrales.

Para la investigacion, se trabajé con un muestreo probabilistico, el
empleo de un enfoque de muestreo probabilistico proporciona
facilidades para estimar los parametros de interés y aplicar técnicas
estadisticas que permiten inferir conclusiones. Asimismo, posibilita el
célculo de medidas de precision, como los intervalos de confianza,
los cuales proporcionan informacion. En sintesis, el uso de un
muestreo probabilistico en la investigacién asegura la imparcialidad
en la seleccion de la muestra y establece una base solida para
realizar inferencias precisas y confiables sobre la poblacion objetivo.
Ademas, este enfoque permite evaluar la variabilidad de los
resultados y proporcionar una estimacion confiable de las

caracteristicas y tendencias.

Unidad de anélisis
Segun Questionpro (2023) se refiere a la entidad o elemento que se
estudia y se analiza en una investigacion. Puede ser una persona,

un objeto, un grupo, una organizacibn u otra entidad que se
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3.4.

considera como una unidad distinta e independiente en el contexto
de estudio. La eleccion de la unidad de andlisis depende de los
objetivos y las caracteristicas de la investigacion, y es fundamental

para la recoleccion y el andlisis de datos.

El estudio consideré el andlisis de micro y pequefias empresas, lo
cual es crucial para recopilar y analizar los datos a un nivel
especifico. La eleccién adecuada de esta unidad resulta esencial
para obtener resultados precisos y relevantes que estén alineados
con los objetivos de la investigacion. Ademas, influye en el disefio
del estudio, la metodologia empleada, la recoleccion de datos, los
instrumentos utilizados y las técnicas de andlisis aplicadas. En otras
palabras, una unidad de analisis bien definida y apropiada asegura
la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, lo que

contribuye a la calidad y solidez de la investigacion.

Esto permiti6 comprender mas a fondo los aspectos relacionados
con las empresas seleccionadas y facilitara la generalizacion de los
hallazgos obtenidos a esta poblacion en particular. Al tener una
unidad de andlisis claramente definida, se estableceran criterios
uniformes para la recoleccion y el analisis de los datos, aumentando
la coherencia y comparabilidad de los resultados. En general, la
eleccion y definicion adecuada de la unidad de andlisis son claves.
Al seleccionar las 382 empresas como la unidad de analisis en este
estudio, se busca obtener informacion precisa y relevante sobre
estas entidades, lo que contribuira a la calidad y la solidez de los

hallazgos obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta que de acuerdo a Callejo (2021) es una
técnica de investigacion utilizada en recopilar informacién y datos mediante
la formulacion de preguntas estandarizadas a un grupo de personas o0
participantes. Consiste en una serie de cuestionarios estructurados que se
administran de manera individual o colectiva, y busca obtener respuestas

sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otros aspectos relevantes
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para el estudio. La encuesta juega un papel crucial en la investigacion al
permitir la recopilacién sistemética de datos y obtener informacién directa
de los participantes. Esto proporciona una vision exhaustiva y detallada del
fendbmeno en estudio, permitiendo identificar patrones y establecer
relaciones entre variables. En decir, la encuesta es una herramienta
imprescindible para obtener informacion empirica relevante, analizarla e
interpretarla con precision. Al emplear la encuesta como meétodo de
recoleccion de datos, se busca obtener informacion directa de los
participantes, capturando de manera mas precisa Su perspectiva y
experiencia. Mediante preguntas cuidadosamente disefiadas y aplicadas a
una muestra representativa, se recopila informacion cuantitativa y
cualitativa de manera sistematica. Esto proporciona una base solida.
Ademas, la encuesta brinda la oportunidad de obtener datos en grandes
cantidades y de manera eficiente, lo que permite examinar mdultiples
variables y analizar diversos aspectos del fenOmeno en estudio. Facilita la
comparacion entre grupos y la identificacion de diferencias significativas. Al
recopilar datos de forma estandarizada, se garantiza la consistencia en la
informacion recopilada, facilitando su posterior andlisis e inferencias

validas.

Se utilizé el cuestionario que segun Martin (2021) es un instrumento que se
utilizan para recopilar datos de los participantes de un estudio. Las
preguntas podrian ser abiertas o cerradas, y se disefian de manera
sistematica para obtener respuestas especificas relacionadas con el
objetivo de la investigacion. El cuestionario se administra de forma fisica o
digital, y puede ser auto cumplimentado por los participantes o
administrado por un investigador. Dicho cuestionario fue elaborado
mediante la escala Likert y validado por 3 expertos en la materia. El uso de
un instrumento basado en la escala de Likert es crucial en la investigacion
debido a su capacidad para capturar con precision las actitudes y
percepciones de los participantes. Ademas, su facilidad de administracion y
analisis brinda una ventaja significativa, ahorrando tiempo y recursos en la

recopilacion de datos. Al proporcionar datos cuantitativos, esta escala
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3.5.

3.6.

permite realizar inferencias sélidas y tomar decisiones fundamentales

basadas en evidencia.

Procedimientos

El procedimiento para realizar una investigacion comenzo con la busqueda
de informacion relevante sobre la variable. Esto permitié explorar diversas
fuentes, como libros, revistas cientificas, bases de datos, sitios web
especializados, entre otros, con el fin de obtener una base solida de
conocimiento previo. Se aplico el instrumento a los representantes de las
empresas dentro del departamento de Lambayeque, luego se elaboraréa la
encuesta y el cuestionario, después se paso al procesamiento de datos e

informacion.

Los datos recolectados se sometieron al analisis e interpretacion con el fin
de abordar la pregunta de investigacion y lograr los objetivos planteados.
Como resultado, se elaboré un informe de investigacion que presenta de
manera clara y coherente los hallazgos obtenidos. Este informe
comprensivo incluye una introduccion, donde se establece el contexto y la
relevancia del estudio; la metodologia empleada para la recopilacion y
analisis de datos; los resultados obtenidos, que se presentan de forma
descriptiva y mediante graficos o tablas; la discusion de los resultados,
donde se interpretan y relacionan con la literatura existente; y las
conclusiones, que sintetizan los principales hallazgos y responden a la
pregunta de investigacion planteada. Ademas, el informe de investigacion
puede incluir recomendaciones basadas en los resultados obtenidos, que
pueden ser Utiles para futuras investigaciones o para la toma de decisiones

en el ambito relevante.

Método de anélisis de datos

Los resultados obtenidos a través del cuestionario fueron procesados
utilizando dos programas informaticos: Microsoft Office Excel 2019 y IBM
SPSS Statistics v.26. Estas herramientas permitieron realizar un analisis
completo y preciso de los datos, brindando una base sélida para la
interpretacion y presentacion de los resultados obtenidos. En Microsoft

Office Excel 2019, se realizaron tareas de organizacion, clasificacién y
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3.7.

filtrado de la informacién, asi como célculos, tablas y graficos preliminares.
Posteriormente, los datos se transfirieron a IBM SPSS Statistics v.26,
donde se llevaron a cabo los analisis mas detallados, como pruebas de
hipétesis y la estadistica descriptiva. Esta combinacion de programas
proporciona una potente capacidad de procesamiento y andlisis de datos,
asegurando una respuesta efectiva a la pregunta de investigacion y la

generacion de un informe claro y coherente con los resultados obtenidos.

Los métodos de andlisis de datos desempefian un papel crucial en la
investigacion, ya que permiten examinar, interpretar y dar sentido a los
datos recopilados. Estos métodos proporcionaron herramientas y técnicas
para identificar patrones, relaciones, tendencias Yy conclusiones
significativas a partir de los datos. Mediante la utilizacion de métodos de
analisis rigurosos y apropiados, se asegura la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos, lo cual incide en la calidad y credibilidad de la
investigacion. Asimismo, los métodos de analisis de datos posibilitan la
realizacion de comparaciones, inferencias y la obtencion de conclusiones
respaldadas por evidencia empirica. Esto aporta a la respuesta de las
preguntas de investigacion y al logro de los objetivos planteados en el
estudio. Por otra parte, los métodos de analisis cumplen un rol importante
en la interpretacion de los datos recopilados, permitiendo explorar las
relaciones entre variables, identificar patrones significativos y extraer
conclusiones solidas. Ademas, estos métodos proporcionan una base
objetiva para la toma de decisiones y la formulacion de recomendaciones

basadas en la evidencia.

Aspectos éticos

Los aspectos éticos tomados en consideracion fueron: Consentimiento
informado: Los participantes fueron plenamente informados sobre los
objetivos, procedimientos de la investigacion. Dieron su consentimiento
voluntario y estar en pleno conocimiento de su participacion, teniendo la
libertad de elegir responder las preguntas. Confidencialidad: Los datos
personales y la informacién proporcionada por los participantes fueron

tratados de forma confidencial y protegidos de cualquier divulgacién no
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autorizada. Anonimato y privacidad: Se garantiz6 el anonimato de los
individuos, utilizando codigos o identificadores en lugares de nombres
reales en los informes y resultados. Ademas, se deben respetar y proteger
la privacidad de los participantes, evitando la divulgacion necesaria de
informacion que pueda identificarlos. No maleficencia: Se evitaron dafios o
perjuicios hacia los participantes y minimizar cualquier riesgo potencial
asociado con la investigacion. Honestidad y transparencia: La investigacion
fue realizada a cabo de manera honesta, transparente y rigurosa. Los datos
y resultados obtenidos fueron presentados de manera objetiva, sin
distorsiones 0 manipulaciones, y cualquier conflicto de intereses debe ser
revelado. Respeto a la diversidad y equidad: Se respet6 los derechos y la
dignidad de todos los participantes, sin importar su género, edad, etnia,
religion u orientacion sexual. La seleccion de los participantes sera

equitativa y basada en criterios justos y no discriminatorios.

La ética desempefia un papel fundamental en la investigacion. Al seguir las
directrices éticas establecidas, se fomenta la sinceridad, transparencia e
imparcialidad en todas las etapas del proceso, desde la recoleccion hasta
la presentacion de los datos. Este enfoque ético garantiza la validez y la
confianza en los hallazgos, elementos esenciales para generar
conocimiento confiable en evidencia solida. Ademas, la integridad ética
implica la prevencion del plagio y la manipulacion de datos, promoviendo la
honestidad intelectual y fortaleciendo la confianza dentro de la comunidad
cientifica. En definitiva, la ética en la investigacion no solo protege a los
participantes, sino que también garantiza la confiabilidad de los resultados,
impulsando asi el avance cientifico y el beneficio de la sociedad en su

conjunto (Miranda et al., 2019).
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IV. RESULTADOS

Se presenta la descripcion de la variable de acuerdo a los objetivos
especificos para luego describir el objetivo general. Para esto se utiliz6 un
barometro de acuerdo el nimero de items de cada dimensién, esto facilito
agrupar en tres niveles que permiten hacer una mejor interpretacion de los

resultados para lograr objetivos de la investigacion.

a) ldentificar el indicador dominante del factor tecnolégico de las MYPE que
dificulta el uso del sistema de emisién electrénica para generar
comprobantes de pago.

Tabla 1

Indicador dominante del elemento tecnologico

Niveles F %
Bajo 3 0.8
Medio 130 34.0
Alto 249 65.2
Total 382 100.0

El factor tecnologico es fundamental para la emision electronico y generar
los comprobantes de pago en las MYPES. Segun la tabla proporcionada, se
observa que el 65.2% de las MYPES tiene un nivel alto de dificultad en términos
de uso y aplicacion de tecnologia para estas funciones. Ademas, el 34% se
encuentra en un nivel intermedio y solo un 0.8% tiene un nivel bajo de dificultad
de adopcion tecnolégica en este aspecto. Esto sugiere que la mayoria de las
empresas reconocen la importancia de utilizar tecnologia para la emision
electronica de comprobantes de pago, aun asi, presenta dificultades en su
adopcion. Es probable que estas empresas estén aprovechando las ventajas que
ofrece la tecnologia para mejorar su eficiencia, precisiéon y cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Sin embargo, aun existe un pequefio porcentaje de MYPES
gue han adoptado plenamente el uso de la tecnologia en este ambito, lo que es
positivo para cumplir con los requisitos legales y aprovechar las ventajas de la

digitalizacién en sus procesos administrativos y contables.
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b) Identificar un indicador dentro del factor personal que impida el uso del

sistema de emision electronica durante la preparacion de los recibos de
pago.
Tabla 2

Indicador dominante del elemento personal

Niveles F %
Bajo 4 1.0
Medio 99 25.9
Alto 279 73.1
Total 382 100.0

El factor personal es importante ya que depende de las capacidades del
personal para el cumplimiento con la emision de los comprobantes de pago
electronico. Segun la tabla proporcionada, se observa que el 73% de las MYPES
enfrenta un nivel alto de dificultad en este aspecto, lo que indica que dependen en
gran medida de las capacidades y habilidades del personal para llevar a cabo
correctamente esta tarea. Esto puede incluir la comprension de los procesos y
requisitos legales, asi como el dominio de las herramientas y plataformas
tecnoldgicas utilizadas para esta tarea. El 25.9% se encuentra en un nivel medio
de dificultad, lo que indica que estas MYPES pueden tener cierta experiencia y
capacidad para emitir comprobantes electronicos, pero aun enfrentan desafios
significativos. Solo el 1% de las MYPES se encuentra en un nivel bajo de
dificultad, lo que sugiere que cuentan con un personal capacitado y competente
para llevar a cabo la emision de comprobantes de pago electronico de manera

efectiva.

En sintesis, el factor personal y las capacidades del personal son
determinantes para el cumplimiento adecuado de la emisiébn de comprobantes de
pago electronico en las MYPES. Un alto porcentaje de MYPES enfrenta
dificultades en este aspecto, lo que destaca la necesidad de invertir en la
formacion y capacitacion del personal para garantizar una correcta

implementacion de los procesos de facturacion electrénica.
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c) ldentificar un indicador dentro el factor negocio que impida el uso del

sistema de emision electronica durante la preparacion de recibos.

Tabla 3

Indicador dominante del factor negocio

Niveles F %
Bajo 7 1.8
Medio 84 22.0
Alto 291 76.2
Total 382 100.0

El factor negocio puede ser un limitante para la emision de comprobantes de
pago electronicos. Segun la tabla 3, se observa que el 76.2% de las MYPES
enfrenta un factor alto en este aspecto, lo que implica que existen limitaciones
significativas relacionadas con el negocio que dificultan la adopcion e
implementacion de la facturacion electronica. Esto podria incluir limitaciones
financieras, falta de recursos tecnolégicos adecuados, falta de conocimiento o
comprension de los procesos, y posibles barreras regulatorias o burocréticas. El
22% de las MYPES se encuentra en un nivel medio, lo que indica que pueden
tener cierta capacidad y disposicion para la implementacion de la facturacion
electronica, pero todavia enfrentan desafios relacionados con su negocio que
dificultan su plena adopcion. Solo el 1.8% de las MYPES se encuentra en un nivel
bajo, lo que sugiere que tienen menos limitaciones relacionadas con su negocio y

pueden tener una mayor facilidad para implementarla.

En sintesis, el factor negocio puede ser un obstaculo importante para la
emisién de comprobantes digitales en las MYPES. La mayoria de las MYPES
enfrentan un factor alto, lo que indica que existen limitaciones significativas
relacionadas con su negocio que dificultan la adopcién y aplicacion de la
facturacion electronica. Esto destaca la necesidad de abordar y superar estos
desafios empresariales para promover una mayor adopcion de la facturacion

electrénica en el sector de las MYPES.
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d) Identificar el indicador dominante en el factor institucional que impide el

uso del sistema de emision electrénica para generar comprobantes.

Tabla 4

Indicador dominante del factor institucional

Niveles F %
Bajo 5 1.3
Medio 151 39.5
Alto 226 59.2
Total 382 100.0

El factor institucional es muy importante para el crecimiento de una empresa,
sin embargo, puede influir en el desarrollo de algunas actividades como el caso
de la emision de comprobantes de pago electrénico. Frente a ello se observa en
la tabla, que el 59.2% de las Mypes consideran que el factor institucional es alto
en este sentido, lo que implica que existen influencias y restricciones significativas
provenientes del entorno institucional que afectan la implementacion exitosa de la
facturacion electronica. Estas barreras pueden incluir regulaciones complejas,
falta de apoyo y capacitacion por parte de las instituciones gubernamentales,
requisitos burocraticos o falta de interoperabilidad con los sistemas existentes. El
39.5% de las Mypes mencionan un nivel medio de influencia institucional, lo que
indica que pueden estar enfrentando ciertas limitaciones, pero también pueden
beneficiarse de algunas politicas o0 regulaciones favorables para la
implementacion de la facturacion electronica. Solo el 1.3% de las Mypes
mencionan un nivel bajo de influencia institucional, lo que sugiere que estas
empresas experimentan menos obstaculos y restricciones por parte del entorno
institucional en lo que respecta a la emisibn de comprobantes de pago
electronicos. En resumen, el factor institucional desempefia un papel importante
en el desarrollo de una empresa y puede tener una influencia significativa en la
implementacion de la emisién de comprobantes de pago electronicos en las
Mypes. La mayoria de las Mypes enfrentan un factor alto, lo que indica que
existen barreras y restricciones significativas provenientes del entorno
institucional. Es esencial abordar estos desafios y promover politicas y

regulaciones favorables para la facturacion digital.
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e) Determinar los elementos predominantes que dificulta el uso del
aplicativo de emision electronica para generar comprobantes en las

MYPE del departamento de Lambayeque. Y como objetivos especificos.

Tabla 5

Indicador dominante que dificulta el uso del aplicativo de emisién electrénica para
generar comprobantes en las MYPE

Niveles F %
Bajo 5 1.2
Medio 116 30.4
Alto 261 68.4
Total 382 100.0

Nota: Frente a las dificultades que enfrentan las Mypes en el uso de
aplicativos para generar comprobantes de pago, se puede observar en la tabla
gue el 68.4% de las Mypes tienen un nivel alto de dificultad, lo que indica que
encuentran desafios significativos al utilizar estos aplicativos. Estas dificultades
podrian incluir la falta de capacitacion o familiaridad con la plataforma, problemas
técnicos, interfaces poco intuitivas o una curva de aprendizaje pronunciada. El
30.4% de las Mypes se encuentra en un nivel medio de dificultad, lo que indica
gue tienen cierto grado de habilidad y conocimiento en el uso de los aplicativos,
pero aun encuentran desafios significativos. Solo el 1.2% de las Mypes presenta
un nivel bajo de dificultad, lo que sugiere que estas empresas tienen una buena
comprension y dominio del aplicativo para generar comprobantes de pago, y
encuentran pocos obstaculos en su uso. En resumen, la mayoria de las Mypes
enfrentan un nivel alto de dificultad en el uso de aplicativos para generar
comprobantes de pago. Esto destaca la necesidad de proporcionar capacitacion y
soporte adecuados a estas empresas para superar los desafios y aprovechar al
maximo estas herramientas tecnologicas. Ademas, es importante que los
aplicativos sean intuitivos y de facil uso, para promover una mayor adopcion y

reducir las barreras para las Mypes.
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V. DISCUSION

Frente a las dificultades que enfrentan las Mypes en el uso de aplicativos
para generar comprobantes de pago, se puede observar que el 68.4% de las
Mypes tienen un nivel alto de dificultad, lo que indica que encuentran desafios
significativos al utilizar estos aplicativos. Estas dificultades podrian incluir la falta
de capacitacién o familiaridad con la plataforma, problemas técnicos, interfaces

poco intuitivas o una curva de aprendizaje pronunciada.

Chiatchoua (2021) menciona que la facturacién electronica resulta crucial
para el crecimiento y desarrollo de las Mypes, al adoptar esta practica, estas
empresas pueden aprovechar diversas ventajas que les permiten competir en un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado. En primer lugar, la facturacion
electronica optimiza los procesos administrativos y contables, lo que conlleva a
una mayor eficiencia y productividad. Al automatizar la generacion, envio y
almacenamiento de facturas, se reducen los errores y se agilizan los tramites, lo
gue posibilita un mejor control de las finanzas y una gestion mas efectiva de los
recursos. Ademas, la facturacion electronica facilita la integracion con otros
sistemas y plataformas de gestion empresarial, lo que fomenta la automatizacion
de procesos en toda la cadena de valor de la Mype. Esto puede mejorar la
comunicacion con proveedores y clientes, y optimizar la logistica y distribucion de
productos o servicios. Otro aspecto relevante es que la facturacion electronica
proporciona mayor transparencia en las transacciones comerciales, o que puede
generar mayor confianza entre las partes involucradas. Esta transparencia y la
trazabilidad de las operaciones pueden ser especialmente beneficiosas para las
Mypes, que a menudo enfrentan desafios para establecer relaciones comerciales
sélidas en un mercado competitivo. Por ultimo, la adopcion de la facturacion
electronica también contribuye a reducir el impacto ambiental, ya que se reduce el
uso de papel y recursos fisicos en la generacion de documentos. Esto esta
alineado con la responsabilidad social y la sostenibilidad, aspectos cada vez mas

valorados por los clientes y la sociedad en general.

Del mismo modo, Amaro (2018) menciona que el sistema de facturacion
electronica ha tenido un impacto altamente positivo en la empresa, logrando

reducir significativamente los costos asociados al proceso de facturacién. De
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hecho, ha generado una impresionante disminucién promedio del 76,3 % en los
costos, considerando el promedio aritmético de las mejoras en cada indicador.
Este nuevo sistema ha demostrado ser altamente eficiente en la reduccion de los
gastos de envio de comprobantes de pago, alcanzando una disminucion del 100%
en relacién con los valores iniciales. Esto se debe a que la empresa, al ser
reconocida como emisor electronico por SUNAT, ya no se ve obligada a entregar
los comprobantes fisicos, sino que puede llevar a cabo todo el proceso de forma
digital. Esta medida ha tenido un impacto drastico y altamente beneficioso,
permitiendo a la empresa ahorrar significativamente en costos de impresién, envio
y almacenamiento de documentos fisicos. Ademas, ha mejorado la eficiencia,
agilizando la gestion contable y facilitando el acceso y busqueda de la
informacion. Adicionalmente, el sistema de facturacion electronica ha favorecido
la reduccion del tiempo necesario para emitir y recibir facturas, lo que ha agilizado
las transacciones comerciales y fortalecido las relaciones con los clientes y
proveedores. Asimismo, ha contribuido a una mayor precision en la emision de
documentos, minimizando errores y posibles discrepancias en la facturacion. Otro
impacto positivo ha sido la reduccion del impacto ambiental, ya que, al eliminar el
uso de papel y la necesidad de transporte fisico de los comprobantes, la empresa
ha disminuido su huella de carbono y ha asumido una postura mas sostenible y

responsable con el medio ambiente.

Guardando semejanza con Valencia et al. (2022) que menciona que, el uso
de la facturacion electronica ha experimentado un crecimiento significativo debido
a los beneficios que ofrece en el ambito del comercio electronico. La
incorporacion de tecnologias y diversos factores en su adopcién e implementacion
impulsa la transformacion de los modelos de negocio y permite un procesamiento
de la informacién de manera eficiente y segura. Esta tendencia ha generado un
impacto positivo en la agilidad de las transacciones comerciales y en la reduccién
de errores, al tiempo que proporciona una mayor seguridad en el manejo de los
datos financieros. Conforme esta practica se extiende, se vislumbra un futuro
donde la facturacion electronica se consolide como un elemento fundamental en

el entorno empresarial y la interaccion entre empresas y clientes.
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Se hace mencién de la importancia de fomentar la innovacién en las
empresas. Algunas grandes compaifiias han alcanzado el éxito en el mercado
gracias a su capacidad para innovar, concordando con Garcia & Tumbajulca
(2021) donde menciona que, las empresas mas pequefias, ubicadas en paises
pequefios y subdesarrollados, pueden aprovechar la ventaja de imitar los modelos
de innovaciébn de grandes empresas extranjeras, lo cual puede resultar
beneficioso para el pais en su conjunto. No obstante, antes de adoptar
determinados enfoques, los gerentes deben realizar una cuidadosa evaluacion de
los beneficios, facilidades y posibles resultados, sin descuidar el potencial interno
para la innovacion. El autor también destacd que el area administrativa juega un
papel clave en las actividades innovadoras y necesita desarrollar sus propias
ideas y estrategias para fomentar la innovacion. Ademas, es fundamental que los
equipos de trabajo colaboren, experimenten y se adapten a nuevas formas de
abordar los desafios empresariales. Asimismo, se subrayo la importancia de la

creatividad, la experimentacion y la implementacion agil de las ideas innovadoras.

Pero en las ultimas décadas, la cultura financiera ha adquirido una mayor
importancia debido a los cambios tecnoldgicos experimentados, de acuerdo con
Aguilar (2023), estos avances tecnolégicos han posibilitado una mayor inclusiéon
financiera para las personas, o que ha generado nuevos desafios para las micro
y pequeias empresas (mypes) y las ha llevado a adaptarse. Estudios previos han
evidenciado que la gestién de las mypes familiares es diferente a la de las no
familiares. En el caso de las empresas familiares, se da prioridad a la riqueza
socioemocional por encima de los resultados financieros de la organizacion. La
gestion financiera comprende las actividades gerenciales relacionadas con la
adquisicion y el uso eficiente de recursos financieros para el crecimiento de las
empresas. Estas discrepancias en la cultura y gestion financiera pueden influir en
la toma de decisiones y en la orientacion estratégica de las Mypes, impactando su
desarrollo y éxito en el mercado. Es esencial que las Mypes reconozcan la
relevancia de la cultura financiera y la gestibn adecuada de recursos para
mantener su competitividad en un entorno empresarial en constante cambio y
globalizado. Al adaptarse a estos desafios emergentes y mejorar su cultura

financiera, las Mypes pueden impulsar su crecimiento y alcanzar un mayor nivel
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de eficiencia en la utlizacion de recursos financieros, asegurando asi su

sostenibilidad y progreso en el mercado actual.

El factor personal es importante ya que depende de las capacidades del
personal para el cumplimiento con la emisibn de los comprobantes de pago
electrénico. Segun la tabla proporcionada, se observa que el 73% de las MYPES
enfrenta un nivel alto de dificultad en este aspecto, lo que indica que dependen en
gran medida de las capacidades y habilidades del personal para llevar a cabo
correctamente esta tarea. Esto puede incluir la comprensién de los procesos y
requisitos legales, asi como el dominio de las herramientas y plataformas
tecnoldgicas utilizadas para esta tarea. Guardando se semejanza con Valderrama
(2019) quien plantea que una opcion que tienen las Mypes para competir de
manera efectiva es a traveés de la innovacion centrada en las personas, la cual se
convierte en un elemento fundamental. Al enfocarse en la creatividad y las
capacidades de su talento humano, estas empresas pueden desarrollar
soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades y demandas del mercado
de manera mas efectiva que sus competidores. Al invertir en el desarrollo y
motivacion de su equipo, las Mypes pueden cultivar y generar ventajas
competitivas sostenibles en el largo plazo. Ademas, al poner el enfoque en las
personas, las empresas fomentan un ambiente de trabajo colaborativo y creativo,
lo que contribuye a la generacién de ideas frescas y disruptivas. En udltima
instancia, la innovacion basada en las personas se convierte en una estrategia
valiosa para que las Mypes puedan prosperar y destacarse en un mercado cada

vez mas competitivo.

La implementacién de la facturacion electrénica es esencial para las Mypes,
ya que ayuda a contribuir con su crecimiento y sostenibilidad dando solvencia
financiera y asi evitando las evasiones tributarias que pueden a la larga afectar el
desarrollo de la empresa. De acuerdo con lIslas & Torres (2021) quienes
demuestran que, la adopcion de la facturacién electrénica ofrece la posibilidad de
validar la autenticidad de las obligaciones tributarias en diferentes transacciones
comerciales. Estos descubrimientos se basan en una encuesta realizada donde
se destaco que un 75% afirmé que la implementacion de la facturacion electronica

persigue el propésito de reducir la evasion del IGV, lo cual subraya su relevancia
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y el impacto positivo que tiene en la mejora del cumplimiento tributario y la lucha
contra la evasion fiscal. Por lo que, recomienda considerar la implementacion de
estrategias adicionales para abordar integralmente esta problematica y garantizar
una mayor eficacia en la reduccion de la evasion fiscal, fortaleciendo la
transparencia y la fiscalizacion en el ambito empresarial. La implementacion de la
facturacion electrénica también tiene un impacto positivo en las autoridades
fiscales, o que reduce la evasion fiscal y aumenta la recaudacion tributaria. Al
contar con un registro detallado y preciso de las operaciones comerciales, se
minimizan las oportunidades de ocultar ingresos y manipular datos, mejorando la
fiscalizacion y la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Ademas, la facturacion electronica agiliza los procesos administrativos vy
disminuye los costos asociados a la impresion y almacenamiento fisico de
documentos, beneficiando tanto a las empresas como al gobierno. Esta mayor
eficiencia en la gestion administrativa permite una toma de decisiones mas
informada y oportuna para las empresas, mientras que el gobierno puede obtener
informacion en tiempo real sobre la actividad economica del pais, facilitando la
formulacion de politicas publicas y estrategias para promover el crecimiento

economico.

Del mismo modo, Cornelio & Escalante (2022) exponen que, en el desarrollo
de sus actividades administrativas, los negocios en este distrito ocasionalmente
emplean la facturacion electronica. Ademas, se evidencia la persistente falta de
cultura tributaria e informalidad en esta zona de Perd. Aungue muchos negocios
reconocen los beneficios y tienen conocimiento sobre el uso de la tecnologia, un
pequefio sector muestra dudas sobre este sistema. Sin embargo, debido a la
exigencia de la SUNAT, estos negocios se ven obligados a adaptarse a los
cambios e implementar este instrumento. Los contribuyentes eligen la facturacion
electronica debido a que perciben que reduce el tiempo y optimiza el proceso de
ventas y el respaldo de su informacién. Estos resultados resaltan la importancia
de continuar promoviendo la adopcién de la facturacion electrénica como una
medida que beneficia a las empresas y fortalece la cultura tributaria en la region.
Ademas, es crucial seguir concienciando sobre las ventajas y el uso eficiente de
esta herramienta tecnolOgica para mejorar la transparencia y la eficacia en el

cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se deben brindar programas
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de capacitacion y asistencia técnica para facilitar la adopcion y el
aprovechamiento completo de la emision electronica por parte de las empresas,
permitiendo asi una gestion tributaria mas efectiva y un entorno empresarial mas

sélido en el distrito.

También respalda Valera (2022) quien, tras el andlisis realizado, se
evidencié una relacion significativa entre las variables. Estos hallazgos destacan
la importancia de la facturacion electronica como un factor influyente en la
integracién de la cadena de suministro, lo cual puede resultar en mejoras
sustanciales en la eficiencia operativa y la gestion empresarial en la region. La
estrecha conexion entre ambas areas sugiere que la implementacion de la
facturacion electronica puede favorecer una mayor coordinacion y sincronizacion
de los procesos comerciales, facilitando una gestion mas efectiva de los recursos
y optimizando los flujos de trabajo. Adicionalmente, al reducir los tiempos y costos
asociados a las operaciones, la facturacion electronica tiene el potencial de
impulsar la competitividad de las empresas locales y fomentar el desarrollo
econdomico en el area de Cajamarca. En consecuencia, estos resultados brindan
perspectivas valiosas para promover la adopcion de la facturacion electronica
como una estrategia fundamental para mejorar y fortalecer el entorno empresarial

en la region.

Del mismo modo, Cadenillas (2020) plantea que, el uso del Sistema
Contable para la Contabilidad Electréonica ofrece una serie de ventajas
significativas, como el ahorro de tiempo y dinero, la mejora en la gestion
empresarial, la clasificacion agil de operaciones contables y el acceso a
informacion organizada en todo momento. Los resultados de la encuesta revelan
que el 72% de los encuestados valora la designacion de los Emisores
Electronicos como una medida que contribuye a mejorar el cumplimiento tributario
al promover la emision de comprobantes electronicos y la adopcion de practicas
fiscales mas transparentes y eficientes en el ambito empresarial. Estas
conclusiones resaltan la importancia de seguir impulsando el uso de la
Contabilidad Electronica y la figura de los Emisores Electronicos como
herramientas para una gestion contable y tributaria mas efectiva y moderna en el

distrito de Cajamarca.
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Las MYPES muestra un bajo nivel de adopcion tecnoldgica, mientras
gue en menor porcentaje tiene un nivel intermedio y solo una pequeia
proporcion esta en un nivel alto. Esto indica que la mayoria reconocen la
importancia de utilizar tecnologia para mejorar la eficiencia, precision y
cumplimiento fiscal; pero encuentran con barreras y dificultades para su

adopcién.

Un alto porcentaje del personal de las MYPES enfrentan una dificultad
considerable en la emision de comprobantes de pago electrénico lo que
resalta la dependencia significativa de las capacidades y habilidades del

personal para llevar a cabo adecuadamente esta tarea.

La mayoria de las MYPES se enfrentan a un alto nivel de limitaciones, lo
gue dificulta la adopcion e implementacion de la facturacion electronica,
estas son: financieros, falta de recursos tecnologicos adecuados, la
escasa comprension o conocimiento de los procesos, y la posible

presencia de barreras regulatorias o burocraticas.

El factor institucional juega un rol crucial en el crecimiento y desarrollo
de una empresa, pero puede tener un impacto en actividades
especificas como la emision de comprobantes de pago electronico, ya
gue un alto porcentaje de las Mypes consideran que este factor es un

obstaculo significativo.

La mayoria de las Mypes se enfrentan a dificultades significativas al
utilizar aplicaciones para generar comprobantes de pago, mientras que
solo un pequefio porcentaje muestra un nivel bajo de dificultad, lo que
sugiere una buena comprensioén y dominio de estas herramientas. Las
dificultades pueden incluir la falta de capacitacién o familiaridad con la
plataforma, problemas técnicos, interfaces poco intuitivas o una curva de

aprendizaje pronunciada.

Con una adecuada Yy eficiente aplicacion de la propuesta las Mypes van
a poder hacer uso del aplicativo de emision electrOnica para generar

comprobantes, y asi beneficiarse y lograr la sostenibilidad empresarial.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Impulsar la adopcion tecnoldgica: considerando la importancia del factor
tecnologico en la emision electronica de comprobantes de pago, se debe
fomentar y facilitar el acceso de las Mypes a tecnologias adecuadas.
Esto puede lograrse mediante programas de capacitacidn, incentivos
fiscales o subsidios para la adquisicion de equipos Yy software

necesarios.

Capacitacion del personal: Dado el papel crucial del factor personal en el
cumplimiento de la emision de comprobantes de pago electronicos, es
fundamental invertir en la capacitacion del personal. Ofrecer cursos y
formacion en aspectos técnicos, legales y operativos relacionados con la
facturacion electronica ayudaran a mejorar la eficiencia y precision en

esta tarea.

Se recomienda a las Mypes establecer programas de asesoramiento y
apoyo empresarial. Brindar asistencia financiera, acceso a tecnologia y
orientacién en procesos administrativos facilitara la adopcion exitosa de

la facturacion electronica en las Mypes.

Se recomienda trabajar con instituciones gubernamentales para reducir
barreras burocraticas y mejorar la interoperabilidad con los sistemas

existentes ayudara a fomentar una mayor adopcion.

A los desarrolladores se les recomienda tomar en cuenta la
retroalimentacion de los usuarios y disefiar interfaces mas amigables, lo

gue facilitara la adopcién y reduciré las barreras para las Mypes.

A los gerentes y representantes de las Mypes, implementar la propuesta
para lograr hacer uso del aplicativo de emision de comprobantes
electronicos, y asi poder asegurar la inclusion digital y modernizacion en

la empresa.
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VIlIl. PROPUESTA

Dado que las Mypes juegan un papel crucial en la economia y el desarrollo
local, generando empleo e impulsando la innovacién en el desarrollo del pais. Sin
embargo, a pesar de su importancia, muchas Mypes enfrentan dificultades
significativas al utilizar aplicaciones para generar comprobantes de pago. La falta
de capacitacion y familiaridad con estas herramientas tecnoldgicas, problemas
técnicos, interfaces poco intuitivas y una curva de aprendizaje pronunciada son
algunas de las barreras que limitan la eficiencia y competitividad de estas
empresas. Es fundamental reconocer la importancia de las Mypes en el
empresariado y brindarles el apoyo necesario para superar estos obstaculos,
implementando y desarrollando programas de capacitacion de aplicaciones que
se ajusten a sus necesidades especificas. De esta manera, se puede fomentar
una mayor inclusion digital en el sector y potenciar el crecimiento sostenible de las
Mypes, permitiendoles aprovechar plenamente las ventajas de la digitalizacion y

mejorar su gestion financiera.

Es por ello que para el uso del aplicativo de emisién electrénica para generar
comprobantes en las MYPE del departamento de Lambayeque. Se propone una

serie de acciones los cuales fortaleceran los recursos ya existentes.

Conscientes de la importancia de impulsar la digitalizacion en las Mypes del
departamento de Lambayeque, se propone implementar un programa integral de
capacitacion y asistencia técnica para facilitar el uso efectivo del aplicativo de
emision electrénica de comprobantes de pago. Esta propuesta busca mejorar la
eficiencia y competitividad de las Mypes, permitiéndoles aprovechar las ventajas
de la tecnologia y fortaleciendo su posicion en el mercado, es por ello que se ird
evaluando un diagnostico y generando una seria de acciones propuestas en un

cronograma de actividades (Anexo 5).
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

o : . Escala
. L Definicion Dimensione .
Variable Definicion Conceptual : Indicadores de
Operacional S .
medicion
- Uso de Equipos de
Segun Frick (2018), se define como tecnologia
barreras a los obstaculos que . Factor - Uso de aplicativo de
dificultan I impl on de | -2 vanable aue | ecnolegico | omisig S
plementacion de aborda las emision electronica
proyectos de gobierno electronico, limitaciones en el
incluyendo la facturacion electronica. uso de la emision . Conocimiento _ de
Estas barreras pueden ser factores lectroni . informatica
legales, sociales, tecnolégicos e electionica — SEra | Factor C .y
: , i - onocimiento  de
Factores | institucionales, ya sea que limiten la analizada  desde | personal icati isi6
tor S, . cuatro aplicativo de emision
gue limitan | demanda y dificulten la capacidad de erspectivas electrénica
eluso de |los usuarios para utilizar servicios p. .p - Entorno de negocio Nominal
i . distintas: el | Factor g .
la Emision | basados en tecnologias de la aspecto negocio - Adopciéon de emisién
electronica | informacion y comunicacion (TIC), o tecpnolé ico ol electronica
que limiten la oferta y dificulten la contextg ’ - Difusion en uso de la
capacidad de los gobiernos para empresarial la emision eIe(.:tro.n,lca
proporcionar servicios basados en ianLFJ)encia ’ersonal - Capacitacion  y
TIC. Dichas barreras pueden P Factor fomento obhgatorlq .‘?'e
. . y el entorno | uso de emision
desincentivar o entorpecer el|; . . institucional .
. L. institucional electronica
desarrollo del gobierno electrénico . -
| - Disponibilidad del
en general. sistema de emision
electronica
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Generacion de comprobantes de pago en el aplicativo electronico de la Autoridad Tributaria, Lambayeque”

. Tipo y disefio . L
. Y Variables e POy Poblaciony Técnicas e
Problemas Objetivos Hipotesis o de .
indicadores | . S muestra instrumentos
investigacion
Problema Objetivo general: Hipotesis General
General Determinar los | Existen elementos
¢Cudles son |elementos predominantes  que| _ . .
los factores|predominantes que |dificultan el uso del Variables 1. Segup el tipo: lacid
que dificultan |dificulta el uso del|@plicativo de emision| Factores que basica Poblacion
el uso del|aplicativo de emision | €lectronica SUNAT I(;mlltan eI. uso Segun su 42401 o
aplicativo de | electronica para |Para generar Ie a:gmlsmn carécter: empresas Tecnica
emision generar comprobantes de pago | iectronica Descriptiva Encuesta
electronica de |comprobantes en la|€N MYPE del Dimensiones |CoOn propuesta.
comprobantes | MYPE del | departamento de .
de pago por|departamento de |Lambayeque — 2022 |- Factor Segun su
arte de los| Lambaveque o o tecnologico naturaleza: Muestreo
parte yed Hipotesis especificas | . Factor Cuantitativa
contribuyentes | | . . o personal Instrumento
del sector £ : e El _ indicador | Eactor DISENO Probabilistico| ¢ estionarios
MYPE? specitcos predominante  dentro negocio
Identificar el[del factor tecnologico| -5 - No 382
Problemas idicador que limita el uso de 1a|  institucional experimental | empresas
Especificos . Ani transversal
predominante dentro factura electronica, es
¢Cuédl es el|del elemento |12 adopcion de la
indicador tecnolégico  MYPE | €mision electronica.

predominante

que dificulta el uso

.El indicador
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dentro del
factor
tecnologico
que limita el
uso de la
factura
electrénica?

,Cual es el
indicador
predominante
dentro del
factor
empresarial
que limita el
uso de la
factura
electronica?

Cudl es el
indicador
predominante
dentro del
factor
personal que
limita el uso
de la factura
electronica?

Cudl es el

del sistema de
emision  electronica
para generar
comprobantes de

pago

Identificar el
indicador

predominante dentro
del elemento
personal que dificulta
el uso del sistema de
emision  electronica
para generar
comprobantes de

pago

Determinar el
indicador
predominante dentro
del elemento
negocio que dificulta
el uso del sistema de
emision electrénica
para generar
comprobantes

Determinar el
indicador dominante
en el factor

predominante  dentro
del factor personal que
limta el uso de la
factura electronica, son
los conocimientos 'y
habilidades en el uso
de tecnologias de
informacion y
comunicacion

El indicador
predominante  dentro
del factor negocio que
limita el uso de la
factura electronica es
la percepcion sobre
emision electronica.

El indicador
predominante  dentro
del factor institucional
gue limita el uso de la
factura electrénica es
el fomento de Ila
emision electronica.

La propuesta
contribuye de manera
positiva al uso del
aplicativo de emision

49




indicador
predominante
dentro del
factor
institucional
que limita el
uso de la
factura
electrénica?

institucional que
impide el uso del
sistema de emision

electronica para
generar
comprobantes
Realizar un

propuesta de mejora
en el uso del
aplicativo de emision

electronica para
generar
comprobantes en las
MYPE del
departamento de
Lambayeque

electrénica

generar comprobantes
en las MYPE del

departamento
Lambayeque
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Anexo 3

Instrumento de recoleccion de datos

El presente instrumento tiene como propésito determinar los factores que
dificultan el uso del aplicativo de emisién electronica de comprobantes de pago
por parte de los contribuyentes del sector MYPE.

Instrucciones:

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y
marque con un aspa (X) la respuesta que crea conveniente. Asi mismo se debera
contestar de manera individual.

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
en desacuerdo Nien acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N° | ltems 3

Factor tecnologico

¢ Tienes limitados conocimientos tecnolOogicos necesarios para
usar y/o implementar el aplicativo de emision electrénica de
comprobantes de pago?

¢,Los equipos y tecnologia actual con los que cuenta la empresa
limitan el uso del aplicativo de emision electrénica de
comprobantes?

¢El financiamiento para adquirir 0 acceder nueva tecnologias
limita el uso del aplicativo de emision electronica de
comprobantes?

¢El acceso a la conectividad de red de internet en su zona de
accion limita el uso del aplicativo de emision electronica de
comprobantes?

¢El conocimiento de la empresa, sus proveedores y Ssus
trabajadores sobre el proceso de emision electronica limitan el
uso del aplicativo de emision electronica de comprobante?

6

¢, Genera un desafio y/o barrera adoptar nueva tecnolégica en la
emisién electrénica de comprobantes de pago?

Factor personal

¢Cuento con las habilidades y conocimientos personales

7 | necesarios para utilizar correctamente el aplicativo de emisién
electronica de comprobantes de pago?
8 ¢, Estoy en proceso de capacitacion, adecuacién y mejora en la

adopcién exitosa del aplicativo de emision electrénica de
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comprobantes de pago?

¢ Existe la responsabilidad individual y el compromiso en el uso
adecuado y oportuno del aplicativo de emision electronica de
comprobantes?

10

¢ Es importante la organizacién y la disciplina, en la gestion
eficiente de los comprobantes de pago electrénica por parte de
los contribuyentes del sector MYPE?

11

¢Es importante el acceso a capacitacion de habilidades
personales al utilizar el aplicativo de emision electrénica de
comprobantes de pago?

12

¢Es importante la motivacién y la confianza para influir en la
adopcion temprana y exitosa del aplicativo de emision
electrénica de comprobantes de pago en el sector MYPE?

Factor negocio

¢,Ha impactado en la eficiencia operativa al utilizar el aplicativo

13 de emision electronica de comprobantes de pago?
,Se han generado ventajas competitivas que han
14 | experimentado al implementar el aplicativo de emision
electronica de comprobantes de pago en sus negocios?
¢ A notado una mejora notoriamente en la gestion Administrativa
15 | y financiera utilizar el aplicativo de emision electronica de
comprobantes de pago?
¢.Se ha generado beneficios econdmicos el utilizar el aplicativo
16 | de emision electronica de comprobantes de pago, en términos
de reduccién de costos y/o aumento de ingresos?
17 ¢Ha sido un desafio implementar y utilizar el aplicativo de
emision electrénica de comprobantes de pago?
18 ¢,Ha influido la relacion con los proveedores y clientes al utilizar

el aplicativo de emision electrénica de comprobantes de pago?

Factor institucional

19

¢, Se siente de acuerdo con todas las facilidades administrativas
gue ha generado el proceso de implementacién y uso del
aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

20

¢,Han notado fomento informativo institucional en la promocion y
adopcion del aplicativo de emisién electronica de comprobantes
de pago por parte de SUNAT?

21

¢ El marco normativo institucional ha facilitado la transicion del el
uso del aplicativo de emision electronica de comprobantes de
pago?

22

¢Siente accesibilidad y disponibilidad de los recursos vy
capacitacion institucionales para los contribuyentes del sector
MYPE en relacion al uso del aplicativo de emision electrénica de
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comprobantes de pago?

23

¢ Existe nivel de confianza en las instituciones encargadas de
regular y supervisar el uso del aplicativo de emision electrénica
de comprobantes de pago?

24

¢, Se siente satisfecho con los servicios de disponibilidad vy
asistencia técnica de la plataforma proporcionados por las
instituciones relacionadas al aplicativo de emision electrénica de
comprobantes de pago?
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Anexo 4

Muestreo

Para la presente investigacion la muestra serd probabilistica

segun la formula:

NxZ ' xpxgqg
d® x (N 1)+ Zﬂ: X pxg

n=

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de

proporcion)

42401 x(1.96)"2x0.5x0.95

N = (0.05)2 * (42401 — 1) + (1.96)2 * 0.5+ 0.5

N = 381.7
N = 382
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Anexo 5

Detalle propuesta

Diagnostico

Como se menciond en el resumen las Mypes juegan un papel crucial en la
economia y el desarrollo local, generando empleo e impulsando la innovacién; a
pesar de esta importancia enfrentan dificultades significativas al utilizar
aplicaciones para generar comprobantes de pago, la cual es una desventaja que
no permite aprovechar plenamente las ventajas de la digitalizacion y mejorar su

gestion financiera.

Para lograr un ecosistema empresarial mas solido y dinamico, es esencial
abordar los desafios que enfrentan las Mypes al adoptar nuevas tecnologias,
como las aplicaciones para generar comprobantes de pago. Al facilitar el acceso a
la capacitacion y la formacion tecnoldgica, las Mypes pueden adquirir una
comprension mas profunda y un dominio efectivo de estas herramientas, lo que
aumentara su eficiencia operativa y su competitividad en el mercado. Ademas, los
desarrolladores de software deben considerar las particularidades de las Mypes al
disefar sus aplicaciones, asegurandose de que sean intuitivas y amigables para
usuarios con distintos niveles de experiencia tecnolégica. Reconocer la
importancia de las Mypes en la economia local y brindarles el apoyo necesario
para abrazar la digitalizacion no solo mejorara su productividad, sino que también
fortalecerda la economia en su conjunto al promover la sostenibilidad y el

crecimiento equitativo en todos los sectores empresariales.
Acciones
La propuesta incluira las siguientes acciones:

Capacitacion en el uso del aplicativo: Se organizaran talleres y sesiones de
capacitacion dirigidas a los empresarios y trabajadores de las Mypes para
ensefarles como utilizar el aplicativo de emision electrénica de comprobantes.
Estas sesiones se adaptaran a diferentes niveles de conocimiento tecnolégico,
asegurandose de que todos los participantes puedan adquirir las habilidades

necesarias para utilizar eficazmente la plataforma.
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Asistencia técnica personalizada: Se brindara asistencia técnica y soporte
continuo a las Mypes durante el proceso de adopcion del aplicativo. Un equipo de
especialistas estara disponible para resolver cualquier duda o problema técnico
gque puedan enfrentar, asegurandose de que la transicibn hacia el uso de

comprobantes electrénicos sea lo mas fluida posible.

Disefio de wuna interfaz amigable: Trabajaremos en conjunto con
desarrolladores de software para adaptar la interfaz del aplicativo de emisién
electrénica, haciéndola mas intuitiva y facil de usar. Nos aseguraremos de que la
plataforma sea amigable con usuarios de diferentes niveles de experiencia
tecnoldgica, lo que reducira la curva de aprendizaje y facilitara su adopciéon por

parte de las Mypes.

Conectividad y recursos tecnologicos: Se gestionara disponibilidad de
acceso a internet de alta velocidad y se buscaran soluciones para asegurar que
todas las Mypes cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios para utilizar el

aplicativo de emision electronica de comprobantes.

Con esta propuesta, buscamos promover la inclusién digital y el crecimiento
sostenible de las Mypes en el Departamento de Lambayeque. Al facilitar el uso
del aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago, esperamos que
estas empresas puedan mejorar su gestion financiera, reducir costos operativos y
fortalecer su posicion en el mercado, contribuyendo asi al desarrollo econémico

local y generando un impacto positivo en la comunidad empresarial.

La implementacion exitosa del aplicativo también impulsara la formalizacion
de las Mypes al cumplir con los requisitos tributarios y legales. Al contar con
comprobantes electréonicos validos, las empresas podran acceder a nuevos
mercados y fortalecer su credibilidad ante proveedores, clientes y entidades
financieras. Ademas, al utilizar el aplicativo de manera efectiva, las Mypes podran
obtener una mayor visibilidad y trazabilidad de sus operaciones comerciales. Esto
les permitira tomar decisiones mas informadas y estratégicas, optimizando sus
recursos y mejorando la eficiencia en sus procesos internos. Otro beneficio
importante de esta propuesta es la reduccion del impacto ambiental. Al adoptar el

uso de comprobantes electrénicos, se disminuird el consumo de papel y se
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contribuira al cuidado del medio ambiente, en linea con practicas empresariales

sostenibles.

En dltima instancia, al fomentar la adopcién de tecnologia en las Mypes,
esperamos crear un ecosistema empresarial mas competitivo y dindmico en el
departamento de Lambayeque. Asimismo, este proyecto puede servir como un
ejemplo para otras regiones y promover la modernizacion de las pequefas
empresas en todo el pais, fortaleciendo la economia nacional en su conjunto. Con
el apoyo de las autoridades locales, las asociaciones empresariales y la
participacion activa de las Mypes, estamos convencidos de que esta propuesta
serd un paso significativo hacia el desarrollo econémico inclusivo y sostenible de
Lambayeque, brindando nuevas oportunidades y beneficios a todos los actores

involucrados en el tejido empresarial de la region.

Cronograma

El cronograma de aplicacion de la propuesta para el uso del aplicativo de
emision electronica para generar comprobantes en las MYPE del departamento
de Lambayeque puede variar segun las necesidades y recursos disponibles. Sin
embargo, a continuacion, se presenta un ejemplo de un cronograma tentativo que
puede servir como guia.

Es importante recordar que cada etapa del cronograma debe estar
acompafada de un proceso de comunicacion efectivo para mantener a las MYPE
informadas sobre el progreso y los beneficios de la propuesta. Ademas, la
flexibilidad es clave, ya que pueden surgir imprevistos 0 ajustes necesarios
durante la implementacion. La colaboracion y el trabajo en equipo entre las
MYPE, los capacitadores, los desarrolladores de software y otras partes

interesadas seran fundamentales para el éxito de la propuesta.

Beneficios
La aplicacion de la propuesta para el uso del aplicativo de emision
electronica de comprobantes de pago en las Mypes del departamento de

Lambayeque brindara una serie de beneficios significativos:

Inclusién Digital: La propuesta permitird que las Mypes, incluso aquellas con

poca experiencia tecnoldgica, se integren en la era digital al utilizar el aplicativo de
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manera efectiva. Esto fomentara su participacion activa en la economia digital y
les proporcionara herramientas para competir en un entorno empresarial cada vez

mas digitalizado.

Mejora de la Gestion Financiera: Al utilizar el aplicativo, las Mypes podran
tener un mayor control y trazabilidad sobre sus transacciones financieras. Esto
facilitara la generacion y gestion de comprobantes de pago, lo que a su vez

mejorara la organizacion y el registro de sus operaciones comerciales.

Reduccién de Costos Operativos: La emisién de comprobantes electrénicos
permitird a las Mypes ahorrar costos en papel y en la gestiéon de documentos
fisicos. Ademas, al optimizar sus procesos internos mediante el uso de

tecnologia, podran hacer un uso mas eficiente de sus recursos.

Fortalecimiento de la Competitividad: La adopcion del aplicativo mejorara la
eficiencia y productividad de las Mypes, lo que las hara mas competitivas en el
mercado. Al contar con comprobantes electronicos validos y una gestidon

financiera mas eficaz, podran atraer a nuevos clientes y expandir sus negocios.

Formalizacion Empresarial: Al cumplir con los requisitos tributarios y legales
mediante el uso de comprobantes electronicos, las Mypes se formalizaran y
fortaleceran su posicion en el mercado formal. Esto les abrird oportunidades para

acceder a financiamiento, créditos y programas de apoyo gubernamental.

Impacto Ambiental Positivo: La reduccion del consumo de papel al utilizar
comprobantes electronicos contribuira a la preservacion del medio ambiente. La
aplicacion de la propuesta demostrard el compromiso de las Mypes con la

sostenibilidad y el cuidado del entorno.

Acceso a Nuevos Mercados: La emision de comprobantes electronicos
permitira que las Mypes participen en plataformas de comercio electrénico y otras
iniciativas digitales. Esto les abrira oportunidades para llegar a nuevos mercados

y expandir su alcance comercial.

Mayor Transparencia y Confianza: El uso de comprobantes electrénicos

validados proporcionard mayor transparencia en las transacciones comerciales y

58



generara mayor confianza entre proveedores y clientes. Esto puede fortalecer las

relaciones comerciales y favorecer la construccion de alianzas estratégicas.

En resumen, la aplicacion de esta propuesta traera beneficios tanto para las
Mypes como para la comunidad empresarial del departamento de Lambayeque.
Al promover la inclusién digital, mejorar la gestion financiera, reducir costos
operativos y fortalecer la competitividad, se espera impulsar un desarrollo
econdémico sostenible y equitativo en la region. Ademas, al formalizar las Mypes y
generar un impacto positivo en el medio ambiente, se contribuird al bienestar

social y al crecimiento econémico sostenible en el largo plazo.
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Tabla 6 Cronograma de aplicacién de la propuesta

Actividad

Semanas

11

12

13

15

16

17

18

19

20

21

Planificacion y Preparacion

- Identificacién de las MYPE participantes y su
disposicién para adoptar la propuesta.

- Seleccién de un equipo de capacitadores y
asistentes técnicos para llevar a cabo la
implementacion.

- Reuniones iniciales con las MYPE para
explicar la propuesta y obtener su
compromiso

Disefio de la Capacitacion y Adaptacién del

Aplicativo

- Desarrollo de material de capacitaciéon
personalizado para diferentes niveles de
experiencia tecnolégica.

- Trabajo en conjunto con los desarrolladores
del aplicativo para adaptar la interfaz y
hacerla mas amigable

Talleres de Capacitacion

- Realizacién de talleres de capacitacion en
grupos reducidos para las MYPE.

- Se impartiran sesiones de capacitacion
practicas y se responderan preguntas
especificas

Asistencia Técnica

- Puesta en marcha de un sistema de
asistencia  técnica personalizada para
resolver problemas y dudas.
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Disponibilidad de un equipo de soporte
técnico para ayudar a las MYPE en tiempo
real

Pruebas y Ajustes

Periodo de prueba para que las MYPE
utilicen el aplicativo en su funcionamiento
diario.

Se recopilaran comentarios y sugerencias
para realizar ajustes finales en la
capacitacion y el aplicativo

Implementacion Completa

Implementacion completa del aplicativo de
emision electronica de comprobantes en
todas las MYPE participantes.

Se promovera el uso del aplicativo de manera
integral en la gestion financiera de las
empresas

Monitoreo y Evaluaciéon

Realizacion de un seguimiento constante
para evaluar el progreso y el impacto de la
propuesta.

Identificacion de areas de mejora y ajustes
adicionales segun las necesidades de las
MYPE
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Anexo 6

Validacion de Instrumento

ﬁl ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Alex Javier Sanchez Pantaledn
Prasente
Asunio: Opinidn de instrurmentos a través de juicko de experto.

Me es grato difigirme a usted para expresare mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento gue oy estudianta de Posgrado de la Maestria en Geastidn Plblica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual reguiero validar los instrumento con
el cwual recogeréd la informackin necesaria para poder desarrollar mi trabaje de
investigacidn.

El titulo del proyecto de investigacdn es: “Generacion de comprobantes de Pago
en &l aplicativo electrénics de Autoridad Tributaria, Lambayegue™ v siends imprescindibla
contar con la aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en menckin, he considerado convenlente recurricr a usted, ante su connotada experiencia
@n temas de Gestidn Publica.

El expediante de validacidn, que le hago llegar contiems:
- Carta de presentacidn.
- Definiclones conceptuales de las varables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
- Cenificado de validez de conmtenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracidn me despido de usted,
no sin antes agradecere por la atencldn que dispense a la presenta.

Atentamente

Bt

William Jesgs Campos Veldsquez
D1 N® 408123251
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Evaluacis iwicio d I

Respetado juez: Usied ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Generaciin de
comprobantes de Pago en el aplicativo electrdnico de Autoridad Tributana, Lambayeque’. La
evaleacidn del instrumento &s de gran relevancia para lograr gue sea vélido y que los resultsdos
obtenidos & partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando &l quehacer psicoldgico.

AQFEIIZIEGEMEI-E 5U valiosa colaboracsan.

1. Datos genarales dal sz

Mombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (4]
Clinica [ ) Social (x)

Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional { )

Ciestztin Plblca

Areas de experiencia profesional:

instituckén donde labora: Universsdad Nacional Tonbio Rodriguer de Mendoe

Tiempo de experiencia profesional 2adafos | )

en el drea: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion

Pslcométrica: Mo

2. Propdsito de 1a evalyacin
Validar el contenido dal instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de |a escalg (Colocar nombre de la escala, cuestionano o inventario)

Nombre de la prueba: Factores que limitan el uso de la Emisidn electrdnica

Autor{a): Campos Valasquez William Jesus

Procedencia:

Administracion:

Tlempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: El cusstionario es en escala Likert presentando cuatno
dimensiones (Factor tecnolbgico; Facior personal;, Factor negacio
y Factor instibucional).
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—_—

4. Soporie tebricn

{Demcribir en funcidn al modelo tedrico)

con b émisiin & cortnica Jde campeobanies. Esto incluye la sdeciaods o ki
normalivas liscales, la oomocle gensraciin y almocenamiomio de e

Variable o Dimension Dufinicion Esca
catogoria o5 Mo
0 subcaingorias.
FEGHM Lien MYPE: paeden enfrentar dilicelisde: debids o & Sha e eoceso a | Osdimal, o
dliapsait vies ol cordnioos, cosensenes & Wloena o nlkss s eosologies | Likem: 1.
adecdsls Eslo paeds dficuher o ssplemeniestn v ol wes ded apbaanyo
EloCIrOsicD pira FrsdTn
L o T
Faitar FE'T'H':H"IEI Lin MYPE: pucden coreder de conommecnios 3 habiladades pscsacas | Osdimal, o
Facliones nevisaasec: para Ulilizes &l splucative de cssion decinosacs & compiobanies. | Lakem: |-
La Eha o copecmacios adecundapinde geserar disconoameenio sobre ol
qua limitan Daned dameento del
el usa de la sislerma ¥ dilfssahodes pas o oormocla Wihiao s
Ermit=itin Faictor negocio La srplenesiecidn de wn apboaanvo de emoeds elecirdmen paede sequene | Oedimal, o
alactrdnica Ui afveraedn miaal cn ajiupes, softwess Yy capaciaaidn. Pars ke MYPE: | Likem: |-
con recuEsos himbados, cies ool puslies sesuller e Basrors para adoprilar
Y ullazsr el apheanyo
Factor instibucional | L MYPE pades caleslee dilicelisbs pers cussplic con hos rogusinos | Osdimal, o
legak= v norrmanyvos caalloc ke por lis aitorsdedss mibumane €0 selecin | Likerm: |-

LT Ol cElRE olhos axprridom

A contineacidn a usted le presento el cuestionario Factores que limitan el wso de la Emiskon
alactrdnica elaborado por Campos Veldsgueez Wilkam Jesds en el afbo 2023, De acesrdo con |los
siguienies indicedores calfique cada uno de los (tems segln comasponds.

decir, su saniaclicay
Semdniica Son

Categoria Calificacion indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple on el El item o es dana.
El tern EC] Grflefio
SO e e El fem rmequiere bastanies modificacones o wna
&t lmesnile, ag 2. Bajo nivel modificacion muy grande en o uso de las palabras de

acisendo con Su ﬂmirﬂm o por la ardenscdn de
EglEg,

El ibesry s psanenal
o imporianbe, e
decir debe ser
imschuidio.

Al e aitas, 3. Mosderads fnveel Se requiere una modilicacién muy especilica de
algunos de bs drminos del bem.
4. Al nivel El ilem as clang, liens sermdnbca W sirfliands adecusda.
1. olakmene an El e e lisre relacsdn lEgica con la demsenssdn.
COHEREMCIA desacusards (Ao
E| ibair s curmnplesan & ﬂit&rl'}]
redacitn logica con 2. Desaciserdo |bajo El item liene una redacién angencial defana con la
la dirmensdn o nivel de acwenda) dirmserEdn.
ndicador que asla 3. Acuerdo [moderado El ibem lisns una relacidn moderada con ka dimenssdn
il el . nivel) que s esid midienda.
4. Tolaimenbs de El ibam &= ancuenira «=ld relasdonsds con la
Aciierds (alha dirrsrdEadn que estd mideerdo.
nivel)
1. Mo e ple con el El itam pusde ser slimindds sin gue 88 vaa
RELEV&MCILA Giiledio aleclada la medicidn de la dimansidn

2. Baja Mveal

El iem tliene algura relevanca, pers olng ilem plede
esiar incuyendd o gue mide &sbe,

3. Moderads nivel

El item es rel sl amenbe mpaianie.

4. Allo nived

El item es muy relevanbe v debe ser inchuida.

Leer con detenimients oz leme i cailicar an ua sscale de 1 8 4 5u valoracidn, 857 como solttames brings
Fus abSSrracOmes gue COnsiders perfirsnle.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIOMALIZACION

Variable o

Dudinicion

Dimensiones o

Ohbjotivoe de la dimonsian o

" . Dseetirni i DDI'H:I':H:I-I.J - tomad | subcat . ; Indicadores itoms Escalas
s facior Ecnolopico busca superar las | Uso de Equisos de 1.3
lmiaciones ieonodgcas esslentes  y | becnologla
promover e uso pgensralzado de @
emisdn slecindnica, rindando beneficios
Factor como la sfcenda, & redeocon del
tEcnoldgicn consumc de papel, la simplficacian de los
Utz e aphcalive oe
ﬂ‘myun:mmmpnm: pscirtinica 4=
LIS L e
Busca superar ks barmeras indmiduales ¥ | Conocmienta de 7.5
{in Frick {2018), e organizacionales que pusden imitar la informatica
define como arreras a os adopoian § el uso de la emison
pbslacubes que dificulian La slecironica. Al promover la condencia, la
mmplemeniacion de educacian y la capaciiaoan, se pusde
proyectcs de gobierno La varable que | Factor personal fomemtar una mayor aceptaciony Conocimiento de
gisctrinico, incluyendo la | aborda las ubkzacen de 25las Suusones, aplicalivo de emisin
facturacion slecmnca. |emitac o e menimizando asl sus beneficos ¥ su slecimnica 1312
Estas bamems pusden sor | o usode la Impacio
Eact faciores iegales, sodales, | fachurm PoSRRC.
que limitan | TECnOOgos & slecironica serd Busca supemr ks barmeras rdacionadas | Enbomo de negooo 1318 Orcinal,
o usode |g | MEAeconales, ya sea gue | analzacy desce con la viabikdad financera, la eficiencia Mk ‘et
imitenia demanda y cuATD cperat i@ conformmidad legal
Emision dificulien la capacikdad de perspechvas Ay = . ¥
sectrdmica . promover |3 adopo on generalineda de ko
h:l.::urr::nim wakzzr distinlas: &l e S s, "
servicios basados en aspecha
organizecones. &l lograno, lasempresss
iscnologlas oo B 'T:"‘:'Wm o puedisn aprosechar ios beneficios de la
nformadtn contesta
communicacion (TIC), o que | empresaciatja | F2cior negodio | emisidn slectiinica, ccmala seducciinde | sopcign de emisién | 16 10
imitenia oderta y dificelien | indsencia sabstaccan del chenle, para cbtener una clecrorica
a capackiad oe ios permOEl ol veniaja competisva en eimercado.
gobiemos para oo
PrOpOOOnar Seracics imestruconal Fact busca superar lxs barmeras Dufusion en uso dela 1520
basados en TIC. Dichas o iegales, regulatcrias ¥ administativas gue | emisidn elscranica
arreras p stiluca a on uzo dela ac n -
b ueden o puedien dificultar la adopion y = del Capactacion y Z1=Z2
desincentear o enloipecer emisdn ekecrdnica. Al crear un entomo formenio chiigator o
&l desamolic sl gobierno ins@tucional favorable y promover la o Leso b ETISION
elsctréinico en general. estandarizacitn, se pueds fomentar una slecintnica
Mol acsplancy Sdopoon des las
soludicnss slecronicas, impulsando asi la
transiomracion digital sn diverses s poni bill dad ded
dreas y secioness. sishama de emisdn 3

EleCirerica
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

N* | DIMEMSIONES | itoms Claridad: Colserendial Relevancial oo il S
[Pl ol 1 i
Fal:tnrtl-l:l‘ll:lﬂ?-l:n z k] 4 F3 3 & F E] 4

0l [Cumples con  oconocimeentos teonoldgicos necesarios para mesr o implementor 2 X X X
aplicative de emision elecirdmica de comprobamies de pago™

02 ples equipos v teonologia actual con bos gue ooenta la emnpresa limitzn ] uso dell aplicarive X X X
e emiizkdn clectrénicn de comprobante?

03 LEl financismienio parn adguirir o scceder noeva teonologias limim el uso del aplicativo de X X X
emisidn elecindnioa de comprobames?

[EE] ‘El accese a la conecitvidad de red de indemet en su zona de acosdnm limsa el uso de X X X
pplicative de smisiin electrinica de compeobanies?

[ha JEl conocimiendo de o empresa, sus provecdores v sus trabajadores sobre @ prooeso dd X X X
emisidn elecindmica limitan ol u=o del aplicative de emisiin elecironica de comprobame?

e [lenera m desafio w'o barrera sdopiar nueva tecnoldgica en la emisidon electronica. de X X X
romnprobanies de pago?

N | DIMEMSIOMES | foms

F acbisr paraanal

07 [Cuenio ocom las hobibdedes y conocimienios personales necesarios  pam owtilizarn X X X
porrectamenae el aplicative de emisiim elecirinica de comprobantes de pago?

8 [ FEsioy en procese de capacitacion, odecusciin y mejorn en la adopeidn exnosa de X X X
pplicative de emision electrénica de compeobamies de pago™

0 | Existe o responsabilidad divedual v €] compromise en el uso adernado v oportune del X L X
ap licative de emisidn electrdmica de comprobanies?

I |[Es ingportande la crganizscein v lo discipling, e la gestion eficente de los comprobemies X X X
e pago clecirinica por parte de ks contmibuyentes del secior MY PE?

Il | Es imgporante el acceso a capacitaciin de habilidades personales al wilizar el aplicativoe de X X X
emizidn electrinioa de comprobantes de pago’

12 [Es mporiomte kb motiveckin y la confisnm pars indloir en b adopcidn tempmna y exiiosy X X X
el aplicative de emision electrinica de comprobamies de pago en o secior MYPET
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# DIMENSIONES ! Roms

F &t biwr r'lﬂﬂ-l!ltlﬂ-

I3 | Ha impacindo en la eficiencis operativa al wiiliesr = apicarivo de emision ebecirimica do
pomprobamics de pago?

I4 [S¢ han genersdo weninjas competitivas que han experimenmde al emplementar @
pp licative de emision electnimnica de comprobanies de pago en sas negocios?

15 A motmdo una mejors noloriamente an la gestidn Administrativa y financiera tilizar €
pplicative de emision elednévica de comprobamies de pago™

It | Se ha genemde beneficios scondmicos e wtilivar o aplicative de emision decironica de
omprobanites de pago, o términos de redoccion de costos wo aumento de ingresos?

I7 |Ho mdo un desafio implemeniar v utileer el oplicoive de emision elecrdmica de
comprobanites de pago?

I8 | Ho idfloidoe b relsciin con los provesdores y cliendes al wiilizar o aplicativo de emisdn
Eleririnim de comprobanies de pago?

- | DIMERSIOMES /! foms

Factor institucional

1% [Se ziente de aooerdo con todas las ficilidedes administrativas que ha generado el proces
e implemenisciin v uso del aplicoino de emisidn ebeotrimica de comprobantes de pago?

M | Hon nodo fomento infmarive instiisecional en la promoosin v adopes’m dell aplicaiinee
e emiishin elecirinicn de comprobantes de pago por parte de SUMNAT?

21 El maroo normstive institocional ha fociliado la transicion del & vso del aplicaivo de
rmi zitin elecirdnica de comprobantes de pago?

12 [ Siente sccesibilidad y dispondbilided de los recursos v capaciincidn institucionales para bos
montribuyentes dd sector MYPE oo relsosdn al wso del aplicarivo de emision elecironicn de
comprobanites de pago?

13 | Eoxiste nivel de confisnen en las instiuciones encargndas de regolor v supervisar el uso de
pplicative de emision elednévica de comprobanies de pago™

4 |5 ziente satisfecho con ks servicios de dispondbilidad  y asistencia téonica de 1o

lainforma proporcionados por las mstibociones relscionadas ol aplicative de emision
lectrénica de comprobamies de pago?
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-
Lear con deleniméenio los Bems y calilicar en una escala de 1 & 4 su valoracitn, asi como sobcilamos brinds sus obSen aciones que considers peinenie:

| 1. Mo cumple con ol criberio | 2 Bajo nivel | 1. Moderado nivel 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despuss de corregic | ] Mo aplicable [ ]
Apellides y nembres del juez validader. Dr. Alex Javier Sanchez Pantalean  DHI: ATOBOEDE
Especialidad del validador ja):Economista-Dector en Gestion Pablica y Gobermabilidad

Claridad: E| fiem  seoomprende fcimesie, Bs  ceor, 14 de junio de 2023

sntdchra y semanbca 5on adec uadas.

Coborencia: El item tene relacién ligica mn ladimension o indicador que estl
midiEna

Mislevancir E| fem s sseacal Dimportamie, e decr debe ser imchido

Mota: Suficiesca, s dor suliciesca csands |05 Mems mameados son sriciees
para medr a dmenson

Firma del experts informants
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iTI‘ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Polo Escobar Benjamin Roldan
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi frabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Generacion de comprobantes de Pago
en el aplicativo electronico de Autoridad Tributaria, Lambayeque” y siendo imprescindible
contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de Gestion Publica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

William Jesus Campos Velasquez
DNI N® 40812251
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Generacién de
comprobantes de Pago en el aplicativo electrénico de Autoridad Tributaria, Lambayeque”. La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor {(X)
Clinica ( ) Social (X)
Educativa { ) Organizacional ( )

Area de formacion académica:

Gestidn Plblica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Tiempo de experiencia profesional 2adafios | )
en el area: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacién -
Psicométrica: No

2. Propésito de la evaluacidn
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Factores que limitan el uso de la Emision electrénica

Autor(a): Campos Velasquez William Jesls

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacion: El cuestionario es en escala Likert presentando cuatro
dimensiones (Factor tecnolégico; Factor personal; Factor negocio
y Factor institucional).

4. Soporte tedrico
{describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea

Factores Factor tecnm{')gim Las MYPEs pueden enfrentar dificultades debido a la falta de | Ordinal, tipo

que acceso o dispositivos electrdnicos, conexiones a Internet o | Likert: 1-3

o infraestructura tecnolgica adecuada. Esto puede dificultar la

limitan el implementacion y el uso del aplicativo electronico para generar

uso de la comprobantes
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-

Emisidn
electrénic
a

Factor personal

Las MYPEs pueden carecer de conocimientos ¥y habilidades
técnicas necesarias para utilizar el aplicativo de emisidn
electronica de comprobantes. La falta de capacitacion adecuada
puede generar desconocimiento sobre el fincionamiento del
sistema y dificultades para su correcta utilizacion

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Factor negocio

La implementacidn de un aplicative de emisidn electronica
puede requerir una inversidn inicial en equipos, software y
capacitacidn. Para las MYPEs con recursos limitados, estos
costos pueden resultar una barrera para adoptar v utilizar el
aplicativo

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Factor institucional

Las MYPEs pueden enfrentar dificultades para cumplir con los
requisitos legales v normativos establecidos por las autoridades
tributarias  en relacidn con la  emusidn electronica de
comprobantes. Esto incluye la adecuacion a las normativas
fiscales, la correcta generacion v almacenamiento de los

Ordinal, tipo
Likert: 1-3

comprobanies, entre olros aspectos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Factores que limitan el uso de la Emisidn
electrénica elaborado por Campos Velasquez William Jesus en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segln comresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, as 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significade o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una meodificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

relacion logica con
la dimensién o
indicador gue esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel deauerdo)

El item tiene una relacion tangencial flejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la dimensian

midiendo. nivel) gue se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala a de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variable o

Definicion

Dimensiones o

Objetivo de la dimensién o subcategoria

categoria Definicién conceptual operacional subcategorias Indicadores items Escalas
el faclor tecnologico busca superar las | Uso de Equipos de 13
limitaciones tecnologicas existentes vy | tecnologia
Factor promover el uso generalizado de la emision
tecnologico electrénica, brindando beneficios como la Uso de aplicative de
Segun Frick (2018}, se eficiencia, la reduccion del consumo de emisién electrdnica 4-8
define como barreras a los papel, la simplificacion de los procesos y
obstaculos que dificultan la una mejor experiencia para los usuarios
implementacion de busca superar las barreras individuales y Conocimiento de 7.9
proyectos de gobierno La variable aue Drganichionales que puede[‘l limitar la . informatica
electrénico, incluyendo la aborda las 9 adopcion y el uso dEIE la gmlsl{ﬁn electlrdnlca.
facturacion electranica. limitaciones en Factor personal Al promover la conciencia, la educacion y la Conocimiento de
Estas barreras pueden ser el uso de la capacitacion, se puede fomentar una mayor aplicative de emisién
factores legales, sociales, aceptacion y utilizacion de estas soluciones, - 10-12
tecnoldgicos e [a':t“"?l , maximizando asi sus beneficios y su electrénica
institucionales, ya sea que E.-Iecll.rm;madseré impacto positivo.
Factores limiten la demanda y zﬂg:lnzja a desde busca superar las barreras relacionadas con | Entorno de negocio 13-15
gue limitan | dificulten la capacidad de rspeclivas la viabilidad financiera, la eficiencia COrdinal,
el uso de los usuarios para utilizar EFSTJIE;&:S' ol operativa y la conformidad legal, y promover Likert 1-5
la Emision | servicios basados en aspecto ) la adﬂg:cidn gE:‘IEFEﬂIZEda de la eml:ildn
electrénica | tecnologias de la . " electrénica en las organizaciones.
inl'c:rma?:ic'm ¥ lecrtmlc:glm. el Factor negocio lograro, las empresags pueden aprovechar Adopcion de emisidn 16-18
comunicacion (TIC), o que ;ﬁ: fgszn'al la los beneficios de la emision electranica, electrénica -
limiten la oferta y dificulten infl Eenua ’ como la reduccion de costos, la mejora de
la capacidad de los rsonal v el la eficiencia v la satisfaccion del cliente,
gobiernos para . :turnu ¥ para uIthener una ventaja competitiva en el
proporcicnar servicios i mercado.
basados en TIC. Dichas institucional busca superar las barreras legales, Difusidn en uso de la 19.20
barreras pueden regulatorias y administrativas gque pueden emisian electronica )
desincentivar o entorpecer dificultar la adopcion y el uso de la emision Capacitacian y
el desarrollo del gobierno Fact electronica. Al crear un entorno institucional | fomento obligatorio 2122
electrénico en general. raclar favorable y promover la estandarizacion, se | de uso de emision B
institucional puede fomentar una mayor aceptacion y electrénica
adopcion de las soluciones electronicas, Disponibilidad del
impulsando asi la transformacion digital en sistema de emision 23.24

diversas areas y seclores.

electronica
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

DIMENSIONES [ items

Claridad?

Coherencia®

Relevancia®

Observaciones/
Recomendaciones

Factor tecnologico

2 3

-

1

2

3

-

2

3

¢, Cumples con conocimientos tecnolégicos necesarios para usar ylo
implementar el aplicativo de emision electrénica de comprobantes de
pago?

E

¢ Los equipos y tecnologia actual con los que cuenta la empresa limitan el
uso del aplicativo de emisién electrénica de comprobantes?

03

£ El financiamiento para adquirir o acceder nueva tecnologias limita el uso
del aplicativo de emision electronica de comprobantes?

04

¢ El acceso a la coneclividad de red de internet en su zona de accion limita
el uso del aplicative de emision electronica de comprobantes?

05

¢ El conocimiento de la empresa, sus proveedores y sus trabajadores sobre
el proceso de emision electronica limitan el uso del aplicativo de emision
electronica de comprobante?

06

+Genera un desafio y/o barrera adoptar nueva tecnologica en la emision
electronica de comprobantes de pago?

DIMENSIONES [ iterns

Factor personal

a7

¢ Cuento con las habilidades y conocimientos personales necesarios para
utilizar correctamente el aplicativo de emision electronica de comprobantes
de pago?

08

¢ Estoy en proceso de capacitacion, adecuacion y mejora en la adopcion
exitosa del aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

a9

¢ Existe |la responsabilidad individual y el compromiso en el uso adecuado y
oportuno del aplicativo de emision electronica de comprobantes?

¢+.Es importante la organizacion v la disciplina, en la gestion eficiente de los
comprobantes de pago electrénica por parte de los contribuyentes del
sector MYPE?

¢+ Es importante el acceso a capacitacion de habilidades personales al
utilizar el aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

¢ Es importante la motivacion y la confianza para influir en la adopcidn
temprana y exitosa del aplicativo de emision electronica de comprobantes
de pago en el sector MYPE?
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DIMENSIONES / items

Factor negocio

¢ Ha impactado en la eficiencia operativa al utilizar el aplicativo de
emisidn electrdnica de comprobantes de pago?

¢Se han generado ventajas competitivas que han experimentado al
implementar el aplicativo de emisién electrénica de comprobantes de
pago en sus negocios?

i A notado una mejora notoriamente en la gestion Administrativa y
financiera utilizar el aplicativo de emisién electrénica de comprobantes
de pago?

¢i5e ha generado beneficios econémicos el utilizar el aplicativo de
emisién electrénica de comprobantes de pago, en términos de
reduccién de costos y/o aumento de ingresos?

¢ Ha sido un desafio implementar y utilizar el aplicativo de emisidn
electrénica de comprobantes de pago?

¢ Ha influido la relacién con los proveedores y clientes al utilizar el
aplicativo de emisidn electrénica de comprobantes de pago?

DIMENSIONES [ items

Factor institucional

¢ Se siente de acuerdo con todas las facilidades administrativas que ha
generado el proceso de implementacién y uso del aplicativo de emisién
electrénica de comprobantes de pago?

20

¢ Han notado fomento informativo institucional en la promocién y adopcion
del aplicativo de emisitn electrénica de comprobantes de pago por parte
de SUNAT?

21

¢ El marco normativo institucional ha facilitado la transicién del el uso del
aplicativo de emisitn electrénica de comprobantes de pago?

;.Siente accesibilidad y disponibilidad de los recursos y capacitacion
institucionales para los contribuyentes del sector MYPE en relacion al uso
del aplicativo de emisién electrénica de comprobantes de pago?

23

¢ Existe nivel de confianza en las instituciones encargadas de reqular y
supervisar el uso del aplicativo de emision electrénica de comprobantes de
pago?

24

;.Se siente satisfecho con los servicios de disponibilidad vy asistencia
técnica de la plataforma proporcionados por las instituciones relacionadas
al aplicativo de emisitn electrénica de comprobantes de pago?
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Polo Escobar Benjamin Roldan DNI: 08895412

Especialidad del validador (a):Estadistico-Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
IClaridad: El item se comprende faciimente, gs  decir, su
sinfactica y semantica son adecuadas. —_
*Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta *--r"%:i"_—-
midiendo
IRelevancia; El item &3 esencial o importants, es decir debe ser incluido .

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Firma del experto informante

14 de junio de 2023
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Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR
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Fecha de Expedicidn 09/04/18
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.‘Ti ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sr.: Dr. Adolfo Cacho Revilla
Presente

Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Generacién de comprobantes de Pago
en el aplicativo electrénico de Autoridad Tributaria, Lambayeque” y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas de Gestion Puablica.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- (Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

William lesus Campos Velasguez
DNI N® 40812951
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Generacién de
comprobantes de Pago en el aplicative electrénico de Autoridad Tributaria, Lambayeque”. La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemenie; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)

Clinica ( ) Social (X)

Area de formacién académica: Educativa () Organizacional ( )

Gestion Plblica
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Tiempo de experiencia profesional 2adafos | )
en el drea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion -
Psicométrica: No

2. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: Factores que limitan el uso de la Emisién electrénica

Autor(a): Campos Velasquez William Jesls

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Significacion: El cuestionario es en escala Likert presentando cuatro

dimensiones (Factor tecnologico; Factor personal; Factor negocio
y Factor institucional).

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
Factores Factor tecn0|0g|m Las MYPEs pueden enfrentar dificultades debido a la falta de | Ordinal, tipo

acceso a dispositivos electrOnicos, conexiones a Internet o | Likert: 1-5
que infraestructura tecnoldgica adecuada. Esto puede dificultar la
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limitan el
uso de la

implementacion v el uso del aplicativo electrdnico para generar
comprobantes

Emisién | Factor personal
electrénic
A

Las MYPEs pueden carecer de conocimientos y habilidades
técnicas necesarias para utilizar el aplicative de emision
electrdnica de comprobantes. La falta de capacitacion adecuada
puede generar desconocimiento sobre el funcionamiento del
sistema y dificultades para su correcta utilizacidn

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Factor negocio

La implementacidn de un aplicative de emisidn electronica
puede requerir una inversidn inicial en equipos, software y
capacitacion. Para las MYPEs con recursos limitados, estos
costos pueden resultar una barrera para adoptar y utilizar el
aplicativo

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

Factor institucional

Las MYPEs pueden enfrentar dificultades para cumplir con los
requisitos legales y normatives establecidos por las autoridades
trbutarias en relacion con la emisidn  electronica de
comprobantes. Esto incluye la adecuacidn a las normativas
fiscales, la correcta generacion y almacenamiento de los

Ordinal, tipo
Likert: 1-5

comprobantes, entre otros aspectos

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién a usted le presento el cuestionario Factores que limitan el uso de la Emisidn

electronica elaborado por Campos Velasquez William Jesus en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se | criteric
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimension.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
dimensién.

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacion moderada con la dimension

midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

':::‘:Hﬁ: Definicion conceptual u?:iﬁggml Emﬁéﬁg Objetivo de la dimension o subcategorta Indicadores items Escalas
el factor tecnoldgico busca superar las limitaciones | Uso de Equipos de 13
Segun Frick (2018), se Factor tecnologicas  existentes y promover el uso | tecnologia
define como barreras a tecnoldgico generalizado de la emision electronica, brindando
los obstaculos que beneficios como la eficiencia, la reduccion del | Uso de aplicativo de 4.6
dificultan la consume de papel, la simplificacion de los | emisidn electrdnica
implementacion de procesos y Una mejor experiencia para los usuarios
los de lerno ) busca superar las barreras individuales y Conocimiento de
zmnica, in%ln:yendn la ;ﬂ:ﬂgiﬂﬁ as organizacionales que pueden limitar la adopcién y | informética 78
facturacion electronica. limitaciones en | Factor personal el uso de la emision electronica. Al promover la -
Estas barreras pueden el uso de |a conciencia, la educacion y la capam_taudm__ se Gnmc!wentn r:le_: _
ser faclores legales, factura puede fomentar una mayor aceplamﬁp y utilizacion aphcatw_n de emision 10-12
sociales, tecnologicos e electrnica ﬂ:nzslilgiso :?Lﬁr::?n?acr{;a;r::tzigdo asi sus electronica
institucionales, ya sea : ivo.
Factores que limiten la dgmanda y z’zrszg'ﬂiﬁa busca superar las barreras relacionadas con la Entorno de negocio 13-15
que limitan | dificulten la capacidad de repeclivas mabihdar_:l financiera, la eficiencia operativa y la Ordinal,
el uso de los usuarios para utilizar gei;lir?lis- ol cnnfnrm:dad legal, y promover la ad.npcmn Likert 1-5
la Emisién | servicios basados en as pecm- Factor negocio generahz;da de |la emision electrénica en las _ N
eleclronica | tecnologias de la tecnolégico, el organizaciones. Al Ingr_arln. las empresas pueden Adnpcuﬁ_n de emision 16-18
informacion y contexts aprovechar los beneficios de la emision electrdnica, | electrdnica
comunicacion (TIC), o empresarial. a como Ia_redumﬁn de costos, la mejora de la
que limiten |a oferta y inﬂn.F:;ncia ' eficiencia y la satisfaccion del cliente, para obtener
dificulten la capacidad de rsonal v el una ventaja competitiva en el mercado. _ _
los gobiernos para gﬁlornn ¥ busca superar las barreras legales, regulatorias y Difusidn en uso de la 19-20
proporconar servicios institucional administrativas que pueden dificultar la adopcidny | emisidn eleclronica
basados en TIC. Dichas el uso de la emision electronica. Al crear un Capacitacion y
barreras pueden Factor entorno institucional favorable y promover la fomento obligatorio 2192
desincentivar o JEeE estandarizacion, se puede fomentar una mayor de uso de emision
entorpecer el desarrollo institucional aceptacion y adopcion de las soluciones electronica
del gobierno electronico electronicas, impulsando asi la transformacian Disponibilidad del
en general. digital en diversas areas y sectores. sisterna de emision 29.94
eleclronica
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Me

DIMENSIONES / items

Claridad?

Coherencia?

Relevancia?

Observacionas/
Recomendaciones

Factor tecnoldgico

2

3

Y

1

2

3

2

3

Y

01

£ Cumples con conocimientos tecnologicos necesarios para usar ylo
implementar el aplicativo de emision electrénica de comprobantes de
pago?

F

¢ Los equipos y tecnologla actual con los que cuenta la empresa limitan
el uso del aplicativo de emisidn electrdnica de comprobantes?

03

4 El financiamiento para adquirir o acceder nueva tecnologias limita el
uso del aplicativo de emision electrénica de comprobantes?

04

¢ El acceso a la conectividad de red de internet en su zona de accién
limita el uso del aplicativo de emisién electronica de comprobantes?

05

¢ El conocimiento de la empresa, sus proveedores y sus trabajadores
sobre el proceso de emision electronica limitan el uso del aplicativo de
emisidén elecirénica de comprobante?

06

¢ Genera un desafio y/o barrera adoptar nueva tecnolégica en la
emisién electrénica de comprobantes de pago?

DIMENSIONES / items

Factor personal

o7

¢ Cuento con las habilidades y conocimientos personales necesarios para
utilizar correctamente el aplicativo de emision electrénica de comprobantes
de pago?

08

¢ Estoy en proceso de capacitacion, adecuacion y mejora en la adopcion
exitosa del aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

09

¢ Existe la responsabilidad individual y el compromiso en el uso adecuado y
oportuno del aplicativo de emision electronica de comprobantes?

¢ Es importante la organizacion y la disciplina, en la gestion eficiente de los
comprobantes de pago electronica por parte de los contribuyentes del
sector MYPE?

+Es importante el acceso a capacitacion de habilidades personales al
utilizar el aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

¢+ Es importante la motivacion y la confianza para influir en la adopcion
temprana y exitosa del aplicativo de emision electronica de comprobantes
de pago en el sector MYPE?
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DIMENSIONES / items

Factor negocio

;Ha impactado en la eficiencia operativa al utilizar el aplicativo de emisién
electronica de comprobantes de pago?

£ Se han generado ventajas competitivas que han experimentado al
implementar el aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago
en sus negocios?

A notado una mejora notoriamente en la gestion Administrativa y
financiera utilizar el aplicativo de emision electronica de comprobantes de
pago?

:Se ha generado beneficios econdmicos el utilizar el aplicativo de emision
electronica de comprobantes de pago, en términos de reduccion de costos
y/o aumento de ingresos?

¢ Ha sido un desafio implementar y utilizar el aplicativo de emision
electronica de comprobantes de pago?

¢ Ha influido la relacién con los proveedores y clientes al utilizar el
aplicativo de emision electrénica de comprobantes de pago?

DIMENSIONES / items

Factor institucional

i Se siente de acuerdo con todas |las facilidades administrativas que ha
generado el proceso de implementacion y uso del aplicativo de emision
electronica de comprobantes de pago?

20

¢+ Han notado fomento informativo institucional en la promocion y adopcion
del aplicativo de emisién electrénica de comprobantes de pago por parte
de SUNAT?

21

¢ El marco normativo institucional ha facilitado la transicion del el uso del
aplicativo de emision electrénica de comprobantes de pago?

{Siente accesibilidad y disponibilidad de los recursos y capacitacion
institucionales para los contribuyentes del sector MYPE en relacion al uso
del aplicativo de emision electronica de comprobantes de pago?

23

¢ Existe nivel de confianza en las instituciones encargadas de regular y
supervisar el uso del aplicativo de emision electronica de comprobantes de
pago?

24

¢:Se siente satisfecho con los servicios de disponibilidad y asistencia
técnica de la plataforma proporcionados por las instituciones relacionadas
al aplicativo de emision electrénica de comprobantes de pago?
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Ninguna

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Adolfo Cacho Revilla DNI: 41853971

Especialidad del validador (a): Contador Publico-Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Claridad: EI ftem se comprende facilmente, es decir, su 14 de junio de 2023
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

JRelevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

* Dr.CP/A¥olfo Cacho Revilla
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes

para medir la dimension

Firma del experto informante
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARLOS ALBERTO CENTURION CABANILLAS, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Generacién de comprobantes de
pago en el aplicativo electrénico de la Autoridad Tributaria, Lambayeque"”, cuyo autor es
CAMPOS VELASQUEZ WILLIAM JESUS, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Julio del 2023
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