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RESUMEN 
 

El objetivo de la presente investigación fue determinar los elementos 

predominantes que dificulta el uso del aplicativo de emisión electrónica para 

generar comprobantes en las MYPE del departamento de Lambayeque. Fue un 

estudio descriptivo, cuantitativo, no experimental. La población fue 42,401 

empresas y se trabajó con una muestra de 382 empresas, la técnica utilizada para 

la recolección de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los 

resultados mostraron que la mayoría de las Mypes (68,4%) se enfrentan a 

dificultades significativas al utilizar aplicaciones para generar comprobantes de 

pago. Concluyendo que los elementos predominantes que dificulta el uso del 

aplicativo de emisión electrónica son los factores: personal, negocio e institucional 

que representan en su mayoría grandes retos para las empresas por lo que se 

recomienda fortalecer continuamente estos factores.  

 

Palabras clave: Emisión electrónica, comprobante, factura, empresa 
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ABSTRACT 

 

The objective of this investigation was to determine the predominant elements that 

hinder the use of the electronic issuance application to generate receipts in the 

MYPE of the Lambayeque department. It was a descriptive, quantitative, non-

experimental study. The population was 42,401 companies and we worked with a 

sample of 382 companies, the technique used for data collection was the survey 

and the instrument the questionnaire. The results showed that the majority of 

Mypes (68.4%) face significant difficulties when using applications to generate 

payment receipts. Concluding that the predominant elements that hinder the use 

of the electronic issuance application are the factors: personal, business and 

institutional, which mostly represent great challenges for companies, so it is 

recommended to continuously strengthen these factors. 

Keywords: Electronic issuance, receipt, invoice, company 
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I. INTRODUCCIÓN 

El generar comprobantes de pago es muy importante para cualquier 

empresa, organización o actividad comercial, ya que constituye la evidencia legal 

de una transacción comercial, estos documentos son fundamentales para 

respaldar y registrar las operaciones económicas realizadas, tanto para el 

vendedor como para el comprador (Barreix & Zambrano, 2022). Además de 

cumplir con las obligaciones fiscales y contables, los comprobantes de pago 

garantizan la transparencia y confianza en las transacciones, facilitando la 

correcta identificación y seguimiento de las operaciones financieras (González, 

2020). 

La generación de comprobantes de pagos electrónicos en Europa ha 

adquirido una gran relevancia debido a los avances tecnológicos y la 

implementación de normativas específicas, los comprobantes de pagos 

electrónicos, como las facturas electrónicas, ofrecen numerosas ventajas para las 

empresas así como para los consumidores; en primer lugar, contribuyen a la 

eficiencia y agilidad de procesos comerciales, al eliminar la necesidad de generar 

y manejar documentos físicos, reduciendo costos de impresión, almacenamiento y 

envío, además, los comprobantes electrónicos facilitan la automatización de 

tareas administrativas, como la contabilización y conciliación de pagos, mejorando 

la productividad y minimizando errores (Inza, 2022). En cuanto a la legalidad, en 

Europa se han establecido normativas específicas, como la Directiva 2014/55/UE, 

que promueve el uso de emisión electrónica en contratos públicos, y el 

Reglamento eIDAS, que garantiza la validez legal y la autenticidad de los 

documentos electrónicos en toda Unión Europea (Diario Oficial de la Unión 

Europea, 2019).  

La generación de comprobantes de pagos electrónicos en Latinoamérica 

ha experimentado un importante impulso en estos últimos años, todo debido a la 

adopción de tecnologías digitales y la implementación de normativas específicas 

en varios países de la región, la emisión de comprobantes electrónicos, como las 

facturas electrónicas, ha demostrado dar beneficios para las organizaciones 

empresariales y las administraciones tributarias (Edicom, 2023). En países como 

Chile, Brasil, Colombia, Argentina y México, se han establecido regulaciones y 

sistemas electrónicos para la generación y validación de comprobantes de pagos 
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electrónicos; estas normativas, como el CFDI en México y la Nota Fiscal 

Electrónica en Brasil, buscan mejorar la eficiencia fiscal, combatir la evasión de 

impuestos y simplificar los procesos administrativos (Seres, 2023). 

En cuanto a este aspecto, el Perú se sitúa entre los cinco países más 

adelantados de la región, existen dos modalidades para emitir factura electrónica: 

una de ellas es a través del aplicativo proporcionado por la Autoridad Tributaria 

(SUNAT), mientras que la otra consiste en utilizar un aplicativo en cada empresa. 

Según la SUNAT, miles de organizaciones empresariales ya emiten facturas 

electrónicas, lo que ha contribuido a que el país se encuentre actualmente entre 

los líderes de América Latina en este ámbito (Amexipac, 2022). 

En Perú, la Entidad Tributaria empezó el proceso de expansión de adoptar 

la emisión electrónica a partir de 2012, implementando periódicamente un 

cronograma que impone obligaciones a los contribuyentes. Al finalizar el 2018 se 

informó de un registro de 203 mil contribuyentes y se enviaron 263 millones de 

estos comprobantes digitales, generando aproximadamente 1.756 millones de 

comprobantes electrónicos. Para el año 2019, se tiene estipulado que los 

contribuyentes obligados a incorporarse al sistema de emisores electrónicos 

serán las organizaciones del sector financiero que realicen operaciones gravadas 

con el IGV, así como las empresas que hayan registrado ingresos iguales o 

superiores a 150 UIT al 31 de diciembre de 2018. Para este año, se estima 

alcanzar 2.417 millones de operaciones, y para el 2020, se proyecta llegar a los 

3.105 millones de operaciones electrónicas. La SUNAT tiene como objetivo lograr 

una implementación total de la emisión electrónica en los próximos dos o tres 

años (SUNAT, 2022). 

La SUNAT ha establecido, a través de la Resolución de Superintendencia 

N° 000128-2021/SUNAT, desde primer día de junio del 2022, se exige que todas 

las personas que tributan emitan recibos de pago electrónicos como método de 

validación de las transacciones realizadas, dejando de lado las facturas y boletas 

físicas. A pesar de las facilidades y sistemas gratuitos ofrecidos por la 

Administración Tributaria, muchos contribuyentes aún no adoptan la emisión 

electrónica. Aunque se ha impuesto progresivamente esta obligación a 

contribuyentes de otros regímenes tributarios, existen obstáculos que dificultan su 

implementación. A pesar de que Lambayeque se encuentra rezagada en cuanto a 
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facturación electrónica, ha experimentado un crecimiento significativo en el marco 

de la modernización tributaria.  

Es por ello planteo como problema de investigación ¿Cuáles son los 

factores que dificultan usar aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de 

pago por parte de los administrados del sector MYPE? 

Este estudio es importante al proporcionar una perspectiva teórica y 

práctica para identificar la repercusión potencial del proceso de emisión 

electrónica en micro y pequeñas empresas (MYPE) del departamento de 

Lambayeque. También fundamenta los factores que influencian en la falta de 

adopción de esta modalidad por parte de las MYPE. A pesar de las disposiciones 

legales que gradualmente incorporarán esta modalidad, la emisión electrónica en 

Lambayeque beneficia a las empresas al agilizar procesos, reducir papel y 

optimizar la gestión documental, además de garantizar la integridad de la 

información fiscal y facilitar la fiscalización por parte de las autoridades tributarias. 

Se plantea como objetivo general: Identificar los factores que dificulta el 

uso del aplicativo de emisión electrónica para generar comprobantes en las MYPE 

del departamento de Lambayeque. Como objetivos específicos a) Identificar el 

indicador dominante del factor tecnológico de las MYPE que dificulta el uso del 

sistema de emisión electrónica para generar comprobantes de pago; b) Identificar 

un indicador dentro del factor personal que impida el uso del sistema de emisión 

electrónica durante la preparación de los recibos de pago; c) Identificar un 

indicador dentro el factor negocio que impida el uso del sistema de emisión 

electrónica durante la preparación de recibos; d) Identificar el indicador dominante 

en el factor institucional que impide el uso del sistema de emisión electrónica para 

generar comprobantes; e) Realizar una propuesta de mejora en el uso del 

aplicativo de emisión electrónica para generar comprobantes en las MYPE del 

departamento de Lambayeque. Finalmente, se plantea la siguiente hipótesis 

general: Existen elementos predominantes que dificultan el uso del aplicativo de 

emisión electrónica SUNAT para generar comprobantes de pago en MYPE del 

departamento de Lambayeque – 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Entre los antecedentes Internacionales nos referimos a la investigación 

realizada por De León et al. (2018) realizó un estudio con el  objetivo de obtener 

una comprensión de los desafíos principales que enfrentan las micro y pequeñas 

empresas (MYPE) durante la implementación de la facturación electrónica y el 

uso de tecnologías de la información y comunicación (TIC), así como su 

percepción de las habilidades necesarias para utilizarlas. Para recopilar los datos, 

se realizó un estudio mixto, exploratorio, descriptivo y transaccional, utilizando la 

encuesta aplicada a 100 microempresas, la selección de la muestra no fue 

probabilística. Los resultados indicaron que el avance de las empresas en la 

adopción de (TIC) ha sido limitado debido a las consideraciones necesarias y los 

costos involucrados. Sin embargo, se observó cierto nivel de conocimiento en el 

manejo de las TIC, especialmente en lo relacionado con Internet, aunque no han 

mostrado familiaridad con el comercio electrónico. La necesidad de cumplir con la 

obligación de utilizar la facturación electrónica ha impulsado a las empresas a 

integrar dicha tecnología en sus procesos comerciales, llegando incluso a 

contratar proveedores especializados en servicios de facturación electrónica.  

En Ecuador Pazmiño (2018), el fin de este estudio es ofrecer información 

sobre los principales conceptos de una factura electrónica y experiencias en 

diversos países. El objetivo fue demostrar el impacto que este cambio tendrá en el 

contexto actual y el posible rechazo que podría generar entre los contribuyentes 

que no están familiarizados con este sistema. Para el cual realizó un estudio 

descriptivo utilizando el enfoque mixto. Los resultados indican que, la instauración 

de la factura electrónica en Ecuador tuvo un impacto significativo en la 

reestructuración y fortalecimiento de los mecanismos de control y modelos de 

riesgo tributarios. Además, contribuyó a la reducción de las cargas administrativas 

asociadas al proceso y brindó una mayor seguridad jurídica tanto para los que 

emiten así como para los que reciben dichas facturas. Según el Servicio de 

Administración Tributaria (SAT), entre 2005 y junio de 2017, más de 830,000 

contribuyentes han optado por utilizar el esquema de facturación electrónica, 

emitiendo más de 7,570 millones de facturas electrónicas. Concluye que la 

implementación de la factura electrónica conlleva una variedad de beneficios en 

diferentes aspectos.  

https://repositorio.uasb.edu.ec/browse?type=author&value=Pazmi%C3%B1o+Rubio%2C+Viviana+Andrea
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Desde Ecuador, Ramírez et al. (2022) realizaron un estudio con el fin de 

determinar el impacto del sistema en la declaración del Impuesto al Valor 

Agregado (IVA) durante los años 2014-2016, se empleó la técnica de diferencias 

en diferencias (DID), en un diseño cuasiexperimental. Los resultados revelan que 

a medida que aumenta la facturación digital, se observan efectos positivos en la 

declaración de ventas, compras e impuestos, al analizar el impacto en las ventas 

locales gravadas con una tarifa del 12%, se encontró que los usuarios que 

emitieron comprobantes digitales aumentaron su declaración en un 19.1% en 

comparación con aquellos que no lo hicieron, con un nivel de confianza del 95%. 

Esta situación también se reflejó en una mejora del 19.4% en el impuesto 

causado, con un nivel de confianza del 99%. Sin embargo, no se observó un 

aumento en las ventas locales que están sujetas a una tasa impositiva del 0%. En 

el 2014 el impacto del sistema fue mínimo, en los dos años siguientes se observó 

un fortalecimiento gradual a medida que se ampliaba su alcance y cobertura.  

Desde Colombia, Heredia & Gómez (2022) realizaron un estudio detallado 

sobre cómo los estímulos fiscales impactan la carga tributaria real de las 

empresas en Colombia antes y después de las reformas tributarias 

implementadas en los años 2012 y 2016. Su investigación se fundamentó en el 

análisis de datos agregados de las declaraciones de ingresos y sus 

complementos presentados por las entidades jurídicas. Los resultados evidencian 

que la carga tributaria efectiva experimentó fluctuaciones en ambos sentidos, 

influidas por las modificaciones en las tasas nominales del impuesto sobre la 

renta aplicado a las empresas, aunque estas variaciones no se distribuyeron 

uniformemente. También se establece que los incentivos fiscales vigentes logran 

su propósito de aliviar la carga tributaria de los contribuyentes, aunque 

determinados sectores económicos obtienen ventajas superiores en comparación 

con otros. En última instancia, la investigación concluye que las restricciones en 

las exenciones de ingresos, las limitaciones en las deducciones por inversiones 

en activos fijos productivos y las reducciones en las bonificaciones tributarias 

establecidas en la legislación colombiana desempeñan un papel fundamental en 

el incremento de la carga fiscal en relación con el impuesto sobre la renta 

aplicado a las empresas. 
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Entre antecedes nacionales nos referimos a la investigación de Vidal (2022) 

el fin de este estudio fue determinar el impacto de los comprobantes de pago 

electrónicos en la evasión tributaria de la empresa, el estudio se enmarca en un 

enfoque descriptivo, fue no experimental, transversal y descriptivo; consideró 

como población y muestra de estudio al personal encargado de las labores 

tributarias, contables y administrativas en la empresa, además se utilizó la 

encuesta. Los resultados según la encuesta realizada, muestra que el 67% de los 

trabajadores afirmaron que están informados y tienen conocimiento sobre cómo 

consultar la emisión de facturas digitales en la página web de la SUNAT; concluye 

que la evasión tributaria se encuentra en un nivel bajo, esto se evidencia en el 

hecho de que el 83% de los trabajadores encuestados están al tanto de las 

normas emitidas relacionadas con la evasión tributaria. En tal sentido, expone que 

la implementación de facturas digitales tiene un impacto positivo en la reducción 

de la evasión tributaria.  

Santiago (2020) el objetivo fue examinar cómo el gobierno electrónico afecta 

el grado de cumplimiento de las responsabilidades tributarias de las micro y 

pequeñas empresas (Mypes). El enfoque del estudio fue de naturaleza básica y 

no experimental, empleando un diseño de investigación transversal. El grupo de 

interés abarcó a un total de 589 contribuyentes, de los cuales se eligió una 

muestra compuesta por 93 individuos mediante un muestreo intencional no 

probabilístico. Para la recopilación de datos, se recurrió a la encuesta como 

método y al cuestionario como herramienta de recolección. Los resultados 

presentan la percepción de los empresarios con respecto al gobierno electrónico, 

donde el 43.0% considera que el gobierno electrónico es aceptable en términos 

de su funcionamiento y beneficios. Sin embargo, el 38.7% percibe que un nivel 

poco aceptable, lo que sugiere que tienen algunas reservas o preocupaciones 

sobre su eficacia. Por otro lado, el 18.3% considera que es completamente 

inaceptable, lo que indica una fuerte insatisfacción o desconfianza hacia este 

sistema. Estos resultados reflejan las diferentes opiniones y perspectivas de los 

empresarios en relación con el gobierno electrónico y resaltan la necesidad de 

abordar las preocupaciones y mejorar la percepción general de este sistema en el 

sector informático de las Mypes en el Cercado de Lima. Concluye que la 

existencia del gobierno electrónico tiene un impacto significativo positivo. Esto 
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significa que la implementación de herramientas y tecnologías digitales tiene un 

efecto positivo en el cumplimiento de las responsabilidades tributarias. Además, 

se encontró que también influye tanto en las obligaciones formales como en las 

sustanciales.  

Suárez (2019) investigó los efectos de la emisión electrónica de 

comprobantes de pago en el cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de 

las empresas en el sector comercial. A pesar de analizar 51 empresas en el 

sector y emplear un enfoque descriptivo con diseño transeccional no 

experimental, los resultados no presentaron evidencia concluyente. La 

investigación no halló una correlación significativa entre la emisión electrónica de 

comprobantes y el cumplimiento tributario. No se observó un incremento 

significativo en el número de empresas que siempre cumplen con sus deberes 

tributarios, tanto en aspectos formales como sustanciales. En consecuencia, no 

se puede afirmar que la emisión electrónica de comprobantes de pago sea un 

factor esencial en el cumplimiento tributario del sector comercial. La disponibilidad 

de copias digitales de los comprobantes simplifica la organización y el archivo de 

la información, lo que facilita la gestión contable y las auditorías internas o 

externas. 

La generación de comprobantes de pago en el aplicativo electrónico de la 

Autoridad Tributaria se sustenta en varias teorías y fundamentos. De acuerdo con 

la SUNAT, se han identificado varias teorías que respaldan la adopción del 

sistema de generación de comprobantes de pago a través del aplicativo 

electrónico proporcionado por la autoridad tributaria. Estas teorías se 

fundamentan en diversos aspectos y beneficios asociados con la emisión 

electrónica de comprobantes de pago. Se considera que estas teorías 

proporcionan una base sólida para comprender y justificar la implementación de 

este sistema. Cada una de ellas aborda diferentes elementos relevantes, como la 

eficiencia en la administración tributaria, la reducción de la evasión fiscal, la 

simplificación de los procedimientos contables, el control y seguimiento de las 

transacciones comerciales, y la mejora en la calidad de la información tributaria. 

La teoría de la eficiencia administrativa, según Ortiz & Ordóñez (2019) 

sostiene que la implementación de sistemas electrónicos para la generación de 
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comprobantes de pago agiliza y simplifica los procesos administrativos 

relacionados con la tributación. La teoría de la eficiencia administrativa también 

destaca que la implementación de sistemas electrónicos para la generación de 

comprobantes de pago permite una mayor precisión en el cálculo de los 

impuestos, al automatizar el proceso de generación, se minimizan los errores 

humanos en la elaboración de los comprobantes y en el registro de la información 

tributaria. Asimismo, esta teoría resalta que la digitalización de los comprobantes 

de pago facilita la disponibilidad y el acceso a los datos por parte de los 

contribuyentes y la autoridad tributaria. Los datos se encuentran disponibles de 

forma rápida y precisa, lo que agiliza la revisión y verificación de los documentos 

fiscales, reduciendo los tiempos de respuesta y agilizando los trámites 

relacionados con la tributación. Argumenta que la implementación de sistemas 

electrónicos para la generación de comprobantes de pago optimiza los procesos 

administrativos al reducir errores, ahorrar tiempo y recursos, mejorar la precisión 

en los cálculos y facilitar el acceso a la información.  

La teoría del control y fiscalización Castro et al. (2022) sostienen que la 

generación electrónica de comprobantes de pago fortalece el poder de control y 

fiscalización de la autoridad tributaria, ya que proporciona un registro preciso y 

verificable de las transacciones económicas. Mediante la implementación de 

sistemas electrónicos, se facilita la detección de posibles casos de evasión fiscal y 

se agiliza el proceso de auditoría. Con la generación electrónica de comprobantes 

de pago, la autoridad tributaria puede llevar a cabo una supervisión más 

exhaustiva de las operaciones comerciales, la disponibilidad de información 

detallada y confiable permite identificar patrones y tendencias, lo que facilita la 

detección de posibles irregularidades y la toma de acciones correctivas. Además, 

la generación electrónica de comprobantes de pago contribuye a reducir el riesgo 

de manipulación o alteración de la información, ya que los registros son 

generados de manera automatizada y respaldados por sistemas seguros; esto 

fortalece la transparencia y confiabilidad de los procesos fiscales, brindando 

mayor certeza tanto a los contribuyentes como a la autoridad tributaria. En 

conclusión, la teoría del control y fiscalización argumenta que la generación 

electrónica de comprobantes de pago proporciona a la autoridad tributaria un 

mayor control sobre las transacciones económicas, facilitando la detección de 
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evasión fiscal y permitiendo realizar auditorías más efectivas para garantizar el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

La teoría de la transparencia y confianza, Fricke (2019) argumenta que la 

emisión electrónica de comprobantes de pago tiene un impacto positivo en la 

transparencia de las transacciones comerciales y genera confianza tanto en los 

contribuyentes como en los consumidores, la adopción de comprobantes 

electrónicos verificables y respaldados legalmente disminuye la posibilidad de 

fraude y fomenta un entorno de mayor confianza en las operaciones económicas. 

Al implementar la emisión digital de comprobantes de pago, se brinda una mayor 

visibilidad y trazabilidad de las transacciones comerciales. Los comprobantes 

electrónicos proporcionan información detallada y verificable sobre las 

operaciones realizadas, lo que aumenta la transparencia y facilita el seguimiento 

de las transacciones. Esto beneficia tanto a los contribuyentes, al contar con 

registros claros y precisos de sus operaciones, como a los consumidores, al tener 

la certeza de que las transacciones se llevan a cabo de manera adecuada y 

cumpliendo con las normativas fiscales. Además, la emisión electrónica de 

comprobantes de pago ayuda a prevenir el fraude y las prácticas ilegales; al 

contar con un sistema digitalizado y seguro, se reducen las oportunidades de 

manipulación de los registros y se minimiza el riesgo de falsificación de 

comprobantes, esto contribuye a generar confianza en las transacciones 

comerciales y fortalece la relación entre los actores involucrados.  

La teoría de la tecnología y avance digital, Aracri (2020) argumenta la teoría 

de la tecnología y avance digital respalda la implementación de sistemas 

electrónicos para la generación de comprobantes de pago, al argumentar que 

esta adopción es un reflejo del avance tecnológico y la digitalización de los 

procesos administrativos. Mediante la utilización de herramientas digitales, se 

pueden aprovechar las ventajas de la tecnología para mejorar la eficiencia y la 

calidad de los servicios tributarios. La implementación de sistemas electrónicos 

permite automatizar los procesos relacionados con la generación de 

comprobantes de pago, esto implica la reducción de tareas manuales y la 

optimización de recursos, lo que se traduce en una mayor eficiencia en el 

cumplimiento de las obligaciones tributarias. Además, la tecnología digital facilita 
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la interoperabilidad y la integración de sistemas, lo que permite un intercambio 

más eficiente de información entre las distintas entidades y actores involucrados 

en el proceso tributario. La adopción de sistemas electrónicos también conlleva la 

mejora en la calidad de los servicios tributarios. La tecnología proporciona 

herramientas para garantizar la precisión y la integridad de los datos, así como la 

verificación y autenticidad de los comprobantes de pago generados 

electrónicamente, esto contribuye a reducir los errores y las irregularidades, 

brindando mayor confianza tanto a los contribuyentes como a la autoridad 

tributaria.  

Frente a ello, se define a la generación de comprobantes de pago que se 

refiere al proceso mediante el cual se emite y registra un documento que respalda 

una transacción económica, estos comprobantes son utilizados para documentar 

y demostrar la realización de una operación comercial, y suelen ser requeridos 

por las autoridades tributarias para el cálculo y registro de los impuestos 

correspondientes, en el ámbito empresarial, la generación de comprobantes de 

pago es fundamental para mantener un registro ordenado y legal de las 

transacciones realizadas (Gatica & Rios, 2022). Estos comprobantes pueden ser 

facturas, boletas de venta, tickets, notas de crédito, entre otros, dependiendo del 

tipo de operación y de las normativas tributarias vigentes en cada país, en la 

actualidad, con la digitalización y el avance tecnológico, la generación de 

comprobantes de pago se ha vuelto cada vez más electrónica; esto implica que 

los comprobantes se emiten en formato digital y se almacenan en sistemas 

informáticos, lo que facilita su consulta, validación y conservación. Además, la 

generación electrónica de comprobantes de pago ofrece beneficios como la 

reducción de errores, la agilidad en los procesos y el fortalecimiento del control 

tributario (Figueredo & Ramírez, 2021). 

Existen varios elementos predominantes que pueden dificultar el uso del 

aplicativo de emisión electrónica para generar comprobantes en las MYPE, según 

Matos (2018) estos son algunos de estos elementos son: 

Limitaciones tecnológicas: Las MYPEs pueden encontrarse con dificultades 

debido a la escasez de acceso a dispositivos electrónicos, conexiones a Internet 

limitadas o la falta de una infraestructura tecnológica adecuada. Estas limitaciones 
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pueden ocasionar obstáculos significativos en la implementación y utilización del 

aplicativo electrónico para generar comprobantes. En primer lugar, la falta de 

dispositivos electrónicos, como computadoras o teléfonos inteligentes, impide que 

las MYPEs accedan al aplicativo necesario para generar comprobantes 

electrónicos de manera eficiente. Además, la ausencia de conexiones a Internet 

confiables o con velocidades lentas dificulta la transmisión de datos y la 

comunicación con los sistemas requeridos para emitir los comprobantes. 

Asimismo, la carencia de una infraestructura tecnológica adecuada puede 

reflejarse en la ausencia de servidores seguros para almacenar y respaldar los 

comprobantes electrónicos, lo que pone en riesgo la integridad y confidencialidad 

de la información fiscal (Alderete & Porris, 2023). 

Capacitación insuficiente de personal: Las MYPEs pueden carecer de 

conocimientos y habilidades técnicas necesarias para utilizar el aplicativo de 

emisión electrónica de comprobantes. La falta de capacitación adecuada puede 

generar desconocimiento sobre el funcionamiento del sistema y dificultades para 

su correcta utilización (Valderrama, 2019). La falta de conocimientos técnicos 

puede hacer que las MYPEs no estén familiarizadas con el manejo de 

herramientas digitales y el software requerido para emitir comprobantes 

electrónicos. Esto puede llevar a una curva de aprendizaje más pronunciada y a 

dificultades para comprender y utilizar eficientemente el aplicativo. Además, la 

carencia de habilidades técnicas específicas puede dificultar la resolución de 

problemas o el manejo de situaciones inesperadas que puedan surgir al utilizar el 

aplicativo (Amable & Millones, 2019). Esto puede generar frustración y retrasos en 

el proceso de emisión de comprobantes electrónicos. La falta de capacitación 

adecuada agrava aún más esta situación. Sin un adecuado entrenamiento y 

orientación sobre el funcionamiento del aplicativo, las MYPEs pueden sentirse 

perdidas y no aprovechar al máximo las funcionalidades que ofrece. Además, la 

falta de conocimiento puede resultar en errores en la emisión de comprobantes, lo 

cual puede tener consecuencias negativas tanto desde el punto de vista 

administrativo como fiscal (Chiatchoua, 2021). 

Costos asociados (factor empresarial): La implementación de un aplicativo 

de emisión electrónica de comprobantes puede suponer una inversión inicial en 
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equipos, software y capacitación, lo cual puede representar una barrera 

significativa para las MYPEs, especialmente aquellas con recursos limitados. La 

adquisición de equipos adecuados, como computadoras y escáneres, junto con la 

compra de licencias de software específico, conlleva costos financieros 

considerables. Asimismo, la capacitación del personal para utilizar el aplicativo de 

manera efectiva implica gastos adicionales (Fiallos, 2019). Estos costos iniciales 

pueden dificultar la adopción del aplicativo por parte de las MYPEs y limitar su 

capacidad para aprovechar los beneficios de la facturación electrónica, es 

importante explorar opciones más asequibles, acceder a programas de 

capacitación subsidiados o buscar apoyo financiero para superar estas barreras y 

promover la adopción del aplicativo en las MYPEs (Támara, 2023). 

Cumplimiento normativo como parte de las limitaciones institucionales: Las 

MYPEs pueden enfrentar dificultades para cumplir con los requisitos legales y 

normativos establecidos por las autoridades tributarias en relación con la emisión 

electrónica de comprobantes, esto implica la necesidad de adecuarse a las 

normativas fiscales vigentes, asegurar la correcta generación y almacenamiento 

de los comprobantes, así como cumplir con otros aspectos requeridos por la 

legislación (Campaña et al., 2023). Sin embargo, algunas MYPEs pueden mostrar 

resistencia al cambio y preferir mantener el uso de métodos tradicionales de 

emisión de comprobantes en papel, esta resistencia puede estar relacionada con 

la familiaridad que tienen con los procesos antiguos o la falta de confianza en las 

nuevas tecnologías (Villalobos, 2023). 

La adaptación a las normativas fiscales en relación con la emisión 

electrónica de comprobantes puede resultar desafiante para las MYPEs, ya que 

implica comprender y cumplir con una serie de requisitos técnicos y legales 

específicos, esto requiere invertir tiempo y recursos en capacitar al personal y 

asegurar que se sigan los procedimientos adecuados para generar, almacenar y 

transmitir los comprobantes electrónicos (Osorio et al., 2023). A pesar de las 

ventajas e los beneficios que genera la emisión electrónica de comprobantes, 

algunas MYPEs pueden mostrar resistencia al cambio, pueden sentirse más 

cómodas con los métodos tradicionales en papel, debido a su familiaridad con 

esos procesos y la percepción de que son más sencillos o menos propensos a 
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errores. Además, algunas MYPEs pueden tener desconfianza hacia las nuevas 

tecnologías, preocupándose por la seguridad de los datos o temiendo problemas 

técnicos que puedan afectar su operación diaria (Valencia et al., 2023). 

Es importante destacar que estos elementos predominantes pueden variar 

según el contexto y las características específicas de cada MYPE. La superación 

de estas dificultades puede requerir el apoyo de instituciones gubernamentales, 

programas de capacitación y concientización, así como incentivos económicos 

para facilitar la adopción de la emisión electrónica de comprobantes en las 

MYPEs (Oviedo & Bocanegra, 2023). 

Finamente se pude mencionar que la emisión de comprobantes de pago 

digitales juega un rol de suma importancia tanto para las compañías como para 

las entidades gubernamentales en el contexto de un sistema tributario. Desde la 

perspectiva empresarial, esta práctica adquiere una significativa relevancia en 

múltiples aspectos. En primera instancia, asegura el acatamiento de las 

obligaciones tributarias al posibilitar que las empresas proporcionen información 

exacta y clara sobre sus operaciones comerciales. De esta forma, se evitan 

eventuales consecuencias legales y sanciones fiscales derivadas de un 

incumplimiento. Además, la emisión de comprobantes de pago digital facilita un 

registro financiero adecuado de las actividades, lo cual es esencial para una 

administración financiera eficaz, el seguimiento de ingresos y gastos, y la 

preparación de reportes financieros íntegros y fiables. 

Adicionalmente, la correcta emisión de estos comprobantes brinda a las 

empresas la oportunidad de aprovechar créditos fiscales y deducciones legales 

estipuladas por la legislación tributaria. Esto puede repercutir de manera 

significativa en la disminución de la carga impositiva y, en última instancia, en la 

mejora de la salud financiera de la organización. Junto a los aspectos financieros, 

emitir comprobantes de pago cultiva la transparencia en las relaciones 

comerciales. Tanto los clientes como los proveedores confían en que están 

interactuando con una empresa que opera de manera legítima y transparente, lo 

que robustece la confianza en las transacciones comerciales. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: El presente es tipo básica cuantitativa 

dado que realiza un estudio científico en el que se recopilan y 

analizaran datos numéricos con el fin de abordar preguntas de 

investigación. Según Müggenburg (2019) el enfoque principal está 

en obtener información cuantitativa, es decir, datos que se pueden 

medir y expresar en términos numéricos.  

También fue de tipo descriptivo según Rojas & Rojas (2020) es un 

enfoque científico que busca describir de manera sistemática y 

detalla un fenómeno, evento o situación en particular. Se recopila 

información precisa y objetiva a través de diferentes fuentes, como 

encuestas y observaciones, y se analizan los datos para identificar 

patrones o características específicas. Este tipo de investigación no 

busca establecer relaciones causales ni realizar generalizaciones, 

sino proporcionar una descripción exhaustiva del tema estudiado 

(Müggenburg, 2019). 

La investigación fue propositiva ya que a través del diagnóstico de 

la variable de estudio servirá para formular una propuesta de 

mejora. Además, será transversal ya que los datos recolectados 

serán en un solo punto del tiempo (Müggenburg, 2019). 

3.1.2. Diseño de investigación   

La investigación es diseño no experimental según Kvasnevskyi et 

al. (2022) se basa en la recopilación de datos tal como se 

presentan en su entorno natural, sin la manipulación intencional de 

variables o la asignación aleatoria de participantes a grupos. En 

este tipo de enfoque metodológico, el investigador se restringe a la 

observación y registro de las variables independientes en su 

contexto natural. Se utilizan distintos métodos, como la observación 

directa, la aplicación de encuestas o el análisis de datos ya 
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existentes, con el fin de recopilar información y llevar a cabo un 

análisis descriptivo de la misma. 

Este enfoque permite obtener una comprensión detallada de las 

características y comportamientos de las variables estudiadas, sin 

intervenir directamente en el entorno de estudio. La observación 

cuidadosa de los fenómenos en su contexto real y el análisis de 

datos obtenidos de fuentes confiables son fundamentales para 

generar conclusiones e interpretaciones sobre el tema de 

investigación.  

El diseño de la investigación fue lo siguiente: 

 

 

 

 

 

Dónde:    M= Muestra 

               0 = Observación 

               T= Teorías 

               P= Propuesta 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Factores que limitan el uso de la emisión electrónica 

 Definición conceptual:  

Según Frick (2018), se define como barreras a los obstáculos que 

dificultan la implementación de proyectos de gobierno electrónico, 

incluyendo la facturación electrónica. Estas barreras pueden ser factores 

legales, sociales, tecnológicos e institucionales, ya sea que limiten la 

demanda y dificulten la capacidad de los usuarios para utilizar servicios 

basados en tecnologías de la información y comunicación (TIC), o que 

limiten la oferta y dificulten la capacidad de los gobiernos para 

proporcionar servicios basados en TIC. Dichas barreras pueden 

M O P 

 T 
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desincentivar o entorpecer el desarrollo del gobierno electrónico en 

general. 

 Definición operacional:  

La variable que aborda las limitaciones en el uso de la factura 

electrónica será analizada desde cuatro perspectivas distintas: el 

aspecto tecnológico, el contexto empresarial, la influencia personal y el 

entorno institucional. 

 Indicadores:  

Factor tecnológico (uso de Equipos de tecnología; uso de aplicativo de 

emisión electrónica); Factor personal (conocimiento de informática; 

conocimiento de aplicativo de emisión electrónica); Factor negocio 

(entorno de negocio; adopción de emisión electrónica); Factor 

institucional (difusión en uso de la emisión electrónica; capacitación y 

fomento obligatorio de uso de emisión electrónica y disponibilidad del 

sistema de emisión electrónica). 

 Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población   

La investigación o análisis se refiere al grupo de elementos o 

individuos que son objeto de estudio. Estos elementos pueden incluir 

personas, animales, objetos u organizaciones que comparten 

características relevantes para la investigación. La población puede 

ser de tamaño finito o infinito y se utiliza como base para realizar 

inferencias y generalizaciones sobre un fenómeno o una muestra 

seleccionada de esa población (Instituto Tecnológico y de Estudios 

Superiores de Occidente, 2021). 

Esta investigación se centra en las micro y pequeñas empresas 

(MYPE) formales del departamento de Lambayeque, las cuales 

representan aproximadamente un total de 42,401 empresas, según 

los datos proporcionados por la Base de datos de la SUNAT, 

Registro Único de Contribuyentes del año 2020. El objetivo principal 

de este estudio es analizar diversos aspectos relacionados con las 
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MYPE en esta región específica, con la finalidad de obtener una 

comprensión más destallada en su situación y contribuir al desarrollo 

de estrategias y políticas que promuevan su crecimiento y éxito 

empresarial. Al enfocarse en las MYPE formales de Lambayeque, se 

busca brindar un panorama representativo de este sector 

empresarial en particular y generar información relevante para su 

impulso y fortalecimiento. 

3.3.2. Muestra 

La muestra de acuerdo a Carrillo et al. (2021) se refiere a una 

porción o subgrupo representativo de la población total que es 

seleccionado con el fin de participar en un estudio o análisis. La 

elección de la muestra se realiza con el propósito de obtener 

información sobre la población en su conjunto, y puede ser 

seleccionada de forma sistemática o aleatoria. En resumen, una 

muestra es una selección cuidadosa de individuos, elementos o 

casos que se utilizan para obtener información y hacer inferencias 

sobre una población más amplia.  

La flexibilidad en el tamaño de la muestra permite ajustarlo conforme 

a objetivos específicos de la investigación, el nivel de precisión 

deseado y otros factores relevantes que influyen en el diseño del 

estudio. Es esencial determinar un tamaño de muestra adecuado 

que garantice la representatividad y confiabilidad de los resultados 

obtenidos. En general, se busca encontrar un balance entre la 

necesidad de contar con una muestra lo suficientemente grande 

para obtener resultados confiables y la optimización de los recursos 

disponibles, como el tiempo, el presupuesto y la logística.  

Se trabajó con un total de 382 empresas, la cual fue calculada con 

formula estadística (Ver anexo N° 04). 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo según Zambrana et al. (2020) se refiere al 

procedimiento utilizado para seleccionar una muestra que represente 
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de manera precisa una población específica con el propósito de 

llevar a cabo un estudio. Durante este proceso, se elige un método 

de muestreo adecuado, se determina el tamaño de la muestra y se 

extraen individuos, elementos o unidades de la población. Esta 

metodología permite obtener información precisa y confiable sobre la 

población de interés, al mismo tiempo que ahorra tiempo y recursos 

en comparación con el estudio de toda la población. 

No obstante, es fundamental tener en cuenta los posibles sesgos y 

limitaciones que pueden surgir en el proceso de muestreo. Algunas 

limitaciones comunes incluyen la falta de disponibilidad de datos 

completos de toda la población, la posibilidad de cometer errores de 

muestreo y la influencia de factores externos que pueden afectar la 

representatividad de la muestra. Por lo tanto, resulta esencial aplicar 

técnicas de muestreo rigurosas y considerar cuidadosamente los 

sesgos potenciales con el fin de obtener conclusiones válidas y 

confiables basadas en los datos muestrales. 

Para la investigación, se trabajó con un muestreo probabilístico, el 

empleo de un enfoque de muestreo probabilístico proporciona 

facilidades para estimar los parámetros de interés y aplicar técnicas 

estadísticas que permiten inferir conclusiones. Asimismo, posibilita el 

cálculo de medidas de precisión, como los intervalos de confianza, 

los cuales proporcionan información. En síntesis, el uso de un 

muestreo probabilístico en la investigación asegura la imparcialidad 

en la selección de la muestra y establece una base sólida para 

realizar inferencias precisas y confiables sobre la población objetivo. 

Además, este enfoque permite evaluar la variabilidad de los 

resultados y proporcionar una estimación confiable de las 

características y tendencias. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Según Questionpro (2023) se refiere a la entidad o elemento que se 

estudia y se analiza en una investigación. Puede ser una persona, 

un objeto, un grupo, una organización u otra entidad que se 
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considera como una unidad distinta e independiente en el contexto 

de estudio. La elección de la unidad de análisis depende de los 

objetivos y las características de la investigación, y es fundamental 

para la recolección y el análisis de datos. 

El estudio consideró el análisis de micro y pequeñas empresas, lo 

cual es crucial para recopilar y analizar los datos a un nivel 

específico. La elección adecuada de esta unidad resulta esencial 

para obtener resultados precisos y relevantes que estén alineados 

con los objetivos de la investigación. Además, influye en el diseño 

del estudio, la metodología empleada, la recolección de datos, los 

instrumentos utilizados y las técnicas de análisis aplicadas. En otras 

palabras, una unidad de análisis bien definida y apropiada asegura 

la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos, lo que 

contribuye a la calidad y solidez de la investigación. 

Esto permitió comprender más a fondo los aspectos relacionados 

con las empresas seleccionadas y facilitará la generalización de los 

hallazgos obtenidos a esta población en particular. Al tener una 

unidad de análisis claramente definida, se establecerán criterios 

uniformes para la recolección y el análisis de los datos, aumentando 

la coherencia y comparabilidad de los resultados. En general, la 

elección y definición adecuada de la unidad de análisis son claves. 

Al seleccionar las 382 empresas como la unidad de análisis en este 

estudio, se busca obtener información precisa y relevante sobre 

estas entidades, lo que contribuirá a la calidad y la solidez de los 

hallazgos obtenidos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Se utilizó la técnica de encuesta que de acuerdo a Callejo (2021) es una 

técnica de investigación utilizada en recopilar información y datos mediante 

la formulación de preguntas estandarizadas a un grupo de personas o 

participantes. Consiste en una serie de cuestionarios estructurados que se 

administran de manera individual o colectiva, y busca obtener respuestas 

sobre actitudes, opiniones, comportamientos u otros aspectos relevantes 
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para el estudio. La encuesta juega un papel crucial en la investigación al 

permitir la recopilación sistemática de datos y obtener información directa 

de los participantes. Esto proporciona una visión exhaustiva y detallada del 

fenómeno en estudio, permitiendo identificar patrones y establecer 

relaciones entre variables. En decir, la encuesta es una herramienta 

imprescindible para obtener información empírica relevante, analizarla e 

interpretarla con precisión. Al emplear la encuesta como método de 

recolección de datos, se busca obtener información directa de los 

participantes, capturando de manera más precisa su perspectiva y 

experiencia. Mediante preguntas cuidadosamente diseñadas y aplicadas a 

una muestra representativa, se recopila información cuantitativa y 

cualitativa de manera sistemática. Esto proporciona una base sólida. 

Además, la encuesta brinda la oportunidad de obtener datos en grandes 

cantidades y de manera eficiente, lo que permite examinar múltiples 

variables y analizar diversos aspectos del fenómeno en estudio. Facilita la 

comparación entre grupos y la identificación de diferencias significativas. Al 

recopilar datos de forma estandarizada, se garantiza la consistencia en la 

información recopilada, facilitando su posterior análisis e inferencias 

válidas. 

Se utilizó el cuestionario que según Martín (2021) es un instrumento que se 

utilizan para recopilar datos de los participantes de un estudio. Las 

preguntas podrían ser abiertas o cerradas, y se diseñan de manera 

sistemática para obtener respuestas específicas relacionadas con el 

objetivo de la investigación. El cuestionario se administra de forma física o 

digital, y puede ser auto cumplimentado por los participantes o 

administrado por un investigador. Dicho cuestionario fue elaborado 

mediante la escala Likert y validado por 3 expertos en la materia. El uso de 

un instrumento basado en la escala de Likert es crucial en la investigación 

debido a su capacidad para capturar con precisión las actitudes y 

percepciones de los participantes. Además, su facilidad de administración y 

análisis brinda una ventaja significativa, ahorrando tiempo y recursos en la 

recopilación de datos. Al proporcionar datos cuantitativos, esta escala 
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permite realizar inferencias sólidas y tomar decisiones fundamentales 

basadas en evidencia.  

3.5. Procedimientos  

El procedimiento para realizar una investigación comenzó con la búsqueda 

de información relevante sobre la variable. Esto permitió explorar diversas 

fuentes, como libros, revistas científicas, bases de datos, sitios web 

especializados, entre otros, con el fin de obtener una base sólida de 

conocimiento previo. Se aplicó el instrumento a los representantes de las 

empresas dentro del departamento de Lambayeque, luego se elaborará la 

encuesta y el cuestionario, después se pasó al procesamiento de datos e 

información. 

Los datos recolectados se sometieron al análisis e interpretación con el fin 

de abordar la pregunta de investigación y lograr los objetivos planteados. 

Como resultado, se elaboró un informe de investigación que presenta de 

manera clara y coherente los hallazgos obtenidos. Este informe 

comprensivo incluye una introducción, donde se establece el contexto y la 

relevancia del estudio; la metodología empleada para la recopilación y 

análisis de datos; los resultados obtenidos, que se presentan de forma 

descriptiva y mediante gráficos o tablas; la discusión de los resultados, 

donde se interpretan y relacionan con la literatura existente; y las 

conclusiones, que sintetizan los principales hallazgos y responden a la 

pregunta de investigación planteada. Además, el informe de investigación 

puede incluir recomendaciones basadas en los resultados obtenidos, que 

pueden ser útiles para futuras investigaciones o para la toma de decisiones 

en el ámbito relevante. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los resultados obtenidos a través del cuestionario fueron procesados 

utilizando dos programas informáticos: Microsoft Office Excel 2019 y IBM 

SPSS Statistics v.26. Estas herramientas permitieron realizar un análisis 

completo y preciso de los datos, brindando una base sólida para la 

interpretación y presentación de los resultados obtenidos. En Microsoft 

Office Excel 2019, se realizaron tareas de organización, clasificación y 
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filtrado de la información, así como cálculos, tablas y gráficos preliminares. 

Posteriormente, los datos se transfirieron a IBM SPSS Statistics v.26, 

donde se llevaron a cabo los análisis más detallados, como pruebas de 

hipótesis y la estadística descriptiva. Esta combinación de programas 

proporciona una potente capacidad de procesamiento y análisis de datos, 

asegurando una respuesta efectiva a la pregunta de investigación y la 

generación de un informe claro y coherente con los resultados obtenidos. 

Los métodos de análisis de datos desempeñan un papel crucial en la 

investigación, ya que permiten examinar, interpretar y dar sentido a los 

datos recopilados. Estos métodos proporcionaron herramientas y técnicas 

para identificar patrones, relaciones, tendencias y conclusiones 

significativas a partir de los datos. Mediante la utilización de métodos de 

análisis rigurosos y apropiados, se asegura la validez y confiabilidad de los 

resultados obtenidos, lo cual incide en la calidad y credibilidad de la 

investigación. Asimismo, los métodos de análisis de datos posibilitan la 

realización de comparaciones, inferencias y la obtención de conclusiones 

respaldadas por evidencia empírica. Esto aporta a la respuesta de las 

preguntas de investigación y al logro de los objetivos planteados en el 

estudio. Por otra parte, los métodos de análisis cumplen un rol importante 

en la interpretación de los datos recopilados, permitiendo explorar las 

relaciones entre variables, identificar patrones significativos y extraer 

conclusiones sólidas. Además, estos métodos proporcionan una base 

objetiva para la toma de decisiones y la formulación de recomendaciones 

basadas en la evidencia.  

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos tomados en consideración fueron: Consentimiento 

informado: Los participantes fueron plenamente informados sobre los 

objetivos, procedimientos de la investigación. Dieron su consentimiento 

voluntario y estar en pleno conocimiento de su participación, teniendo la 

libertad de elegir responder las preguntas. Confidencialidad: Los datos 

personales y la información proporcionada por los participantes fueron 

tratados de forma confidencial y protegidos de cualquier divulgación no 
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autorizada. Anonimato y privacidad: Se garantizó el anonimato de los 

individuos, utilizando códigos o identificadores en lugares de nombres 

reales en los informes y resultados. Además, se deben respetar y proteger 

la privacidad de los participantes, evitando la divulgación necesaria de 

información que pueda identificarlos. No maleficencia: Se evitaron daños o 

perjuicios hacia los participantes y minimizar cualquier riesgo potencial 

asociado con la investigación. Honestidad y transparencia: La investigación 

fue realizada a cabo de manera honesta, transparente y rigurosa. Los datos 

y resultados obtenidos fueron presentados de manera objetiva, sin 

distorsiones o manipulaciones, y cualquier conflicto de intereses debe ser 

revelado. Respeto a la diversidad y equidad: Se respetó los derechos y la 

dignidad de todos los participantes, sin importar su género, edad, etnia, 

religión u orientación sexual. La selección de los participantes será 

equitativa y basada en criterios justos y no discriminatorios. 

La ética desempeña un papel fundamental en la investigación. Al seguir las 

directrices éticas establecidas, se fomenta la sinceridad, transparencia e 

imparcialidad en todas las etapas del proceso, desde la recolección hasta 

la presentación de los datos. Este enfoque ético garantiza la validez y la 

confianza en los hallazgos, elementos esenciales para generar 

conocimiento confiable en evidencia sólida. Además, la integridad ética 

implica la prevención del plagio y la manipulación de datos, promoviendo la 

honestidad intelectual y fortaleciendo la confianza dentro de la comunidad 

científica. En definitiva, la ética en la investigación no solo protege a los 

participantes, sino que también garantiza la confiabilidad de los resultados, 

impulsando así el avance científico y el beneficio de la sociedad en su 

conjunto (Miranda et al., 2019). 
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IV. RESULTADOS 

Se presenta la descripción de la variable de acuerdo a los objetivos 

específicos para luego describir el objetivo general. Para esto se utilizó un 

barómetro de acuerdo el número de ítems de cada dimensión, esto facilitó 

agrupar en tres niveles que permiten hacer una mejor interpretación de los 

resultados para lograr objetivos de la investigación.  

a) Identificar el indicador dominante del factor tecnológico de las MYPE que 

dificulta el uso del sistema de emisión electrónica para generar 

comprobantes de pago. 

Tabla 1 

Indicador dominante del elemento tecnológico 

Niveles F % 

Bajo 3 0.8 

Medio 130 34.0 

Alto 249 65.2 

Total 382 100.0 

El factor tecnológico es fundamental para la emisión electrónico y generar 

los comprobantes de pago en las MYPES. Según la tabla proporcionada, se 

observa que el 65.2% de las MYPES tiene un nivel alto de dificultad en términos 

de uso y aplicación de tecnología para estas funciones. Además, el 34% se 

encuentra en un nivel intermedio y solo un 0.8% tiene un nivel bajo de dificultad 

de adopción tecnológica en este aspecto. Esto sugiere que la mayoría de las 

empresas reconocen la importancia de utilizar tecnología para la emisión 

electrónica de comprobantes de pago, aun así, presenta dificultades en su 

adopción. Es probable que estas empresas estén aprovechando las ventajas que 

ofrece la tecnología para mejorar su eficiencia, precisión y cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. Sin embargo, aún existe un pequeño porcentaje de MYPES 

que han adoptado plenamente el uso de la tecnología en este ámbito, lo que es 

positivo para cumplir con los requisitos legales y aprovechar las ventajas de la 

digitalización en sus procesos administrativos y contables. 
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b) Identificar un indicador dentro del factor personal que impida el uso del 

sistema de emisión electrónica durante la preparación de los recibos de 

pago. 

Tabla 2 

Indicador dominante del elemento personal 

Niveles F % 

Bajo 4 1.0 

Medio 99 25.9 

Alto 279 73.1 

Total 382 100.0 

El factor personal es importante ya que depende de las capacidades del 

personal para el cumplimiento con la emisión de los comprobantes de pago 

electrónico. Según la tabla proporcionada, se observa que el 73% de las MYPES 

enfrenta un nivel alto de dificultad en este aspecto, lo que indica que dependen en 

gran medida de las capacidades y habilidades del personal para llevar a cabo 

correctamente esta tarea. Esto puede incluir la comprensión de los procesos y 

requisitos legales, así como el dominio de las herramientas y plataformas 

tecnológicas utilizadas para esta tarea. El 25.9% se encuentra en un nivel medio 

de dificultad, lo que indica que estas MYPES pueden tener cierta experiencia y 

capacidad para emitir comprobantes electrónicos, pero aún enfrentan desafíos 

significativos. Solo el 1% de las MYPES se encuentra en un nivel bajo de 

dificultad, lo que sugiere que cuentan con un personal capacitado y competente 

para llevar a cabo la emisión de comprobantes de pago electrónico de manera 

efectiva. 

En síntesis, el factor personal y las capacidades del personal son 

determinantes para el cumplimiento adecuado de la emisión de comprobantes de 

pago electrónico en las MYPES. Un alto porcentaje de MYPES enfrenta 

dificultades en este aspecto, lo que destaca la necesidad de invertir en la 

formación y capacitación del personal para garantizar una correcta 

implementación de los procesos de facturación electrónica. 
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c) Identificar un indicador dentro el factor negocio que impida el uso del 

sistema de emisión electrónica durante la preparación de recibos. 

Tabla 3 

Indicador dominante del factor negocio 

Niveles F % 

Bajo 7 1.8 

Medio 84 22.0 

Alto 291 76.2 

Total 382 100.0 

El factor negocio puede ser un limitante para la emisión de comprobantes de 

pago electrónicos. Según la tabla 3, se observa que el 76.2% de las MYPES 

enfrenta un factor alto en este aspecto, lo que implica que existen limitaciones 

significativas relacionadas con el negocio que dificultan la adopción e 

implementación de la facturación electrónica. Esto podría incluir limitaciones 

financieras, falta de recursos tecnológicos adecuados, falta de conocimiento o 

comprensión de los procesos, y posibles barreras regulatorias o burocráticas. El 

22% de las MYPES se encuentra en un nivel medio, lo que indica que pueden 

tener cierta capacidad y disposición para la implementación de la facturación 

electrónica, pero todavía enfrentan desafíos relacionados con su negocio que 

dificultan su plena adopción. Solo el 1.8% de las MYPES se encuentra en un nivel 

bajo, lo que sugiere que tienen menos limitaciones relacionadas con su negocio y 

pueden tener una mayor facilidad para implementarla.  

En síntesis, el factor negocio puede ser un obstáculo importante para la 

emisión de comprobantes digitales en las MYPES. La mayoría de las MYPES 

enfrentan un factor alto, lo que indica que existen limitaciones significativas 

relacionadas con su negocio que dificultan la adopción y aplicación de la 

facturación electrónica. Esto destaca la necesidad de abordar y superar estos 

desafíos empresariales para promover una mayor adopción de la facturación 

electrónica en el sector de las MYPES. 
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d) Identificar el indicador dominante en el factor institucional que impide el 

uso del sistema de emisión electrónica para generar comprobantes. 

Tabla 4 

Indicador dominante del factor institucional 

Niveles F % 

Bajo 5 1.3 

Medio 151 39.5 

Alto 226 59.2 

Total 382 100.0 

El factor institucional es muy importante para el crecimiento de una empresa, 

sin embargo, puede influir en el desarrollo de algunas actividades como el caso 

de la emisión de comprobantes de pago electrónico. Frente a ello se observa en 

la tabla, que el 59.2% de las Mypes consideran que el factor institucional es alto 

en este sentido, lo que implica que existen influencias y restricciones significativas 

provenientes del entorno institucional que afectan la implementación exitosa de la 

facturación electrónica. Estas barreras pueden incluir regulaciones complejas, 

falta de apoyo y capacitación por parte de las instituciones gubernamentales, 

requisitos burocráticos o falta de interoperabilidad con los sistemas existentes. El 

39.5% de las Mypes mencionan un nivel medio de influencia institucional, lo que 

indica que pueden estar enfrentando ciertas limitaciones, pero también pueden 

beneficiarse de algunas políticas o regulaciones favorables para la 

implementación de la facturación electrónica. Solo el 1.3% de las Mypes 

mencionan un nivel bajo de influencia institucional, lo que sugiere que estas 

empresas experimentan menos obstáculos y restricciones por parte del entorno 

institucional en lo que respecta a la emisión de comprobantes de pago 

electrónicos. En resumen, el factor institucional desempeña un papel importante 

en el desarrollo de una empresa y puede tener una influencia significativa en la 

implementación de la emisión de comprobantes de pago electrónicos en las 

Mypes. La mayoría de las Mypes enfrentan un factor alto, lo que indica que 

existen barreras y restricciones significativas provenientes del entorno 

institucional. Es esencial abordar estos desafíos y promover políticas y 

regulaciones favorables para la facturación digital. 
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e) Determinar los elementos predominantes que dificulta el uso del 

aplicativo de emisión electrónica para generar comprobantes en las 

MYPE del departamento de Lambayeque. Y como objetivos específicos. 

Tabla 5 

Indicador dominante que dificulta el uso del aplicativo de emisión electrónica para 

generar comprobantes en las MYPE 

Niveles F % 

Bajo 5 1.2 

Medio 116 30.4 

Alto 261 68.4 

Total 382 100.0 

Nota: Frente a las dificultades que enfrentan las Mypes en el uso de 

aplicativos para generar comprobantes de pago, se puede observar en la tabla 

que el 68.4% de las Mypes tienen un nivel alto de dificultad, lo que indica que 

encuentran desafíos significativos al utilizar estos aplicativos. Estas dificultades 

podrían incluir la falta de capacitación o familiaridad con la plataforma, problemas 

técnicos, interfaces poco intuitivas o una curva de aprendizaje pronunciada. El 

30.4% de las Mypes se encuentra en un nivel medio de dificultad, lo que indica 

que tienen cierto grado de habilidad y conocimiento en el uso de los aplicativos, 

pero aún encuentran desafíos significativos. Solo el 1.2% de las Mypes presenta 

un nivel bajo de dificultad, lo que sugiere que estas empresas tienen una buena 

comprensión y dominio del aplicativo para generar comprobantes de pago, y 

encuentran pocos obstáculos en su uso. En resumen, la mayoría de las Mypes 

enfrentan un nivel alto de dificultad en el uso de aplicativos para generar 

comprobantes de pago. Esto destaca la necesidad de proporcionar capacitación y 

soporte adecuados a estas empresas para superar los desafíos y aprovechar al 

máximo estas herramientas tecnológicas. Además, es importante que los 

aplicativos sean intuitivos y de fácil uso, para promover una mayor adopción y 

reducir las barreras para las Mypes. 
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V. DISCUSIÓN 

Frente a las dificultades que enfrentan las Mypes en el uso de aplicativos 

para generar comprobantes de pago, se puede observar que el 68.4% de las 

Mypes tienen un nivel alto de dificultad, lo que indica que encuentran desafíos 

significativos al utilizar estos aplicativos. Estas dificultades podrían incluir la falta 

de capacitación o familiaridad con la plataforma, problemas técnicos, interfaces 

poco intuitivas o una curva de aprendizaje pronunciada.  

Chiatchoua (2021) menciona que la facturación electrónica resulta crucial 

para el crecimiento y desarrollo de las Mypes, al adoptar esta práctica, estas 

empresas pueden aprovechar diversas ventajas que les permiten competir en un 

entorno empresarial cada vez más digitalizado. En primer lugar, la facturación 

electrónica optimiza los procesos administrativos y contables, lo que conlleva a 

una mayor eficiencia y productividad. Al automatizar la generación, envío y 

almacenamiento de facturas, se reducen los errores y se agilizan los trámites, lo 

que posibilita un mejor control de las finanzas y una gestión más efectiva de los 

recursos. Además, la facturación electrónica facilita la integración con otros 

sistemas y plataformas de gestión empresarial, lo que fomenta la automatización 

de procesos en toda la cadena de valor de la Mype. Esto puede mejorar la 

comunicación con proveedores y clientes, y optimizar la logística y distribución de 

productos o servicios. Otro aspecto relevante es que la facturación electrónica 

proporciona mayor transparencia en las transacciones comerciales, lo que puede 

generar mayor confianza entre las partes involucradas. Esta transparencia y la 

trazabilidad de las operaciones pueden ser especialmente beneficiosas para las 

Mypes, que a menudo enfrentan desafíos para establecer relaciones comerciales 

sólidas en un mercado competitivo. Por último, la adopción de la facturación 

electrónica también contribuye a reducir el impacto ambiental, ya que se reduce el 

uso de papel y recursos físicos en la generación de documentos. Esto está 

alineado con la responsabilidad social y la sostenibilidad, aspectos cada vez más 

valorados por los clientes y la sociedad en general. 

Del mismo modo, Amaro (2018) menciona que el sistema de facturación 

electrónica ha tenido un impacto altamente positivo en la empresa, logrando 

reducir significativamente los costos asociados al proceso de facturación. De 
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hecho, ha generado una impresionante disminución promedio del 76,3 % en los 

costos, considerando el promedio aritmético de las mejoras en cada indicador. 

Este nuevo sistema ha demostrado ser altamente eficiente en la reducción de los 

gastos de envío de comprobantes de pago, alcanzando una disminución del 100% 

en relación con los valores iniciales. Esto se debe a que la empresa, al ser 

reconocida como emisor electrónico por SUNAT, ya no se ve obligada a entregar 

los comprobantes físicos, sino que puede llevar a cabo todo el proceso de forma 

digital. Esta medida ha tenido un impacto drástico y altamente beneficioso, 

permitiendo a la empresa ahorrar significativamente en costos de impresión, envío 

y almacenamiento de documentos físicos. Además, ha mejorado la eficiencia, 

agilizando la gestión contable y facilitando el acceso y búsqueda de la 

información. Adicionalmente, el sistema de facturación electrónica ha favorecido 

la reducción del tiempo necesario para emitir y recibir facturas, lo que ha agilizado 

las transacciones comerciales y fortalecido las relaciones con los clientes y 

proveedores. Asimismo, ha contribuido a una mayor precisión en la emisión de 

documentos, minimizando errores y posibles discrepancias en la facturación. Otro 

impacto positivo ha sido la reducción del impacto ambiental, ya que, al eliminar el 

uso de papel y la necesidad de transporte físico de los comprobantes, la empresa 

ha disminuido su huella de carbono y ha asumido una postura más sostenible y 

responsable con el medio ambiente. 

Guardando semejanza con Valencia et al. (2022) que menciona que, el uso 

de la facturación electrónica ha experimentado un crecimiento significativo debido 

a los beneficios que ofrece en el ámbito del comercio electrónico. La 

incorporación de tecnologías y diversos factores en su adopción e implementación 

impulsa la transformación de los modelos de negocio y permite un procesamiento 

de la información de manera eficiente y segura. Esta tendencia ha generado un 

impacto positivo en la agilidad de las transacciones comerciales y en la reducción 

de errores, al tiempo que proporciona una mayor seguridad en el manejo de los 

datos financieros. Conforme esta práctica se extiende, se vislumbra un futuro 

donde la facturación electrónica se consolide como un elemento fundamental en 

el entorno empresarial y la interacción entre empresas y clientes.  
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Se hace mención de la importancia de fomentar la innovación en las 

empresas. Algunas grandes compañías han alcanzado el éxito en el mercado 

gracias a su capacidad para innovar, concordando con García & Tumbajulca 

(2021) donde menciona que, las empresas más pequeñas, ubicadas en países 

pequeños y subdesarrollados, pueden aprovechar la ventaja de imitar los modelos 

de innovación de grandes empresas extranjeras, lo cual puede resultar 

beneficioso para el país en su conjunto. No obstante, antes de adoptar 

determinados enfoques, los gerentes deben realizar una cuidadosa evaluación de 

los beneficios, facilidades y posibles resultados, sin descuidar el potencial interno 

para la innovación. El autor también destacó que el área administrativa juega un 

papel clave en las actividades innovadoras y necesita desarrollar sus propias 

ideas y estrategias para fomentar la innovación. Además, es fundamental que los 

equipos de trabajo colaboren, experimenten y se adapten a nuevas formas de 

abordar los desafíos empresariales. Asimismo, se subrayó la importancia de la 

creatividad, la experimentación y la implementación ágil de las ideas innovadoras. 

Pero en las últimas décadas, la cultura financiera ha adquirido una mayor 

importancia debido a los cambios tecnológicos experimentados, de acuerdo con 

Aguilar (2023), estos avances tecnológicos han posibilitado una mayor inclusión 

financiera para las personas, lo que ha generado nuevos desafíos para las micro 

y pequeñas empresas (mypes) y las ha llevado a adaptarse. Estudios previos han 

evidenciado que la gestión de las mypes familiares es diferente a la de las no 

familiares. En el caso de las empresas familiares, se da prioridad a la riqueza 

socioemocional por encima de los resultados financieros de la organización. La 

gestión financiera comprende las actividades gerenciales relacionadas con la 

adquisición y el uso eficiente de recursos financieros para el crecimiento de las 

empresas. Estas discrepancias en la cultura y gestión financiera pueden influir en 

la toma de decisiones y en la orientación estratégica de las Mypes, impactando su 

desarrollo y éxito en el mercado. Es esencial que las Mypes reconozcan la 

relevancia de la cultura financiera y la gestión adecuada de recursos para 

mantener su competitividad en un entorno empresarial en constante cambio y 

globalizado. Al adaptarse a estos desafíos emergentes y mejorar su cultura 

financiera, las Mypes pueden impulsar su crecimiento y alcanzar un mayor nivel 
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de eficiencia en la utilización de recursos financieros, asegurando así su 

sostenibilidad y progreso en el mercado actual. 

El factor personal es importante ya que depende de las capacidades del 

personal para el cumplimiento con la emisión de los comprobantes de pago 

electrónico. Según la tabla proporcionada, se observa que el 73% de las MYPES 

enfrenta un nivel alto de dificultad en este aspecto, lo que indica que dependen en 

gran medida de las capacidades y habilidades del personal para llevar a cabo 

correctamente esta tarea. Esto puede incluir la comprensión de los procesos y 

requisitos legales, así como el dominio de las herramientas y plataformas 

tecnológicas utilizadas para esta tarea. Guardando se semejanza con Valderrama 

(2019) quien plantea que una opción que tienen las Mypes para competir de 

manera efectiva es a través de la innovación centrada en las personas, la cual se 

convierte en un elemento fundamental. Al enfocarse en la creatividad y las 

capacidades de su talento humano, estas empresas pueden desarrollar 

soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades y demandas del mercado 

de manera más efectiva que sus competidores. Al invertir en el desarrollo y 

motivación de su equipo, las Mypes pueden cultivar y generar ventajas 

competitivas sostenibles en el largo plazo. Además, al poner el enfoque en las 

personas, las empresas fomentan un ambiente de trabajo colaborativo y creativo, 

lo que contribuye a la generación de ideas frescas y disruptivas. En última 

instancia, la innovación basada en las personas se convierte en una estrategia 

valiosa para que las Mypes puedan prosperar y destacarse en un mercado cada 

vez más competitivo. 

La implementación de la facturación electrónica es esencial para las Mypes, 

ya que ayuda a contribuir con su crecimiento y sostenibilidad dando solvencia 

financiera y así evitando las evasiones tributarías que pueden a la larga afectar el 

desarrollo de la empresa. De acuerdo con Islas & Torres (2021) quienes 

demuestran que, la adopción de la facturación electrónica ofrece la posibilidad de 

validar la autenticidad de las obligaciones tributarias en diferentes transacciones 

comerciales. Estos descubrimientos se basan en una encuesta realizada donde 

se destacó que un 75% afirmó que la implementación de la facturación electrónica 

persigue el propósito de reducir la evasión del IGV, lo cual subraya su relevancia 
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y el impacto positivo que tiene en la mejora del cumplimiento tributario y la lucha 

contra la evasión fiscal. Por lo que, recomienda considerar la implementación de 

estrategias adicionales para abordar integralmente esta problemática y garantizar 

una mayor eficacia en la reducción de la evasión fiscal, fortaleciendo la 

transparencia y la fiscalización en el ámbito empresarial. La implementación de la 

facturación electrónica también tiene un impacto positivo en las autoridades 

fiscales, lo que reduce la evasión fiscal y aumenta la recaudación tributaria. Al 

contar con un registro detallado y preciso de las operaciones comerciales, se 

minimizan las oportunidades de ocultar ingresos y manipular datos, mejorando la 

fiscalización y la efectividad en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Además, la facturación electrónica agiliza los procesos administrativos y 

disminuye los costos asociados a la impresión y almacenamiento físico de 

documentos, beneficiando tanto a las empresas como al gobierno. Esta mayor 

eficiencia en la gestión administrativa permite una toma de decisiones más 

informada y oportuna para las empresas, mientras que el gobierno puede obtener 

información en tiempo real sobre la actividad económica del país, facilitando la 

formulación de políticas públicas y estrategias para promover el crecimiento 

económico. 

Del mismo modo, Cornelio & Escalante (2022) exponen que, en el desarrollo 

de sus actividades administrativas, los negocios en este distrito ocasionalmente 

emplean la facturación electrónica. Además, se evidencia la persistente falta de 

cultura tributaria e informalidad en esta zona de Perú. Aunque muchos negocios 

reconocen los beneficios y tienen conocimiento sobre el uso de la tecnología, un 

pequeño sector muestra dudas sobre este sistema. Sin embargo, debido a la 

exigencia de la SUNAT, estos negocios se ven obligados a adaptarse a los 

cambios e implementar este instrumento. Los contribuyentes eligen la facturación 

electrónica debido a que perciben que reduce el tiempo y optimiza el proceso de 

ventas y el respaldo de su información. Estos resultados resaltan la importancia 

de continuar promoviendo la adopción de la facturación electrónica como una 

medida que beneficia a las empresas y fortalece la cultura tributaria en la región. 

Además, es crucial seguir concienciando sobre las ventajas y el uso eficiente de 

esta herramienta tecnológica para mejorar la transparencia y la eficacia en el 

cumplimiento de obligaciones tributarias. Asimismo, se deben brindar programas 
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de capacitación y asistencia técnica para facilitar la adopción y el 

aprovechamiento completo de la emisión electrónica por parte de las empresas, 

permitiendo así una gestión tributaria más efectiva y un entorno empresarial más 

sólido en el distrito. 

También respalda Valera (2022) quien, tras el análisis realizado, se 

evidenció una relación significativa entre las variables. Estos hallazgos destacan 

la importancia de la facturación electrónica como un factor influyente en la 

integración de la cadena de suministro, lo cual puede resultar en mejoras 

sustanciales en la eficiencia operativa y la gestión empresarial en la región. La 

estrecha conexión entre ambas áreas sugiere que la implementación de la 

facturación electrónica puede favorecer una mayor coordinación y sincronización 

de los procesos comerciales, facilitando una gestión más efectiva de los recursos 

y optimizando los flujos de trabajo. Adicionalmente, al reducir los tiempos y costos 

asociados a las operaciones, la facturación electrónica tiene el potencial de 

impulsar la competitividad de las empresas locales y fomentar el desarrollo 

económico en el área de Cajamarca. En consecuencia, estos resultados brindan 

perspectivas valiosas para promover la adopción de la facturación electrónica 

como una estrategia fundamental para mejorar y fortalecer el entorno empresarial 

en la región. 

Del mismo modo, Cadenillas (2020) plantea que, el uso del Sistema 

Contable para la Contabilidad Electrónica ofrece una serie de ventajas 

significativas, como el ahorro de tiempo y dinero, la mejora en la gestión 

empresarial, la clasificación ágil de operaciones contables y el acceso a 

información organizada en todo momento. Los resultados de la encuesta revelan 

que el 72% de los encuestados valora la designación de los Emisores 

Electrónicos como una medida que contribuye a mejorar el cumplimiento tributario 

al promover la emisión de comprobantes electrónicos y la adopción de prácticas 

fiscales más transparentes y eficientes en el ámbito empresarial. Estas 

conclusiones resaltan la importancia de seguir impulsando el uso de la 

Contabilidad Electrónica y la figura de los Emisores Electrónicos como 

herramientas para una gestión contable y tributaria más efectiva y moderna en el 

distrito de Cajamarca. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Las MYPES muestra un bajo nivel de adopción tecnológica, mientras 

que en menor porcentaje tiene un nivel intermedio y solo una pequeña 

proporción está en un nivel alto. Esto indica que la mayoría reconocen la 

importancia de utilizar tecnología para mejorar la eficiencia, precisión y 

cumplimiento fiscal; pero encuentran con barreras y dificultades para su 

adopción.  

2. Un alto porcentaje del personal de las MYPES enfrentan una dificultad 

considerable en la emisión de comprobantes de pago electrónico lo que 

resalta la dependencia significativa de las capacidades y habilidades del 

personal para llevar a cabo adecuadamente esta tarea.  

3. La mayoría de las MYPES se enfrentan a un alto nivel de limitaciones, lo 

que dificulta la adopción e implementación de la facturación electrónica, 

estas son: financieros, falta de recursos tecnológicos adecuados, la 

escasa comprensión o conocimiento de los procesos, y la posible 

presencia de barreras regulatorias o burocráticas.  

4. El factor institucional juega un rol crucial en el crecimiento y desarrollo 

de una empresa, pero puede tener un impacto en actividades 

específicas como la emisión de comprobantes de pago electrónico, ya 

que un alto porcentaje de las Mypes consideran que este factor es un 

obstáculo significativo. 

5. La mayoría de las Mypes se enfrentan a dificultades significativas al 

utilizar aplicaciones para generar comprobantes de pago, mientras que 

solo un pequeño porcentaje muestra un nivel bajo de dificultad, lo que 

sugiere una buena comprensión y dominio de estas herramientas. Las 

dificultades pueden incluir la falta de capacitación o familiaridad con la 

plataforma, problemas técnicos, interfaces poco intuitivas o una curva de 

aprendizaje pronunciada. 

6. Con una adecuada y eficiente aplicación de la propuesta las Mypes van 

a poder hacer uso del aplicativo de emisión electrónica para generar 

comprobantes, y así beneficiarse y lograr la sostenibilidad empresarial.
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Impulsar la adopción tecnológica: considerando la importancia del factor 

tecnológico en la emisión electrónica de comprobantes de pago, se debe 

fomentar y facilitar el acceso de las Mypes a tecnologías adecuadas. 

Esto puede lograrse mediante programas de capacitación, incentivos 

fiscales o subsidios para la adquisición de equipos y software 

necesarios. 

2. Capacitación del personal: Dado el papel crucial del factor personal en el 

cumplimiento de la emisión de comprobantes de pago electrónicos, es 

fundamental invertir en la capacitación del personal. Ofrecer cursos y 

formación en aspectos técnicos, legales y operativos relacionados con la 

facturación electrónica ayudarán a mejorar la eficiencia y precisión en 

esta tarea. 

3. Se recomienda a las Mypes establecer programas de asesoramiento y 

apoyo empresarial. Brindar asistencia financiera, acceso a tecnología y 

orientación en procesos administrativos facilitará la adopción exitosa de 

la facturación electrónica en las Mypes. 

4. Se recomienda trabajar con instituciones gubernamentales para reducir 

barreras burocráticas y mejorar la interoperabilidad con los sistemas 

existentes ayudará a fomentar una mayor adopción. 

5. A los desarrolladores se les recomienda tomar en cuenta la 

retroalimentación de los usuarios y diseñar interfaces más amigables, lo 

que facilitará la adopción y reducirá las barreras para las Mypes. 

6. A los gerentes y representantes de las Mypes, implementar la propuesta 

para lograr hacer uso del aplicativo de emisión de comprobantes 

electrónicos, y así poder asegurar la inclusión digital y modernización en 

la empresa. 
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VIII. PROPUESTA 

Dado que las Mypes juegan un papel crucial en la economía y el desarrollo 

local, generando empleo e impulsando la innovación en el desarrollo del país. Sin 

embargo, a pesar de su importancia, muchas Mypes enfrentan dificultades 

significativas al utilizar aplicaciones para generar comprobantes de pago. La falta 

de capacitación y familiaridad con estas herramientas tecnológicas, problemas 

técnicos, interfaces poco intuitivas y una curva de aprendizaje pronunciada son 

algunas de las barreras que limitan la eficiencia y competitividad de estas 

empresas. Es fundamental reconocer la importancia de las Mypes en el 

empresariado y brindarles el apoyo necesario para superar estos obstáculos, 

implementando y desarrollando programas de capacitación de aplicaciones que 

se ajusten a sus necesidades específicas. De esta manera, se puede fomentar 

una mayor inclusión digital en el sector y potenciar el crecimiento sostenible de las 

Mypes, permitiéndoles aprovechar plenamente las ventajas de la digitalización y 

mejorar su gestión financiera. 

Es por ello que para el uso del aplicativo de emisión electrónica para generar 

comprobantes en las MYPE del departamento de Lambayeque. Se propone una 

serie de acciones los cuales fortalecerán los recursos ya existentes. 

Conscientes de la importancia de impulsar la digitalización en las Mypes del 

departamento de Lambayeque, se propone implementar un programa integral de 

capacitación y asistencia técnica para facilitar el uso efectivo del aplicativo de 

emisión electrónica de comprobantes de pago. Esta propuesta busca mejorar la 

eficiencia y competitividad de las Mypes, permitiéndoles aprovechar las ventajas 

de la tecnología y fortaleciendo su posición en el mercado, es por ello que se irá 

evaluando un diagnóstico y generando una seria de acciones propuestas en un 

cronograma de actividades (Anexo 5). 
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Diseño de la propuesta 
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ANEXOS 

Anexo 1: Operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimensione

s 
Indicadores 

Escala 

de 

medición 

Factores 

que limitan 

el uso de 

la Emisión 

electrónica 

Según Frick (2018), se define como 

barreras a los obstáculos que 

dificultan la implementación de 

proyectos de gobierno electrónico, 

incluyendo la facturación electrónica. 

Estas barreras pueden ser factores 

legales, sociales, tecnológicos e 

institucionales, ya sea que limiten la 

demanda y dificulten la capacidad de 

los usuarios para utilizar servicios 

basados en tecnologías de la 

información y comunicación (TIC), o 

que limiten la oferta y dificulten la 

capacidad de los gobiernos para 

proporcionar servicios basados en 

TIC. Dichas barreras pueden 

desincentivar o entorpecer el 

desarrollo del gobierno electrónico 

en general. 

La variable que 

aborda las 

limitaciones en el 

uso de la emisión 

electrónica será 

analizada desde 

cuatro 

perspectivas 

distintas: el 

aspecto 

tecnológico, el 

contexto 

empresarial, la 

influencia personal 

y el entorno 

institucional 

Factor 
tecnológico 

- Uso de Equipos de 
tecnología 
- Uso de aplicativo de 
emisión electrónica 

Nominal 

Factor 
personal 

- Conocimiento de 
informática 
- Conocimiento de 
aplicativo de emisión 
electrónica 

Factor 
negocio 

- Entorno de negocio 
- Adopción de emisión 
electrónica 

Factor 
institucional 

- Difusión en uso de la 
emisión electrónica 
- Capacitación y 
fomento obligatorio de 
uso de emisión 
electrónica 
- Disponibilidad del 
sistema de emisión 
electrónica 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: “Generación de comprobantes de pago en el aplicativo electrónico de la Autoridad Tributaria, Lambayeque” 

Problemas Objetivos Hipótesis 
Variables e 

indicadores 

Tipo y diseño 

de 

investigación 

Población y 

muestra 

Técnicas e 

instrumentos 

Problema 

General 

¿Cuáles son 

los factores 

que dificultan 

el uso del 

aplicativo de 

emisión 

electrónica de 

comprobantes 

de pago por 

parte de los 

contribuyentes 

del sector 

MYPE? 

Problemas 

Específicos 

¿Cuál es el 

indicador 

predominante 

Objetivo general: 

Determinar los 

elementos 

predominantes que 

dificulta el uso del 

aplicativo de emisión 

electrónica para 

generar 

comprobantes en la 

MYPE del 

departamento de 

Lambayeque 

Objetivos 

Específicos 

Identificar el 

indicador 

predominante dentro 

del elemento 

tecnológico MYPE 

que dificulta el uso 

Hipótesis General 

Existen elementos 

predominantes que 

dificultan el uso del 

aplicativo de emisión 

electrónica SUNAT 

para generar 

comprobantes de pago 

en MYPE del 

departamento de 

Lambayeque – 2022 

Hipótesis específicas 

El indicador 

predominante dentro 

del factor tecnológico 

que limita el uso de la 

factura electrónica, es 

la adopción de la 

emisión  electrónica. 

.El indicador 

Variables 1: 

Factores que 

limitan el uso 

de la emisión 

electrónica 

Dimensiones 

- Factor 
tecnológico 

- Factor 
personal 

- Factor 
negocio 

- Factor 
institucional 

 

Según el tipo: 

básica 

Según su 

carácter: 

Descriptiva 

con propuesta. 

Según su 

naturaleza: 

Cuantitativa 

    DISEÑO   

No 

experimental 

transversal 

 Población 

42401 

empresas 

 

 

Muestreo 

 

Probabilístico 

382 

empresas 

 Técnica 

Encuesta 

 

 

Instrumento 

Cuestionarios 
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dentro del 

factor 

tecnológico 

que limita el 

uso de la 

factura 

electrónica? 

¿Cuál es el 

indicador 

predominante 

dentro del 

factor 

empresarial 

que limita el 

uso de la 

factura 

electrónica? 

¿Cuál es el 

indicador 

predominante 

dentro del 

factor 

personal que 

limita el uso 

de la factura 

electrónica? 

¿Cuál es el 

del sistema de 

emisión electrónica 

para generar 

comprobantes de 

pago 

Identificar el 

indicador 

predominante dentro 

del elemento 

personal que dificulta 

el uso del sistema de 

emisión electrónica 

para generar 

comprobantes de 

pago 

Determinar el 

indicador 

predominante dentro 

del elemento 

negocio que dificulta 

el uso del sistema de 

emisión electrónica 

para generar 

comprobantes 

Determinar el 

indicador dominante 

en el factor 

predominante dentro 

del factor personal que 

limita el uso de la 

factura electrónica, son 

los conocimientos y 

habilidades en el uso 

de tecnologías de 

información y 

comunicación 

El indicador 

predominante dentro 

del factor negocio que 

limita el uso de la 

factura electrónica es 

la percepción sobre 

emisión electrónica.  

El indicador 

predominante dentro 

del factor institucional 

que limita el uso de la 

factura electrónica es 

el fomento de la 

emisión electrónica. 

La propuesta 

contribuye de manera 

positiva  al uso del 

aplicativo de emisión 
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indicador 

predominante 

dentro del 

factor 

institucional 

que limita el 

uso de la 

factura 

electrónica? 

 

institucional que 

impide el uso del 

sistema de emisión 

electrónica para 

generar 

comprobantes 

Realizar un 

propuesta de mejora 

en el uso del 

aplicativo de emisión 

electrónica para 

generar 

comprobantes en las 

MYPE del 

departamento de 

Lambayeque 

 

electrónica para 

generar comprobantes 

en las MYPE del 

departamento de 

Lambayeque 
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Anexo 3 

Instrumento de recolección de datos 

El presente instrumento tiene como propósito determinar los factores que 

dificultan el uso del aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de pago 

por parte de los contribuyentes del sector MYPE. 

Instrucciones: 

Por favor, leer detenidamente cada pregunta planteadas en el cuestionario y 

marque con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente. Así mismo se deberá 

contestar de manera individual. 

1 2 3 4 5 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de acuerdo 
Ni en 

desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

Factor tecnológico      

1 

¿Tienes limitados conocimientos tecnológicos necesarios para 

usar  y/o implementar el aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes de pago? 

     

2 

¿Los equipos y tecnología actual con los que cuenta la empresa 

limitan el uso del aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes? 

     

3 

¿El financiamiento para adquirir o acceder nueva tecnologías 

limita el uso del aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes? 

     

4 

¿El acceso a la conectividad de red de internet en su zona de 

acción limita el uso del aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes? 

     

5 

¿El conocimiento de la empresa, sus proveedores y sus 

trabajadores sobre el proceso de emisión electrónica limitan el 

uso del aplicativo de emisión electrónica de comprobante? 

     

6 
¿Genera un desafío y/o barrera adoptar nueva tecnológica en la 

emisión electrónica de comprobantes de pago? 

     

Factor personal      

7 

¿Cuento con las habilidades y conocimientos personales 

necesarios para utilizar correctamente el aplicativo de emisión 

electrónica de comprobantes de pago? 

     

8 
¿Estoy en proceso de capacitación,  adecuación y mejora  en la 

adopción exitosa del aplicativo de emisión electrónica de 
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comprobantes de pago? 

9 

¿Existe la responsabilidad individual y el compromiso en el uso 

adecuado y oportuno del aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes? 

     

10 

¿Es importante la organización y la disciplina, en la gestión 

eficiente de los comprobantes de pago electrónica por parte de 

los contribuyentes del sector MYPE? 

     

11 

¿Es importante el acceso a capacitación de habilidades 

personales al utilizar el aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes de pago? 

     

12 

¿Es importante la motivación y la confianza para influir en la 

adopción temprana y exitosa del aplicativo de emisión 

electrónica de comprobantes de pago en el sector MYPE? 

     

Factor negocio      

13 
¿Ha impactado en la eficiencia operativa al utilizar el aplicativo 

de emisión electrónica de comprobantes de pago? 

     

14 

¿Se han generado ventajas competitivas que han 

experimentado al implementar el aplicativo de emisión 

electrónica de comprobantes de pago en sus negocios? 

     

15 

¿A notado una mejora notoriamente en la gestión Administrativa 

y financiera utilizar el aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes de pago? 

     

16 

¿Se ha generado  beneficios económicos el utilizar el aplicativo 

de emisión electrónica de comprobantes de pago, en términos 

de reducción de costos y/o aumento de ingresos? 

     

17 
¿Ha sido un desafío implementar y utilizar el aplicativo de 

emisión electrónica de comprobantes de pago? 

     

18 
¿Ha influido la relación con los proveedores y  clientes al utilizar 

el aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de pago? 

     

Factor institucional      

19 

¿Se siente de acuerdo con todas las facilidades administrativas 

que ha generado el proceso de implementación y uso del 

aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de pago? 

     

20 

¿Han notado fomento informativo institucional en la promoción y 

adopción del aplicativo de emisión electrónica de comprobantes 

de pago por parte de SUNAT? 

     

21 

¿El marco normativo institucional ha facilitado la transición del el 

uso del aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de 

pago? 

     

22 

¿Siente accesibilidad y disponibilidad de los recursos y 

capacitación institucionales para los contribuyentes del sector 

MYPE en relación al uso del aplicativo de emisión electrónica de 
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comprobantes de pago? 

23 

¿Existe nivel de confianza en las instituciones encargadas de 

regular y supervisar el uso del aplicativo de emisión electrónica 

de comprobantes de pago? 

     

24 

¿Se siente satisfecho con los servicios de disponibilidad  y 

asistencia técnica de la plataforma proporcionados por las 

instituciones relacionadas al aplicativo de emisión electrónica de 

comprobantes de pago? 
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Anexo 4 

Muestreo 

 

 

Para la presente investigación la muestra será probabilística 

según la fórmula:  

 

 

 Donde: 

N = tamaño de la población 

Z = nivel de confianza  

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada  

Q = probabilidad de fracaso 

D = precisión (Error máximo admisible en términos de 

proporción) 

 

𝑁 =
42401 x(1.96)^2x0.5x0.95

(0.05)2 ∗ (42401 − 1) + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

 

𝑁 = 381.7 

𝑁 = 382 
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Anexo 5 

Detalle propuesta 

 

Diagnóstico  

Como se mencionó en el resumen las Mypes juegan un papel crucial en la 

economía y el desarrollo local, generando empleo e impulsando la innovación; a  

pesar de esta importancia enfrentan dificultades significativas al utilizar 

aplicaciones para generar comprobantes de pago, la cual es una desventaja  que 

no permite aprovechar plenamente las ventajas de la digitalización y mejorar su 

gestión financiera. 

Para lograr un ecosistema empresarial más sólido y dinámico, es esencial 

abordar los desafíos que enfrentan las Mypes al adoptar nuevas tecnologías, 

como las aplicaciones para generar comprobantes de pago. Al facilitar el acceso a 

la capacitación y la formación tecnológica, las Mypes pueden adquirir una 

comprensión más profunda y un dominio efectivo de estas herramientas, lo que 

aumentará su eficiencia operativa y su competitividad en el mercado. Además, los 

desarrolladores de software deben considerar las particularidades de las Mypes al 

diseñar sus aplicaciones, asegurándose de que sean intuitivas y amigables para 

usuarios con distintos niveles de experiencia tecnológica. Reconocer la 

importancia de las Mypes en la economía local y brindarles el apoyo necesario 

para abrazar la digitalización no solo mejorará su productividad, sino que también 

fortalecerá la economía en su conjunto al promover la sostenibilidad y el 

crecimiento equitativo en todos los sectores empresariales.  

Acciones 

La propuesta incluirá las siguientes acciones: 

Capacitación en el uso del aplicativo: Se organizarán talleres y sesiones de 

capacitación dirigidas a los empresarios y trabajadores de las Mypes para 

enseñarles cómo utilizar el aplicativo de emisión electrónica de comprobantes. 

Estas sesiones se adaptarán a diferentes niveles de conocimiento tecnológico, 

asegurándose de que todos los participantes puedan adquirir las habilidades 

necesarias para utilizar eficazmente la plataforma. 
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Asistencia técnica personalizada: Se brindará asistencia técnica y soporte 

continuo a las Mypes durante el proceso de adopción del aplicativo. Un equipo de 

especialistas estará disponible para resolver cualquier duda o problema técnico 

que puedan enfrentar, asegurándose de que la transición hacia el uso de 

comprobantes electrónicos sea lo más fluida posible. 

Diseño de una interfaz amigable: Trabajaremos en conjunto con 

desarrolladores de software para adaptar la interfaz del aplicativo de emisión 

electrónica, haciéndola más intuitiva y fácil de usar. Nos aseguraremos de que la 

plataforma sea amigable con usuarios de diferentes niveles de experiencia 

tecnológica, lo que reducirá la curva de aprendizaje y facilitará su adopción por 

parte de las Mypes. 

Conectividad y recursos tecnológicos: Se gestionará disponibilidad de 

acceso a internet de alta velocidad y se buscarán soluciones para asegurar que 

todas las Mypes cuenten con los recursos tecnológicos necesarios para utilizar el 

aplicativo de emisión electrónica de comprobantes. 

Con esta propuesta, buscamos promover la inclusión digital y el crecimiento 

sostenible de las Mypes en el Departamento de Lambayeque. Al facilitar el uso 

del aplicativo de emisión electrónica de comprobantes de pago, esperamos que 

estas empresas puedan mejorar su gestión financiera, reducir costos operativos y 

fortalecer su posición en el mercado, contribuyendo así al desarrollo económico 

local y generando un impacto positivo en la comunidad empresarial. 

La implementación exitosa del aplicativo también impulsará la formalización 

de las Mypes al cumplir con los requisitos tributarios y legales. Al contar con 

comprobantes electrónicos válidos, las empresas podrán acceder a nuevos 

mercados y fortalecer su credibilidad ante proveedores, clientes y entidades 

financieras. Además, al utilizar el aplicativo de manera efectiva, las Mypes podrán 

obtener una mayor visibilidad y trazabilidad de sus operaciones comerciales. Esto 

les permitirá tomar decisiones más informadas y estratégicas, optimizando sus 

recursos y mejorando la eficiencia en sus procesos internos. Otro beneficio 

importante de esta propuesta es la reducción del impacto ambiental. Al adoptar el 

uso de comprobantes electrónicos, se disminuirá el consumo de papel y se 
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contribuirá al cuidado del medio ambiente, en línea con prácticas empresariales 

sostenibles. 

En última instancia, al fomentar la adopción de tecnología en las Mypes, 

esperamos crear un ecosistema empresarial más competitivo y dinámico en el 

departamento de Lambayeque. Asimismo, este proyecto puede servir como un 

ejemplo para otras regiones y promover la modernización de las pequeñas 

empresas en todo el país, fortaleciendo la economía nacional en su conjunto. Con 

el apoyo de las autoridades locales, las asociaciones empresariales y la 

participación activa de las Mypes, estamos convencidos de que esta propuesta 

será un paso significativo hacia el desarrollo económico inclusivo y sostenible de 

Lambayeque, brindando nuevas oportunidades y beneficios a todos los actores 

involucrados en el tejido empresarial de la región. 

Cronograma 

El cronograma de aplicación de la propuesta para el uso del aplicativo de 

emisión electrónica para generar comprobantes en las MYPE del departamento 

de Lambayeque puede variar según las necesidades y recursos disponibles. Sin 

embargo, a continuación, se presenta un ejemplo de un cronograma tentativo que 

puede servir como guía. 

 Es importante recordar que cada etapa del cronograma debe estar 

acompañada de un proceso de comunicación efectivo para mantener a las MYPE 

informadas sobre el progreso y los beneficios de la propuesta. Además, la 

flexibilidad es clave, ya que pueden surgir imprevistos o ajustes necesarios 

durante la implementación. La colaboración y el trabajo en equipo entre las 

MYPE, los capacitadores, los desarrolladores de software y otras partes 

interesadas serán fundamentales para el éxito de la propuesta. 

 

Beneficios 

La aplicación de la propuesta para el uso del aplicativo de emisión 

electrónica de comprobantes de pago en las Mypes del departamento de 

Lambayeque brindará una serie de beneficios significativos: 

Inclusión Digital: La propuesta permitirá que las Mypes, incluso aquellas con 

poca experiencia tecnológica, se integren en la era digital al utilizar el aplicativo de 
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manera efectiva. Esto fomentará su participación activa en la economía digital y 

les proporcionará herramientas para competir en un entorno empresarial cada vez 

más digitalizado. 

Mejora de la Gestión Financiera: Al utilizar el aplicativo, las Mypes podrán 

tener un mayor control y trazabilidad sobre sus transacciones financieras. Esto 

facilitará la generación y gestión de comprobantes de pago, lo que a su vez 

mejorará la organización y el registro de sus operaciones comerciales. 

Reducción de Costos Operativos: La emisión de comprobantes electrónicos 

permitirá a las Mypes ahorrar costos en papel y en la gestión de documentos 

físicos. Además, al optimizar sus procesos internos mediante el uso de 

tecnología, podrán hacer un uso más eficiente de sus recursos. 

Fortalecimiento de la Competitividad: La adopción del aplicativo mejorará la 

eficiencia y productividad de las Mypes, lo que las hará más competitivas en el 

mercado. Al contar con comprobantes electrónicos válidos y una gestión 

financiera más eficaz, podrán atraer a nuevos clientes y expandir sus negocios. 

Formalización Empresarial: Al cumplir con los requisitos tributarios y legales 

mediante el uso de comprobantes electrónicos, las Mypes se formalizarán y 

fortalecerán su posición en el mercado formal. Esto les abrirá oportunidades para 

acceder a financiamiento, créditos y programas de apoyo gubernamental. 

Impacto Ambiental Positivo: La reducción del consumo de papel al utilizar 

comprobantes electrónicos contribuirá a la preservación del medio ambiente. La 

aplicación de la propuesta demostrará el compromiso de las Mypes con la 

sostenibilidad y el cuidado del entorno. 

Acceso a Nuevos Mercados: La emisión de comprobantes electrónicos 

permitirá que las Mypes participen en plataformas de comercio electrónico y otras 

iniciativas digitales. Esto les abrirá oportunidades para llegar a nuevos mercados 

y expandir su alcance comercial. 

Mayor Transparencia y Confianza: El uso de comprobantes electrónicos 

validados proporcionará mayor transparencia en las transacciones comerciales y 
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generará mayor confianza entre proveedores y clientes. Esto puede fortalecer las 

relaciones comerciales y favorecer la construcción de alianzas estratégicas. 

En resumen, la aplicación de esta propuesta traerá beneficios tanto para las 

Mypes como para la comunidad empresarial del departamento de Lambayeque. 

Al promover la inclusión digital, mejorar la gestión financiera, reducir costos 

operativos y fortalecer la competitividad, se espera impulsar un desarrollo 

económico sostenible y equitativo en la región. Además, al formalizar las Mypes y 

generar un impacto positivo en el medio ambiente, se contribuirá al bienestar 

social y al crecimiento económico sostenible en el largo plazo.  
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Tabla 6  Cronograma de aplicación de la propuesta 

Actividad 
Semanas 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Planificación y Preparación 
- Identificación de las MYPE participantes y su 

disposición para adoptar la propuesta. 
- Selección de un equipo de capacitadores y 

asistentes técnicos para llevar a cabo la 
implementación. 

- Reuniones iniciales con las MYPE para 
explicar la propuesta y obtener su 
compromiso 

                     

Diseño de la Capacitación y Adaptación del 
Aplicativo 

- Desarrollo de material de capacitación 
personalizado para diferentes niveles de 
experiencia tecnológica. 

- Trabajo en conjunto con los desarrolladores 
del aplicativo para adaptar la interfaz y 
hacerla más amigable 

                     

Talleres de Capacitación 
- Realización de talleres de capacitación en 

grupos reducidos para las MYPE. 
- Se impartirán sesiones de capacitación 

prácticas y se responderán preguntas 
específicas 

                     

Asistencia Técnica 
- Puesta en marcha de un sistema de 

asistencia técnica personalizada para 
resolver problemas y dudas. 
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- Disponibilidad de un equipo de soporte 
técnico para ayudar a las MYPE en tiempo 
real 

Pruebas y Ajustes 

- Período de prueba para que las MYPE 
utilicen el aplicativo en su funcionamiento 
diario. 

- Se recopilarán comentarios y sugerencias 
para realizar ajustes finales en la 
capacitación y el aplicativo 

                     

Implementación Completa 
- Implementación completa del aplicativo de 

emisión electrónica de comprobantes en 
todas las MYPE participantes. 

- Se promoverá el uso del aplicativo de manera 
integral en la gestión financiera de las 
empresas 

                     

Monitoreo y Evaluación 

- Realización de un seguimiento constante 
para evaluar el progreso y el impacto de la 
propuesta. 

- Identificación de áreas de mejora y ajustes 
adicionales según las necesidades de las 
MYPE 
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Anexo 6 
 
Validación de Instrumento  
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