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Resumen 

 

La presente investigación titulada Aplicación del mantenimiento preventivo para 

mejorar la productividad en el área de energía de la Cía. Ericsson S.A, Lima, 2017, 

tuvo como objetivo determinar como la aplicación del mantenimiento preventivo 

mejoro la productividad, la eficiencia y eficacia en el área de energía en la Cía. 

Ericsson. 

 

Para esta investigación se utilizó como herramienta de estudio la aplicación y 

desarrollo de todas las etapas con corresponden al mantenimiento preventivo, el 

desarrollo de la mejora de esos procesos se detallan en el capítulo 2.7. La 

investigación siguió un diseño cuasi-experimental y de tipo aplicada, se empleó 

como técnica el análisis de datos numéricos y se utilizó con instrumento el formato 

de recolección de datos, la validez se realizó a través de juicio de experto y la 

población de estudio y muestra estuvo confirmado por los datos de 6 meses pre-

post del índice de cumplimiento de mantenimientos de los equipos de aire 

acondicionado. 

 

La investigación concluyo corroborando que la aplicación del mantenimiento 

preventivo mediante la implementación de procesos estandarizados y controlados 

mejoro la productividad en 22.6 % al igual que la Eficiencia en un 12.4 % y la 

Eficacia en un 9.2 %. En el área de energía de la Cía. Ericsson S, A. 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: Disponibilidad, confiabilidad, mantenimiento, Productividad. 
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Abstract 

 

The present investigation entitled Application of the preventive maintenance to 

improve the productivity in the area of energy of the Company. Ericsson S.A, Lima, 

2017, aimed to determine how the application of preventive maintenance improved 

productivity, efficiency and effectiveness in the area of energy in the company. 

Ericsson 

 

For this research, the application and development of all the stages corresponding 

to preventive maintenance was used as a study tool, the development of the 

improvement of those processes is detailed in chapter 2.7. The research followed a 

quasi-experimental and applied type design, the numerical data analysis was used 

as a technique and the data collection format was used with the instrument, the 

validity was made through expert judgment and the study population and sample 

was confirmed by the 6-month pre-post data of the maintenance compliance index 

of the air conditioning equipment. 

 

The investigation concluded that the application of preventive maintenance through 

the implementation of standardized and controlled processes improved productivity 

by 22.6 %, as well as Efficiency by 12.4 % and Efficiency by 9.2 %. In the area of 

energy of the Cía. Ericsson S, A. 
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