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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo presentar el plan de negocio
para la creacion de una Organizacion de Pisco Artesanal, para lo cual se formuld
la siguiente interrogante: ¢ Es viable el Plan de Negocio para la creacion de una
Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023? La investigacion fue
tipo béasica y de disefio no experimental, de corte transversal, descriptiva; cuya
poblacién y muestra fue de 50 productores de vinos y piscos. Los datos se lograron
mediante encuestas, como instrumento para medir el Plan de Negocio y la
Empresa de Pisco Artesanal. Los resultados obtenidos, demostraron que existe
una relacién positiva de las variables de estudio, con un coeficiente de gestion en
las empresas, del 57.7% en un nivel significativo, 42.3% nivel medio y un 0.0% nivel
bajo. Finalmente, se disefié un plan de negocio para motivar la creacion de una
Empresa que se dedique a producir y vender Piscos Artesanales en la ciudad de
Ica, fortalecido mediante un estudio de mercado y un andlisis econémico y

financiero, que demostré su rentabilidad.

Palabras clave: Plan de negocio, gestion de recursos, estudio de mercado,

rentabilidad
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ABSTRACT

The purpose of this research was to present the business plan for the creation
of an Artisanal Pisco Organization, for which the following question was asked: Is
the Business Plan for the creation of an Artisan Pisco Company viable in the city of
Ica, year 20237, the research was basic and of non-experimental design, cross-
sectional, descriptive; with a population and sample of 50 wines and piscos
producers. The data were obtained through surveys, as an instrument to measure
the Business Plan and the Artisanal Pisco Company. The results obtained showed
that there is a positive relationship between the study variables, with a management
coefficient in the companies of 57.7% at a significant level, 42.3% at a medium level
and 0.0% at a low level. Finally, a business plan was designed to motivate the
creation of a Company that is dedicated to the production and sale of Artisanal
Piscos in the city of Ica, strengthened by a market study and an economic and

financial analysis, which demonstrated its profitability.

Keywords: Business plan, resource management, market research,

profitability



INTRODUCCION

La gastronomia peruana ha sido objeto de multiples reconocimientos tanto
nacionales como internacionales, demostrando que su sabor, variedad y
tradicion, es Unico en el mundo, lo que genera identidad y orgullo para toda

su nacion.

El Pisco peruano corresponde a un producto gastronémico, y es
considerado como un “producto bandera”, ya que simboliza la imagen del
Peru en el extranjero. Inclusive, el Instituto Nacional de Cultura del Peru
declaré que era un bien cultural (Feliciano, 2017). Esta elaborado con uvas
pisqueras, cultivadas en algunas localidades del pais y que a través de
métodos artesanales se logra su destilacion.

Actualmente, se aporta S/. 2.27 por litro de Pisco, para el Impuesto
Selectivo al Consumo (ISC), por ello se debe aprovechar el aumentar el
consumo per cépita de la poblacion mayor de edad, ya que apenas viene
logrando una cantidad de 0.22 litros, segun la Sociedad Nacional de
Industrias (SNI, 2020). Por otro lado, existen fechas especiales que
conmemoran el Pisco, tales como el “Dia del Pisco Sour” (R.M. Nro. 161-
2004- PRODUCE), cada primer sabado de febrero y el “Dia Nacional del
Pisco” (R.M. Nro. 055-99-ITINCI/DM) cada cuarto domingo de julio, lo que
genera un mayor nivel de competitividad para los negocios. Ademas, es
preciso sefalar su relevancia en el &mbito econdémico del pais, destacando
su produccion y exportacién. Para el afio 2022, las exportaciones del Pisco
alcanzaron un volumen total de casi US$ 10.5 millones, con una cifra de 6.7
millones de litros, lo cual representa un incremento del 45% en comparacion
con el afio anterior, segun la ADEX, siendo el principal destino Estados
Unidos (Redaccion Peru2l, 2023). Sin embargo, durante el 2021, se
alcanzaron cifras de US$ 7.2 millones con 890 mil litros de exportacién, un
incremento del 76,5% (Redaccién Peru 21, 2023). En relacion con el afio
2020, que fue una época de crisis social y econémica debido a la pandemia

COVID-19, se obtuvo un total de US$ 4 millones. Esto sugirié que solo



exportemos 605 miles de litros, reduciendo un 32,3% en relacion con el afio
2019 (Redaccion La Camara, 2022).

Por estas razones, surgio la idea de establecer una Organizacion
distintiva de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, donde se dispone de las
mejores condiciones climéticas para las cosechas de las uvas pisqueras y
para desarrollar la actividad vitivinicola (Caceres et al., 2017). Siendo esta
bebida, uno de los mejores licores del mundo, figurando incluso en el puesto
ndamero 20 del ranking mundial de los 50 mejores licores o bebidas
espirituosas de Taste Atlas (Redaccion Peru21, 2023), abriendo paso a una
gran oportunidad. Asimismo, prevaleci6 la idea de ampliar la importancia de

una adecuada gestion del negocio.

Con base a lo sefialado, fue factible formular el siguiente problema
general: ¢ Es viable el Plan de Negocio para la creacion de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023? Problemas especificos: ¢ Qué
aspectos debe considerarse en la gestion de recursos humanos para
viabilizar la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de
Ica, afio 20237, ¢ Qué aspectos debe considerarse en la gestion de recursos
tecnoldgicos para viabilizar la creacién de una Empresa de Pisco Artesanal
en la ciudad de Ica, afio 20237, ;Qué aspectos debe considerarse en la
gestidén de recursos comerciales para viabilizar la creacion de una Empresa
de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023?, ¢Qué aspectos debe
considerarse en la gestidén de recursos financieros para viabilizar la creaciéon

de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 20237

En relacién con lo presentado, fue posible plantear la siguiente
justificacion tedrica: La presente investigacion, busco servir como una herramienta
de gestion que ayude a comprender mejor el proceso de produccién vy
comercializacion de una Empresa de Pisco Artesanal. Ademas, fortalecio la
identificacion cultural, acerca de este producto bandera. Justificacion
practica: Esta propuesta nacid, porque existié la necesidad de crear una

Empresa de Pisco Artesanal, a través de una adecuada gestiéon de



recursos humanos, tecnoldgicos, comerciales y financieros. Justificacion
metodologica: Se elabordé y se aplic6 un cuestionario orientado a las
herramientas de gestion, a través de la escala de Likert, con evaluacion previa
por juicio de expertos; y posteriormente, los resultados fueron comprobados

por el software SPSS.

Segun lo expuesto, fue hacedero plantear el siguiente objetivo
general: Elaborar un Plan de Negocio para la creacién de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023. Objetivos especificos:
Elaborar los aspectos que debo considerar en la gestion de recursos
humanos para viabilizar la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en
la ciudad de Ica, afio 2023; elaborar los aspectos que debo considerar en la
gestidn de recursos tecnoldgicos para viabilizar la creacion de una Empresa
de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023; elaborar los aspectos que
debo considerar en la gestion de recursos comerciales para viabilizar la
creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023,
determinar los aspectos que debo considerar en la gestiébn de recursos
financieros para viabilizar la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en

la ciudad de Ica, afio 2023.

Con base a lo sefialado, fue factible plantear la siguiente hipétesis
general: Es factible la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la
ciudad de Ica, afio 2023. Hipotesis especificas: Es factible elaborar los
criterios para viabilizar la gestion de recursos humanos de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023; es factible elaborar los
criterios para viabilizar la gestion de recursos tecnologicos de una Empresa
de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023; es factible elaborar los
criterios para viabilizar la gestion de recursos comerciales de una Empresa
de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023; es factible elaborar los
criterios para viabilizar la gestion de recursos financieros de una Empresa

de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.



MARCO TEORICO

En mencion a los estudios considerados en el marco internacional,
Saldivar (2021) realiz6 una guia de negocio para evaluar la factibilidad y
atractivo de un distintivo de Pisco Sour Artesanal en Chile, cuya inversion fue
destinada en distintas ciudades del pais extranjero en una proyeccion de
cinco afos para luego expandirse a otras regiones. La industria del Pisco y
sus derivados, estan en constante crecimiento segun su consumo per capita
anual, teniendo en cuenta el perfil exigente del nuevo consumidor basado en
la calidad e higiene. El autor, evidencié por medio de este proyecto, la
viabilidad de las variables econémicas y financieras, con un VAN de
rentabilidad anual del 13% y una TIR del 57%, correspondiendo a cifras
atractivas para poder invertir.

Segun Juérez et al. (2019) realizaron un plan de negocio para
exportar el Pisco Peruano Acholado y buscar exhibirlo a nivel local de
Madrid- Espafia, utilizando la combinacién de 3 cepas de uva; por ejemplo,
Italia, Quebranta y Torontel. Este tipo de licor, es percibido como una bebida
espirituosa para clientes con gustos exigentes, porque esta capacitado para
tener un sabor Unico y agradable cuando se ingiere de inmediato. Asimismo,
el autor comprobé mediante este plan de negocio que existe una viabilidad
en las variables econdmicas y financieras, debido a que hace alusion al VAN
econdmico previsto dentro de un contexto contenido de 230,064 euros, junto
a una tasa de retorno de 92% y un VAN financiero de 212,002 euros, junto a
una tasa de retorno de 123% estableciéndose la inversién en un periodo de
1 afio y 9 meses.

Por otro lado, Roldan (2019) buscé evaluar la viabilidad de un
proyecto dedicado a producir suplementos alimenticios y luego exportarlo a
Alemania, empleando la combinacion de granos andinos de chocho y
amaranto. Utilizando la técnica de la encuesta, determino que el 73,3% de la
poblacién alemana, buscé consumir un producto proteinico hecho a base del
chocho y amaranto, por contar un alto valor nutritivo en favor a su salud,
obteniendo asi, resultados favorables para su estudio. Asimismo, se
determind un VAN de $ 24,363.17 junto a una TIR de 41,60%, demostrando
un proyecto totalmente rentable, cuya inversion de $ 24,847.15 es



recuperada en un periodo de tres afios. Es preciso sefialar la importancia
gue toma la encuesta, como técnica de estudio en una guia de negocio,
porque genera datos de forma rapida y eficaz, basandose en los gustos y

exigencias de los consumidores ante un producto nuevo e innovador.

En relacion con los estudios previos revisados en el marco nacional,
Alvarez (2022) cuyo objetivo fue determinar si existe viabilidad para exportar
el Pisco de la empresa, hacia tierras norteamericanas, teniendo en cuenta
sus 12 afios de experiencia dentro de la industria. La investigacion demostro
gue se estima una exportacion de 11,000 botellas de manera anual desde el
afio 2022, considerando que para el afio 2026 se lograra exportar una
cantidad de 55,220 botellas de Pisco, manejando una publicidad a través de
medios digitales y presentaciones en distintas ferias internacionales.
Asimismo, se demostré la viabilidad del proyecto con un VAN de S/.
391,752.00, una TIR de 14%, junto a un PRI con un periodo de 2 afios, 1
mes y un B/C de 1.11.

También, Chumacero y Senmache (2018) buscaron ampliar
alternativas de consumo en relacibn a momentos y productos para incentivar
el consumo interno del Pisco quebranta y macerados de Ica, combinando la
menta, maracuya y canela a través de una consolidacion y formalizacion de
la marca Pisqua. El autor también demostrg, la viabilidad del proyecto con las
cifras de inversibn no mayores a S/. 120,000.00 brindados por 5 socios.
Resultando un VAN de S/. 780 mil soles junto a una TIR de 127% a lo largo
de los 5 primeros afios del ejercicio del negocio.

Asimismo, Espejo (2018) buscé establecer la viabilidad econémica de
la creacion de dos marcas de Pisco y ofrecer nuevas opciones de consumo
basado en la calidad, para los segmentos B y C1 de los lugares 2 y 4 de
Lima metropolitana, donde se encontr0 una gran cantidad de centros
comerciales, hoteles, restaurantes y lugares de diversion. Se demostré que
el proyecto es viable porque conté con un VAN financiero de S/. 75,369.33
y una inversion de S/. 303,360.00 junto a un tiempo de restablecimiento de

5 afnos.



De acuerdo con los estudios previos revisados en el marco local,
Lopez (2019) buscé conocer de qué manera la produccion y venta del Pisco
contribuye con la economia de la ciudad Los Aquijes- Ica, teniendo en cuenta
las variedades del producto, la cadena productiva y la ventaja competitiva.
Se empled técnicas de estudio como andlisis documental, encuestas y
tabulacion de datos, para aplicarse a los duefios de las pequefias, medianas
y grandes bodegas en la provincia de Ica, utilizando a 43 de ellas como
muestra, junto a un nivel de seguridad del 45% y 0.5% como margen de error.
El autor logré demostrar que el éxito de la industrializacion del Pisco, se basa
en el recurso humano, en los equipos y en la materia prima. Ademas, que a
través de su producciéon, promueve la empleabilidad de muchas personas,
logrando influenciar enormemente en la economia del lugar.

Por otra parte, Maldonado (2019) analizé en qué medida repercute
las gestiones empresariales sobre los resultados de la administraciéon de las
pequefias empresas ubicadas en el departamento de Ica durante el periodo
2016-2018, teniendo en cuenta la gestion de marketing, produccion, finanzas
y activo humano. El estudio fue de tipo cuantitativo, con un nivel explicativo
y un disefio no experimental. También, la poblacion estuvo conformada por el
personal directivo de las pequefias empresas de la Provincia de Ica,
formulando un nivel de seguridad del 95% y un nivel de significacién del 5%,
para 369 personas encuestadas. De acuerdo al procedimiento de
investigacion, se utilizd una encuesta de 12 preguntas. El autor logré
determinar que las gestiones empresariales como el marketing, produccion,
finanzas y el recurso humano, aportan enormemente al trabajo de las
Pequefias Empresas ubicadas en Ica, no solo de forma econdmica, sino
también a través del desarrollo intelectual de sus trabajadores.

De la misma forma, Pariona (2021) consider6 como obijetivo
determinar cémo influyen las Bodegas Artesanales en la actividad turistica
de la provincia de Ica. Empleé una metodologia que sustenta una
investigacion de tipo basica, cuantitativa y factica, junto a un nivel explicativo
y un disefio no experimental. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por
colaboradores de las Bodegas Artesanales del sector vitivinicola de la ciudad

y por colaboradores de los negocios que brindan servicios turisticos,



obteniendo una muestra de 359 personas. Se emplearon técnicas de estudio
para recolectar datos, como encuestas y tabulaciones, formulando un nivel
de seguridad del 95% y un nivel de margen de error del 5%. El autor
evidencio que existe una conexion efectiva, entre las Bodegas Artesanales
del sector vitivinicolas y las actividades turisticas, ya que una influye a la otra

de forma exitosa.

En referencia a las variables de estudio, es preciso definir el Plan de
Negocio. Segun Mir (2019) corresponde a un documento capaz de definir y
analizar oportunidades de negocio, buscando convertir dicha oportunidad en
un proyecto empresarial efectivo a través del desarrollo de estrategias y
procedimientos. Ademas, el plan de negocio permite una gestion proactiva,
gue busca anticipar a la empresa, hechos que pueden suceder en un futuro,
evitando actuar de forma improvisada. Igualmente, Correa et al. (2010)
afirmaron que el plan de negocio brinda la identidad a una empresa, por ello
es importante que las ideas, los propdsitos, los conceptos, el proceso y los
resultados se brinden de forma clara y concisa. Esto indica que brinda una
direccion y los objetivos compartidos por la cual debe trabajar una empresa,
porque cuando existe el trabajo en equipo, el proceso para alcanzar el
crecimiento se vuelve mas facil a través de una adecuada administracion
del tiempo y de los recursos (Baa, 2022). Las consecuencias que genera
no contar con un plan de negocio, son: deficiencia en el control
presupuestario, pérdida de oportunidades, falta de antecedente para
establecer el éxito o fracaso de la direccién, exceso de gastos econémicos y
tiempo; y por ultimo, la carencia de una visién (Mir, 2019). Dicho documento
servira como guia de trabajo donde apoyara al emprendedor y/o empresario
en sus tareas diarias, a travées de las tacticas planteadas y en la
conceptualizacion de su futuro a través de las estrategias (Pérez y Gonzalez,
2019). De igual importancia, Ojeda (2022) enfatiz6 que, el nacimiento de un
nuevo negocio origina resultados favorables para el pais, porque fomenta el
crecimiento econdmico, la inversion, la competitividad, el aumento de

calidad, nuevos puestos laborales y la innovacion.



Segun lo sefialado, es preciso definir tres (3) dimensiones para la
variable Plan de Negocio: competitividad industrial de la empresa, objetivos
empresariales y estrategias empresariales. En relacion con la dimension
competitividad industrial de la empresa, Porter (1982) demostré que la
estrategia relaciona a la organizacion con su entorno, por ello busca
promover un plan de accién que permita descubrir y potenciar la ventaja
competitiva y, se plantea cinco fuerzas competitivas basicas que dependen
del giro del negocio, representandose a traves de: Poder de negociacion de
los clientes, la fuerza demandante que adquiere el producto final y que a
través de sus exigencias y condiciones dominaran precios en el servicio; por
ello, la importancia de atender a dicho contexto, donde la industria se vuelve
menos atractiva; rivalidad entre las empresas, su aumento dependera de la
cantidad de competidores que se encuentran consolidados en el mercado,
ademas se establece estrategias de posicionamiento ante dicha situacion,
para evitar contar con un mercado poco atractivo; amenaza de los nuevos
entrantes, cuando la industria no resulta atractiva debido a sus barreras de
entrada, originando que se creen otros negocios que ofrezcan productos
iguales pero con nuevos recursos; poder de negociacién de los proveedores,
siendo ellos los que ofrecen los elementos necesarios para la creacion del
producto o servicio, logrando hacer un mercado atractivo cuando cuentan
con mucha disposicion para atender a su sector a traves de los recursos,
precios y tamafio del pedido; amenaza de los productos sustitutos,
mostrando que la industria no es atractiva si se cuentan con variedades de
productos sustitutos o cuando presentan un mayor avance tecnologico o
cuando ofrecen precios mas bajos. También, Gorgievski et al. (2018)
hicieron referencia que en este aspecto, la competitividad resulta ser un
elemento para el desarrollo de una empresa y, como lo demuestran Otero y
Taddei (2018) es la consecuencia de distintos medios internos y externos,
gue respaldan las tareas propias de cada negocio. De forma similar,
Monterroso (2016) considerd que la competitividad muestra la situacion de
una empresa conforme a otras, en tanto a su permanencia dentro de su
sector y la creacién de valor para los clientes. Asi, los recursos de la gestién

empresarial, influyen enormemente en la competitividad (Arias, 2022).



En cuanto a la dimensién objetivo empresarial, Ramirez et al. (2021)
expresaron que deben estar orientados a conseguir que las empresas lleven
al maximo la rentabilidad del negocio. También, Rios et al. (2020)
mencionaron que esto involucra utilizar las oportunidades y en la medida
posible, eludir las amenazas externas, a la par de mejorar las fortalezas
internas y minimizar las debilidades a través de las ventajas competitivas que
son necesarias para hacer frente a la competencia, logrando un desempefio
principal. Se debe definir y describir el objetivo del negocio, teniendo en
cuenta las condiciones de mercado, ya que siempre es mas competitivo
(Baa, 2022).

Referente a la dimensién estrategia empresarial, Andrews (1977) y
Ansoff (1976) lo describieron como el factor clave que determina los objetivos
y las lineas de conducta que permite lograrlos, obteniendo como resultado
la vision del negocio. De la misma forma, Ramirez et al. (2021) hicieron
referencia a la capacidad de valor, para conseguir la sostenibilidad de forma
duradera. lgualmente, se busca analizar las oportunidades, la identificacion
de los recursos y elementos, fortalecer las capacidades para contrarrestar
las amenazas y establecer alianzas estratégicas (Fodor y Pintea, 2017). Es
importante que la estrategia deba ajustarse a la situacién concreta del
negocio, porgque sera un plan de acciébn para obtener una ventaja

competitiva, distinta a sus principales competidores (Thompson et al., 2018).

En relacién con la variable Empresa de Pisco Artesanal, Julio (2020)
plante6 que las empresas modernas, actian de forma eficiente,
competitivas y productivas, apoyadas de la tecnologia. Ademas, busca
producir para luego vender sus productos y su éxito dependera del trabajo
conjunto del lider y sus trabajadores (Bu- Alba, 2022). De la misma manera,
es aquel negocio capaz de realizar una o mas labores econdmicas,
comprendidas en grande, mediana, micro o pequeiia empresa (Barrera —
Gobmez, 2017). Por otro lado, el Pisco es un aguardiante peruano, logrado
por medio de la destilacibn de mostos frescos de las uvas pisqueras
(Quebranta, Torontel, Albilla, Negra Criolla, Mollar, Italia, Moscatel y Uvina)

fermentadas recientemente, a través de procedimientos tradicionales que



aporten calidad, para obtener un producto puro, libre de aditivos, agua,
azucares y otros ingredientes diferentes a la uva. Su produccion solo se
origina en los departamentos de Lima, Ica, Moquegua, Arequipa y en los
valles del departamento de Tacna, como Caplina, Locumba y Sama. Su
denominacion de origen peruano se origind por medio de la Resolucion
Directoral N° 072087-DIPI, en diciembre de 1990 (Indecopi, 2019). Sin
embargo, como parte de su historia, se sefial6 que el calificativo “Pisco”
nace en el siglo XVI, correspondiente al nombre de un puerto, siendo este
lugar, el principal destino para el comercio regional del guano y de la plata
hacia Espafia. Asimismo, al poco tiempo, logré convertirse en una bebida
reconocida entre los viajeros del territorio por sus particularidades, logrando
incluso su exportacion en cantidad a través de botijas (Martinez, 2019). En
el aflo 2017, el Pisco obtuvo una marca nacional como “Denominacion de
Origen Pisco” (Resolucién N° 13880-2017/DSD-INDECOPI). Esto simboliza
gue el producto es elaborado a base de factores naturales (clima, geografia,
materia prima, etc.) y también de humanos (tradicién, arte, mano de obra,
ingenio, etc.). Se distingue tres tipos de Pisco: Puro, aquel que se obtiene de
un solo tipo de “uva pisquera”; Mosto Verde, aguel que se obtiene mediante
mostos frescos que no logran finalizar con su proceso de fermentacion;
Acholado, aquel que se obtiene entre la combinacion de “uvas pisqueras”, o
de mostos fermentados o no fermentados, o por ultimo de la combinacion de
Piscos, teniendo en cuenta que las cantidades de la mezcla son elegidas por

el propio productor.

El mundo empresarial actual, incliné a realizar un analisis en la
conceptualizacion dinAmica de cuatro (4) dimensiones, basada en: gestion de
recursos humanos, gestién de recursos tecnoldgicos, gestion de recursos
comerciales y gestion de recursos financieros. Respecto a la dimension
gestion de recursos humanos, Genari y Macke (2022) expresaron que el
capital humano es factor clave para la innovacion, el fomento de un ambiente
de aprendizaje y la adquisicion de una ventaja competitiva, capaz de lograr
cumplir con éxito las exigencias de las industrias. Por tanto, la gestion del

capital humano consiste en el proceso de reclutar, contratar, capacitar,
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desarrollar y retener a los colaboradores mas competentes (Pillai et al.,
2021). Es importante desarrollar el talento y el potencial de los trabajadores
para lograr los objetivos organizacionales (Bjorklund et al., 2020). Esta
demostrado que la empresa se beneficia cuando cuenta con colaboradores
comprometidos a los objetivos organizacionales (McCartney y Fu, 2021).
Esto se logra cuando las personas estan motivadas con su salario,
crecimiento profesional, respeto, escucha y felicidad (Schaltegger, 2020).
Por otro lado, existen tres indicadores que miden el desempefio de una
organizacion, comprendido en la productividad, la efectividad y la
clasificacion (Shyaa, 2019). La productividad, corresponde a la produccién
total de un bien dividido entre los suministros necesarios para lograr dicha
produccion (Zhu y Liu, 2020). La efectividad, es la medicion de los
resultados, teniendo en cuenta ciertos aspectos que beneficien el
desempefio organizacional (Cayrat et al., 2022). Y por ultimo, la clasificacion
de las industrias, que actia mediante indicadores claves para el buen
desempefio, que dependiendo a la actividad del negocio, pueden ser
medidos a través del liderazgo, innovacion, globalizacion, beneficios y
capacitaciones para los trabajadores y el compromiso con su comunidad
(Durai et al., 2022).

Por lo que concierne a la gestion de recursos tecnolégicos, Ahmad et
al. (2023) mencionaron que las capacidades que tienen los negocios por
fomentar las tecnologias de la informacién, juega un papel estratégico
actualmente, influenciando en las competencias y éxito de las empresas.
Es preciso sefialar que la competitividad se crea a través de la innovacion y
el aprendizaje, no ante una direccidn de bajo costo (Di Vaio et al., 2020). Una
vez que el negocio muestre productos o servicios novedosos y cumpla con
las expectativas del mercado, podra manejar adecuadamente sus costos y
continuar con este beneficio a largo plazo (Ibarra, et al. 2020). De hecho, la
tecnologia corresponde al total de herramientas y métodos industriales de
un determinado producto o sector (Sanchez, 2020). En los afios ochenta, la
tecnologia servia como solucion de problemas sociales, culturales y
politicos; sin embargo, la tecnologia actual, puede llegar a dominarlo todo, a

través de la transferencia de la comunicacion y conocimiento (Benitez et al.,

11



2018). De igual forma, la tecnologia como medio del conocimiento, aplica
distintos métodos que fomentan oportunidades de mejora para las
actividades del ser humano (Alvarez et al.,, 2018). Ahora bien, si lo
relacionamos con la globalizacion y el comercio exterior, podemos visualizar
coémo mejora el proceso de las finanzas, logistica y la comunicacion, con la
ayuda de la automatizacioén, para lograr altos niveles de productividad y una
mayor competencia empresarial (Bird, 2019). La gestion adecuada de los
recursos tecnoldgicos, presenta un nuevo y mejorado modelo de servicio,
junto a la direccion de cada una de ellas, buscando optimizar procesos y
servicios existentes o fomentar un nuevo producto; teniendo en cuenta a la
competencia y a las exigencias del mercado (Lestari, 2019).

Acerca de la dimensién gestidn de recursos comerciales, permite
realizar el proceso de intercambio del producto con el mercado y, a
consecuencia de ello se le proporciona a la empresa los recursos
economicos (Da Silva, 2020). Su importancia se ve reflejada en las
distintas acciones que emplea para que el producto logre ser conocido en el
mundo exterior, considerando la satisfaccion del cliente y su colaboracién en
el mercado, por ello la importancia de la calidad, como atributo diferenciador
(Herrera, 2001). Incluso, la gestion comercial actia en base a estrategias,
permitiendo que el negocio pueda seguir funcionando en el corto, mediano
y largo, apoyado con un plan de marketing, que permita gestionar
adecuadamente el mercado (Achtenhagen et al., 2017). Segun los autores
Kotler y Armstrong (2017) demostraron que el marketing busca crear una
propuesta de valor para satisfacer una necesidad (producto), para luego
establecer cuanto recibird por la oferta (precio) y como realizara que el
producto se encuentre disponible y al alcance de los clientes (plaza) y por
ultimo, deberd mantener una comunicacion con los consumidores acerca de
la oferta y persuadirlos para lograr la adquisicién del producto (promocion).

En consideracion a la dimension gestion de recursos financieros,
Alvarez (2017) expres6 que corresponde a un proceso de estudio y
establecimiento de acciones que buscan la obtencion del capital de trabajo,
reduccion de costos, utilizacion éptima del medio econémico y los métodos

adecuados para su generacion, logrando incrementar el patrimonio de la
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empresa. Esta gestion administra adecuadamente los recursos disponibles,
considerando la verificacion de las entradas y salidas de dinero (Ayandibu et
al., 2017). De igual importancia, existen 3 tipos de decisiones de gestion
financiera: decisiones de inversion, identificando los bienes requeridos para
la operatividad del negocio; decisiones financieras, para hacer frente al
endeudamiento, tasas y plazos; y por ultimo decisiones administrativas,
buscando administrar efectivamente los bienes para el ejercicio de la
empresa (Pérez-Carballo, 2015). Es importante identificar que el analisis
financiero trabaja con la planificacién estratégica, a fin de contar con un
pronéstico de las ventas y gastos, reduccion de costos operacionales, la
situacion de liquidez, la capacidad de solvencia y el nivel de endeudamiento
y rentabilidad, a fin de tomar correctas decisiones. Su objetivo es maximizar

la rigueza del negocio (Chavez y Salinas, 2018).
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

3.1.1Tipo de investigacion: El estudio fue basico, porque tiene como

finalidad someter a prueba diversas teorias, sin la intencion de utilizar
sus resultados para la solucion de problemas (Valderrama, 2014).
Por lo tanto, esta investigacion solo realizé un estudio a nivel de
teorias, sin necesidad de confrontarla con la realidad. La
investigacion, estuvo orientado a crear nuevos conocimientos en el
campo de investigacion, sin algun fin practico especifico e inmediato
(Rodriguez, 2011).

3.1.2 Disefio de investigacion:

. Disefio no experimental: Hernandez et al. (2018) manifestaron
gue no se manipulan las variables, porque se estudian tal como
se desarrollan en su contexto natural. Se aplicd técnicas o
herramientas de investigacion, sin alterar alguna de las
variables, las cuales son objeto de estudio.

Transversal, porque el proceso de recoleccion de datos se
origin6é en un tiempo determinado (durante el afio 2023), a fin
de describir las variables para analizar su repercusion e
interrelacion con el contexto (Hernandez et al., 2014).

Descriptivo, dado que describié y registr6 los analisis e
interpretacion de la realidad y los procesos de las preguntas
gue son analisis de investigacion (Hernandez et al., 2014). Es
decir, este tipo de método descriptivo, se basd sobre
realidades y tuvo como finalidad presentar una correcta

interpretacion del fendmeno que fue analizado.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de Negocio

Definicion conceptual: Baa (2022) manifestd que el plan de

negocio brinda una direccién y los objetivos compartidos por la cual
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debe trabajar una empresa, porque cuando existe el trabajo en
equipo, el proceso para alcanzar el crecimiento se vuelve mas facil a
través de una adecuada administracion del tiempo y de los recursos
de la empresa.

Definiciobn operacional: Operacionalmente se dividi6 en tres
(3) dimensiones: competitividad industrial de la empresa, objetivos
empresariales y estrategias empresariales. Se confecciono el
cuestionario tipo Likert y luego se aplicé en el Software SPSS para
obtener los resultados estadisticos.

Indicadores: Clientes, precios, proveedores, competidores,
eficiencia, metas, oportunidad de negocio, cultura empresarial,
seguridad y calidad del producto.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable dependiente: Empresa de Pisco Artesanal

Definicién conceptual: Bu — Alba (2022) expreso que la empresa
busca producir para luego vender sus productos y su éxito
dependeré del trabajo conjunto del lider y sus trabajadores. Indecopi
(2019) manifestd que, el Pisco es un aguardiante peruano, logrado
por medio de la destilacion de uvas pisqueras, a través de
procedimientos tradicionales que aportan calidad, para obtener un
producto puro.

Definicion operacional: Operacionalmente se dividié en sus cuatro
(4) dimensiones: gestién de recursos humanos, gestion de recursos
tecnoldgicos, gestion de recursos comerciales y gestion de recursos
financieros. Se confecciond el cuestionario tipo Likert y luego se
aplicé en el Software SPSS para obtener los resultados estadisticos.
Indicadores: Motivacion, exigencia, efectividad,
innovacion, automatizacién, conocimiento, plaza, promocion,
producto, rentabilidad, decisiones de inversion, decisiones
financieras y decisiones administrativas.

Escala de medicidon: Ordinal e intervalo.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Esta investigacion fue establecida por 50 productores de
vinos y piscos de la ciudad de Ica, y no se tuvo en cuenta la
determinacién de muestra y muestreo, ya que se trabajé con el total

de la poblacion.

o Criterios de inclusion: Para emplear los cuestionarios, se
considerd a los 50 productores de vinos y piscos en la ciudad de
Ica.

o Criterios de exclusion: Uno de los productores, optd no

desarrollar el cuestionario por motivos personales.
3.3.2 Muestra: 50 productores de vinos y piscos.
3.3.3 Muestreo: 50 productores de vinos y piscos.
3.3.4 Unidad de analisis: Productores de vinos y piscos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: En la investigacion
se aplicd una encuesta orientada a la gestion de las Empresas de Pisco, en
la ciudad de Ica. Asimismo, se empled un cuestionario como instrumento
de un total de 30 items que fueron analizados por la escala de medicion de
Likert del uno al cinco, dirigido a los 50 productores de vinos y piscos
(Bernal, 2010).

Segun Hernandez et al. (2014) se analizé la validez del tema,
considerando las variables, dimensiones, indicadores e items; también se
creo la intervencion de 6 expertos profesionales, que evaluaron la matriz de

los instrumentos.

Tabla 1
Expertos profesionales
N° de expertos Nombre Especialidad
1 Campos Martinez, Doctor en Ciencias

Hernando Martin Empresariales
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3.5

2 Becerra Gutierrez,
Etheel Romila

3 Magallanes
Carrillo, Jose
Miguel

4 Velazco Mosquera,
Dennise del
Rosario

5 Villar Navarro,

Cristian Enrique
6 Wu Matta, Julio

Maestra en Gestion Estratégica
Empresarial

Maestro en Ciencias de la
Cooperacion con Mencion en
Administracion y Finanzas
Maestra en Gestidon Estratégica

Empresarial

Magister en  Administracion
Estratégica de Empresas
Maestro en Ingenieria Industrial
con Mencién en Gerencia de la
Calidad y Productividad

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el grado de confiabilidad se

determind mediante la prueba estadistica de Alpha de Cronbach, y se llevo

a cabo una prueba piloto a un total de 10 productores de vinos y piscos,

para identificar un coeficiente fiable.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad — Alpha de Cronbach

Variable

Alfa de Cronbach

Plan de Negocio

Empresa de Pisco Artesanal

747
747

Procedimientos: A través de un acuerdo con el Presidente del Comité
Vitivinicola; Ing. Watkin Sejuro Alan y el Presidente del Comité MYPE; Mg.
Moron Moron Gerardo Felipe, de la Camara de Comercio, Industria y Turismo
de Ica, se envié una encuesta via online a 50 empresas asociadas, que se
dedican a producir vinos y piscos en la ciudad de Ica. Ademas, se elaboraron

3 dimensiones y 13 preguntas conforme a la variable Plan de Negocio y para
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3.6

3.7

la variable de estudio Empresa de Pisco Artesanal se cred 4 dimensiones y

17 preguntas.

Método de analisis de datos: En el estudio se obtuvo un instrumento
debidamente validado y confiable y se derivdo los datos al programa
Software Excel, posteriormente se efectué las sumatorias de cada
variable y dimension al SPSS (programa estadistico Informatico), con el
fin de presentar la informacion en tablas que contribuyan a un mejor

conocimiento de los resultados.

Aspectos éticos: Para llevar a cabo la investigacion, se consideré aspectos
que garantizan la ética en el estudio, por ello, se obtuvo la autorizacion y
participacion voluntaria de los productores de vinos y piscos. Ademas, la
informacion que se logr6 de cada participante, fue clasificada como
confidencial durante todo el proceso, respetando los resultados. Por otro
lado, es importante destacar que el contenido de esta investigacién, fue
estructurado en el Formato APA séptima edicion y revisado a través del
software de Turnitin, con el fin de fomentar la autenticidad e integridad del

estudio. Asimismo, se tuvo en cuenta los siguientes principios:

Autonomia: Todos los representantes formularon preguntas a fin de
esclarecer sus dudas antes de decidir su participacion, y su decision fue
respetada.

Beneficencia: Los resultados obtenidos en la investigacion, fueron
entregadas a los asociados a la Camara de Comercio, Industria y Turismo de
Ica. No se recibié beneficio econdémico ni de otra naturaleza.

No maleficencia: La participacion de los productores de vinos y piscos, no
causo dafos a la investigacion. No obstante, los empresarios, tuvieron la
libertad de no responder interrogantes que le gener6 alguna incomodidad.
Justicia: Los datos que se obtuvo, fueron clasificados como confidencial y
anonima, porque no se identifico al participante. Ademas, solo se utilizo para
los fines pertinentes de la investigacion. Los datos, fueron guardados por el
investigador durante un periodo determinado, y posterior a ello, seran

eliminados.
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V. RESULTADOS

Andlisis de frecuencia de las variables de investigacion:

Luego de disponer la recopilacion de informacion en el uso de los instrumentos, y
siguiendo el proceso, se cred la prueba de ordinaria, donde se distinguio las
conexiones Yy frecuencias de los factores de exploracion.

Tabla 3
Frecuencia de la variable Plan de Negocio

Plan de Negocio Competitividad Objetivos. Estrategigs
Empresariales Empresariales

f % f % f % f %

Valido Bajo 0 0 1 1,40 0 24,5 0 0
Medio 23 27,7 21 24,0 18 75,5 14 14,5
Alto 27 72,3 29 75,8 32 100,0 36 85,5

Total 50 100,0 50 100,0 50 22,5 50 100,0

Nota. f=frecuencia
Para las consecuencias de la recurrencia de la variable de Plan de Negocio, de la

tabla 3, el 0 % es bajo, el 27,7 % es medio y el 72,3 % es alto. En cuanto al registro
inicial; competitividad, el 1,40% sefialé que se encontraba en un nivel bajo, el 24,0%
en un nivel medio y el 75,8% en un nivel significativo. En la segunda métrica,
objetivos empresariales, se considero el 24,5% bajo, el 75,5% moderado y el 100%
significativo. En relacion con las estrategias empresariales, el tercer indicador; el
nivel bajo fue 0%, el nivel medio fue 14,5% y el nivel significativo fue de 85,5%.
Tabla 4

Frecuencia de la variable Empresa de Pisco Artesanal

) Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de
Empresa de Pisco

Recursos Recursos Recursos Recursos
Artesanal L . : :
Humanos Tecnolégicos Comerciales Financieros
f % f % f % f % f %
Valido Bajo 0 0 1 1,3 0 0 0 0 2 2,0

Medio 23 42,3 11 24,0 19 22,8 10 14,5 23 40,3
Alto 27 57,7 39 76,8 31 77,2 40 85,5 27 57,7
Total 50 100,0 50 1000 50 100,0 50 1000 50 100,0

Nota. f=frecuencia
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En la tabla 4, se detectd la recurrencia del cambio de la variable Organizacion
Distintiva del Pisco Artesanal y se mostré que el 0% es un nivel bajo, el 42,3% es
un nivel medio y el 57,7% es un nivel significativo. Respecto al indicador principal,
el activo humano de la junta directiva, el 1,3% dijo estar en un nivel bajo, el 24,0%
en un nivel moderado y el 76,8% en un nivel significativo. En consideracion al
segundo indicador, la administracion de los bienes mecanicos, el 0% respondi6 que
es bajo, el 22,8% consideré que es medio y el 77,2% pensd que es significativo.
Para la métrica terciaria, administracion de los medios comerciales, el 0 % fue bajo,
el 145 % fue medio y el 85.5 % fue significativo. Para el ultimo indicador,
administracion de los recursos financieros, el 2,0% lo consideré bajo, el 40,3%

moderado y el 57,7% significativo.

Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

HO: No es factible la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de
Ica, afio 2023.

HG: Es factible la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica,
afno 2023.

Tabla 5

Prueba de hipotesis general, correlaciones

Plan de Empresade

Estadistico Variables Negocio Pisco
Artesanal
Rho de Plan de Coeficiente de 1,000 ,625™
Spearman Negocio correlaciéon
Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
Empresa de Coeficiente de ,625™ 1,000
Pisco correlacion
Artesanal Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

Nota. **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 5, nos mostré un significado respectivo de 0,000 y una conexion critica
en el nivel 0,01. También, se visualizdé que el coeficiente de conexion es 0.625**.
Esto evidencid una relacion positiva tipica, y se reconocio la especulacion general
de la revision y se descarto la teoria invalida. De esta manera, se podra realizar una

Organizacion Distintiva del Pisco en la ciudad de Ica, en el afio 2023.
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Prueba de hipétesis especifica
HEO: No es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
humanos de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.
HEL: Es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos humanos
de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.
Tabla 6
Correlaciones: hipotesis especifica variable el Plan de Negocio y la Gestion de

Recursos Humanos

Plan de Gestion
Estadistico  Variable y dimensién Negocio de
Recursos
Humanos
Rho de Plan de Negocio  Coeficiente 1,000 217
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) . ,023
N 50 50
Gestion de Coeficiente ,208 1,000
Recursos de correlacion
Humanos Sig. (bilateral) ,022
N 50 50

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el estudio de la tabla 6, se revel6 la importancia bilateral de 0,217, con una gran
conexién en el nivel 0.01; también, se evidencié que el coeficiente de conexion es
de 0,208™, lo que mostr6é una relacién media positiva; entonces, en este aspecto,
se reconocio la especulacion de exploracién en particular y se descartd la teoria
invalida, o al menos, es practico fomentar las medidas para hacer activos a los
ejecutivos adecuados de una Organizacion distintiva del Pisco Artesanal en la

ciudad de Ica, ano 2023.

Prueba de hipétesis especifica

HEO: No es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
tecnoldgicos de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afo
2023.

HE2: Es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
tecnolégicos de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio
2023.
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Tabla 7
Correlaciones: hipotesis especifica variable el Plan de Negocio y la Gestion de

Recursos Tecnologicos

Plan de Gestion de
Estadistico  Variable y dimension Negocio Recursos
Tecnologicos
Rho de Plande Coeficiente 1,000 ,351"
Spearman Negocio de correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
Gestion de Coeficiente ,351™ 1,000
Recursos de correlacion
Tecnologicos  Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

Nota. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la tabla 7, se descubrié la importancia respectiva de 0,000, con una gran
relacion al nivel 0.01; también, se evidencid que el coeficiente de relacion es de
0,551", lo que demostré6 una conexién medianamente positiva; entonces, en tal
punto, se reconocio la especulacion particular del examen y se desestimo la teoria
invalida; es decir, es plausible impulsar las medidas para hacer préactica la
administracion de los bienes mecéanicos de una Organizacion Distintiva del Pisco

Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.

Prueba de hipétesis especifica

HEO: No es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
comerciales de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio
2023.

HE3: Es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestibn de recursos
comerciales de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afo
2023.

Tabla 8
Correlaciones: hipoétesis especifica variable el Plan de Negocio y la Gestion de

Recursos Comerciales

Plan de Gestion de
Estadistico Variable y dimensién Negocio Recursos
Comerciales
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Rho de Plan de Negocio Coeficiente de 1,000 278"

Spearma correlaciéon
n Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Gestion de Coeficiente de 278" 1,000
Recursos correlaciéon
comerciales Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, para la tabla 8, mostré un significado reciproco de 0,001 y una gran
conexion en el grado de 0,278. También, se probo que el coeficiente de relacion es
0,278**, lo que demostré una conexion segura baja. Para esta situacion, se
reconocio la especulacién de revision particular y se descart6 la teoria invalida. Por
lo tanto, es factible elaborar los criterios para viabilizar la administracion de los
medios comerciales de una Organizacion distintiva del Pisco Artesanal en la ciudad
de Ica, afio 2023.

Prueba de hipétesis especifica

HEO: No es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
financieros de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afo
2023.

HE4: Es factible elaborar los criterios para viabilizar la gestion de recursos
financieros de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio
2023.

Tabla 9

Correlaciones: hipotesis especifica variable el Plan de Negocio y la Gestion de

Recursos Financieros

Plan de Gestion de

Estadistico Variable y dimensién Negocio Recursos
Financieros
Rho de Plan de Coeficiente de 1,000 ,453"
Spearman Negocio correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 50 50
Gestion de Coeficiente de ,453" 1,000
Recursos correlacién
financieros Sig. (bilateral) ,001 .
N 50 50
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Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por ultimo, la tabla 9, presenté un significado reciproco de 0,001y una gran relacion
en el nivel de 0,453. Ademas, se constatd que el coeficiente de relacion es 0.453**,
lo que indic6 una conexion positiva tipica. Para este caso, se reconocio la
especulacién de revision particular y se descarto la teoria invalida. Por consiguiente,
es factible elaborar los criterios para viabilizar la administracion de los recursos
financieros de una Organizacion Distintiva del Pisco Artesanal en la ciudad de Ica,

afo 2023.
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DISCUSION

El objeto del presente estudio, fue establecer una herramienta de
gestion por conducto de un plan de negocio, para la produccion y
comercializacién de una Organizacion Distintiva del Pisco Artesanal de alta
calidad en la ciudad de Ica, afio 2023, los cuales son puntos de vista
significativos para el cumplimiento de las metas del plan de accién. La
prueba de revision estuvo conformada por 50 productores de piscos y vinos
de la ciudad de Ica y la prueba de ordinariez se realiz6 a través de
Kolmogorov Smirnov. Obteniendo una importancia reciproca ,000 ¢ P-valor
o a <menor a 0,05 (a <0.05), lo que demuestra que la aplicacion se relaciona
con una prueba no paramétrica o atipica y tiene cabida con la medicién de

la prueba de Rho de Spearman.

En la consecuencia ilustrativa de la revision, se not6 el resultado de
recurrencia de la variable Plan de Negocio, donde el 0.0% demostré que se
encuentra en nivel bajo, 27,7% nivel medio y 72.3% nivel significativo. De
igual forma, para la variable Organizacion Distintiva del Pisco Artesanal, el
0.0% demostré que se encuentra en nivel bajo, 42.3% nivel medio y 57,7%
nivel significativo. En el examen inferencial se comprobd el significado
respectivo de 0,000, con una gran conexién en el nivel 0.01 y el coeficiente

de relacién es 0,625**; que probo una relacién positiva media.

La fundacién considerada en este estudio calculé un coeficiente de
conexiéon de 0.625 para aprobar esta especulacion: Es plausible hacer una
Organizacion Distintita de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, en el afio
2023, confiable con los resultados obtenidos. Muestra una relacion media
positiva y un nivel de importancia de 0,01. Este resultado es resistente con
una revision de Saldivar (2021) donde realizé un plan de negocio para
evaluar la factibilidad y atractivo de una marca de Pisco Sour Artesanal en
Chile, cuya inversion sera destinada en distintas ciudades del pais extranjero
en una proyeccion de cinco afios para luego expandirse a otras regiones. La

industria del Pisco y sus derivados, estan en constante crecimiento seguin su
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consumo per capita anual, teniendo en cuenta el perfil exigente del nuevo
consumidor basado en la calidad e higiene. El autor evidencié por medio de
este proyecto, las distintas variables economicas y financieras la viabilidad
de dicho emprendimiento, por el cual hace referencia al VAN con una
rentabilidad anual de 13% y un TIR de 57%, correspondiendo a cifras

atractivas para poder invertir.

Asimismo, Juarez et al. (2019) realizaron un acuerdo comercial para
comercializar el Pisco peruano acholado y buscar exhibirlo a nivel local de
Madrid- Espafia, utilizando la combinacién de tres cepas de uva, por ejemplo,
Italia, Quebranta y Torontel. Este tipo de Pisco es percibido como una bebida
del alma para clientes con gustos exigentes, ya que esta capacitado para
tener un sabor Unico y encantador cuando se ingiere de inmediato. Ademas,
el creador confirmé a través de esta estrategia comercial que hay viabilidad
en los aspectos monetarios, ya que supone el VAN econdémico normal dentro
de un entorno contenido de 230,064 euros, junto con una tasa de rentabilidad
del 92%. Ademas, un VAN monetario de 212,002 euros, junto con una tasa
del rentabilidad del 123%, restableciendo los intereses en un plazo de 1 afio

y 9 meses.

Por otro lado, coincide con los estudios de Espejo (2018) que trat6 de
plantear la practicidad monetaria de la elaboracion de dos marcas de Pisco y
proponer nuevas opciones de utilizacion en funcién del valor, para las porciones
B y C1 de los puntos 2 y 4 de Lima metropolitana, donde se encuentra una gran
cantidad de centros comerciales, hoteles, restaurantes y lugares de diversion. Se
demostrd que el proyecto es viable porque cuenta con un VAN financiero de S/.
75,369.33 y una inversion de S/. 303,360.00 junto a un periodo de recuperacion

de 5 afios.

De igual forma, a través de un estudio Chumacero y Senmache (2018)
buscaron ampliar alternativas de consumo en relacibn a momentos y
productos para incentivar el consumo interno del Pisco Quebranta de Ica y

macerados combinando la menta, maracuya y canela a través de una
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consolidacion y formalizacion de la marca Pisqua. El autor también demostro,
la viabilidad del proyecto con las cifras de inversibn no mayores a S/
120,000.00 brindados por 5 socios. Resultando un VAN de S/ 780 mil soles
junto a una TIR de 127% a lo largo de los 5 primeros afios del ejercicio del

negocio.

La investigacion coincide con el enfoque teorico de Ojeda (2022)
qguien sefiald que el Plan de Negocio corresponde a un documento formal,
gue se crea una vez se logre visualizar un objetivo, para luego proceder a
describir en el documento el mecanismo que utilizaremos para lograr la
viabilidad del proyecto. Es importante porque una vez demostrado su
rentabilidad, aportara en la toma de decisiones, en cuanto a las mejoras de
sus procesos, para el inversionista o entidades financieras, porque servira

como carta de presentacion, que busque el financiamiento del negocio.

También la investigacion, es concordante con la teoria Correa et al.
(2010) porque afirmaron que el plan de negocio brinda la identidad a una
empresa, por ello es importante que las ideas, los propésitos, los conceptos,
el proceso y los resultados se brinden de forma clara y concisa. Baa (2022)
determiné que un plan de negocio brinda una direccion y los objetivos
compartidos por la cual debe trabajar una empresa, porque cuando existe el
trabajo en equipo, el proceso para alcanzar el crecimiento se vuelve mas
facil a través de una adecuada administracion del tiempo y de los
recursos. El éxito de su funcién, estd en establecer metas y disponer de

planes para lograrlo, a fin de que guarden sentido.

En cuanto a la segunda variable Empresa de Pisco Artesanal, si bien
se fomenta el examen esclarecedor, se evidencia en la tabla de recurrencia,
con resultado de 0.0%, indicando que se encuentra en nivel bajo, el 42.3%
nivel medio y el 57.7% nivel innegable. Esta variable se compuso de cuatro
aspectos; activo humano, el directorio, demostré6 con un 76.8% de nivel
innegable; en relacion con el activo mecanico, el directorio, evidencié con un

77,2% de nivel significativo; referente al recurso comercial, el directorio, el
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85,5% revel6 que se encuentra en un nivel significativo; en el aspecto de
activos monetarios, el directorio, el 57.7% considera que se sitla en un nivel

alto.

La variable coincide con el estudio de Espejo (2018) que busco
establecer la viabilidad econémica de la creacion de dos marcas de Pisco y
ofrecer nuevas opciones de consumo basado en la calidad, para los
segmentos B y C1 de los lugares 2 y 4 de Lima metropolitana, donde se
encuentra una gran cantidad de centros comerciales, hoteles, restaurantes y
lugares de diversion. Se demostré que el proyecto es viable porque cuenta
con un VAN financiero de S/. 75,369.33 y una inversion de S/. 303,360.00

junto a un periodo de recuperacion de 5 afos.

Ademas, dichos resultados coinciden con la teoria del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (2019) donde se sefala que el Pisco es un aguardiante peruano,
logrado por medio de la destilacion de mostos frescos de las uvas pisqueras
(Quebranta, Torontel, Albilla, Negra Criolla, Mollar, Italia, Moscatel y Uvina)
fermentadas recientemente, a través de procedimientos tradicionales que
aporte calidad, para obtener un producto puro, libre de aditivos, agua,
azucares y otros ingredientes diferentes a la uva. Su produccion solo se
origina en los departamentos de Lima, Ica, Moquegua, Arequipa y en los
valles del departamento de Tacna, como Caplina, Locumba y Sama. Su
denominacion de origen peruano se origind por medio de la Resolucion
Directoral N° 072087-DIPI, en diciembre de 1990, ratificada por el Decreto
Supremo N° 001-91-ICTI/IND en enero de 1991. Sin embargo, como parte
de su historia, se sefiala que la denominacion “Pisco” nace desde el siglo
XVI, correspondiente al nombre de un pueblo y también de un puerto, siendo
este ultimo el principal destino para el comercio regional del guano y de la
plata hacia Espafia. Ademas, al poco tiempo, logré convertirse en una bebida
reconocida entre los viajeros del territorio por sus particularidades, logrando

incluso su exportacion en cantidad a través de botijas (Martinez, 2019).
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En relacion con el primer objetivo: Elaborar los aspectos que debo
considerar en la administracion del activo humano para potenciar la
produccion de una Organizacion Distintiva de Pisco de alta calidad en la
ciudad de Ica, afio 2023; los resultados esclarecedores se vieron en la tabla
de recurrencia de la variable administracién de los medios comerciales,
donde el 57.7% de los visionarios de negocios, ven que la gestion comercial
es alta, en cuanto a la administracion del activo humano, el directorio,
expresa que el 76.8% es alta, el 24.0% media y el 1.3% bajo. De igual forma,
en el examen inferencial, se comprobd que el coeficiente de conexion es
208**, demostrando una relacion cierta baja, con una significado bilateral de
0,001.

Estos resultados coinciden con Genari y Macke (2022) ya que nos
dicen que el capital humano es factor clave para la innovacion, el fomento de
un ambiente de aprendizaje y la adquisicion de una ventaja competitiva,
capaz de lograr cumplir con éxito las exigencias de las industrias. La gestidon
del capital humano consiste en el proceso de reclutar, contratar, capacitar,
desarrollar y retener a los colaboradores mas competentes. Esto con la
finalidad de desarrollar el talento y el potencial de los trabajadores. Esta
demostrado que la empresa se beneficia cuando cuenta con colaboradores
comprometidos a los objetivos organizacionales, y esto se logra cuando las
personas estan motivadas con su compensacion y beneficios econémicos,
su crecimiento profesional, la cultura, los valores y las expectativas que

mantiene la empresa (McCartney y Fu, 2021).

En relacion al segundo objetivo, elaborar los aspectos que debo
considerar en la administracion de los bienes mecanicos para potenciar la
produccion de una Organizacion Distintiva de Pisco de alta calidad en la
ciudad de Ica, afio 2023. Los resultados expresivos se vieron en la tabla de
recurrencia de la variable Plan de negocio, probada en el campo. El 28.7%
demuestra que el Plan de Negocio, probada en campo, es medio y en
referencia a la administracion de los bienes mecanicos, el 13.8% manifiesta
gue es alta y el 15.0% media. De igual forma, en el examen inferencial, se

comprobé que el coeficiente de relacién es 351**, mostrando una conexion
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segura baja, con un significado reciproco de 0,001.

Estos resultados se relacionaron con Alvarez et al. (2018) porque nos
demuestran que la tecnologia como medio del conocimiento, aplica distintos
métodos que fomentan oportunidades de mejora para las actividades del ser
humano. Ahora bien, si lo relacionamos con la globalizacion y el comercio
exterior, podemos visualizar como mejora el proceso de las finanzas,
logistica y la comunicacién, con la ayuda de la automatizacion, para lograr
altos niveles de productividad y una mayor competencia empresarial. La
gestibn adecuada de los recursos tecnolégicos, presenta un nuevo y
mejorado modelo de servicio, junto a la direccion de cada una de ellas,
buscando optimizar procesos y servicios existentes o fomentar un nuevo
producto, teniendo en cuenta a la competencia y a las exigencias del
mercado. Del mismo modo, en el analisis inferencial se evidencié que el
coeficiente de correlacién es 378*, mostrando una relacion positiva baja,

con una significancia bilateral de 0,001.

En relacién al tercer objetivo, elaborar los aspectos que debo
considerar en la administracién de los medios comerciales para potenciar la
creacion de una Organizacién distintiva de Pisco Artesanal en la ciudad de
Ica, afio 2023, en el analisis inferencial se evidencié que el coeficiente de
correlacion es 278*, indicando correlacion positiva baja, con una

significancia bilateral de 0,001.

La investigacién concuerda con lo analizado por Achtenhagen et al.
(2017) porque determinaron que la gestion comercial actia en base a
estrategias, permitiendo que el negocio pueda seguir funcionando en el
corto, mediano y largo, apoyado con un plan de marketing, que permita

gestionar adecuadamente el mercado.

En relaciéon al cuarto objetivo, decidir los puntos de vista que debo
considerar en la administracién de los activos monetarios para viabilizar la
conformacion de una Organizacion distintiva del Pisco Artesanal en la

ciudad de Ica, afio 2023, en el examen inferencial se comprob6 que el
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coeficiente de relacién es 453**, demostrando una baja conexién, con un
significado bilateral de 0,001. Esto corresponde con lo expresado por
Chavez y Salinas (2018) quienes plantearon que es fundamental reconocer
gue el examen monetario funciona con preparacion clave, para tener una
cifra de transacciones y costos, disminucién de gastos operativos, la
situacién de liquidez, y el grado de obligacion y productividad para asentar

decisiones.

Dada la importancia de la investigacion con respecto a la correlacion
entre las variables de estudio, se aprecié la importancia de un plan de
negocio, como herramienta de gestibn para sacar adelante un modelo
empresarial, fundamental por su estructura, operacionalidad y factores de
analisis que este demande; ademas, la correlacion existente en tener una
empresa que produzca Pisco artesanal, le otorga un valor sustancial al
modelo de negocio, ya que como guia estructurada para implementar un
negocio, es sinénimo de eficiencia y eficacia a la hora de la toma de

decisiones para la empresa.

Uno de los aspectos importantes que se debe destacar, es que esta
investigacion, podréa servir de guia comercial y empresarial para las nuevas
generaciones de productores y comercializadores de Pisco, sentando la
base de un esquema bien articulado entre la produccion, comercializacion y
validacion empresarial del sector en estudio, forjando una propuesta de valor
gerencial importante y amigable para los productores y consumidores de

nuestro producto bandera como es el Pisco.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se determind que las variables plan de negocio y Empresa de Pisco
Artesanal, tienen un coeficiente de relacion de 0,625**; que se refiere a
una relacion positiva media y la importancia bilateral es 0,000, con una
conexion enorme en el nivel 0.01. De igual forma, para la variable
Organizacion distintiva del Pisco Artesanal, el 0.0% mostré6 que se
encuentra en nivel bajo, el 42.3% nivel medio y el 57.7% nivel
significativo.

Se demostré que la variable plan de negocio, se relaciona con el
aspecto administracién del activo humano, en vista de que se constato
en el examen inferencial, el coeficiente de relacion es de 0,217*,
demostrando una relacién media positiva, con un significado reciproco
de 0,000.

Se razond que la variable plan de negocio, se relaciona con el aspecto
activo tecnoldgico, en razon de que a través de la investigacion
inferencial se demostré que el coeficiente de relacidbn es 0,351***;
demostrando relacién positiva media, con una significado reciproco de
0,000.

Se determiné que la variable plan de negocio en el campo, esta
relacionada con el aspecto recurso comercial, en vista de que el
coeficiente de relacion es 0,278**; demostrando una baja conexion, con
un significado reciproco de 0,001.

Se demostré que la variable plan de negocio probada en campo, esta
relacionada con el aspecto activos monetarios, en razon de que los
resultados mostraron que el coeficiente de relacion es 0,453**;
demostrando una conexién positiva media, con un significado reciproco
de 0,000.
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VII. RECOMENDACIONES

Pimera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se sugiere a la Empresa de Piscos Artesanales, elaborar un plan de
negocio para la produccion de este destilado iquefio, ya que es una
herramienta muy importante en la gestion de negocios; asimismo,
brindara las condiciones de adecuacion, para la produccion de calidad
del pisco, lo que generara la mejora continua dentro de la empresa y
asegurara el crecimiento de la misma.

Se encomienda al duefio de la Empresa de Pisco Artesanal, incentivar
el trabajo en equipo, liderazgo, interrelacionarse con la vision, mision
de la empresa, a fin de llegar a los objetivos planteados, sabiendo que
el capital humano es el activo mas preciado y un patrimonio intangible
muy valioso.

Se sugiere al propietario del modelo de negocio, impulsar la
transferencia tecnoldgica en todas las areas de la empresa, buscando
la digitalizacion en todos los procesos, la eficacia y eficiencia
empresarial, dado que la tecnologia tiene un peso muy importante en
todos los niveles organizacionales, y al estar a la vanguardia
tecnoldgica, les dara una ventaja competitiva sobre la competencia de
empresas que venden piscos, para captar mas clientes.

Se recomienda al propietario del modelo de negocio, impulsar los
procesos comerciales en todos sus niveles, buscando abrir mercados
con nuevas formas de penetracion tanto fisica como digital, para poder
abarcar mayor espacio geografico y comercial en todo el territorio
nacional, y luego incursionar en el internacional, dando un servicio de
primera a los consumidores.

Se aconseja al propietario del negocio, promover la cultura financiera
dentro y fuera de la empresa, buscando asesoria en instituciones
especializadas en financiar proyectos vitivinicolas y gerencia financiera.
Asi, podran tener acceso a buenas y mejores condiciones crediticias
para la organizacién y asegurar su capital de trabajo y activos fijo, todo
ello para brindar un producto de alta calidad como el destilado de uva.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tema Problema Objetivos Hipoétesis

Problema General Objetivo General Hipo6tesis General
¢Es viable el Plan de Negocio para la Elaborar un Plan de Negocio para la Esfactible la creacion de una Empresa de Pisco
creacibn de una Empresa de Pisco creaciébn de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.
Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023?  Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.
Problemas Especificos Objetivo Especificos Hipotesis Especificas
PE1l: ¢(Qué aspectos debe considerarse OE 1: Elaborar los aspectos que debo HE 1: Es factible elaborar los criterios para
en la gestion de recursos humanos para considerar en la gestiébn de recursos viabilizar la gestion de recursos humanos de
viabilizar la creacion de una Empresa de humanos para viabilizar la creacién de  una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, aflo una Empresa de Pisco Artesanal en la de Ica, afio
2023? ciudad de Ica, afio 2023. 2023.

“Plan de

Negocio para
la creacion de
una Empresa
de Pisco
Artesanal en la
ciudad de Ica,
afo 2023”

PE 2: ¢(Qué aspectos debe considerarse
en la gestion de recursos tecnoldgicos
para viabilizar la creacion de una Empresa
de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica,
afio 20237

PE 3: ¢(Qué aspectos debe considerarse
en la gestién de recursos comerciales para
viabilizar la creaciéon de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio
2023?

PE 4: ;(Qué aspectos debe considerarse
en la gestion de recursos financieros para
viabilizar la creaciéon de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio
2023?

OE 2: Elaborar los aspectos que debo
considerar en la gestién de recursos
tecnolégicos para viabilizar la creacion
de una Empresa de Pisco Artesanal en
la ciudad de Ica, afio 2023.

OE 3: Elaborar los aspectos que debo
considerar en la gestién de recursos
comerciales para viabilizar la creacion
de una Empresa de Pisco Artesanal en
la ciudad de Ica, afio 2023.

OE 4: Determinar los aspectos que debo
considerar en la gestién de recursos
financieros para viabilizar la creacion de
una Empresa de Pisco Artesanal en la
ciudad de Ica, afio 2023.

HE 2: Es factible elaborar los criterios para
viabilizar la gestion de recursos tecnoldgicos de
una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de
Ica, afio 2023.

HE 3: Es factible elaborar los criterios para
viabilizar la gestion de recursos comerciales de
una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad
de Ica, afio 2023.

HE 4: Es factible elaborar los criterios para
viabilizar la gestion de recursos financieros de
una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad
de Ica, afio 2023.

Nota. Elaboracion propia (2023).



Variables Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacién y Muestra
Variable 1:
Competitividad:
-Clientes
-Precios
-Proveedores
-Competidores Poblacién:
Objetivos empresariales: 50 d (i ac % T
De la Variable 1: -Eficiencia o productores de vinos y
Metas piscos de la ciudad de Ica.
-Oportunidad de negocio
-Competitividad Estrategias empresariales: . . . S
. Tipo de investigacion:
-Cultura empresarial L
. -Objetivos empresariales -Seguridad Basica
Variable 1:

Plan de Negocio
Variable 2:

Empresa de Pisco
Artesanal

-Estrategias empresariales

De la Variable 2:

-Gestion de recursos humanos
-Gestién de recursos tecnoldgicos
-Gestion de recursos comerciales

-Gestion de recursos financieros

-Calidad del producto

Variable 2:
Gestién de recursos humanos:
-Motivacion
-Exigencia
-Efectividad

Gestion de recursos tecnoldgicos:

-Innovacioén

-Automatizacion

-Conocimiento

Gestion de recursos comerciales:
-Plaza

-Promocion

-Producto

Gestion de recursos financieros:
-Rentabilidad

-Decisiones de inversién
-Decisiones financieras
-Decisiones administrativas

Enfoque de investigacién:
Cuantitativa

Disefio de investigacion:
No experimental

Método de investigacion:
Transversal — descriptivo

Muestra:
50 productores de vinos y
piscos de la ciudad de Ica.

Nota. Elaboracion propia (2023).



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Matriz de Operacionalizacion de la Variable 1

Escala de
Variable  Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores ltems Medici
edicion
Competitividad
Para Baa (2022) el plan de Operacionalmente se divide ][::J()er:ZearS étgrfzémiegt%% d(:rmgg -Clientes 1’2'3
negocio brinda una ensus tres (3) dimensiones: neqociacion pde Ioé clientes -Precios 5
direccion y los objetivos competitividad, objetivos rivgli dad entre las em resas, -Proveedores 6
compartidos por la cual empresariales y estrategias amenaza  de  los Frjwuevos’ -Competidores
debe trabajar una empresa, empresariales. Se entrantes. poder de neaociacion
porque cuando existe el confecciond el cuestionario de los ro'vgedores Iagamenaza Escala de
trabajo en equipo, el tipo Likerty luego se aplico de los productos su)s/titutos Likert
proceso para alcanzar el en el Software SPSS para Ob'eti\?os em resariales.
o crecimiento se vuelve mas obtener los resultados Barjﬂ (2022) exgresa que se debe  -Eficiencia 7 Ordinal
6 ;. , , - -
S ;ilcelzlcu;da travaedsmin?stragigﬁ estadisticos. definir y describir el negocio -Metas g Nunca (1)
2 del tiempo v de 10S recursos teniendo en cuenta las -Oportunidad de Casi nunca
o poy condiciones de mercado, ya que negocio (2)
o] de la empresa. ) . .
pt siempre es mas competitivo. A veces (3)
< Estrategias empresariales Casi
o Andrews (1977) y Ansoff (1976), siempre (4)
lo describen como el factor clave -Cultura empresarial 10 Siempre (5)
que determina los objetivos y las  -Seguridad 11
lineas de conducta que permite -Calidad del 1213
lograrlos, obteniendo como producto ’

resultado la vision del negocio.

Nota. Elaboracion propia (2023).



Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items II\E/ISeCdai‘l:eilén de
Bl — Alba (2022) expresQ que la Operacionalmente se divide Gestidn de recursos humanos -Motivacién 14
empresa busca producir para en sus cuatro (4) La empresa se beneficia cuando cuenta con -Exigencia 15y 16
luego vender sus productos. dimensiones: gestibn de colaboradores comprometidos a los objetivos  -Efectividad 17
Er‘;”: T;%?:Etle(zgl?;ﬁéﬁfc&gs recursos humanos, gestion organizacionales, a través de una buena
guart P 0> 09 de recursos tecnologicos, motivacion y  crecimiento  profesional
por medio de la destilacion de L, .
mostos frescos de las uvas gestion de recursos (McCartney y Fu, 2021). Por otro lado, existen
pisqueras, a través de comerciales y gestion de tres indicadores que miden el desempefio de
procedimientos tradicionales recursos financieros. Se una organizacion, comprendido en la
que aporte calidad, para obtener confecciond el cuestionario productividad, la efectividad y la clasificacion
— un producto puro. Las empresas tipo Likert y luego se aplic6é (Shyaa, 2019). Escala de Likert
8 que producen este tipo de licor,  en el Software SPSS para Gestion de recursos tecnolégicos -Innovacion 18
g tienen que C?”}aRr con la obtener los resultados Alvarez et al. (2018) nos dicen que la -Automatizacion 19,20  Ordinal
£ autorizacion del "Registro de  oqiaqisticos, tecnologia como medio del conocimiento, -Conocimiento 21
< Denominacién Origen Pisco”. : - . Nunca (1)
aplica distintos métodos que fomentan .
Q . ) - Casi nunca (2)
2 oportunidades de mejora para las actividades
'5_? del ser humano A veces (3)
© N : . Casi siempre (4)
5 Gestion de recursos comerciales -Plaza 22 Siempre (5)
© Su importancia se ve reflejada en las -Promocion 23,24 P
o distintas acciones que emplea para que el -Producto 25
g producto logre ser conocido en el mundo
w exterior, teniendo en cuenta la satisfaccion del
cliente y su participacion en el mercado
(Herrera, 2001).
Gestion de recursos financieros -Rentabilidad 26,27 Numeral
Alvarez (2017) nos dice que corresponde a un -Decisiones de 28
proceso de andlisis y establecimiento de inversion 29 Alta (1)
acciones que buscan la obtencion del capital de  -Decisiones 30 Mediana (2)
trabajo, reduccién de costos, utilizacién éptima financieras Baja (3)
de los recursos econémicos y los métodos -Decisiones

adecuados para su generacién, logrando
incrementar el patrimonio de la empresa.

administrativas

Nota. Elaboracion propia (2023).



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de la variable Plan de Negocio

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items N | CN | AV | CS
COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL DE LA 1 5 3 4
EMPRESA
1.- ¢Considera que el producto de la empresa
presenta cualidades que destacan sus clientes?
2.- ¢Considera que los clientes conocen todos
los productos que ofrece la empresa?
3.- ¢Cree que los clientes recomiendan el
producto de la empresa?
4.- ¢ Considera que los precios manejados por la
empresa se relacionan con la calidad del
producto?
5.- ¢Considera que cuenta con proveedores de
prestigio?
6.- ¢Cree que la empresa ofrece un producto
novedoso?
OBJETIVOS EMPRESARIALES 1 2 3 4
7.- ¢, Son eficientes con la calidad de atencién al
cliente?
8.- ¢La empresa plantea metas para lograr sus
objetivos?
9.- ¢ Te gustaria ofrecer un nuevo producto en la
ciudad de Ica?
ESTRATEGIAS EMPRESARIALES 1 2 3 4
10.- ¢La empresa refleja los valores de la
organizacion?
11.- ¢La empresa mantiene vigente su
Denominacién de Origen Pisco?
12.- ¢Cree usted que el sabor del producto es
mejor que el de su competencia?
13.- ¢ Considera que el producto es puro y libre
de aditivos?




Cuestionario de la variable Empresa de Pisco Artesanal (primera parte)

N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items N | CN | AV | CS
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3 4
1.- ¢Con qué frecuencia sus empleados reciben
una recompensa para lograr los objetivos dentro
de la empresa?
2.- ¢Es el éarea de recursos humanos
suficientemente flexible y centrado en los
empleados?
3.- ¢El recurso humano aporta soluciones
practicas y simples?
4.- ¢El recurso humano es bueno en la
implementacion de nuevos proyectos?
GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS 1 2 3 4
5.- ¢La empresa se atreve a innovar?
6.- ¢Hace uso de la tecnologia para simplificar y
garantizar la precision?
7.- ¢La empresa esta digitalmente posicionada
para ejecutar de forma eficiente y al menor costo
total?
8.- ¢ Aprovecha los conocimientos que nacen de
los procesos, para detectar nuevas
oportunidades?
GESTION DE RECURSOS COMERCIALES 1 2 3 4
9.- ¢ Mantienen una politica de distribucién?
10.- ¢Siempre realiza actividades promocionales
dinamicas?
11.- ¢La publicidad de la empresa es la
adecuada?
12.- ¢El producto cubre las necesidades del
cliente?




Cuestionario de la variable Empresa de Pisco Artesanal (segunda parte)

B M A
Baja Mediana Alta
1 2 3
items B M A

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 1 2 3

13.- ¢Considera que la empresa esta
obteniendo ganancia?

14.- ¢;Considera que hay un crecimiento del
negocio?

15.- ¢ Se realiza un buen analisis de inversion?
16.- ¢(Esta de acuerdo con la planificacién
financiera?

17.- ¢Estd de acuerdo con la asignacion de
presupuesto?




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado (*)

Thulo de la investigacién: Plan de Negocio para la creacién de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023,

Investigador {a) {es): Aquije Torres, Ellen Alexandra

Propésito del estudlo

Le invitamos a panicipar en la investigacion titulada *Plan de Negocio para la
creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la cludad de Ica, afio 2023" cuyo
objetivo es elaborar un Plan de Negocio para la creaclén de una Emprasa de Pisco
Aresanal en la ciudad de Ica, afio 2023. Esla investigacién es desanollada por
estudiantes de posgrado del programa acagémico da Maestria en Administracion
de Negocios — MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por |a autoridad comaspondiente de la Univarsidad y con
el permiso de la institucién Comité MYPE de la Camara de
Comercio, Industria y Turismo de lca.

Describir el impacto del problema de |a investigacidn.

La presente investigacion, busca motivar [a creacién de una Empresa que se
dedique a producir y vender Piscos Artesanales en la ciudad de Ica, fortalocido
mediante un estudio de mercado y un analisis econdmico y financiero, que
demuestre su viabilidad. Considerando también, aspectos importantes en la gestidn
de recursos humanos, tecnolégicos, comerciales y financieros.

Procedimlento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard bo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o enfrevista donde se recogerdn datos personales
y algunas pregunlas sobre fa investigacién litulada: "Plan de Negocio para
la creacién de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afto
2023",

2. Esta encuesta a enlrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en ol ambienle de frabajo de la Instituclén Comité MYPE de la
Cémara de Comercio, Industria y Turismo de lca. Las respuestas al
cueslionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
idenlificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

: |
—ESCANeEauUo oI LarfioCarimel



Participacién voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las prequntas para aclarar sus dudas antes de decidir si dosea
participar o no, y su decisidn serd respatada. Posterior a la aceplacidn no desoa
continuar puede hacerk sin ningdn problema,

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencla que NO existe riesgo o dafo al participar en la
Investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiane Ia liberiad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacitn se le alcanzarén a la institucién
al léermino de ka Investigacidn. No recibird ningdn beneficio scondmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin

embargo, los resullados del estudio podnin convertirsse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tenar ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacion,

Los datos permanecerdn bajo custodia del investigader principal y pasado un tiempo
delerminado serdn eiminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

Aquije Torres, Ellen Alexandra emall: ellenaguijet@gmail com y Docente asesor Ph,
D. Peredo Rojas, Luis Fernando emall: Iperedori@ucvyirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la invesfigacidn autorizo participar on la
Investigacién antes mencionada,

Nombre y apellidos: Mg. Moron Moron, Gerardo Felipe ~ Presidente del Comité
MYPE de la Camara de Comefgio, Industria y Turismo de Ica.

la veracidad cel ongen de la nformacitn: en el caso que el consentimiento sea
prosencial, el encuestado y ol investigador dabe proporcionsar: Nombry y firma. En ol caso que soa
cuestionano virfual, se debe solcitar of cormeo desde of cun! s envia las respuestas o travds do un
formuladio Googie.

couvalicauu vull vailtliovainicel
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Titulo de la investigacion: Plan de Negocio para la creacion de una Empresa de
Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.
Investigador (a) (es): Aquije Torres, Ellen Alexandra

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la Investigacion titulada "Plan de Negocio para la
creacién de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023" cuyo
objetivo es elaborar un Plan de Negocio para la creacion de una Empresa de Pisco
Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023. Esta investigacion es desamollada por
estudiantes de posgrado del programa académico de Maestria en Administracién
de Negocios ~ MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion Comité Vitivinicola de la Camara
de Comercio, Industria y Turismo de lca.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion, busca molivar la creacion de una Empresa gque se
dedique a producir y vender Piscos Artesanales en la ciudad de Ica, fortalecido
mediante un estudio de mercado y un andlisis economico y financiero, que
demuestre su viabilidad. Considerando también, aspectos importantes en la gestion
de recursos humanos, tecnoldgicos, comerciales y financieros.

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Plan de Negocio para
lzaogr;adén de una Empresa de Pisco Artesanal en la ciudad de lca, afo

2. Estaencuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de trabajo de la institucion Comité Vitivinicola
de la Camara de Comercio, Industria y Turismo de lca. Las respuestas al

.cues!ionaﬁo 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatorio a parti da los 18 anos

Escaneado con CamScanner



Participacion voluntaria (principlo de autonomia):

Puede hacer todas las prequntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada, Posterior a la aceplacion no desea
continuar puede hacero sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o daiio al paticipar en la
investigacién, Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no,

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la invesligacién se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni
de ninguna oltra indole. El estudio no va a aportar 2 la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica,

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garanlizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningn ofro propdsito fuera de |a
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemante.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Aquije Torres, Ellen Alexandra email: ellenaquijet@amail.com y Docente asesor Ph,
D. Peredo Rojas, Luis Femando email: Iperedor@ucwirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
Investigacion antes mencionada,

Nombre y apellidos: Ing. Watkin Sejuro, Alan Presidente del Comité Vitivinicola

Para garantizar Ia vexacldad del origen de la informacidn: en el caso que &l consentimiento sea
presencial, el encuestado y ol investigador debe proporcionar Nombre y firma, En &l caso que sea

cuestionano virtual, se debe solicitar el correo desde el cual sa envia las respuestas a fravés de un
formulario Google.

eEsSCaneaao con tamscanner



MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Instrumento para la Tesis

valuaci r juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Cuestionario Plan de Negocio para la creacidn de una Empresa de Pisco Artesanal en la
ciudad de Ica, afio 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientamente;
aportando al quehacer psicolégico, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del Juez: | |iiepapon sanwrl cade oy Manmve:

Grado profesional; | Mossirla ( ) Doctar <)
Clinica () Social ()

Aroa de formacion académica:
Ecucativa ( ) Organizaciona ()

Areas de experiencia profesional: Couna’a Gevemd

Institucion donde labora:

Unwarswlod Aeadrnsne & Tes

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios ¢
el droa: |  Mas de Safios (1)

Experiencia en Investigaclién

Psicométrica: - ‘
(8l corrasponda)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prusba: Cusstiorsario Plan de Negocio pars la creackin de una Empresa de Paco
Artesanal en la dudad de Ica, afo 2023.

AUtOra: | Eljon Aloandra Aquijo Torres

Procedencia: | e

Adminslracin: | ndidual

Tieevpo de aplicacdn: | 10 minutas




Ambito de aplicacidn: | 50 representantes de ka Alta Direocion de Empresas dedicas a producir y
"» comarcializas Pisco en la provincla de ko3,
.| El instrumento medira las variables Plan de Negoclo y Empresa de Plsce
Significacion: | ynesanal a bavés de un cuesionario, el cusl comprends @ sus 3 y 4
dimensionas respectivamente. an 30 ftems que seran maddos en |e Escala de
Likert de I1a siguiente manara; Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
sempre (4) y Siempre (5) para lipo ordinad y Bajo (1), Mediana (2) y Alta (3)
para lipo numeral.
4.  Soporte teérico
Escala/AREA (‘m;.) Definicion
Porter (1682) plantea cinco fuerzas compelitivas: Poder de
Competitividad negociacitn de 1os clientes, fivalidad entre fas smpreses,
Industrial de la empresa | amenaza ga los muevos entrantes, poder de negociacion
da s proveedores y la amenaza de s productos
susteutos,
Baa (2022) expresa que ae debe define y descibir of
Plan de Negotio  |opsetivos empresariales negoco feniendo en cuenta las condidones de marcado,
ye que siempre es mds competitive.
La organizacidn puede elegir quien s su grupa de cliantes,
Estrateglas el producto adecuado, su drea geogrdfica y las
empresariales organizaciones do servicios se centrarm més en los
senvicios prestados (Dammawan, 2021),
La emprasa se banaficia cuando cuenta con calabaradoras
m&mgammwmm. o ravés
de ung buena matlivacidn y crecimiento  profesicnal
G"“::::m'“"'"' (McCartney y Fu, 2021). Por otro lado, existen fres
lndiudomwonﬁdonol&mmlhdenmmwm
comprendido en 13 productivided, |a efectividad y
clasificacion (Shyas, 2019)
Alvarez o &l (2018) nos dicen que a tecnologla como
Gestion de recursos | medio del conocimiento, aplica distinios métodos que
te del
Supresa e Pless cnolégicos foum\mmr Mmmumm ias acthidadas
Su mporiancia 58 ve reflejada en las dizbinlas acsiones
Gestién de recursos que emples para que el producio logre ser conacido en of
comerciales mnndooaemr teniendo en cuenta la satisfacoon ded
en ol marcado 2001).
Alvarez (2017) nas dic que correspande 8 un prooass de
andlisis y aestablecimienio de acciones que buscan la
Gestion de recursos oblencidn del capital de frabajo, reducckin de costos,
financieros ulilizacin Optima de los recursos economicos y los
mélodes adecuados para su generacidn, logrande
WMM!—J
5. P ntacién s i s

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la medicion de las
variables "Plan de Negocio” y "Empresa de Pisco Artesanal’, elaborado por




Elien Alexandra Aquije Torres en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los ltems segln corresponda.

Categoria Calificacién Indlcador
1. No cumpia con el criterio El #em no ea davo.
CLARIDAD El lam requers bastantes modificaciones o una
Bl Mem se |2 Bajo Nwel modificacion muy grande en ¢l uso de las palabras
! de acuerdo con su significado o por laordanaciin de
comprende estas,
wm”'m;
88
! Se requiere una madificacion muy espacifica de
y semantica son | 3. Modevado nivel
h oy algunos de los dmminos ded Hem,
4. Allo nivel mdm.mmmwm
1, Toteimerde en desacuerdo (no |  Eliem no tiene retacion idgica con ka dimansicn,
cumple con & criterio)
COMERENCIA |, 1, sacuerdo (Dajo nivel de | Bl itae iene una refacién langencial Aejana conia
El fem tiene scuerdo) " i
relacidn |égiea con !
la dimanaidn o
2 El [tam tiana una relacién moedarada con la
mum.uu 3, Acueedo (moderado rivel) dimansi6n quo 56 std midendo.
4. Totalmante de Acuerdo (aito £ flem se encuentra estd relacionado con ia
noval) dimansidn que estd midiendo,
El llem puede sor aliminado sn que se vea
1. No cumple con ef crkado afoctada la medicion da la dimensin,
RELEVANCIA
El tem es esancial 2. Bajo Nivel El tlem tiene alguna relevanda, pefo clro iem
o importants, es puede eslar induyendo lo qua mide éste.
decir dabe ser
Inchuclo, 3. Moderado nivel El fem es refativamants importants,
4. Allo nivel El ftem es muy relevante y debo sar induido.

Leor con detenimianto los (fems y calificar én e escala de 1 a 4 su valaracidn, el como
solicitomps brindesws cbservaciones quo considers pertinanie

1 No cumpla con ol eriterio

2, Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nival




Dimensiones del instrumento (variable “Plan de Negocio"): Competitividad
industrial de la empresa, objetivos empresariales y estrategias empresariales.

+ Primera dimensién: Competitividad industrial de la empresa

+ Objetivos de la Dimensién: Medir la capacldad competitiva de la empresa
dentro de su mercado, para obtener una ventaja competiiva frente a la
industria,

Indicadores

Coherencla

1. ¢(Considera que el
producte de la empresa
presenta cualidades que
destacan sus clientes?

2. ;Considera que los
chentes conocen todos
log productos que ofreca
la empresa?

-~

v
()

Preclos

calidad del producio?

Proveadores

5. (Considera que
cuenta con proveedores
do prestigio?

Competidores

6, (Cree que Ia
empresa  ofrece  un
producto novedosa?

» Segunda dimension: Objetivos empresariales

«  Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacidn, para orientar
el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento,

cliente?

I Observaciones/
Indicadores Itam Claridad |Coherencia|Relevancia Rec tach

7. LSon eficientes con o4 Xy
Eficlencia | la calldad de atencion al ~' " p——




8. ¢ La empresa plantoa

Metas metas para kograr sus v/ ¢/ 'y =
objetivos? '
9. ;Te gustaria ofrecer

m un nuevo producto en la Y L \ B
cudad de lca?

« Tercera dimensién: Estrategias empresariales
«  Objetives de la Dimension: Medir la capacidad estratégica de la empresa,
para dar respuesta a las oportunidades y amenazas de su entorno, al igual
que dar respuesta a sus fortalezas y debilidades internas.

ltem

Claridad

Coheren

Relevancia

Observaclones/
Recomendaciones

Cultura
emprosarial

10. ;La empresa roflejn
los wvalores de la
organizacion?

V!

Seguridad

Calidad dal
producto

11, (La empresa
mantiene vigente su
Denominacidn de

| 1COrgenPisca?

12. (Cree usted que el
sabor del producto es
mejor que e de su
compelencia?

4

13, (Considera que el
producto es puro y libre
de adilivos?

L

Dimensiones del instrumento (variable “Empresa de Pisco Artesanal”); Gestion
de recursos humanos, gestion de recursos lecnoldgicos, gestion de recursos
comerciales y gestién de recursos financieros.

« Primera dimension: Gestidén de recursos humanos

« Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de gestion organizacional de la
empresa, para lograr los objetivos estratégicos y mejorar la efectividad.

los objetvos dentro de
la empresa?

Observaciones/
Indicadores ltem Claridad |Coherencia|Relevancia| o o o5
14. iCon que
frecuencia SUS ’
empleados recben una & Ll =
Motivacion recompensa para lograr —




15. i(Es el ama de

recursos humanos

suwmmm& Y q 2 -

y cantrado  en -

Exigencia | gmpleados?

16. ¢ El recurso hmano
soluciones Y

aporta
précticas y simples?

7. LEl racurso humano
; es bueno en la U o |
Efoctividad implementacidn  de - .
IOVOS proyectos?

+ Segunda dimension: Geslion de recursos tecnolégicos

+ Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de geslion tecnolégica de la
empresa, para aportar informacion en la correcta toma de decisiones.

[ Observaclones/

Indicadores ltem Claridad |Cohuancla|Rolmm Reordidaciones

Innovacién 18. JLa smpreee. o0 Ly

atrava a innovar? Y gcins

-

19. ;Hace uso de la
lecnologia para , L ——
simpiiticar y garantizar | /
Ia procisidn?

¢ 20, (La empresa esta
Automabizacion digitaiments
posicionada  para | y Y. -
ejecutar de forma ‘
eficiente y al menor
c0sio total?

21, (Aprovecha los
conocimientos  que
nacen dn log L U {
PrOCesos, para
detectar NUEVas
oporunidades?

Conocimiento

« Tercera dimension: Gestion de recursos comerciales
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion comercial de la
empresa, para dar a conocer el producto y culdar por la satisfaccion del cliente.

Observaciones!
Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia Hebomeaduclonss

22, (Mantienen una J v, [/
Plaza pollica de distribucién? | '




23, (Siempre realiza
promocionales Y L \ e
Promocién | dindmicas? {
24, jLa publicidad de la

empresa as la i tl v -
adecuada? |
25. 4El producto cubre } 2

Producto las necesidades del v - 3 —
clionte?

« Cuarta dimensién: Gestion de recursos financieros

« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion financiera de la
empresa, para optimizar los recursos disponibles e incrementar su rentabilidad.

[c l Observaciones/

Indicadores Item Clarldad |Coherencia Rolwmchl Rioomibdadionas
26. ;Considera que Ia )
empresa estd | L i L —

r cbteniendo ganancin? '
27. JConsidera que ,
hay un cracimianto del | ¢/ Y H =
negocio?

P 28. 4Se realiza un

Declsiones &® | buen andliss de | 1| J Y =
nversidn?
29. Esta de acuerdo

Doclsiones | con a planifcacion | 1} J L -
financiera?
. (Esla do acuerdo

E:cm%m con la asignacion de | ¢ Y Yy - -
presupuesto?

" ima del evaluador
T " DNERPIgHe3



Respetado

*Cuestionario Plan de Negocio para |a

maumm.umuwanwmmm
qmuovdldqumbsmmm.mweuuummm
dew.wmwmmm

1. Datos generales del juez:
Nombredeijuex:| T tHrrl Voriulew BECECVE O -+ 3
Grado profesional: | Maastria () Doctor D
Ciinica () Soctat ()
Arca de formacion académica:
Educatve (X)) Organizacionat ()
Areas de experiencia profesional: | (" oo fotaaTe Lt PResh2u sl
Institucién donde labora: OPS XY™
Tiempo de experiencia profesional en 204 afcs t )
ol drea: |  Mas de 5abos ()
Experioncia an Investigacién | . ANESTZ (v F Iy Cestio ey ctentelon
w' M"’"“'"; EmPeesaiiAal
2.  Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la escala (Cuestionario)
Nombre Pruebs Cuestionario Flan de Negocio pam ia de uns Emp de Psco
_h Artesanal en la cludad de lca. afo 2023.
Autora: | Ellen Alexandra Aquije Tomss
Procadencia: | |ca
Administracion: |  (ndividual
Tiempo de aplicacién: | 10 minutos.




Dimensiones del Instrumento (variable “Plan de Negocio”). Clompeuuvidad
industrial de la empresa, objetivos empresariales y estrategias empresariales.

« Primera dimensién: Competitividad industrial de la empresa
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad competitiva de la empresa
dentro de su mercado, para obtener una ventaja competitiva frente a la

industria,

Observaciones/
Relevancia Recomandaciones

Itom Claridad | Coherancia

[ Indicadores

1o, 1. (Considera que el
producto de la empresa L L

presenta cualidades que | |

destacan sus clientes?

2. ,Considera que los
clientes conocen todos ) ( L
Chientes los productos que ofrece |
la empresa?

3. (Cree que los
clientes recomiendan ! : l
producto  de la - .

empresa?

4. ;Considera que los
precios manejados por
=

Precios la empresa se| | L.
relacionan con la \ \

L calidad del producto?
5. (Considera que

Proveedores | G4Yenta con proveedores | | L 1%
de prestigio? = 4 |
6. (Cree que Ia
producto novedoso?

* Segunda dimensién: Objetivos empresariales
. Objeﬁ\gos de la Dimensién: Medir la capacidad de organizacién, para orientar
el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento.

Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia Obs«vacl::g
Recomenda nes

£ 7. ¢Son eficientes con
: te? i o L\ L—\ L{
len




8. ;La emprosa planiea
Metas metas para lograr sus - LA o
objetivos?
0. Te gustaria ofrecer
Oportunidad | o ave producto en la .y b H
de Negocio iudad de hca?

. Tercera dimensién: Estrategias empresariales
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad estratégica de la empresa,
para dar respuesta a las oportunidades y amenazas de su entorno, al igual

que dar respuesta a sus fortalezas y debilidades internas.

Indicadores

Itom

Claridad Cohonnclalﬂolonncla Rec N

Observaclones/

Cultura
empresarial

10. ¢ La empresa reflejn
los wvalores de la
organizacion?

.

11, la  empresa

mantiene vigente su

Denominacién deo
n Pisco?

Calidad del
producto

12. ,Cree usted que ol
sabor del producto es
mejor que ol de su
compelencia?

13. ¢(Considera que ol
producto es puro y libre
de aditivos?

| -

4

Dimensiones del instrumento (variable “Empresa de Pisco Artesanal”): Gestion
de recursos humanos, gestion de recursos tecnologicos, gestion de recursos
comerciales y gestion de recursos financieros.

« Primera dimensién: Gestidn de recursos humanos

Objetivos de la Dimensidn: Medir la capacidad de gestion organizacional de la
empresa, para lograr los objetivos estratégicos y mejorar la efectividad.

Indicadores

Item

Claridad |{Coherencia

Observaciones/
Relevancia Recomendaciones

14. LCon qué
frecuencia sus
empleados reciben una
recompensa para lograr
los objetivos dentro de
la empresa?

o




15. (Es el drva do
reCUrsos humancs
suficientemente flexible Ly Ly “
contrado en los
Exigencla :mundoﬂ
. LEl humano
:OgEnam " L\ L\ |
pricticas y simples
17, L El recurso humano ‘l 0 L{
foctividad o bueno en la N -
E Implementacién do
nuevos proyoctos?

+ Segunda dimensién: Gestidn de recursos tecnolbgicos
. Ob)eﬁvosdelaDhnnsién:Meditlacapacidaddegesﬁdnlea\oiogicadela
empresa, para aportar informacién en la correcta toma de decisiones.

Indicadores Item Claridad |CoherenciaRelevancia mw“"" S

Innovacién 18, (La empresa se L.1 [_{ ( (

tecnologia pom | Ly Y L

MML‘ y v

+ Tercera dimension: Gestion de recursos comerciales
. ObjeﬂvosdelaDimension:MedirlacapaddaddeqesﬂOnmercialdela
empresa, para dar a conocer el producto y cuidar por la satisfaccion del cliente.

Indicadores ftem Claridad [Coherencia|Relevancia| OP3eTvaciones/
Recomendaciones

st R IEEIE




23 (Sempre realiza
actividades L\ L‘ '._1
Promocion | dindmicas?
24. ;Lo publicidad de la :
empresa es la -4 o |
adecuada?
25 (Bl producto cubre L
Producto las necesidades del \ Ly Y
chonte?

Cuarta dimension: Gestién de recursos financieros

Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de gestiéon financiera de la
empresa, para optimizar los recursos disponibles e incrementar su rentabilidad.

Indicadores Itom Claridad |Coherencia|Relevancia R?“mm"“” '°'°:::.
26, ;Considera que la 5
ompresa estd | | (N .
R bilid obhnmgmmv
o 27. (Considera que
hay un crecimiento del = |
mgodo?
28. ;Se realiza un
Decisiones de L =
buen andlisis de \ {
inversian inversidn? L1
29, ;Esta de acuerdo
Decisiones 4 L..|
con la planificacion | L
financieras financiera? ! \
30. ,Esta de acuerdo
Dt e [ o mgmianca | 4| M|
presupuesio?

del evaluador
c o}zsbﬁ‘l(v




§va!ugcl6n por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘CuosﬁonadoPlandeNogodopmlauoacbndeunaEmpmsadePiwoAmanalonla
ciudad de Ica, afto 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

=

Nombre del juez: José Miguec HaGA e AREs (_Anc:uiw
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor [ | ]
Clinica () Social <)
Aroa de formacion académica:
Educativa ( ) Organtzacionat ()
Arpas de experiencia profesional: Abwu.mﬂnuéu

Institucion donde labora:

UPSIB Uwivandad S Juau \'Jx.m\\},fc 3

Thmpodommhmmm
ol Area:

2 a4 ados ()
Mas do 5 afos ( 29

Experiencin en Investigacién Qteuc,Ps o «o Coortilnciosd P =1 )
:‘m MEC Qo ER ADMI IS TIROUON Y
(si commesponde) FINARZAS

2.

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba; cmmmanumamEmman
Artesanal en la cudad de Ica, afio 2023.
Aulora: | Ellen Alexandra Aquije Torres ‘

Procedencia: | |ca

Administracion: |  ndividual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutas k




Dimensiones del instrumento (varia
industrial de la empresa, objetivos empresa
Primera dimensién: Competitividad industrial de la empresa

imension: Medir la capacidad compelitiva de la empresa
ner una ventaja compelitiva frente a la

Objetivos de la D
dentro de su mercado, para obte

industria.

ble “Plan de Negocio"). Competitividad
riales y estralegias empresariales.

Indicadores

Itom

Claridad

Coherencila

Relovancia

Observaciones/
Rocoma daci

1. ¢Considera que el
producto de la empresa
presonta cualidades que
destacan sus clientes?

o

2. (Considera que los
clientes conocen todos
los productos que ofrece
Ia empresa?

3. (Cree quo los
clientes recomiendan el
producto de Ia
empresa?

4, (Considera que los
precios manejados por
la empresa s8¢
relacionan con la
calidad del producto?

“

Proveedores

5. (Considera que
cuenta con proveedores
de prestigio?

Y

Competidores

6. sCree que |Ia
empresa ofrece un
producto novedoso?

5

Y

L.{

Segunda dimensién: Objetivos empresariales
Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacion, para orientar

el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

7. ¢Son eficientes con
la calidad de atencion al
cliente?

Y

l{




para dar respuesta a las

que dar respuesta a sus fortalezas y debilidades internas.

Indicadores Itom Claridad (CoherenclaRelevancia o o ngaciones
10. ¢ La emprosa roflejn
Cultura e i e wl H o |
empresarial organizacion?
11. ila  empresa
Secided Suot . vigests. %o d ~ o
Pisco?
12. ,Cree usted quo of
sabor del producto o5 | ¢ Y 4
2 mejor que ol de su
producto 13
+Considera que el
producto es puro y ibre | L] H o
de aditivos?

« Primera dimension: Gestién de recursos humanos
. Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de gestion organizacional de la
empresa, para lograr los objetivos estratégicos y mejorar [a efectividad.

14, ¢Con queé
frecuencia sus

Asscicis taciban &
los objetivos dentro de




Exigencla

15. (Es ol area de
rocursos humanos
suficientemente Mexible
y centrado en los
empleados?

16. LEl recurso humano
aporta soluciones

practicas y simples?

Efectividad

17. ¢ El recurso humano
o8 bueno en la
implementacin de

NUOVOs proyectos?

o

L.f

+ Segunda dimensién: Gestion de recursos tecnologicos
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion tecnolégica de la
empresa, para aporiar informacion en la correcta loma de decisiones.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaclones

Observaciones/

Innovacion

atreve a Innovar?

18. (La empresa se

o

Y

L

Automatizacion

tecnologia
la precision?

19. (Hace uso de la
para
simplificar y garantizar

«...'l

l_{

H

digitaimente
posicionada
ojecutar de

costo total?

20. jLa empresa esta

para
forma
eficiente y al menor

conocimientos
nacen de
procesos,
detectar
oportunidades?

21. (Aprovecha los
que
los

para
nuevas

H

L.,

Lf

« Tercera dimension: Gestion de recursos comerciales
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion comercial de la
empresa, para dar a conocer el producto y cuidar por la satisfaccion del cliente.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

22. ¢Mantienen una
politica de distnbucion?

L’

L.!

=l




23. ,Sempre realiza
actividados
promocionales

¢y

L

dindmicas?
24. ;Lo publicidad do la
on la

ompresa
adocuada?

| L'

H

Producto

25, (EI producio cubre
las necesidades del

chente?

(= Lo

5

. Cuarta dimension: Gestion de recursos final
« Objetivos de la Dimensio

n: Medir la capac

empresa, para optimizar los recursos disponibles e

ncieros
idad de gestion financiera de la

incrementar su rentabilidad.

Indicadores ftem Claridad CoMmcIa‘Rolovmu R?comndactom
26. Considera que la
empresa asld "’! l'f
Rentabilidad obteniendo ganancia?
27. (Considera que
hay un crecimiento del L{ Y
0?7
28. ;Se realiza un
Decisionesde | 00" anlisis  de Lf L{
inversion inversion?
29, ,Esta de acuerdo
Decisiones ¢ L
con la planificacion L
financieras financiera? L{ ' ’
30. (Esta de acuerdo
Decisiones
con la asignacion de L
administrativas presupuesto? L’ ’ L',




Evaluacién por juicio de expertos

WmammhmuwmaMme
mum.mmn‘.umwmm“mwnmmmwam
qmmvwoymbsWMaMtMMsmumm;
mdwm.wwmm.

1. Datos generales del juexi

Nombre del juex: | |

Lrnise ¥ seawiny Veloxo ""';:.

S ezal |
Grado profesional. Maestria () Doctor ()
Qinca ( ) Socal [
Area de formacion academica:
Educatva (') Organizacional (» )

Areas de experiencia profesional: | e o0

o e e—————

Institucién donde labora: | ey oo doed ado  Ehn kon Bodhio

Tiempo de experiencia profesional en 2adahos £)
el Area: Mas de S ados ()

Expenencia en Investigacion

(si comesponde)

B

2.  Propésito de la evaluacién:

3.

Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba: Cuestionarioc Plan de Negocio pars la creacodn de una Empress de Paco
Astesanal en la cludad de Ica, afic 2023.

Autora: |  Eflen Alexandra Aquije Torres

Procedencia: | e

M‘*Mw

Tiempo de aphcadidn: | 19 minutos




Dimensiones del instrumento (variable “Plan de Negocio”): Competitividad
industrial de ta empresa, objetivos empresanales y estrategias empresariales.
. Primera dimension: Competitividad industrial de la empresa

« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad compelitiva de la empresa
dentro de su mercado, para obtener una ventaja competitiva frente a la

industria.

; : Observaciones/
Indicadores Itom Claridsd | Coherancia | Relevancia [ nmd-c‘s"'_“
1. (Considera que el
producto de la empresa

presenta cualidadesquo | || Y 4
destacan sus clentes?

2. (Considera que los
chentes conocen todos
Clientos los productos que ofrece | || 4 “
la emprasa?

3. (Cree que los
clientes recomiendan el -
producto de in !
empresa? =

|
|
J
|

precios manejados por
Ia empresa se | 4

Precios relacionan con Ia “ - -
calidad del producto?

5. ,Considera que
cuenta
Proveedores | . °°"” | gmveedoms L.{ Y Y

6. ,Cree que Ia
Competidores | empresa ofrece un [ LI 4 L
producto novedoso?

. Segunda dimension: Objetivos empresariales
«  Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacion, para orientar
el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad (Coherencia|Relevancia| o St

7. ¢Son eficientes con
Eficiencia | la calidad de atencional | Y “
cliente?




e, |. 13 L L4 ]
otyetivos?
. Te gustaria ofrecer
sod . y L L
de Negodo | ARy 5 { |

I - ' ,aluquai
para dar respuesta a las oportunidades y amenazas de su enlomo
que dar respuesta a sus fortalezas y debiidades internas.

Observaciones/
indicadores tem Wwww
10. La empresa refiejo
Cuftra os  valores de a 4
empresarial organizacion?

mddp-:wma l’f
meyor de su

Calidad de! "1

producio 13. .Considera que ol

8
5=




15. (Es el aroa de
recursos humanos
suficientomente flaxible
y centrado en los
Exigencia empleados?

4

4

16. LEl recurso humano
aporta soluciones
pricticas y simples?

H

L{

4

17. ¢ El recurso humano
dvidad es bueno en Ia
Ef implementacion de
nuevos proyectos?

LI

2

L_{

« Segunda dimensién: Gestion de recursos lecnolégicos

Objetivos de la Dimensién: Medir la capacidad de gestion tecnologica de la
empresa, para aportar informacion en la correcta toma de decisiones.

Indicadores tem

Claridad |Coherencia/Relevancia

Observaciones/
Recomendaclones

18. (La empresa se
' on atreve a innovar?

l_|

L{

L

19. ¢Hace uso de la
tecnologia para
simplificar y garantizar
la precision?

l_’

H

H

20. ,La empresa esla
Automatizacion digitaimente
posicionada para
ejecutar de forma
eficiente y al menor
costo total?

(__[

L4

21. (Aprovecha los
conocimientos  que
nacen de los

Conocimiento procesos, para L‘\
detectar nuevas
nidades?

L.‘

L‘

« Tercera dimension: Gestion de recursos comerciales

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion comercial de la
empresa, para dar a conocer el producto y cuidar por la satisfaccion del cliente.

Indicadores Item

Claridad

Observaciones/

Srencla Relevancia Recomendaciones

22. ¢Mantienen una
Plaza politica de distribucion?

L..’

L.l

Li




23 (Slempre maltza
actividades
promocionales ] Y L4
Promocon dindmicas?
24.4_!..9:“0.:: f -
.mor-a’ et .,f ._{
25 (B peoducto cubre
Producto las necesidades del (_’ i .'-1'
chente? !

« Cuarta dimensién Gestion de recursos financieros

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion financiera de la
empresa, para optimizar los recursos disponibles e incrementar su rentabilidad.

26. ,Considera que la :
esta 4 Y L
Rentabilid obteniendo ganancia? '
27. ¢Considera que
hay un crecimiento del |
tay s y| 414
Decisiones de | 28. ¢Se reakza un
buen  analisis 1 J
Smon inversién? ] I - o
Decisiones 20. 4Ests de scuerdo
financierss con la :hnmaoon _4 ! 1 ‘l__’
Decisiones 30. (Esta de acuerdo
con la asignacidn de (B8 L. L
adminsrativas [ S0 ' 4397 , ‘ ~1
L
=
Fh{ndalevalum
DNI: Hyensazs




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez: Usted ha sido
“Cuestionario Plan de Negocio para la creacién de una

soleccionado para evaluar el instrumento
Empresa de Plsco Artesanal en la

ciudad de Ica, afio 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficlentemente;

aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. DRatos generales del luez:

|

Nombredel juez: | CEYSTIAN UILLAR  AAVANLN
Grado profesional: | Maastria o{r Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Egucativa (3 Organtzacional <)

Areas de experiencia profesional:

GesTws Ne D

GesSTIon pabLics Fooiu 0 (amn O

PrmreCles

J\
L

Institucion donde labora:

Gone (e - URSS S

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afon W

el drea: Mas de 5 afios (%K)

eninvestigacién | MAESTMA X HDM W2 Ca ~

Psicométrica: ’
i se) ESTAATE G on

e €M Pres

2,

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Cuestionario)

i e P | S & oo et i o em e 4
Autora: | Eilen Alexandra Aquije Torres
Procedencia: | fca
Administracion: |  individual
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Dimensiones del instrumento (variable “Plan de Negocio”). Competitividad
industrial de la empresa, objetivos empresariales y estrategias empresariales.

. Primera dimensién; Competitividad industrial de la empresa
Dimensién: Medir la capacidad competitiva de la empresa

« Objetivos de la
btener una ventaja competitiva frente a la

dentro de su mercado, para o

industria.

Indicadores

Itom

Claridad

Coherencla

Observaciones/
Recomendaciones |

Clientes

1. (Considera que e
producto de la eamprosa
presenta cualidades que
destacan sus cliontes?

2. (Considera que los
clientes conocen todos
los productos que ofrece
la empresa?

Y

3. (Croe que los
clientes recomiendan el
producto deo la
ompresa?

Y

4. (Considera que los
:odosmmqodoopot
se

relacionan con la
calidad del producto?

5. (Considera Qque
cuenta con proveedores
de prestigio?

Competidores

6. (Cree que la
empresa ofrece un

producto novedoso?

L‘

. Segunda dimensi6n: Objetivos empresariales
«  Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacion, para orientar

el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad (Coherencia|Relevancia| o A snin
7. LSon eficientes con
Eficencia | la calidad de atenciénal | Y “
cliente?




8. ;Lo empresa plantea

Metas motas para lograr sus Y “f u
objetivos?
9. . To gustaria ofrecer
Oportunidad | . evo producto en la Y & |
de Negocio cludad de lca?

Tercera dimension: Estrateglas empresariales
Medir la capacidad estralégica

do la empresa,

. Objetivos de la Dimension:
para dar respuesta a las oportunidades y amenazas de su entorno, al igual
que dar respuesta a sus fortalezas y debllidades internas.
Observaciones/
Indicadores tom Claridad |CoherencialRelevancial oot il Cl e
. 10. (La emprosa refloja
empresarial los valores de la “ o Yy
organizackin?
11.  ¢(la emprosa
mantiene vigente su
Seguridad Denominacion do Li b “
Pisco?
12, ;Creo usted que el
sabor del producto es
Calidad del mejor que el de su e “ o
producto competencia?
13, (Considera que el
producto es puro y libre | & o W]
de aditivos?

Dimensiones del instrumento (variable “Empresa de Pisco Artesanal”): Gestion
de recursos humanos, gestion de recursos tecnologicos, gestion de recursos

wmetdabsymumdemwmosmandem.

Objetivos de la Dimensi
empresa, para lograr los objetivos estratégicos y

Primera dimensién: Gestion de recursos humanos
6n: Medir la capacidad de gestion organizacional de la

mejorar la efectividad.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

14, ¢Con qué
frecuencia sUS
empleados reciben una
recompensa para lograr
los objetivos dentro de
la empresa?

Y

o




Exigoncia

15. (Es ol &wa de
recursos humanos
suficientemente Noxible
y centrado en los
ompleados?

U

= Ly

16. LEl recurso humano
aporta soluciones
practicas y simples?

|

“ o

Efectividad

17. LEl recurso humano

o

g |y

« Segunda dimensién: Gestion de recursos tecnologicos
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestién tecnolégica de la
empresa, para aporiar informacién en la correcta toma de decisiones.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencila

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Innovacién

18. (La empresa se
atreve a innovar?

4y

o

o

19, sHace uso de la
tecnologia para
simplificar y garantizar
la precisién?

o

20. ¢La empresa esta
digitalmente
pasicionada
ejecutar de forma

eficiente y al menor
costo total?

21. (Aprovecha los
conocimientos  que
nacen de los
procesos, para
detectar nuevas
oportunidades?

l._f

« Tercera dimension: Gestion de recursos comerciales
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion comercial de la
empresa, para dar a conocer el producto y cuidar por la satisfaccion del cliente.

Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia R TSN
22. i¢Mantienen una
Plaze politica de distribucién? 4 9 o




23, jSiempre realiza
actividades

promocionales o () (‘
Promocién dinamicas?
24, ,La publicidad de ::

ompresa on

adecuada? L' L‘ 9
25. LEl producto cubre

Producto las dol (,' L{
chente?

« Cuarta dimension: Geslion de recursos financieros

la Dimensién: Medir la capacidad de gestién financiera de la

Objetivos de
empresa, para optimizar los recursos disponibles e incrementar su rentabilidad.
Observaciones/
Indicadores Itom Claridad |Coherencia(Relevancial o0 oo lones

26. ;Considera que la
empresa esta | Ly L Ly

Rentabildad obteniendo ganancia?
27. ;Considera que Ly
hay un crecimiento del
negocio? Y
28. (Se realiza un

Decisiones de
buen andlisis  de Y

ok inversion? Y ¥
29. ;Esta de acuerdo

Decisiones t_{

fnencie con la planificacion
financlera? Lr L’
30, (Esta de acuerdo

Decisiones
con la asignacion de | ] H H

administrativas presupuesto?




Eval

cion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario Plan de Negocio para la creacidn de una Empresa de Pisco Artesanal en la
ciudad de Ica, afo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficlentemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Dates generales del juez:

Nombre del juex: .Tu.lué W L'('k':UIJ j

Grado profesional: | Maestria (3 Doctor () l
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa () Organizaciona ( <) |

Areas de experiencia profesional: | (" uy  Elumpedoon 4 Al ol

4
Institucion donde labora: l

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos £ec)

ol area: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion | V] Quiluin ony (rumces ole Lo (oladod

e

Psicométrica:
(si corresponde)
——
2. luacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la escala (Cuestionario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario Plan de Negocio para la creacidn de una Empresa de Pisco
Artesanal en la cudad de Ica, afo 2023
Autora: | Ellen Alexandra Aquije Torres
Procedencia: | e
Administracion: |  ndividual
Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Dimensiones del instrumento (variable “Plan de Negoclo”) Competitividad
Industrial do la ompresa, objetivos empresariales y estratogias emprosariales

«  Primera dimensién: Compeltitividad Industrial de la empresa

« Objetivos de la Dimensién Medir la capacidad compolitiva de la empresa

dontro de su mercado, para obtener una ventaja competitiva frente a I
industria.

Indicadores

Item
1. ,Consideras que el
producto de In emprasa
presenta cunfidades que
dosiacan sus cllentos?

Chontos

conocen todos
los productos que ofrece
In ampresa?

3. (Croo que los
chantes recomiendan el
producto de In
ompresa?

4. (Considera que los
precios manejados por
la ompresa e
relacionan con In
calidad del producto?

T T
cllenes

Claridad

“

Coherencia

v

6. (Considera que
cuenta con proveedores
de prestigio?

1
Relevancia

.

Compelidores

la
un

6. (Cree que
empresa  ofrece
producto novedoso?

o

| Observaciones/ !
Recomandaciones

« Segunda dimension: Objetivos empresariales

«  Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de organizacion, para onentar
el crecimiento de la empresa y aumentar su rendimiento,

Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia|Relevancia| o Aeclines
7. ¢Son eficientes con
Eficiencia la calidad de atencion al

cliente?




8. ,La empresa plantea
Metas matas para lograr sus L | o |

objetivos?

0. ¢ Te gustaria ofrecer L L L
Oportunidad | ., b qve producto en la 1 ! 4
de Negocio | cgad de lca?

. Objetivos de la Dime
para dar respuesia a

Tercera dimensién: Estrategias empresariales
nsién: Medir la capacidad estratégica de la empresa,

las oportunidades y amenazas de su entomo, al igual

que dar respuesta a sus fortalezas y debilidades internas.

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

10. s La emprosa refleja
los valores de la

organizacion?

=

o H

1. (cLa empresa
mantiene  vigente  su
Denominacion de

WY (M|

Ongen Pisca?
12. ;Cree usted que el

sabor del producto es
mejor que el de su

comElenda?

13. (Considera que el
producto es puro y libre
de aditivos?

o R e R

4 | 4

Dimensiones del instrumento (variable “Empresa de Pisco Artesanal”): Gestion
de recursos humanos, gestion de recursos tecnologicos, gestion de recursos

comerciales y gestion de recursos financieros.
« Primera dimensién: Gestion de recursos humanos

Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad de gestion organizacional de la
empresa, para lograr los objetivos estratégicos y mejorar la efectividad.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad Coherencia|Relevancia| o el
14. ¢Con qué
frecuencia Sus
Motivacién | @Mpleados reciben una ‘—l ~ H
recompensa para lograr

los objetivos dentro de
la empresa?




|

oportunidades?

-

-

. Tmmwmmammmmda;s Pt
« Objetivos de la Dimension: Medir la capacidad qeshﬂﬂ" oomerual_
mmﬂawdwﬁﬂoyuﬂawhwwm.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

22. (Mantienen una
politica de distnbucon?

Ly

L..{

L-.'




23, iSempre roaliza
actividades
promocionales L{ ,—‘ \'{
Promociin dindmicas?
24 (Lo publicidad dela |
empresa oy n ‘ L‘ | ‘
adecuada?
25 LEl product b
Peodiocto's || ies  necesidedee ‘ol Ly H |
chonto?

Cuarta dimensién: Gestion de recursos financieros
Objetivos de la Dimension. Medir la capacidad de gestion financiera de la
empresa, para optimizar los recursos disponibles e incrementar su rentabilidad.

Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevancia Rg:omz':;.
26. ;Considera que la
bilkdad obteniendo ganancia
i 27. (Considera que L {
hay un crecimiento del { L’{ "{
negocio?
. 28. ,Se realiza un
Decisiones de
buen analisis de
Inversion inversién? L—\ L“ L*
29. ,Esta de acuerdo
Decisiones y L
con la planificacion
30. (Esta de acuerdo
Decisiones
edministra con la asignacion de L‘\ L\
tves presupuesto? L{




Instrumento para el Plan de Negocio

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario Plan de Negoclio para la creacién de una Empresa de Pisco Artesanal en la
cludad de lca, affo 2023". La evaluacion del Instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que bos resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del luez:

Nombre del juez: Hewnanwiva ‘f»mu\) Canrroe- ‘/t aArnain

Grado profesional: |  Msestrla (| Doctor (x)
Clinka () Soclal =)

Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ()

Areas de experiancia profesional: Geoonca (Epoa-ad

Institucién donde labora: iy sicdleasl Avfrvona di fow
Twmpo do experiencia profesional en | 2 a4 alos ()
ol drea: | Mas de S afios (%)
Experiencia en Investigacién
Pslcométrica: <’
(s camresponde) —y
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Cuestionario)
Nombre de la Prueba: Cuastionardo Plan de Negock para In crencién de unn Emprasa de Pisco
Artasanad en la cludad de lca, afo 2023,
Autord; | Ellen Ataxandra Aguie Torres
Procedencla: | 5
Administracion: |  |ndividual
Tiempo de aplicacion: 10 minulos




Ambito de aplicackin: | 3a4 persanas de la provincia de lca.

Significacion: El Instrumanto medird el marcado de i Empresa de Pisco Arlesanal, of oual
ig comprenda & 3 secclonas, en 10 ftems que sardn medidos de forma
dicotdmicas de ka sigulente manera: (si), (no). Opcidn milliple de la sipulentn
manara; (lres o mas apcicnes) y Escala de Intencidn de Compra de 1a sigulanto
manara: {1) Compraria, {2 Ponﬂlm‘nnlo oomprlﬂa. (3) Posiblemants no lo
compraria, L)Nolooonmns

Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién

Competitividad Partar (1982) plantea cinco luerzas compelitvas: Poder de

sl de la nagociackin de los clientes, rivalided entre las empresas,
|ndust OMPresal amenaza de hos ruevos enlrantes, poder de negosaciin
da log proveedores y la amenaza de los producios
sustitulos.

Baa (2022) axpresd que ge debe definic y describir of
Plan de Negocio | oy etivos empresariales| negocio teniando en cuenta las condicionss te marcado,

Y& que siempre es mds compatitive.

La organizacidn puede elegir quien es su grupo de clientes,
Esirategias ol producto adecuado, su drem geogrifica y las
empresariales organizaciones do sorvidos se centrara mads en s

senvicios prestados (Darmawan, 2021),

La smpress 86 bensficis cuando cusnts con colaboradoras
compromelides & los objatives organizacionales, a través
Gestidn de recursos de una buens molivacién y crecimients profasional
hn:n.m (McCartney y Fu, 2021). Por otro lado, axisten ires

leqmmuwnodommm
comprendido 6n 18 productivided, la efectividad y Ia

clasificacin (Shyaa, 2019).

Avarez ol sl (2018) nos dicen que % tecnologln como
Gestlén do rocursos | medo del conocimients, aplica distintos métodos que

dai
- & tecnologicos .;'mmmwuamqaammmm
Artesanal IR

Su Imporiancie sa ve reflgjada en las distinlas scdones

Geslion de recursos | que emplea para que ol producto Jogre ser conocklo an o
comerciales mundo exterior, tgniendo en cuenta k3 satislacddn det

chento y su en o marcado 2001

Alvaraz (2017) nos dice que comasponde a un preceso de
andlisis y esteblecimiento de acciones gue buscan la
Goetion de rocursos | oblancion del capial de irabsjo, reduccidn da costas,

financioros ulilizacidn dpbma de los rocursos econdmicos y los

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para la medicién del
nimero de clientes, elaborado por Ellen Alexandra Aqulje Torres en el afio




2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categorla Calificacion Indicador
1. No cumple con el crilerio El ftem no es claro,
B fem  se |2 BajoNivel modificacion muy grande en & uso de kas palabras
e ' de acuerda con su significado o par lsardenadidn do
fciments, oo S
decir, su sintéctica
) Sa requiers una modificacién muy especlfica de
TSRO | Motasonw algunos de s témminos del Hem,
El Item es claro, tene samantica y sintaxs
4. Alto nived adeoulida.
1. Tolalmante en desacuardo (no | El Item no %ene relacion ldgica con la dmensidn.
cumpla con el crifaria)
oA (2, Dogacurdo (bajo el do | Ellem tlne una rfoctn Langenciel iana conla
relacion ¥gica con acuardo) dimension.
It dimensgion o
. } El Hem tene uni relacidn moderada con la
Indicador que estd | 3. Acuerdo (maderado nival) dimensidn que se estd midiendo.
4, Totaimenle de Acuerdo (slto El lteen se encuentra estd ralacionado con (a
nivel) dimensidn que esta midendo,
. Bl ltam puada ser eliminado sin que e vea
T Norcuple: conl cetero alectads la mediciin de ka imansin,
RELEVANCIA
El itom a3 asencial 2. Bajo Nivel €l Item tiens aiguna relevancla, pere oo Item
0 importants, es pueda estar incluyendo b que mide data.
dacic debe ser
Inchukio. 3. Maderada nivel El llsm &3 relativamente importante.
4, Alto nlvel EJ Hem e muy ralevante y debe ser inchukio,

Laer con detenimianto fos items y cafficar en una escala de 1 a 4 s valoraciin, asf como
soNcitamos brindesus absenvacionas Que consideve peviinants

1 No cumple con el eriterlo

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nival




Secciones del instrumento: Perfil del cliente, habitos del cliente y evaluacion de

concepto.

-

Primera seccién: Perfil del cliente
Objetivos de la seccién: Medir el mercado disponible del proyecto.

Seccion ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | OP=eracionas/
1. ¢ Vive usted en la 0 L4 o
provinela de Ica? -

Parfil del Z.J,Cutlnw.dﬂﬂ [ \J ¥ -3

clienta 3. ¢ Cual 85 5u género? Y u (¥ —_
4.¢U;hdconme ' [y Y =

Segunda secclén: Habitos del cliente
Objetivos de la seccién: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Seccion

ftem

Clasidad

Relevancia

Observaciones!
Racomendaciones

5. (Duranle qué época
ol afio consume Pisco?

i

Hébitos  del
cliente

6. ;Qué lipos de Pisco
consume?

L

7. Comunmente, zen
qué ocasiones suele
consumir Pisco?

&

8. (En qué lugar compra
frecuentomente Pisco?

Tercera seccién: Evaluacion de concepto
Objetivos de la seccién: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Secclon

Item

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion
de concapto

8. jEstarla dispuesto a
comprar  un  Pisco
Atesanal  con  las

siguiontes
caracteristicas?
Precio: 8. 35.00
Calidad: 100% puro
Sabor.  Puro, Mosto

Vorde y Acholado

“




Nivel de alcohol:
Moderado

Seguridad: Certificacion
de Origen Pisco.

10. SI marcd en g
pregunta 10 la opeidn 3, 'y ;
4 y 6 JPor qué no| L o L =l
comprarfa esta marca
da Pisco Aresanal?

K\L\)\L(ullﬂ,\ \}-\\

_Firma dol evaliador
T DNE

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftlem éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.
(2003).

Ver : hitps:/iwww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre olra
bibliografia.




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento
'CueslbnmPlandoNagodombmadOndeunaEmpreudoPlscoMesanalenla
ciudad de Ica, afo 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficiontemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombredeljues: | THidcr| ROMI L BECERpe Colicpee

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica ( ) Soclal { )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organtzacional ()
B heie B ocnen Qestions ESTRREQICH cravess kbl
Institucion donde labora: UPSIR

Tiempo de experiencila profesional en 2 a4 ahos ()
ol drea: Mas de 5 aflos ()

Experfoncla en Investigacion | 1o e st B Ceshon estantts |
Psicométrica:
(si comesponde) LMpPersi i

2.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la escala (Cuestionario)

mmawpmum«mmam
Artesanal en la cludad de Ica, afio 2023.

Nombre de la Prueba:

Autora: |  Ellen Alexandra Aquije Torres

Procedencia: | |ca

Administracion: |  |ndividual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Secciones del instrumento: Perfil del cliente, hébitos del cliente y evaluacion de

concepto.

« Primera seccién: Perfil del cliente

Objetivos de la seccion: Medir el mercado disponible del proyecto.

Observaciones/
Seccién Item Claridad | Coherencia | Relevancia | o ot
1. ¢Vive usted en la “ u
provincia de Ica? 4
Perfi dei | 2 ¢Cudl es su edad? | - o
cliente 3. L Cudl es su género? ‘“t '-« Ly
4., Usted consume L -
Pisco? = 1 |

« Segunda seccién: Habitos del cliente

Objetivos de la seccion: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Observaciones/
Seccién Item Claridad | Coherencia | Relevancia | o soch
5. ¢(Durante qué época u
del aflo consume Pisco? | S
6. ¢(Qué tipos de Pisco
consume? H H -
Habitos  del 7 Comunmente, zen
Rt qué ocasiones suele ~ Y Y
consumir Pisco?
8. ¢ En qué lugar compra
frecuentemente Pisco? =\ B L

» Tercera seccién: Evaluacion de concepto
« Objetivos de la seccion: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Seccion

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

de concepto

9. yEstaria dispuesto a
comprar un Pisco
Artesanal con las
siguientes
caracteristicas?
Precio: 8/, 35.00
Calidad: 100% puro
Sabor: Puro, Mosto
Verde y Acholado

L{




e —

Moderado ¥ 4
Segundad: Certificacion A - \
de Onigen Pisco.

10. S| marcd en la |
pregunta 10 la opcidn 3,
4 y 5 (Por qué no
compraria esta marca
do Pisco Artesanal? |

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003).

Ver : htipsy, Jfevistaespacios.com/cited2017/cited2017-23. entre otfra
bibliografia.



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario Plan de Negocio para la creacion de una Empresa de Pisco Artesanal en la
cludad de Ica, afio 2023", La avaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juex:

Nombre del juez: JOSé Higued Maoa LLAsES Capr(eLe

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor ()
Clinica () Socal (¥

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Orgaﬂl!m( )

Arsas de oxperiencia profesional: ADHU\J‘STRM‘C”

Institucion donde labora: | (JAVELS ¢ DAD [R\VADA Cons DUAN tounisT

W*ummhndm 204 ahos { )
ol Area: Mas de 5 afios (%)

(sicomesponde) | o~ S0 Y FIAKNZAS -

Experiencia en lnvestigacién | HAESTILIA B ClELCIEA DE LD o0t
Pelcométrica: | 2 ACIGN COA MELCION A ADMMISTES

2.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Cuestionario)

Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.

Nombre de la Prueba: Cmmdol’lmdomoocbpmumumsmmmm

Autora: |  Ellen Alexandra Aquije Torres

Pmk-a

Administracion: | ndividual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Secciones del instrumento: Perfil del cliente, habitos del cliente y evaluacion de

concepto.

« Primera seccién: Perfil del cliente

Objetivos de la seccion: Medir el mercado disponible del proyecto.

Seccion Item Claridad | Coherencla | Relevancia 1 'Obunufloc_\ul
1. ¢ Vive usted en la [
provincia de Ica? H 3 ud L]
Perfil del | 2 L Cudl es su edad? of o Y
cllents 3. ¢ Cudl es su género? o o ol
4. 4 Usted consume TG
Pisco? 4 4 8 -

Segunda seccién: Habitos del cliente
Objetivos de la seccién: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Seccién Item Claridad | Coherencia | Rele “M'fw

5. (Durante qué época
del ano consume Pisco? H “f “f
6. L Qué tipos de Pisco
consume? e ef f

Habitos  del [7 Comanmente, ,en

chente qué ocasiones suele (& L o
consumir Pisco?
8. . En qué lugar compra
frecuentemente Pisco? o L Y

Tercera seccion: Evaluacion de concepto
Objetivos de la seccion: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Seccién

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de conceplto

o

¢/




| de Origen Pisco. 4 —
9.2 wuop;ﬂmla' I

m Por qué no| Y Y ef |
compraria esta marca I i
de Pisco Artesanal? | =

S
Hwﬂs‘f‘?L
#a dol evaluador
gﬁo;c—%z)é

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
9% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003).
Ver : . revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.



Nombre del juez: | T e 10l Veore whoo Mosaopan

Grado profesional: |  Maestria (/) Doctor ()
Cinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa ( /) Organczacional ( v}

Areas de experiencia profesional: | T\ oy

Institucion donde labora: | | bivgrsdad  Pwodo Son Jvon Suvhsta

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos |
ol drea: Mas de 5 ados (/)

) S

{sl corresponds)

2.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Cuestionario)

Nombea Prueba’ wmammmum«mmum
el Artesanal on la cudad de Ica, afio 2023,

Autora: | Ellen Alexandra Aquije Torres

Administradion: |  individual

}
Procedencia: | jca _\
|

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos \




Secciones del instrumento: Perfil del cliente, habitos del cliente y evaluacion de
concepto.

. Primera seccién: Perfil del cliente
. Objetivos de la seccion: Medir el mercado disponible del proyecto.

Seccion ftem s e ) O [ el
e Gt 4 | 4 Y |
Padfil del | 2 ¢Cudl es su edad? | = o
chente 3, ;Cudl es su género? Y Y e
s et 01 | y | Yy

. Segunda seccién: Habitos del cliente
. Objetivos de ia seccion: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Seccién ftem Claridad | Coherencia | Relevancia m

5. ¢(Durante qué época
del afto consume Pisco? | - L l
6. ¢Qué tipos de Pisco
consume? Y - L—} J

Habitos  del 7 Comanmente, en

clients ocasiones suele |
8. ¢ En qué lugar compra

« Tercera seccion: Evaluacion de concepto
. Objetivos de la seccion: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Seccion Item Claridad | Coherencla | Relevancia | o

con
Evaluacion siguientes )
de conceplo | pracio; /. 300 . N L1




e eloonolt]l S - *]

| Nwvel de akohol T
Soguridad._Certificacion 4 , { l

| deOrigenPlsco. ___{ L ——————
10. SI marcd en la
pregunta 10 la opcidn 3, ; |
4y 5 Por qué no| || A_] ‘ C \ }
a osta marca
| de Pisco Artesanal? TN [T TS =

Fifma del evaluador
ONI: Yypeans

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
9% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003).
Ver : ) revis os.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra
bibliografia.




luacién uicio de ex ()

tado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
e Negocio para la creacidn de una Empresa de Pisco Artesanal en la
cludad de Ica, afio 2023". La evaluacion del instrumento es do gran relevancia para lograr
que sea valido y quo los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemante;
aportando al quehacer psicolbgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Ratos generales del juez:

Respe
*Cuestionario Plan d

Nombre del juex: | R ST 1A Villan i AY B NA
Grado profesional: |  Maestria (%) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacionat (%)
Aroas de experiencia foatonalt GtﬂTl"»" 'Jme a0 M A e r~ ov
: G S o Al PR

Institucién donde labora: | (oAt 365 — UP ST G

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (N )
el drea: Mas de 5 anos ()()

Experiencia en Investigacien | HDESTph €N SESTIO~ E(TMITEqS
Psicométrica:
(sicomesponde) | D& € r P

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3.  Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Plan de Negocio para la creacidn de una Empresa de Pisco
Artesanal en la cludad de Ica, afo 2023.

Autora: |  Eflen Alexandra Aquije Tores

Procedencia: | |ca

_Admkm Individual

Tiempo de aplicacién: | 10 minutos




Secciones del Instrumento: Perfil del cliente, habitos del cliente y evaluacion de

concepto.

« Primera secclén: Perfil del cliente
« Objetivos de la seccién: Medir el mercado disponible del proyecto.

Seccion Itom ool || Comarenate | Rstivanits | (ONesrvptionn
1. (Vive usted en la i
provincia de Ica? ¥ 1 ¢ .
Perfi  del | 2 (Cudl es su edad? o y Y ‘
cllente 3. Cudl es su género? | y Y ‘
4, ; Usted consume X
Pisco? Y b 9 l

« Segunda seccion: Habitos del cliente

« Objetivos de la seccion: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Secclén ftem Claridad | Coherencia | Relevancia WJ

5, iDurante qué época Yy |
del afio consume Pisco? | e l
6. ¢Qué tipos de Pisco \
consume? “‘ l—( Y \

m del [7 Comunmente, zen
qué ocasiones susle
consumir Pisco? L‘ I_f L‘f
8. LEn qué lugar compra
frecuentemente Pisco? "\ Y Y

« Tercera secciéon: Evaluacion de concepto
« Objetivos de la seccion: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Seccién

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

e

Evaluacion
de conceplo

9, 4 Estaria dispuesto a
comprar un  Pisco
Artesanal con las
siguientes
caracteristicas?
Precio: S/. 35.00
Calidad: 100% puro
Sabor: Puro, Mosto

Verde y Acholado




de Origen Pisco.
10. S marcd en |
pregunta 10 la opcidn 3, b Y \/ |
4 y 5 ;P qué no
comgraria esta marca l
do Prsco Artesanal? i

w.iamyWebb(1994)asioomoPomll(2003).mencimmmnno
MmdeW&Mam.P«mm.d
maﬁm@mmmmmmmwmmmy
abmumw.mmywwnm).emmym
(1907LyLym(1986)(ciadosmMoGaﬂmdad.2003)mgiamunrmgode2hasta
Nmmdd.M)mmmume
Mmahmummmmmnm
Mmmmmmummysmao
%debsexpetbahaneshdodeaamﬂownlavaﬁdezdeunnemwapoedew
WdiﬂunenbNaﬁaim&Mom.ﬂQﬁ.dMostyrkése&aL
(2003).




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
*Cuestionario Plan de Negocio para la creackén de una Empresa de Pisco Artesanal en la
cludad de Ica, afo 2023". La evaluacién del Instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Noare doifvnr:| T okie Lin Malli \

Grado profesional: . Maestria () Doctor () ]
Cliniea () Socil () |
Area de formacién académica:
Educativa (%) Organtzacional ( w)

Areas de experiencia profesional: | CunCiony  CCemamia vy 44 Adamavivdralngn

|

Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ()
ol drea: Mas de 5 afios ()

m-‘m. L;%LJN:J LA QLWUU phe L) C_L‘LC[MCI .

st conupondc) J

2.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos de la escala (Cuestionario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario Plan de Negocio para la creacién de una Empresa de Pisco
Artesanal en la ciudad de Ica, afio 2023.

Autora: | Etlen Alexandra Aquije Torres

Procedencia: | (ca

Administracion: |  |ndividual

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos




Secciones del instrumento: Perfil del cliente, habitos del cliente y evaluacion de

concepto.

« Primera seccién: Perfil del cliente
« Objetivos de la seccién: Medir el mercado disponible del proyecto.

Seccion ftom Claridad | Coherencia | Rel o s |
1. ¢Vive usted en la
provincia de lca? e u “
Perfil  del | 2 LCubl es su edad? | “ i,
ot 3. ,Cual es su género? | | L{ Ly
4. 4Usted :
T ol S O

« Segunda seccién: Habitos del cliente

« Objetivos de la seccion: Medir los habitos del cliente para el plan de negocio.

Seccién Item Claridad | Coherencla | Relevancia m::z::'

5. (Durante qué época

del afio consume Pisco? '{ "\ H

6. 4Qué tipos de Pisco

consume? H Y H J
Habitos  del |7 Comdnmente, zen |
Senie qué ocasiones suele “ - 4

consumir Pisco?

8. LEn qué lugar compra

frecuentemente Pisco? L‘ L" L{ J

« Tercera seccion: Evaluacion de concepto
« Objetivos de la seccion: Medir el mercado efectivo del proyecto.

Seccién

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Evaluacion
de conceplo

Ly

L

\..k




r Nivel de alcohol I
Moderado ‘

Segunidad. Certificacion {

_de Onigen Placo,

10. Si marcd en la |

progunta 10 la opesdn 3, | |

4 y 5 (Por qué no !‘. ;
compraria osta marca | ‘ ) \
doPiscoAesanal? | 1 B e

\
\

\

\

\\‘. u,..m '-‘- : :
ONE () o> N £ 2

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al namero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y
de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80
9% de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003).

Ver ) vi S cl 7lcited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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ANEXO 2
PLAN DE NEGOCIO

RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito del presente plan de negocio, fue motivar la creacion de una
empresa que se dedique a producir y vender Piscos Artesanales en la ciudad de
Ica, fortalecido mediante un estudio de mercado y un analisis econdémico y
financiero, que demuestra su rentabilidad. Logrando asi, establecerse en el
mercado local y nacional de forma exitosa. Ademas, se observé en el Perud, una
excelente plaza llena de oportunidades para el crecimiento sostenible y rentable de
este negocio, considerando incluso este tipo de bebida como uno de los 20 mejores
licores del mundo (Redaccion Peru 21). De igual importancia, se realizé una
planificacion estratégica, para el logro de los resultados en un periodo determinado,
considerando la situacién actual, el futuro que se aspira recabar, el analisis integral
interno, externo y de la industria y por altimo, los objetivos como herramienta de la
gestion del recursos humanos, tecnolégicos, comerciales y financieros, para el

apoyo en la toma de decisiones.

Figura l
Logotipo y slogan de la Empresa
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Nota. Elaboracion propia (2023).



INTRODUCCION

Desde hace unos afios, el Pert ha demostrado una eficacia econdémica
positiva, logrando fomentar un entorno macroeconémico bueno para las posibles
inversiones. La industria de la destileria no es indiferente a este importante
desarrollo, teniendo en cuenta que, el Pisco es considerado como la bebida
bandera de nuestro pais y que actualmente se encuentra conquistando mercados
internacionales como Estados Unidos, concentrando el 55% de bebidas
exportadas y logrando una cantidad de US$ 3 millones 071 mil de dicha actividad.
Logro por el cual se ve reflejada en la calidad del licor y en la atencidén hacia los

consumidores acerca de su salud y bienestar.

La empresa de Piscos Artesanales, estara ubicada en la ciudad de Ica. Es
importante mencionar que en la investigacion de mercado, se le brinda un 95% de
relevancia al recurso humano, tecnolégico, comercial y financiero. El mercado
objetivo lo compone el NSE A, B y C, que se caracterizan por ser exigentes en
cuanto a la calidad, atributos e innovacion de los nuevos productos, esto segun los

resultados del andlisis de mercado realizado.

Por otro lado, el talento humano es pieza clave para lograr las metas del
negocio, por ello se buscara establecer objetivos estratégicos y especificos para el
area de recursos humanos. Ademas, se contara con una vision enfocada a los

resultados y que estara reflejada en el trabajo colaborativo del equipo.

Se estima vender 7550 botellas durante los tres primeros afos,
considerando una cantidad maxima de utilidad del 14% (TIR) y un valor actual neto
(VAN) de S/. 28,610.23

En el planteamiento estratégico, se detall6 la misién, vision, factor de
diferenciacion y factores de posicionamiento. En el andlisis, se realizé un estudio
del macroentorno, mediante el andlisis PEST y microentorno externo, a través de
las 5 fuerzas de competitivas del Pisco artesanal, detallando ademas la matriz

FODA y los objetivos.

El estudio de mercado fue llevado a cabo con 384 encuestados, donde se

logré visualizar el porcentaje de aceptaciéon del negocio. También, se tuvo en



cuenta los gustos, preferencias, habitos, atributos y la cantidad econémica que
estarian dispuestos a pagar para realizar una compra. Estos resultados

demostraron que es viable crear un negocio de pisco artesanal en la ciudad de Ica.

Por dltimo, en la seccion de evaluacion, se determind una factibilidad
tecnologica, capaz de ser un medio que proporcione eficiencia en el trabajo; y
factibilidad productiva, para abastecer a nuestro mercado objetivo. Al igual que una
viabilidad econdmica y financiera a través del célculo del VAN y TIR, determinando

por el escenario realista, optimista y pesimista.



l. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

LA EMPRESA

La empresa se dedica a la produccién y comercializacion de pisco quebranta,
creada con el propésito de cumplir con los altos estandares de calidad, como factor
de diferenciacion. Consolidando un producto seguro y confiable para cualquier

mezcla o tipo de coctel.

MISION
Lograr el reconocimiento del pisco, elaborado a través de métodos

artesanales que definen su valor y tradicion.

VISION
Liderar la industria de destilados artesanales, impulsado por la calidad,

seguridad e integridad de nuestro producto bandera.

FACTOR DE DIFERENCIACION
El factor de diferenciacién se ve reflejada a través de la calidad de los
insumos para elaborar el producto final.

e “100% calidad, purezay tradicion”

FACTORES DE POSICIONAMIENTO

e Medio ambiente. La empresa mantiene una industria ecoamigable y
sostenible con su entorno, siendo responsables con el uso de los recursos,
el desarrollo de los procesos y en la obtencién del producto final.

e Proceso productivo. Se crea un producto puro, con procesos tradicionales
gue aporten calidad.

e Recurso humano. El capital humano de la empresa, lo conforman
profesionales que brindan un gran aporte, por medio de sus capacidades,
experiencias y competencias.

e Tecnologia. Se emplea tecnologia especializada en el proceso productivo,
respetando la calidad y las caracteristicas que son atributos principales del
producto. Ademas, genera nuevos conocimientos, que servirAn como activo

a la empresa.



Precios amigables. El producto mantiene un precio accesible en el mercado,
de acuerdo a su calidad y valor.

Capacidad de distribucion en el mercado local. La empresa presenta canales
de ventas a nivel local, como los supermercados, las bodegas, licorerias y
los restaurantes.

Seguridad. La Empresa cuenta con la certificacion de “Denominacion de
Origen Pisco”, que demuestra el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos por Indecopi, para su produccion y comercializacion. También,
cuenta con registro sanitario garantizando inocuidad y seguridad en el
producto.

Presentacion del producto. El envase que utliza la empresa para
comercializar el producto, es de vidrio y se encuentra totalmente sellado.
Ademas, presenta el logotipo de la marca, la Denominacion de Origen Pisco,
el nimero de certificado que proporciona la autorizacion de uso, el tipo de

Pisco (puro) y la variedad de la uva utilizada.



ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL

ANALISIS EXTERNO

Analisis Del Macroambiente Externo — PEST:

Situacion Politica. Durante los ultimos afios, el Pert ha presentado muchos

cambios de lideres presidenciales, procesos de vacancias y renuncias,
ocasionando multiples protestas de sus ciudadanos (Palomino 2020). En las
elecciones del afio 2021, el presidente designado Pedro Castillo Terrones,
asume el poder contando con un evidente rechazo por parte de la poblacion,
demostrado a través de un 45% de desaprobacion (France24, 2021). En
diciembre de 2022, el presidente Castillo fue vacado tras su fallido anuncio
de disolucion del congreso, ocasionando que poco despueés, fuera detenido
y llevado a cumplir una condena en la carcel (Alva, 2022). Para ello, teniendo
en cuenta la sucesion presidencial del articulo 115 de la Constitucion Politica
del Peru, Dina Boluarte fue designada como presidenta, generando entre
diciembre 2022 y febrero 2023, mdltiples acciones de protestas y
enfrentamientos entre los ciudadanos y las fuerzas del orden, generando 66
muertes y muchos heridos en diferentes lugares del pais (Defensoria del
Pueblo, 2023). Incluso, en una encuesta realizada por el Instituto de Estudios
Peruanos (2023), el 77% de los peruanos desaprueban la gestion de la

actual presidenta Dina Boluarte, mientras que el 15% lo aprueban.

Figura 02
Aprobacién de la Presidenta Dina Boluarte
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Nota. IEP (2023).



Asimismo, segun los datos del Instituto de Estudios Peruanos (2023), existe
una gran desaprobacién de la poblacion peruana hacia el Congreso de la
Republica, con un 90%, mientras que el 6% lo aprueba. El resultado de

aprobacion es analizado desde agosto 2021 hasta febrero 2023.

Figura 3

Aprobacién del Congreso de la Republica

- Aprueba --Desapruzha NSINP

Nota. IEP (2023).

Es evidente el rechazo de la poblacién hacia el gobierno de la actual
Presidenta Dina Boluarte y el Congreso de la Republica. No existe una
seguridad del gobierno futuro del pais, debido a la incapacidad que
presentan los mandatarios politicos por buscar sus propios beneficios y no
conciliar con la poblacibn que exigen hacer valer sus derechos, esto
demostrado en el 33% de congresistas que quieren quedarse hasta el 2026,
un 28% que aprueba el adelanto de elecciones y un 15% que prefiere no
opinar del tema (IEP, 2023). Esto supone en un futuro, periodos de

inestabilidad

Situacidon Econdémica. Actualmente, se proyecta que la economia peruana

lograr& cerrar un PBI de 2.5% para el presente afio, apoyada por la oferta
primaria (favoreciendo a las exportaciones), la reactivacion del sector
turismo, la solidez de la demanda interna, junto a las medidas impuestas por

el Estado para reactivar nuestra economia y para atender a la emergencia



climética, con un entorno sin conflicto social, siendo estas tltimas situaciones
adversas por las cuales el Peru aun se sigue recuperando (MEF, 2023). El
resultado obtenido del PBI para el afio 2022 fue de 2.7 %, apoyado por el
consumo privado y por las exportaciones a comparacion del afio 2021, cuyo
resultado fue un crecimiento de 13.6% (BCRP, 2023).

Figura 4
PBI (% de variacién anual- Periodo 2017/ Enero 2023)
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Nota. BCRP (2023).

En general, las cifras del PBI contindan siendo sélidas, originando actividad
econdémica y por supuesto una reactivacion en los sectores empresariales
mediante una mayor ejecuciéon del gasto. Por otro lado, en el afio 2022, el
Peru alcanzé una inflacion de 8,46% y durante el 2021 una cifra de 6,43%
excediendo al 1,97% del afio 2020 (INEI, 2023).

Figuras

Inflacion (% de variacién acumulada - Periodo 2017/ Febrero 2023)
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Nota. BCRP (2023).

Los resultados, corresponden a una clara evidencia de la tendencia de alza
de precios durante los ultimos afos. Actualmente, la variacion esta siendo
acentuada por los conflictos sociales originados desde el mes de diciembre.
Sin embargo, el BCRP a través de sus medidas, busca mantener una
inflacion que se ubique dentro de un rango de 1y 3% de tolerancia, logrando
mantener una referencia en la estabilidad de precios en el pais (BCRP,
2023). En relacion con la tasa de interés, desde el afio 2003, la herramienta
de politica monetaria que implementa el BCRP, corresponde a las tasas de
interés de referencia, el cual se mantiene este afio en 7.75%, esto en funcion
a nuestra situacion macroecondémica, teniendo en cuenta la inflacion y los
sucesos sociales (BCRP, 2023).

Figura 6
Tasa de interés (%) de referencia Nominal y Real
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Nota. BCRP (2023).

La Tasa de Politica Monetaria que impone el BCRP actualmente, resulta ser
adecuada debido a la economia global y a la situacién nacional, siendo la
principal via ante los precios. Asimismo, en un estudio de la Universidad
Privada del Norte (2016) nos dice que trae como consecuencia el aumento
de la actividad econémica. De igual importancia, el Sol es la segunda
moneda mas fuerte de latinoamericana e incluso ha tenido un mejor
desempeifio frente al délar en el 2022. Ello genera que presente una mayor
estabilidad en comparacién a otras monedas, a pesar de momentos de
volatilidad, ya que su valor puede fluctuar menos con relacion al délar ante
contextos adversos. Actuando como un medio de reserva que genera valor
confiable. A través de la autonomia brindada al BCRP, tras la crisis peruana
de los 80, se logra proteger la estabilidad monetaria mediante la regulacion
de la moneda y también del crédito (Senosain, 2022). En el caso del tipo de
cambio, se busca medir el valor que tiene el délar de los Estados Unidos,
con relacién al Sol. Durante el afio 2022, el tipo de cambio presentd un nivel
alto, sin embargo comenz6 a disminuir en 4.2%, cerrando en S/ 3.81 por
dolar. Esto fue ocasionado por las fortalezas macroeconémicas del pais, ya
gue permitid mantener una politica econdmica estable de nuestra moneda,
a pesar del contexto de incertidumbre politica y econdmica (Gonzales, 2023).
En lineas generales, la fortaleza monetaria del pais genera una estabilidad y
manejo ademas de la inflacion. Sin embargo, esto no nos libera de momentos
de volatilidad (Shell y Waggoner, 2023). Ademas, el Peru presenta Tratados
de Libre Comercio (TLC) con paises como: Chile, México, Cuba, Estados
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Unidos, Singapur, Tailandia, China, Canada, Panama, Japén, Corea del Sur,
Australia, Costa Rica, Honduras, etc. y, segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (2023), expresa que ello, logra beneficiar al comercio de nuestro
pais, porque disminuye las barreras arancelarias y no arancelarias,
fomentando un mejor nivel de competitividad entre empresa, aumento de la
inversion extranjera y se genera una igualdad de condicién entre distintos

paises.

Situacion social y cultural. El Peru viene recuperandose de una crisis social,

debido a los ultimos acontecimientos politicos y una nefasta consecuencia
de multiples protestas en distintos lugares del pais. La sociedad siente que
sus derechos estan siendo vulnerados, debido a la actuacién del Congreso
ante la crisis politica, ya que la mayoria de ellos, desean quedarse hasta el
afno 2026, sin convocar a nuevas elecciones (IEP, 2023). A nivel mundial, el
pais no presenta una buena imagen para los inversionistas, alimentando el
circuito de pobreza en el Perd, demostrado en el 27.5% de indice de pobreza
en el afio 2022 y el 25.9% en el aflo 2021, como consecuencia del factor
econdmico, porcentaje de inflacién y el resultado de una pandemia, logrando
afectar a 9,18 millones de ciudadanos (INEI, 2023).

Figura 7

Mapa de pobreza regional y pobreza total segin regiones
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Nota. IPE (2023).

Los departamentos mas golpeados corresponden a los que se ubican en la
region de la Sierra, como Cajamarca, Huanuco, Puno, Ayacucho, etc., donde
lamentablemente los habitantes sufren un déficit calérico con respecto a su
alimentacion y los menores de edad, en su mayoria, llegan a contraer anemia
o sufren de algun tipo de discapacidad. La mayoria de ellos, viven en
condiciones precarias (Economia, 2023). Ademas, el temor por la infeccién
y la responsabilidad sobre la higiene en la salud, ha generado un publico
demandante que exige productos con procesos de higiene e inocuidad,
avalados por organizaciones de normalizaciébn que promueven estandares
privativos, industriales y comerciales a escala nacional e internacional, a fin
de reducir la exposicién de cualquier tipo de enfermedades (Westbrook &
Angus, 2021).

Situaciéon Tecnolégica. El uso de las nuevas tecnologias ha crecido

enormemente, en especial desde la pandemia. Por ello, las herramientas
digitales y artefactos inteligentes, han generado la acogida de nuevos
habitos en relacién con los estudios, trabajo, compras y socializacion.
Manteniendo a los personas conectadas a pesar del distanciamiento fisico
con mundo exterior (Westbrook & Angus, 2021). Los negocios han tenido la
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necesidad de buscar nuevas maneras de lograr conectar con su publico
objetivo y ademas para diferenciarse dentro de su industria. Westbrook &
Angus (2021) expresan que esto se ha logrado a través del aprovechamiento
del comercio electrénico, logrando la conexién con el cliente por medio de
plataformas electrénicas que fomentan una capacidad de gestion eficiente.
El mundo actual se encuentra globalizado, ya que a través del acceso a
internet, podemos realizar distintas actividad de forma remota. Por ello,
durante el afio 2021, el Pleno del Congreso de la Republica reconocié el
acceso a internet como un derecho importante y de acuerdo a ello se busca
implementar politicas que permitan fomentar dicho servicio a nivel nacional
(Redaccion Gestion, 2021). Incluso el 90,6% de los ciudadanos con 6 afios
de edad a mas, emplean el uso de la internet diariamente (INEI, 2022). A
estos nuevos cambios, se suma el nuevo perfil del consumidor, que buscan
optimizar tiempo y dinero. Hoy en dia, ya no se complican mucho en comprar
por medio de canales digitales, considerandolo incluso un proceso sencillo
(Westbrook & Angus, 2021). Debido a las mdiltiples tareas que tiene que
realizar durante el dia, el publico se ha vuelto mas digital, evitando incluso el
mayor namero de contacto con su vendedor. Esto promueve que, las
empresas busquen aplicar nuevas alternativas alineadas con las nuevas
expectativas del cliente. Llegando también, a realizar modificaciones dentro
de las operaciones del negocio, para el aumento de la eficiencia y
productividad (Boumphrey, 2020).

Analisis del microambiente externo — Las 5 fuerzas de Porter:

Amenaza de nuevos competidores. Existen productores de Pisco informales,

los cuales se convierten en una amenaza porque tienden a proporcionar el
producto a un menor costo de adquisicion. Asimismo, estan presente los
tratados comerciales que generan el ingreso de productos extranjeros al
mercado nacional, manejando costos menores y una calidad inferior al

producto local.

Rivalidad entre los competidores actuales. Se encuentra mucha rivalidad

porque se hallan productos de buena calidad, creando una fuerte
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competencia dentro de la industria. Aqui se encuentran las bodegas, falcas y
vifiedos que producen en grandes cantidades y cuentan con diferentes
canales y puntos de ventas, logrando el posicionamiento de su marca. Sin
embargo, los productores artesanales de pisco, que brindan un producto de

caracteristicas naturales, producen en pocas cantidades, para abastecer a su

mercado

inmediato y pocas veces buscan comercializar

con los

supermercados porque son mucho mas selectivos.

Ademas,

segun

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria (2023), existen 50 negocios formales en la provincia

de Ica, que se dedican a destilar, rectificar y mezclar bebidas alcohdlicas.

Tabla 1l

Negocios formales con CIIIU’S 1101 — Destilacién, rectificacién y mezcla de bebidas

alcohdlicas
RUC Apellidos Y Nombres - Razon Social
10103416596 Mendoza Espinoza Renato Marcelo
10214076174 Alvarez De Falconi Ana Maria
20104847588 Bodega Don Isidoro Srl
20452459184 Villa Natalia 1903 Sociedad Anonima Cerrada - Vin S.A.C.
20494210950 Destileria De Pisco Empresa Individual De Resposabilidad Limitada
20494528020 Bodega Vina Rosita S.R.L.
20494556406 Agroindustrias Falcon E.I.R.L.
20521279126 Grupo Corcel Sociedad Anonima Cerrada - Grupo Corcel S.A.C.
20535185591 Alvaro Carlos Inversiones E.I.R.L.
20600741714 Don Guillermo Peru S.A.C.
20601023971 Piscos Y Vinos San Gabriel S.R.L.
20601423694 Antigua Bodega Bolivar E.I.R.L.
20601557844 Terravida S.A.C.
20601700574 Bodega Vifia La Cazona Sociedad Anonima Cerrada En Liquidacion
20602301088 Peruvian Beer Company Sociedad Anonima Cerrada
20602512721 Bodega De Piscos Y Vinos Pambu E.I.R.L.
20603161387 La Vifia Del Viejo S.A.C.
20603329971 Vitivinicola La Capilla E.l.R.L.
20603524731 Fundo Bodega Tres Esquinas Sociedad Anonima Cerrada
20603659555 L & J Tenorio Business S.A.C.
20604330662 Inversiones La Portada H.C. S.R.L.
20605065377 Fundo Y Bodega San Martin E.l.R.L.
20605275479 Destileria Republica Del Pisco S.R.L.
20605319310 E & H Asociados S.A.C
20606076437 Bodega El Mirador E.I.R.L.
20606552191 Distribuidora Del Pacifico Del Peru Sociedad Anonima Cerrada
20606751851 Vifia Bonita E.I.R.L.
20607491861 Bodega Sol & Dunas Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
20608011979 Grupo J & L Aquije S.A.C
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20608106783
20608158091
20608350781
20608500660
20608608851
20608636243
20608748149
20608866061
20608923102
20608956311
20608982800
20609047128
20609317800
20609553007
20609721970
20610097350

20610179224
20610299220
20610463968
20610620281
20601102341

Bodega Longar S.A.C.

Pisco Vifia Del Sol S.R.L.

Vitivinicola D Lopez E.l.LR.L.

Bioupyana S.R.L.

J & A Piscos Y Vinos S.A.C.

Bodegas Parrales Don Jorge S.A.C.

La Piskera Enoturismo Sostenible S.A.C.Cumpleafios

Adp Artesanales E.I.LR.L.

Bodega Vitivinicola Y Vifiedos EI Milagro S.A.C.

Ajalcrifia Miranda Piscos & Vinos S.A.C.

La Destileria Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Bodega D'ocucaje Alvarez Acufia Sociedad Anomina Cerrada
Destileria Don Luis Palomino S.A.C

Piscos & Vinos Catalina S.A.C

Vitivinicola Don Nacho S.R.L

Destileria EI Campamento Y Asociados Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

Agroindustria La Fontana S.A.C.

Piscos Y Vinos Aroma De Mi Tierra S.A.C.

Proney S.A.C.

Uvas Y Huarangos S.A.C.

Bodega Lovera Perez S.R.L.

Nota. SUNAT (2023).

Capacidad de neqgociacion de

los compradores. Los clientes finales

corresponden a los clientes individuales (mayores de edad) con una baja
capacidad de negociacién, porgue compran en pequefias cantidades,
aceptando el precio final en el punto de venta. Por lo tanto, el costo es bajo
para este licor, ya que existe una extensa oferta de marcas de Pisco con
precios, cualidades y caracteristicas distintas. Asimismo, se presentan
canales de distribucion totalmente cubiertos por marcas posicionadas en el
mercado industrial nacional e internacional como Estados Unidos, Chile,

Espafa, Francia, Alemania, Reino Unido, entre otros.

Capacidad de negociacion de los proveedores. Para generar negocios con

los proveedores, se debe comprobar que sus productos presenten calidad,
por ello, la intervencion del CITE Agroindustrial es importante porque certifica
la calidad de los productos. Segun SUNAT (2023), en el departamento de
Ica existen 140 negocios formales que se dedican a cultivar uva pisquera,

siendo ellos los potenciales proveedores para la empresa.

Tabla 2
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Negocios formales con CIIIU’S 0121 — Cultivo de Uva

RUC

Apellidos y Nombres - Razon Social

10060811976
10102228966
10214001743
10214204652
10214586482
10214674829
10214754237
10214762094
10215076119
10215119616
10215219661
10215469242
10215675322
10215689391
10217848127
10218195372
10218474875
10223017377
10432988002
10436007766
10445807686
10466129297
10701910767
10723841971
10753292778
10757888306
10776714491
15607588161
20192389110
20279278152
20293718220
20293832944
20324737171
20324752561
20335181531
20382783477
20452630886
20452737508
20494310822
20494376505
20494585686

20494595568
20494794170
20494883784
20495057527
20504342060
20512864300

Sotelo Alca Julio Alejandro

Lopez Palomino Sergio Felipe
Sucesion Picasso Perata Jorge Ernesto
Torrealva Ramos Oswaldo Romulo
Paredes Morales Francisco Alejandro
Garcia Sotelo Jorge Luis

Bravo Cabezudo Hector Emilio

Bravo Cabezudo Luz Imelda

Carpio Solis Ismael Francisco

Polo Aguirre Victor Alberto

Rocha Malqui Carlos Enrique

Palomino Guerrero Karina Fabiola
Inchicaqui Maldonado Macaria Fausta
Bravo Cabezudo Maria Elena

Delfino Villa Garcia Felipe Augusto Martin
Bailetti Reyes Mercedes Patricia
Castellano Vega Hugo Fernando
Porras Velasquez Ana Vilma

Gonzales Martinez Luis Antonio
Pacheco Aparcana Jessica

Orozco Perez Yulver Mario

Ramirez Palomino Christhian Alberto
Huarancca Quevedo Paul Ismael
Mufioz Ramirez Mary Mar

Garcia Soria Luis Yovani

Bejarano Lurita Gianella Ivana

Rebatta Cervantes Fernando

Mendoza Vasquez Jorge Heliecer

Cau Atalaya Ltda

Agropecuaria El Refugio S.R.L.
Agricola Don Ricardo S.A.C.

Compaifiia De Productos Agromarinos S.A.C.
Campos Del Sur S.A.

Empresa Agricola La Esperanza S.R.Ltda.
Viticola S.A.C.

G & C Trading E.I.R.L.

Fundo San Miguel S.A.

Agricola La Guerrero S.A.C.

Agricola Murga Sac

Inversiones Seis Hectareas S.A.C.
Productora De Uvas De Ica S.A.C. - Prouvas
Ica S.A.C.

Agricola 2m S.A.C

Fundo Agroindustrial Navarro E.I.R.L.
Valentinas S.A.C.

Vifas Afi Sociedad Anonima Cerrada
Cultivos Ecologicos Del Peru S.A.C
Agricola Sol De Villacuri S.A.C.



20515679511
20534798718
20562877101
20600619625
20600622219
20601119588
20602074626
20603236336
20604700184
20605314571

20605774939
20605814337
20606095296
20606280280
20606479302

20606849614
20608519271
20608924982
20608974319

20609127849
20609608146
20610393706

Pisco Nasca E.I.R.L.

Horizonte Verde Agro Export S.A.C.

Ta Export S.A.C.

Agricola Tarpukuy S.A.C.

Bodega Y Vifiedos Wasipunko E.I.R.L.
Corporacion Agripez S.A.C.

Agricola Joyas De Murga S.A.C.
Inversiones Alpaser S.A.C.

Fundo Chachajo E.I.R.L.

Agricola Ficus De Murga Sociedad Anonima
Cerrada

Inversiones Agricolas Matta S.R.L.

Putao Eirl

Azienda Forestal La Diabla Grimaldi E.I.R.L.
Pampano E.Il.R.L.

Agricola Del Pacifico Peru Sociedad Anonima
Cerrada

Ernesto Humberto Grimaldi Roman E.I.R.L.
Agricola Mive S.A.C.

Genetica Agricola S.A.C.

Agricola Yolanda Empresa Individual De
Responsabilidad Limitada

Viento Fuerte E.l.LR.L

Agro Stella S.A.C

AgroplantM & M S.A.C.

Nota. SUNAT (2023).

Amenaza de productos sustitutos. Los licores que corresponden a los

productos sustitutos del Pisco, se encuentran totalmente segmentados.
Dentro del mercado peruano, encontramos distintas bebidas alcohdlicas,
siendo ellas: la cerveza, vino, gin, tequila, ron, y whisky. Estas bebidas
significan una amenaza ya que logran satisfacer la misma necesidad. Por

ello existe una facilidad de cambio del comprador hacia productos sustitutos.
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Tabla 3

Las 5 fuerzas de Michael Porter / Matriz de Atractividad

. . Identificacion de Empresas  Nivel c.je.
Dimensiones . ; O/A Razones en la Atractivi
dimensiones .
Industria dad
(1) Amenaza de P_roduc_tores de A Ingreso  de BAJA BAJA
nuevos Pisco informales y nuevos
competidores empresas competidores
extranjeras. externos
(2) Rivalidad gntre Bodegas y Vifiedos @) Mercado ALTA ALTA
los competidores  Tabernero, interno
actuales Santiago Queirolo, nacional en
Bodega La crecimiento
Caravedo, Vifia
Tacama.
(3) Capacidad de Peruanos y O El Estado
negociacion de extranjeros promociona
los compradores  mayores de edad, el Pisco a BAJA ALTA
que muestren través de dias
interés  por los festivos y
destilados. festivales
4) Capac_|da_q de P_roductores de uvas O La_s _ BAJA ALTA
negociacion de pisqueras. exigencias
los proveedores del nuevo
consumidor
(5) Amenaza de Cerveza, Vino, Ron, A Cambio de
productos y Whisky 'y Agua hébitos de ALTA ALTA
servicios Ardiente. consumo
sustitutos

Nota. Elaboracién propia (2023).

o Andlisis de las Empresas en la Industria. (1) En la industria del Pisco, existen

mucha exigencia para el ingreso de nuevos competidores extranjeros, sin

contar con posicionamiento posterior de su marca. (2) Existen muchos

competidores en la industria del Pisco y, la mayoria de ellas tienen un buen

posicionamiento de marca de sus productos. (3) El poder de negociacion lo

tienen los clientes y ellos elijen la cantidad que desean comprar, al precio

gue mayor se adecua a su bolsillo. (4) El poder de negociacién lo tiene la

industria, ya que son pocos los proveedores de uvas pisqueras con

certificaciéon CITE Agroindustrial, que garantiza la calidad de las cosechas.

(5) Existen varios productos sustitutos en el mercado, tales como: la cerveza,

el vino, el ron, el whisky y el agua ardiente.
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o Andlisis de Matriz Atractividad. (1) La industria del Pisco, resulta ser atractiva

porque existe mucha exigencia para el ingreso de nuevos competidores
extranjeros, sin contar con posicionamiento posterior de su marca. (2) El
sector es atractivo, porque existe mucha competencia y, la mayoria de ellas
tienen un buen posicionamiento de marca de sus productos, diferenciandose
por su calidad. (3) El poder de negociacidn lo tienen los clientes y ellos elijen
la cantidad que desean comprar, al precio que mayor se adecua a su bolsillo.
(4) Existe una alta ventaja competitiva por parte de los proveedores de uvas
pisqueras que cuentan con certificacion CITE Agroindustrial, convirtiendo a
la industria atractiva. (5) Existen varios productos sustitutos en el mercado,

tales como: la cerveza, el vino, el ron, el whisky y el agua ardiente.

ANALISIS INTERNO

Anélisis FODA:

En latabla 4, se realiza el andlisis de la matriz FODA de la Empresa de Pisco

Artesanal, con la finalidad de conocer los factores internos y externos, que influyen

en el desempefio de la Empresa.

Tabla 4
Matriz FODA de la Empresa

Factores Internos

Fortalezas Debilidades
F1. Marca distintiva. D1. Infraestructura comercial poco
F2. Procesos automatizados para el modernizada.

destilado. D2. Limitada visién de expansion.
F3. Creacion de experiencias con el cliente. D3. Falta en control de inventarios.
F4. Alianzas con proveedores. D4. Estructura organizacional diversificada.
F5. Control de calidad. D5. Poca diversificacion del producto.
F6. Experiencia en la industria. D6. Mayor concentracion de ventas en la
F7. Localizacion estratégica. ciudad de Ica.
F8. Especializacion del recurso humano. D7. Alta dependencia de materia prima.
F9. Precios accesibles. D8. Alta inversion inicial.
F10. Excelente presentacion del producto. D9. Producto estacional.
D10. Creciente rotacidon de personal en el area
operativa.
Factores Externos

Oportunidades Amenazas

O1. Buen porcentaje de turismo en la Al. Factor climatico.

ciudad de Ica.
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02.

03.

04.

05.
06.
o7.
08.

09.

Falta de una marca artesanal, que
represente nuestra bebida bandera.

El desarrollo de nuestra gastronomia
nacional.

Promocion para el consumo del Pisco
peruano a través de dias festivos y
festivales.

Firmas de TLC.

Las exigencias del nuevo consumidor.
Mercado interno nacional en
crecimiento.

Tendencia mundial a mayor consumo
de licores.

A2.

A3.

A4,
A5.

AG.

A7.

A8.

Creacion de pisco de baja calidad de
forma informal, adulterando las
mejores marcas.

Ingreso de nuevos competidores
externos.

Cambio de habitos de consumo.
Competencia desleal de los productores
informales.

Factores adversos de tipo biético (virus,
insectos, bacterias, hongos, etc.).
Incertidumbres politicas, econémicas y
sociales.

Industria altamente competitiva.

Aporte de ISC moderada.
010. Avances tecnoldégicos.

A9.

Desafios regulatorios.
A10. Precios bajos de los productos sustitutos.

Nota. Elaboracién propia (2023).

En la tabla 5, se realiza el analisis de las principales fortalezas y debilidades

de la gestion de los recursos de la Empresa, considerando el recurso humano,

tecnoldgico, comercial y financiero. Con la finalidad de conocer los aspectos que

influyen en el desemperio de la Empresa.

Tabla 5
Principales fortalezas y debilidades de los Recursos Empresariales
Area Fortalezas Debilidades
F1. Experiencia en la industria. D1. Estructura organizacional
F2. Especializacion en la enologia. diversificada.
F3. Manejo de conflictos laborales.  D2. Creciente rotacién de personal
F4. Personal motivado a la mejora en el area operativa.
Gestion de continua. D3. Vaguedad en las funciones del

Recursos Humanos

F5.

Ambiente laboral colaborativo.

DA4.

D5.

personal.

Procedimientos de produccion
variables.

Pocas capacitaciones para el
colaborador.

F1.

F2.

Procesos automatizados para
el destilado.

Inversion en investigacion,
desarrollo y tecnologia.

F3. Uso del comercio electrénico
Gestion de para las ventas.
Recursos F4. Empleo de catédlogos

Tecnoldgicos

F5.

electrénicos para un mejor
proceso de compra.
Incremento de la
productividad.

D1.

D2.

D3.

D4.

D5.

Poco recurso humano
enfocado en la investigacion y
ciencia.

Desconfianza de algunos
clientes para el uso de las
plataformas virtuales de
compra.

Exposicion de ciberataques
en nuestras plataformas
virtuales.

Mayor dependencia en el
empleo de la tecnologia.
Poca seguridad informatica.
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F1. Creacion de experiencias D1. Falta de promociones por
con el cliente. campafia.
F2. Manejo de canales de D2. Bajo consumo per capita
distribucién. de pisco en el pais.
Gestion de F3. Precios accesibles. D3. Deficiente vision
Recursos F4. Marca distintiva. estratégica para expandir
Comerciales F5. Localizacion estratégica. el negocio.
D4. Infraestructura comercial poco
modernizada.
D5. Precios bajos de los productos
sustitutos.
F1. Facilidad de asignacion de D1. Falta de equilibrio entre la
presupuesto. inversion inicial y las
F2. Adecuado analisis de ganancias del negocio.
inversion economica y D2. Gastos extras que no son
financiera. planificados.
Gestion de F3. Correcta evaluacion del D3. Falta en control de
Recursos estado socioeconémico inventarios.
Financieros del pais. D4. Nivel alto de deudas a corto
F4. Incremento de beneficios, plazo.
mediante una correcta toma D5. Limitado andlisis de costos de

de decisiones.
F5. Rentabilidad del negocio

materia prima por la coyuntura
politica, social y econémica del
pais.

Nota. Elaboracién propia (2023).

Objetivos de la Empresa:

1. Objetivos estratégicos

e Objetivo organizacional. Contar con personal motivado y capacitado.

e Objetivo tecnoldgico. Tener tecnologia actualizada, para aumentar la calidad

de los productos.

e Objetivo comercial. Posicionar la marca de Piscos Artesanales, con precios

acorde a su calidad.

e Objetivo financiero. Lograr el crecimiento patrimonial de la empresa.

2. Objetivos especificos

e Obijetivos especificos para la Gestion de Recursos Humanos.

Atraer y lograr que el talento humano decida quedarse en el area operativa.
Formar en actitudes y valores vinculados con la innovacion y el
emprendimiento.

Crear planes de capacitacion al personal, para contribuir con sus

conocimientos.
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Identificar a los colaboradores destacables por su competencia, capaces de
involucrarse con el objetivo empresarial, para contribuir con su desarrollo a
través de programas de especializacion.

Crear un ambiente laboral flexible y dinamico que garanticen una libertad
creativa para crear nuevos productos.

Fomentar un clima laboral que aporte a los nuevos conocimientos a través
de una politica de investigacion y desarrollo.

Otorgar compensaciones monetarias para los trabajadores que promuevan
el desarrollo de nuevos productos y negocios.

Mejorar y mantener la seguridad e integridad laboral.

Implementar una cultura enfocada en el rendimiento.

Construir equipos de trabajo de alto rendimiento.

Objetivos especificos para la Gestién Tecnoldgica.

Incrementar la calidad y el impacto socioecondmico de la actividad
investigacién, desarrollo y tecnologia.

Fomentar la excelencia y liderazgo en los segmentos con ventaja
competitiva y potencial.

Fomentar proyectos de investigacion, desarrollo, tecnologia e innovacion.
Crear redes y plataformas de investigacion e innovacion.

Reducir y cuidar el uso de energia de la produccion.

Mejorar la productividad con equipos multifuncionales.

Incrementar la visibilidad del negocio en los canales online.

Hacer uso del internet para presentar el negocio.

Comercializar el producto a través de las redes sociales.

Identificar nuevas tecnologias y evaluar su aplicacion en los procesos

actuales.

Objetivos especificos para la Gestion Comercial.

Mejorar la infraestructura del negocio.

Aumentar la expansiéon de la empresa.

Mejorar la estrategia de fidelizacién de clientes.
Mantener contacto permanente con los clientes.

Promover la mejora continua en los procesos.
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Promover alianzas con productores de uva pisquera de la zona.
Atraer a nuevos clientes ofreciendo descuentos y regalos.
Ampliar la oferta de los productos.

Mejorar las ventas considerando un 25% cada 3 meses.

Mejorar el servicio de atencién al cliente.

Objetivos especificos para la Gestién Financiera.

Incrementar el flujo de efectivo.

Mantener e incrementar la rentabilidad.

Crear el mayor volumen de ventas.

Maximizar las ganancias.

Aumentar la eficiencia operativa.

Crear y garantizar un apalancamiento financiero apropiado.
Balancear la inversion y los ingresos del negocio.
Incrementar las fuentes de ingresos.

Garantizar la sostenibilidad financiera.

Realizar un buen analisis de costos.
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. ESTUDIO DE MERCADO

En este trabajo se empled una encuesta virtual, como método para recolectar
informacion. El estudio se llevo a cabo durante junio de 2023.
El objetivo del estudio de mercado, es evaluar como se puede crear la introduccion

de una nueva Empresa de Pisco Artesanal.

ANALISIS DE LA DEMANDA

Poblacion objetivo:

Clientes que residen en la provincia de Ica, que pertenecen a los NSE A, B
y C, consumen Pisco y cuentan con 18 a 59 afios de edad.

e Ubicacion geografica, provincia de Ica. El departamento de Ica, se ubica

geograficamente en el occidente central de Peru. El terreno forma parte del
gran desierto costero del pais, donde se destaca por la produccion vitivinicola
y cosecha de uvas pisqueras. Cuenta con 21 327 km?2 y resaltan 5 provincias
y 44 distritos (INEI, 2018).

Tabla 6

Provincias del departamento de Ica

Provincia Capital Distritos Total Poblacion Poblacion Edad 18-
habitantes Femenina Masculina 59 afos

Ica Ica 14 475 430 238 209 237 221 275 277

Chincha Chincha 11 278 027 141 074 136 953 154 126

Alta

Pisco Pisco 9 185 628 92 728 92 900 104 704

Nasca Nasca 5 83 898 40 895 43 003 48 797

Palpa Palpa 5 15 345 7 328 8017 8719

Nota. Fuente: INEI (2023).

Para esta investigacion, se trabajara con la poblacion de la provincia de Ica.

e Género, hombres y mujeres. De acuerdo al total de la poblacién, se cuenta

con una cantidad de 475 430 habitantes, ubicados en las provincia de Ica,

entre hombres y mujeres (INEI, 2023).

e Edad, 18 a 59 afios de edad. La poblacién considerada para investigar, esta

conformada por personas que consumen Pisco de forma frecuente, al menos
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una vez al mes, contando con 18 a 59 afios de edad, ubicadas en las
provincias de Ica, teniendo un total de 275 277 habitantes (INEI, 2023).

Nivel socioeconémico, A, By C, 59.7% de la poblacién. Segun el SIAF — MEF

(2023), indican que la poblacion de la zona urbana de Ica, lo conforma el
94.8%. ENAHO (2019), determiné que la poblacion del NSE AB pertenece al
11.3% y el NSE C lo conforma el 48.4% del total de la poblacion. Lo que
conlleva a obtener un total de 164 340 habitantes perteneciendo el 59.7% de
la poblacion.

Tabla 7
Distribucién de NSE 2020 por departamento — Per Urbano

Personas — (%) Horizontal

7 T T T T e ey

AMAZONAS 100% 43% 223%  293% 2.4%
ANCASH 100% 113%  465%  28.0% 14.3% 3015 1.8%
APURIMAC 100% 7.4% 211%  305%  410% 861 33%
AREQUIPA 100% 222%  439% = 258% 8.2% 4418 1.5%
AYACUCHO 100% 4.8% 142%  293%  517% 1579 25%
CAJAMARCA 100% 9.7% 244%  319%  340% 1545 25%
CALLAO 100% 208%  482%  253% 5.7% 3852 1.6%
cusco 100% 9.4% 283%  241%  382% 1732 24%
HUANCAVELICA 100% 3.0% 136%  250%  584% 705 37%
HUANUCO 100% 6.1% 305%  310%  324% 1673 24%

| ICA 100% 113%  484% 34.0% 62% 4578 14% |
JUNIN 100% 9.1% 234%  292%  382% 2659 1.9%
LA LIBERTAD 100% 10.7%  335%  338%  220% 4403 1.5%

Nota. APEIM 2020 - Data ENAHO (2019).
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Tabla 8

Ingresos y gastos segin NSE 2020 — Perd Urbano

GRUPO 1: Alimentos dentro del hogar $/1,083 S/1,463 $/1,235 $/1,278 $N1176 $/952 S/700
| GRUPO 2 Bebidas alcoholicas y estupefacientes 5/5 5/13 S/5 5/6 3 s/2 52 |
GRUPO 3: Vestido y calzado SNt $/316 S/202 §/210 §/192 §n132 5/85
GRUPO 4: Alojaméento, agua, electricidad, gas y otros combustibles S/347 S/681 $/385 S/414 S/345 $/256 5144
GRUPQ 5: Muebles, enseres y mantenimiento de la vivienda S/162 S/415 $/148 $/156 S/136 SN0 S/14
GRUPO 6&: Salud $/203 $/413 $/232 $/252 $/204 sS4 S/14
GRUPO 7: Transparte S/18 S/330 $/108 §116 S/97 $/69 S/45
GRUPO & Comunicaciones §/205 S/475 $/250 §/290 §/195 $/107 S/49
GRUPO 9: Recreacion y cultura, otros bienes y servicios $/93 Sf241 §/94 $/102 S/84 S/53 $/30
GRUPO 10: Educacion $/92 S/575 $/203 §/248 S/140 S/83 §727
GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar S/55 S/101 $/62 /66 S/57 S/4 S21
GRUPO 12: Bienes y servicios diersos, cuidado personal SN7S S/314 $/198 $/210 S/181 SN $/86
S/2816 §/5,337 $3123 5/3.350 S$72.809 §/2,067 §/1,342
S/ATIA 571,780 $/4125 5/4516 §/3582 5§/2,638 $/1,596

Nota. Fuente: APEIM 2020 - Data ENAHO 2019.

SEGMENTACION DEL MERCADO

e Mercado total. 1’ 038 328 personas que viven en el departamento de Ica.

e Mercado potencial. 164 340 personas, ubicadas en la provincia de Ica, entre

hombres y mujeres con edad de 18 a 59 afos, perteneciendo al nivel

socioeconomico A, By C.

e Mercado disponible. 149 549 personas, que consumen Pisco, lo cual

equivale al 91% del mercado objetivo, segun la encuesta realizada.

e Mercado efectivo. 79 261 personas que tienen la intencion de adquirir el

producto que ofrece el nuevo negocio. Representado por el 53% del mercado

objetivo, segun la encuesta realizada.

e Mercado objetivo. La empresa de Pisco Artesanal, que ofrece un producto

de alta calidad y seguridad, sugiere atender el 10% de la demanda efectiva.

Por lo tanto, el mercado objetivo sera 7 926 personas.
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ESTRUCTURACION DE LA ENCUESTA Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

e Estructura de la encuesta. A continuacion, se muestra el modelo de encuesta

a utilizar para esta investigacion.

Figura 8
Modelo de encuesta
O PER D
1. ;Vive usted en [a provincia de ica? 2. ;Cud es su edad?
De20a24. S |
S % De25329. 2
= Temmine 2
No..... . ..._..2 —» encichs De30a34. -3
De35a39.. <
Dedlass -5
Ded5a4g -6
De50a34. 7
DeS5as59. . WU
Decbat4. . ... 9
De65a6o._________ ... 10 e
5 Termine ia
Ninguno de fas anfenores . 11— Eneitest
3. ;Cud es su género? 4. ; Usted consume Pisco?
Hombre .. ... % St T ——
Mujer. ... ... .2 i
uj No. ... ... 2 —P encE
SECCION I: HABITOSDEL CLIENTE
5. ; Durante qué época del ano consume Pisco? 6. ; Que tipos de Pisco consume?
(Pusde seleccionar mas de unz diemava)
V erano (enero - maz o) 1 Pisco Puro.__._. -1
Otofio {abril - pmio) =] Pisco Acholado......_....2
Invieme (julic — setiambre). .3 Pisco Mosto Verde_..._._.3
Prmavera (octubre —diciemors). 4 Ofro..__. XRSTL ISR, |
Todo el afio. 25
(Espacifique)
7. Comu € Zen gue ocasi suele co ir Pisco? 2. ;En gue lugar compra frecuentemente Pisco?
(Puede ssleccionar mas de uns temafiva)
Minemarket .. =3
Solopararedgarse. ... ... 1 Super mercado. A3,
En reuniones o fasiejos famiares. 7 Licorena. =3
En reuniones o fesiejoscon amigos.. .3 Bares . ' 4
En evenios formales. . sesesncsiadl Restauranes.... =5
b ] R SRSy Dscotecas:...................B
Otro_. =5
(Especique) (Espeafigue)
SECCION IB: EVALUACION DE CONCEPTO
9. ;Estaria dispueesto a comprar un Pisco Ariesanal con las siguientes caractensticas?
v Precioc SI.35.00
¥  Calidad: 100% puro
v Szbor: Pure, Mosio Verde y Acholado
¥  Nivel e alcohok Moderado
¥  Segundad Certficacin de Ongen
Compraria Posibi o Posibh no lo No lo comprana No lose
compraria comprara
1 2 3 4 B
10 Simarco en ia pregunta 9 la opcon 3, 4 y 5 ;Por gué no compraria esta marca de Pisco Artesanal?

Nota. Elaboracion propia (2023).
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e Muestra. Para hallar la muestra, se consider6 la siguiente formula.

N d272 Donde: )
= n = Tamafio de muestra
(N-1)e2+ d?z2 N = Tamafio de la poblacién

d= Desviacion estandar (0.5)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza
(1.96)

e = Limite aceptable de error de muestra (5%)

Reemplazando:

475 430 x 0.52 x 1.962
n =
(475 430 —1)5%72%+ 0.52 x 1.962

= 384

Se requiere encuestar a no menos de 384 personas para poder tener una seguridad

del 95% acerca de nuestros principales clientes potenciales.

Resultados de la investigacion:

De la pregunta N° 1 ¢Vive usted en la provincia de Ica?
Tabla 9

¢ Vive usted en la provincia de Ica?

Iquefio Cantidad Porcentaje
Si 384 100%

No 0 0%

TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia (2023).

Figura 9
¢ Vive usted en la provincia de Ica?

u Sj

= No

Nota. Elaboracién propia. Encuesta aplicada, julio 2023.
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De la primera pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que del
total de encuestados el 100% vive en la provincia de Ica.

De la pregunta N° 2 ¢ Cudl es su edad?
Tabla 10

¢ Cudl es su edad?

Edad Cantidad Porcentaje

De 20 a 24 244 68%
De 25 a 29 16%
De 30 a 34 1%
De 35a 39 1%
De 40 a 44 0%
De 45 a 49 0%
De 50 a 54 0%
De 55 a 59 0%
De 60 a 64 0%
De 65 a 69 0%
N.A. 14%
TOTAL 384 100%
Nota. Elaboracion propia (2023).

OOOOOOU‘IU‘IL\OI

a1
=

Figura 10
¢ Cudl es su edad?

0%
0% 0%

0% 0
\

1%/\ =De 30a34
= De 35a 39

\~ =De 40 a 44
= De 45 a 49
= De 50 a 54
De 55 a 59
= De 60 a 64

= De 65 a 69
= N.A.

sDe20az24
De 25 a 29

0%

1%

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la segunda pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el
68% de los encuestados tiene una edad de 20 a 24 afios; mientras que el 16% tiene
una edad de 25 a 29 afos y el 14% no coincide en ninguna de las anteriores.

De la pregunta N°3 ¢ Cudl es su género?
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Tabla 11

¢, Cual es su género?

Género Cantidad Porcentaje
Mujer 235 65%
Hombre 149 35%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracién propia (2023).

Figura 11

¢,Cudl es su género?

= Mujer

= Hombre

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la tercera pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el 65%

de encuestados son mujeres; mientras que el 35% son hombres.

De la pregunta N°4 ¢Usted consume Pisco?
Tabla 12

¢Usted consume Pisco?

Consumo Cantidad Porcentaje
Si 345 91%

No 39 9%

TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia (2023).

Figura 12
¢Usted consume Pisco?
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= Si

= No

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la cuarta pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el 91%

consume pisco y el 9% no consume pisco.

De la pregunta N°5 ¢Durante qué época del afio consume Pisco?

Tabla 13
¢,Durante qué época del afio consume Pisco?

Epoca del afio Cantidad Porcentaje
Todo el afio 122 37%
Verano (enero - marzo) 105 30%
Invierno (julio — setiembre) 88 23%
Primavera (octubre — diciembre) g 6%

Otofio (abril - junio) 61 16%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia (2023).

Figura 13
¢,Durante qué época del afio consume Pisco?

= Todo el afio
m Verano (enero - marzo)

= |nvierno (julio —
setiembre)

® Primavera (octubre —
diciembre)

= Otofio (abril - junio)

Nota. Elaboracién propia. Encuesta aplicada, julio 2023.
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De la quinta pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el
37% de los encuestados consume pisco todo el afio; mientras que el 30%

consume pisco en verano (enero — marzo) y el 23% en invierno (julio-setiembre).

De la pregunta N°6 ¢Qué tipos de Pisco consume?
Tabla 14

¢, Qué tipos de Pisco consume?

Tipo de pisco Cantidad Porcentaje
Pisco Puro 187 45%

Pisco Mosto Verde 69 19%

Pisco Acholado 64 18%

Otro 64 18%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracién propia (2023).

Figura 14

¢, Qué tipos de Pisco consume?

m Pisco Puro
m Pisco Mosto Verde
Pisco Acholado

m Otro

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la sexta pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el 45%
de los encuestados consume pisco puro; mientras que el 19% consume pisco Mosto

Verde y el 18% consume pisco Acholado.

De la pregunta N°7 Comunmente, ¢en qué ocasiones suele consumir Pisco?
Tabla 15

Comunmente, ¢en qué ocasiones suele consumir Pisco?

Frecuencia Cantidad Porcentaje
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En reuniones o festejos familiares 170 47%
En reuniones o festejos con amigos 135 31%
En eventos formales 28 8%
Solo para relajarse 28 8%
Otra ocasion 23 6%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracién propia (2023).

Figura 15

Comunmente, ¢ en qué ocasiones suele consumir Pisco?

m En reuniones o festejos

familiares

m En reuniones o festejos

con amigos

= En eventos formales

m Solo para relajarse

= Otra ocasion

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la séptima pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el

47% de los encuestados consume pisco en reuniones o festejos familiares; mientras

gue el 31% consume pisco en reuniones o festejos con amigos y el 8% en eventos

formales.

De la pregunta N°8 ¢En qué lugar compra frecuentemente Pisco?

Tabla 16

¢En qué lugar compra frecuentemente Pisco?

Lugar de compra Cantidad Porcentaje
Licoreria 255 64%

Super mercado 37 16%
Minimarketelajarse 14 4%
Restaurantes 14 4%
Discotecas 9 3%

Bares 0 0%

Otro 55 15%
TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracién propia (2023).

33



Figura 16

¢En qué lugar compra frecuentemente Pisco?

® Licoreria
= Super mercado
= Minimarketelajarse

m Restaurantes
= Discotecas

= Bares

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la octava pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el 76%
de la encuestada compra frecuentemente pisco en licorerias; mientras que el 12%

compra en super mercado y el 5% en otros lugares.

De la pregunta N°9. ¢ Estaria dispuesto a comprar un Pisco Artesanal con las
siguientes caracteristicas?

Precio: S/. 35.00

Calidad: 100% puro

Sabor: Puro, Mosto Verde y Acholado

Nivel de alcohol: Moderado

Seguridad: Certificacion de Origen

Tabla 17
¢ Estaria dispuesto a comprar un Pisco Artesanal con las siguientes caracteristicas?

Disposicion Cantidad Porcentaje
Compraria 189 53%
Posiblemente lo compraria 152 16%
Posiblemente no lo compraria 10 1%

No lo compraria 10 1%

No lo sé 23 3%

TOTAL 384 100%

Nota. Elaboracion propia (2023).

Figura 17

¢ Estaria dispuesto a comprar un Pisco Artesanal con las siguientes caracteristicas?

34



= Compraria

= Posiblemente lo
compraria

= Posiblemente no lo
compraria

= No lo compraria

= Nolosé

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la novena pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el
53% de los encuestados estaria dispuesto a comprar un Pisco Artesanal con las
caracteristicas mencionadas, mientras que el 42% posiblemente lo compraria y el

1% no lo compraria.

De la pregunta N°10. Si marcé en la pregunta 9 la opcion 3,4y 5 ¢Por qué no

compraria esta marca de Pisco Artesanal?

Tabla 18
Si marcé en la pregunta 9 la opcién 3, 4y 5 ¢ Por qué no compraria esta marca de Pisco
Artesanal?

Respuestas Cantidad Porcentaje

No es de mi agrado frente a

otras alternativas 18 80%

En el caso que no sea

cierta la informacion 5 20%

TOTAL 23 100%

Nota. Elaboracion propia (2023).

Figura 18
Si marcé en la pregunta 9 la opcién 3, 4y 5 ¢ Por qué no compraria esta marca de Pisco

Artesanal?
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= No es de mi agrado frente
a otras alternativas

m En el caso que no sea
cierta la informacion

Nota. Elaboracion propia. Encuesta aplicada, julio 2023.

De la décima pregunta del cuestionario, se puede afirmar principalmente que el 80%
de los encuestados no compraria el pisco artesanal por la razon de que no es de
su agrado frente a otras alternativas y el 20% en el caso que no sea cierta la

informacion.
ANALISIS DE LA OFERTA - BENCHMARKING

e Definicion del sector. Esta compuesto por Piscos artesanales, Piscos

industriales y Piscos de marcas extranjeras.

Tabla 19
Definicion del sector
Segmento Marcas
Piscos Artesanales Brujas de Cayango, J. Jhong, Premiun Pisco
Peru
Piscos industriales El Porton, Tabernero, Vifias de Oro
Destilados extranjeros Jagermeister, Tanduay

Nota. Elaboracion propia (2023).

Segun Wagner (2021), el pisco artesanal se crea con técnicas manuales, sin
ninguna intervencion industrial, debido a que su produccion se considera en
pequefias cantidades y se mantiene la naturaleza de la materia prima. En cambio,
el pisco industrial, se elabora en grandes cantidades y existen intervenciones

manufacturaras que ayuden a su rapida elaboracion. Por otro lado, los destilados
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extranjeros, hace referencia a las bebidas espirituosas con contenido alcohdlico, de

destilacion de materias primas agricolas, como la uva (Toribio, 2021).

Asimismo, la industria del Pisco artesanal,

Ofrecen una amplia cartera de prec

presenta las siguientes caracteristicas:

ios (ver tabla 20).

Se encuentran en una excelente ubicacion,

Tienen clientes fidelizados,

Manejan una buena presentacion de su marca.

No disponen de muchas herramientas para distribuir el producto en el

mercado nacional.

Tabla 20

Precio en soles de bebidas alcohdlicas por destilacion segun el tipo

Bebida Precio maximo Precio minimo
Pisco Artesanal S/. 45.00 S/. 20.00
Pisco Puro S/. 169.90 S/. 32.99
Pisco Mosto Verde S/. 129.90 S/. 61.90
Pisco Acholado S/. 96.90 S/. 19.90
Whisky S/. 604.90 S/. 23.90
Ron S/. 899.00 S/. 30.90
Vodka S/. 219.90 S/. 19.90
Gin S/. 184.00 S/. 42.99
Tequila S/. 339.00 S/. 68.90

Nota. Catalogo online Plaza Vea, Categoria: Licores (2023).

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

En la tabla 21, se muestra la mat

riz de evaluacion de factores externos,

considerando las oportunidades y amenazas de la Empresa. El total ponderado

obtenido es de 2.84, lo que indica que la empresa esta encima del promedio en su

esfuerzo por aprovechar las oportunidades y neutralizar las amenazas de su

entorno.

Tabla 21
Matriz EFE

Factores determinantes de éxito

Empresa de Pisco Artesanal

Oportunidades Peso Valor Ponderacion

1. Buen porcentaje de turismo en la ciudad de Ica. 0.09 4 0.36

2. Falta de una marca artesanal, que represente 0.08 3 0.24
nuestra bebida bandera.

3. El desarrollo de nuestra gastronomia nacional. 0.06 3 0.18

4. El Estado promociona el consumo del Pisco 0.08 3 0.24
peruano a través de dias festivos y festivales.

5. Firmas de TLC. 0.09 3 0.27

6. Las exigencias del nuevo consumidor. 0.08 3 0.24
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7. Mercado interno nacional en crecimiento. 0.09 3 0.27
8. Tendencia mundial a mayor consumo de licores. 0.09 4 0.36
9.- Aporte de ISC moderada. 0.08 3 0.24
Sub-total 0.74 2.40
Amenazas Peso Valor Ponderacion
1. Factor climatico. 0.05 2 0.10
2. Creacion de pisco de baja calidad de forma 0.08 1 0.08
informal, adulterando las mejores marcas.
3. Cambio de hébitos de consumo. 0.04 2 0.08
4. Incertidumbres politicas, econémicas y sociales. 0.09 2 0.18
Sub-total 0.26 0.44
TOTAL 1.00 2.84

Nota. Elaboracién propia (2023). Valor para los factores determinantes de éxito: (4) responde

muy bien, (3) responde bien, (2) responde promedio y (1) responde mal.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

En la tabla 22, se muestra la Matriz de evaluacién de factores internos, que

se ha creado a partir del analisis FODA, identificando los aspectos que determinan

el éxito de la Empresa. El total ponderado obtenido es de 2.67, lo que indica que la

empresa esta encima del promedio en su esfuerzo por aprovechar las fortalezas y

neutralizar las debilidades de sus procesos internos, para una mejor competencia.

Tabla 22
Matriz EFI

Factores determinantes de éxito

Pisco Artesanal Don Nitto

Fortalezas Peso Valor Ponderacion
1. Marca distintiva. 0.09 4 0.36
2. Procesos automatizados para el destilado. 0.09 3 0.27
3. Excelente presentacién del producto. 0.08 3 0.24
4. Alianza con proveedores. 0.09 3 0.27
5.- Control de calidad. 0.10 3 0.30
6.- Experiencia en la industria. 0.11 4 0.44
Sub-total 0.56 1.88

Debilidades Peso Valor Ponderacion
1. Infraestructura comercial poco modernizada 0.10 2 0.20
2. Limitada vision de expansion 0.09 2 0.18
3. Falta de control de inventarios 0.07 2 0.14
4. Estructura organizacional diversificada 0.09 2 0.18
5. Poca diversificacion del producto 0.09 1 0.09
Sub-total 0.44 0.79
TOTAL 1.00 2.67

Nota. Elaboracion propia (2023). Valor para los factores determinantes de éxito: (4) fortaleza
mayor, (3) fortaleza menor, (2) debilidad menor y (1) debilidad mayor.

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Para efectuar la matriz de perfil competitivo, se han hallado ocho factores

criticos para el éxito de la industria de la destileria. En la tabla 23, se presentan a
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las marcas Premiun Pisco Peru, El Porton y a la Empresa de Pisco Artesanal, para
realizar un analisis comparativo de éstas. Se obtiene que la marca El Porton, es
merecedora del primer lugar con una puntuacion de 3.04, ya que se ubica en una
mejor condicion, con una calificacion de 4 en posicionamiento de marca y

especializacion de recursos humanos.

Tabla 23
Matriz de perfil competitivo
. . Premiun Pisco Empresa de
Factores criticos para el El Porton i .
o Peso Peru Pisco Artesanal
exito

Calif. Pon. Calif. Pon. Calif. Pon.

1. Posicionamiento de

0.14 4 0.56 3 0.42 3 0.42
marca
2. Calidad de los
0.13 3 0.39 1 0.13 2 0.26
productos
Precios 0.13 3 0.39 2 0.26 2 0.26
4. Lealtad del cliente 0.11 3 0.33 2 0.22 1 0.11
Inversién en
investigacion, 0.11 3 0.33 2 0.22 2 0.22
desarrollo y tecnologia
6. Participacion de
0.12 2 0.24 3 0.36 2 0.24
mercado
7. Ubicacion 0.12 2 0.24 2 0.24 2 0.24
8. Especializacion de
0.14 4 0.56 2 0.28 3 0.42

recursos humanos
Total 1.00 3.04 2.13 2.17

Nota. Elaboracion propia (2023). Peso para los factores criticos de éxito: (4) punto fuerte, (3)
fortaleza menor, (2) debilidad menor y (1) debilidad importante.
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V.

EVALUACION

FACTIBILIDAD TECNICA, TECNOLOGICA Y PRODUCCION

En la presente fase, se especifica la evaluacion técnica, tecnoldgica y de

produccion, que hace referencia todos los aspectos que guardan relacion con la

elaboracion del producto de la Empresa.

Plan de produccidn. En la figura 19, se muestra el proceso de produccion de

la Empresa de Pisco Artesanal, permitiendo identificar los procedimientos
que se requiere para transformar la materia prima y convertirlo en un

producto final.

Figura 19
Layout del proceso de produccién de la Empresa de Pisco Artesanal

Seleccion y control de

calkded de mateda prima Fermentacian Cesado Macuracion Uenado y encapsuado

Compra de
maleria prina ! =i "

.;’%{& = Products lrwl

Lavado y curacion Ehquetaco
e botelas

Nota. Elaboracion propia (2023).

En la tabla 24, se muestra la relacion de las maquinas a utilizar, para el proceso de

produccién.
Tabla 24
Herramientas para el proceso de produccién
Méaquina Precio
Méquina para despalilladora manual S/. 7,000.00
Alambique artesanal S/. 15,000.00

Nota. Elaboracion propia (2023).

A continuacion, se explica cada uno de los procesos de produccion para la

elaboracion del Pisco Artesanal:
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Proceso de compras. La compra de la uva quebranta se realiza a la Empresa

Agro Stella S.A.C. de Ica. Porque cuentan con uvas de calidad, garantizado
por el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnoldgica
Agroindustrial de Ica (CITE Agroindustrial). La Empresa Cork Peru S.A. de
Lima, es el proveedor que brinda las botellas de vidrio de 750ml, los corchos
y capsulas de seguridad. La impresion de etiquetas se realiza en KREA
Publicidad, ubicado en Ica. Porgque brindan un servicio totalmente confiable.
Otros elementos necesarios, como limpia botellas, guantes, mascarillas y

protectores, son adquiridos en Ica.

Seleccion y control de calidad de materia prima. Las uvas pisqueras son

procesadas en la maquina para despalilladora manual, para su limpieza y

eliminacion de cualquier elemento ajeno al fruto.

Fermentacion. El mosto se traslada a unos tanques o también considerado

como tinajas, para que inicie su proceso de fermentacion para lograr que el
azucar que se obtiene de las uvas, se conviertan en alcohol. Considerando
una cantidad minima de temperatura de 12° de glucosa, para que las
levaduras no se asienten. A partir de aqui, se obtiene el vino, la materia prima

para la creacioén del pisco.

Destilado. Luego, se inicia con la destilacion, que comprende a la
elaboracion del pisco, donde el mosto o vino fermentado, se encuentra entre
las temperaturas de 80° y 110° hasta que se empiece a vaporar. El vapor
expedido, se traslada a unos conductos condensadores que nos proporciona

el destilado, cuya denominacién es Pisco.

Maduracién. Posteriormente, se eligen las mejores partes del pisco, para
trasladarlos a contenedores y evitar que se alteren algunas caracteristicas
del destilado. El pisco guarda reposo por un tiempo minimo de tres meses.

Concluido el tiempo, la bebida se puede embotellar para su posterior venta.
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o Lavado y curacion de botellas. A pesar que las botellas de 750 ml son

nuevas, tienen que pasar por un proceso de lavado y curacién, para
salvaguardar la calidad, inocuidad y seguridad del producto. Para el lavado,
se hace uso del agua y jabon, y en apoyo con el limpia botellas, se realiza el
enjuague con agua. Para la curacion, se hace uso del pisco puro, para
realizar el enjuague. Buscando asi, que el alto grado de alcohol comience a
esterilizar las botellas, eliminando cualquier tipo de impureza que pueda

afectar la salud.

o Etiquetas. Después, se les proporciona las etiquetas a las botellas de forma

manual, para identificar nuestra marca.

o Llenadoy encapsulado. Una vez que las botellas ya presentan los elementos

necesarios para su seguridad e identificacion, se procede al llenado de la
botella con el destilado obtenido, para después comenzar a encapsularlos y

obtener asi el producto final.
FACTIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA

La empresa de Pisco Artesanal, presenta una estructura financiera, conformada por
el capital de inversion y el capital de trabajo. Considerando un monto de S/ 8 000.00

y S/. 2 546.45, respectivamente.

Tabla 25
Estructura financiera
Concepto Rubros valor Unidades Medidas Monto
unitario requeridas estimado (S/.)
Muebles y enseres
Escritorio personal S/. 350.00 2 Unid. S/. 700.00
Sillas giratorias S/. 200.00 2 Unid. S/. 400.00
Capital de  Estantes-vitrinas S/. 682.00 1 Unid. S/. 682.00
Inversion  Herramientas
Laptop S/. 3,000.00 1 Unid. S/. 3,000.00
Impresora S/. 400.50 1 Unid. S/. 400.50

Publicidad
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Creacion de

. S/.1,230.00 1 Unid. S/. 1,230.00
Branding y logo
Tarjetas de .
. S/.120.00 1 Mil. S/. 120.00
presentacion
Disefio pagina web S/. 1,200.00 1 Unid. S/. 1,200.00
Gastos preoperativos
Certificacion de )
. . S/.117.50 1 Unid. S/.117.50
origen Pisco
Registro de )
S/. 150.00 1 Unid. S/. 150.00
empresa
Total capital de inversion (préstamo) S/. 8,000.00
Capital de
) S/. 2,546.45 S/. 2,546.45
Trabajo
Total capital de trabajo S/. 2,546.45
INVERSION TOTAL S/10,546.45

Nota. Elaboracion propia (2023).

Para el capital de inversion, se obtendra mediante el financiamiento de entidad

financiera, teniendo en cuenta la siguiente informacion.

Tabla 26

Financiacion
Monto solicitado S/. 8,000.00
TCEA 20.00%
Plazo crédito 12 meses

Nota. Caja Municipal Ahorro y Crédito Sullana S.A. (2023).

e Determinacion de ingresos. Los ingresos obtenidos por la Empresa de Pisco

Artesanal, se lograran en base a las ventas del negocio. En la tabla 27, se

detalla la proyeccién de ventas durante los tres primeros afios del negocio.

Tabla 27

Proyeccién de ventas

Afio  Cantidad (botellas 750 ml)  Precio (S/.) Total (S/.)
1 7 300 35 S/. 255,500.00
2 7 450 35 S/. 260,750.00
3 7 550 35 S/. 264,250.00
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Nota. Elaboracion propia (2023).

Es importante mencionar que, las ventas proyectadas se establecieron en base al

estudio de mercado, considerando la estacionalidad de la demanda y los costos de

produccion para establecer un precio adecuado. Asimismo, se estima un gasto

necesario para producir una botella de S/. 15. 52 (ver tabla 28).

Tabla 28
Costo de produccion
_ Monto
Valor Unidades ) i
Concepto Rubro o ] Medidas estimado
unitario requeridas
(s/)
Uva S/. 1.00 10 Kg. S/. 11.00
Costos Corchos S/. 0.47 1 Unid. S/.0.47
directos  Botella S/.2.80 1 Unid. S/.2.80
Sticker S/. 0.40 1 Unid. S/. 0.40
Sub-total S/. 14.67
Limpia botella S/. 0.60 1 Unid. S/. 0.60
Guantes S/.0.04 1 Unid. S/.0.04
Costos
o Protector de pelo S/.0.03 1 Unid. S/.0.03
indirectos
Alcohol, cloro vy S/.0.18 1 mm. S/.0.18
jabon
Sub-total S/.0.85
Costo total por botella S/. 15.52
Nota. Elaboracion propia (2023).
o Determinacion de costos (fijos y variables). Para garantizar el éxito del

negocio de Piscos Artesanales, es necesario contar con una estructura de

costos fijos y variables, tal como se detalla en la tabla 29.

Tabla 29

Costos fijos y variables

Afo 1 Afio 2 Afio 3
Concepto Rubro Monto estimado Monto Monto
(s/.) estimado (S/.) estimado (S/.)
Servicios
- publicos (luz, S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 S/. 10,800.00
Costos fijos agua)
Servicios 9 5/1,200.00 S/.1,200.00  S/.1,200.00
Internet
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Sueldos de

personal S/. 60,000.00 S/.60,000.00  S/. 60,000.00
determinado
Gastos  planilla S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
seguros
Transporte S/. 3,600.00 S/.3,600.00 S/. 3,600.00
r'\]"a”te”.'m'e”to de 5/ 12.000.00 S/.12,000.00  S/. 12,000.00
erramientas
Sub-total S/. 93,000.00 S/.93,000.00  SJ/. 93,000.00
bC;sétl?; POT 5/ 135360.00  S/.186,120.00 S/. 253,800.00
. Sueldo de
Costos variables  personal S/. 5,125.00 S/. 6,150.00 S/.7,175.00
(temporal)
Pago Tributos / > / 112 / 7
(RER) S/. 3,832.50 S/.3,911.25 S/. 3,963.75
Sub-total S/.122,253.50  S/. 125,685.25 S/. 128,314.75
Total Costos S/ 215,253.50 S/ 218,685.25 S/221,314.75
Nota. Elaboracion propia (2023).
o Flujo de caja. A continuacion se muestra el flujo de caja, proyectado para

los tres afios siguientes del negocio.
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Tabla 30

Flujo de Caja afio 1

CONCEPTO 0 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total Anual
Ingresos
Venta por unidad 390 420 540 540 560 600 630 630 660 740 760 830 7300
Ventas mensuales (S/.) S/13,650.00  S/14,700.00 S/18,900.00  S/18,900.00  S/19,600.00  S/21,000.00  S/22,050.00 S/22,050.00  S/23,100.00  S/25,900.00  S/26,600.00  S/29,050.00  S/255,500.00
Capital de inversion $/8,000.00
(préstamo)
Capital de trabajo S/2,546.45
TOTAL INGRESOS S/13,650.00 S/14,700.00 S/18,900.00  S/18,900.00  S/19,600.00  S/21,000.00 S/22,050.00 S/22,050.00 S/23,100.00 S/25,900.00  S/26,600.00  S/29,050.00  S/255,500.00
Egresos Fijos
igru‘g'os publicos (Luz, $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00  S/10,800.00
Servicios de Internet $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 S/1,200.00
Sueldos de Personal S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5000.00  S/5000.00  S/5000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5000.00  S/5000.00  S/60,000.00
Gastos planilla Seguros S/450.00 S1450.00 S/450.00 S1450.00 S/450.00 S1450.00 S1450.00 S1450.00 S1450.00 S/450.00 S1450.00 S/450.00 S/5,400.00
Transporte $/300.00 $/300.00 $/300.00 S/300.00 $/300.00 S/300.00 $/300.00 S/300.00 $/300.00 $/300.00 $/300.00 $/300.00 S/3,600.00
Mantenimiento de
horramientas S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/12,000.00
Egresos Variables
Costos por botella S/6,052.80  S/6,518.40  S/8,380.80  S/8,380.80  S/8,691.20  S/9,312.00  S/9,777.60  S/9,777.60  S/10,243.20 S/11,484.80 S/11,795.20 S/12,881.60 S/113,296.00
Sueldo de personal S/1,025.00  S/2,050.00  S/2,050.00 S/5,125.00
(temporal)
Pago Tributos (RER) S/204.75 $/220.50 S/283.50 S/283.50 $/294.00 S/315.00 S/330.75 S/330.75 S/346.50 S/388.50 $/399.00 S/435.75 S/3,832.50
Gastos Administrativos
Contador externo S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/5,400.00
Costos Financieros
Amortizacion de préstamo S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 S/750.00 $/9,000.00
TOTAL DE EGRESOS S/15,207.55 S/15,688.90 S/17,614.30 S/17,614.30 S/17,935.20 S/18,577.00 S/19,058.35 S/19,058.35 S/19,539.70  S/21,848.30  S/23,194.20 S/24,317.35  S/229,653.50
SALDO NETO -S/10,546.45  -S/1,557.55 -S/988.90  S/1,285.70  S/1,285.70  S/1,664.80  S/2,423.00  S/2,991.65  S/2,991.65  S/3560.30  S/4,051.70  S/3,405.80  S/4,732.65  S/25,846.50
iébi’ﬂ%ﬁ;g -S/1,557.55  -S/2,546.45  -S/1,260.75 S/24.95 S/1,680.75  S/4,112.75  S/7,104.40  S/10,096.05 S/13,656.35 S/17,708.05 S/21,113.85 S/25,846.50

Nota. Elaboracién propia (2023).
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Tabla 31

Flujo de Caja afio 2

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total Anual
Ingresos
Venta por unidad 280 354 698 559 698 745 745 559 559 717 698 838 7450
Ventas mensuales
) S/9,800.00 S/12,390.00 S/24,430.00 S/19,565.00 S/24,430.00 S/26,075.00 S/26,075.00 S/19,565.00 S/19,565.00 S/25,095.00  S/24,430.00  S/29,330.00  S/260,750.00
TOTAL INGRESOS  S/9,800.00 S/12,390.00 S/24,430.00 S/19,565.00 S/24,430.00 S/26,075.00 S/26,075.00 S/19,565.00 S/19,565.00 S/25,095.00  S/24,430.00  S/29,330.00  S/260,750.00
Egresos Fijos
Servicios publicos
Lz, Agus) $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 S$/900.00 $/900.00 $/10,800.00
Servicios de Internet $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 S/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 $/100.00 S/1,200.00
Sueldos de Personal  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00  S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/60,000.00
g:;fﬁisp'a”'"a S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 $/450.00 S/450.00 S/450.00 $/450.00 $/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/5,400.00
Transporte S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/3,600.00
Mantenimiento de
herramientas S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00  S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/12,000.00
(alambique)
Egresos Variables
Costos por botella S/4,345.60  S/5,494.08 S/10,832.96  S/8,675.68 S/10,832.96 S/11,562.40 S/11,562.40  S/8,675.68  S/8,675.68 S/11,127.84  S/10,832.96  S/13,005.76  S/115,624.00
Sueldo de personal S/2,050.00 S/2,050.00 S/2,050.00 S$/6,150.00
(temporal)
Pago Tributos (RER) S/147.00 S/185.85 S/366.45 S/293.48 S/366.45 S/391.13 S/391.13 S/293.48 S/293.48 S/376.43 S/366.45 S/439.95 S/3,911.25
Gastos
Administrativos
Contador externo S/450.00 S/450.00 S/450.00 $/450.00 $/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/5,400.00
-IE—((DE-I};AI;LS 85 S/12,692.60 S/13,879.93 S/19,399.41 S/17,169.16 S/19,399.41 S/20,15353 S/20,153.53 S/17,160.16 S/17,169.16 S/21,75427  S/21,44941  S/23,695.71  S/224,085.25
SALDO NETO -S/2,892.60 -S/1,489.93  S/5030.59  S/2,395.85  S/5,030.59  S/5921.48  S/5921.48  S/2,395.85  S/2,395.85  S/3,340.74 S/2,980.59 S/5,634.29 S/36,664.75
SALDO NETO
ACUMULADG -S/2,892.60  -S/4,382.53 S/648.06  S/3,043.91  S/8,074.50 S/13,995.97 S/19,917.45 S/22,313.29 S/24,709.14 S/28,049.87  S/31,030.46  S/36,664.75

Nota. Elaboracion propia (2023).
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Tabla 32
Flujo de Caja afio 3

CONCEPTO Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Total Anual
Ingresos
Venta por unidad 283 359 708 566 708 755 755 566 566 727 707 850 7550
Ventas mensuales (S/.) S/9,905.00 S/12,565.00 S/24,780.00 S/19,810.00 S/24,780.00 S/26,425.00 S/26,425.00 S/19,810.00 S/19,810.00 S/25,445.00 S/24,745.00 S/29,750.00 S/264,250.00
TAL INGRESOS S/9,905.00 S/12,565.00 S/24,780.00 S/19,810.00 S/24,780.00 S/26,425.00 S/26,425.00 S/19,810.00 S/19,810.00 S/25,445.00 S/24,745.00 S/29,750.00 S/264,250.00
Egresos Fijos
igu“’a"g'os pablicos (Luz, $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 $/900.00 S/900.00  S/10,800.00
Servicios de Internet S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/100.00 S/1,200.00
Sueldos de Personal S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/5,000.00 S/60,000.00
Gastos planilla Seguros S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/5,400.00
Transporte S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/300.00 S/3,600.00
Mantenimiento de
herramientas S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/12,000.00
(alambique)
Egresos Variables
Costos por botella S/4,392.16 S/5,571.68 S/10,988.16 S/8,784.32 S/10,988.16 S/11,717.60 S/11,717.60 S/8,784.32 S/8,784.32  S/11,283.04 S/10,972.64 S/13,192.00 S/117,176.00
Sueldo de personal
(temporal) S/2,050.00 S/2,050.00 S/3,075.00 S/7,175.00
Pago Tributos (RER) S/148.58 S/188.48 S/371.70 S/297.15 S/371.70 S/396.38 S/396.38 S/297.15 S/297.15 S/381.68 S/371.18 S/446.25 S/3,963.75
Gastos
Administrativos
Contador externo S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/450.00 S/5,400.00
TOTAL DE EGRESOS S/12,740.74 S/13,960.16 S/19,559.86 S/17,281.47 S/19,559.86 S/20,313.98 S/20,313.98 S/17,281.47 S/17,281.47 S/21,914.72 S/21,593.82 S/24,913.25 S/226,714.75
SALDO NETO -S5/2,835.74  -S/1,395.16 S/5,220.14 S/2,528.53 S/5,220.14 S/6,111.03 S/6,111.03 S/2,528.53 S/2,528.53 S/3,530.29 S/3,151.19 S/4,836.75 S/37,535.25
SALDO NETO
ACUMULADO -S/2,835.74  -S/4,230.89 S/989.25 S/3,517.78 S/8,737.92 S/14,848.95 S/20,959.97 S/23,488.50 S/26,017.03 S/29,547.32 S/32,698.50 S/37,535.25

Nota. Elaboracién propia (2023).
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Célculo de VAN y TIR. Se demuestra que el proyecto es viable porque

cuenta con un valor actual neto, proyectado por un periodo de 3 afios de
S/. 28, 610.23 y una cantidad maxima de utilidad del 14%.

Tabla 34
VAN y TIR
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3
Ingresos
Venta por unidad 7300 7450 7550
Ventas mensuales S/. 255,500.00 S/.260,750.00 S/.264,250.00
(S/)
Inversion inicial S/. 8,000.00
Capital de trabajo S/. 2,546.45
TOTAL INGRESOS S/. 255,500.00 S/.260,750.00 S/.264,250.00
Egresos Fijos
Sevicios publicos (luz, S/. 10,800.00 S/. 10,800.00 S/. 10,800.00
agua)
Servicios de internet S/.1,200.00 S/.1,200.00 S/. 1,200.00
Sueldos de personal S/. 60,000.00 S/. 60,000.00 S/. 60,000.00
Gastos planilla S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
seguros
Transporte S/. 3,600.00 S/. 3,600.00 S/. 3,600.00
Mantenimiento de S/. 12,000.00 S/. 12,000.00 S/. 12,000.00
herramientas
Egresos Variables
Costos por botella S/.113,296.00 S/.115,624.00 S/.117,176.00
Sueldo de personal S/.5,125.00 S/. 6,150.00 S/. 7,175.00
(temporal)
Pago Tributos (RER) S/. 3,832.50 S/. 3,911.25 S/. 3,963.75
Gastos
Administrativos
Contador externo S/. 5,400.00 S/. 5,400.00 S/. 5,400.00
Gastos Financieros
Amortizacion de S/9,000.00 - -
préstamo
TOTAL DE EGRESOS S/. 229,653.50 S/.224,085.25 S/.226,714.75
SALDO NETO -S/ 10,546.45 S/. 25,846.50 S/. 36,664.75 S/. 37,535.25
INDICADORES DE INVERSION
VAN S/ 28,610.23
TIR 14%

Nota. Elaboracion propia (2023).
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad, se sustenta en crear suposiciones acerca de

probables variaciones que alteren el flujo de caja del proyecto de negocio. En la

tabla 35, se muestra el analisis de sensibilidad, teniendo en cuenta los tres primeros

aflos de funcionamiento del negocio, en distintos escenarios y se observa cémo

influye en la variacion al VAN y TIR.

Tabla 35

Andlisis de sensibilidad

Determinacion de escenarios (realista, optimista y pesimista). En relacién
con el escenario realista, se analizo el resultado esperado del proyecto,
mediante un valor actual neto de S/. 28,610.23 y una utilidad maxima del
14%. Para el escenario optimista, se evidencié de acuerdo al contexto y al
entorno de la macroeconomia, para que lo planificado se cumpla con
cabalidad, proyectando un aumento del 5% de ingresos y una reduccion del
5% de egresos. Por ultimo, en el escenario pesimista, se observé la
reduccion de los beneficios que brinda el proyecto del negocio. Por ello, se
considerdé reducir el 5% de los ingresos y aumentar el 5% de los egresos
del negocio, en base al contexto mas adverso para tomar decisiones y se
obtuvo un valor planificado completamente distorsionado (ver tabla 35).

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 TIR VAN
Realista -S/. 10,546.45 | SI. 25,846.50 | S/. 36,664.75 | S/. 37,535.25 | 14% S/. 28,610.23
Optimista -S/. 10,546.45 | S/. 36,621.50 | S/. 49,702.25 | 5/.50,747.75 | 20% | S/. 38,325.46
Pesimista -S/. 10,546.45 | S/. 13,071.50 | S/. 23,627.25 | S/.24,322.75 | 9% | S/.18,894.99

Nota. Elaboracion propia (2023).
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