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RESUMEN

La presente investigacion titulada Impacto del Covid-19 y la Actividad Turistica
en la caleta la Islilla, se basa principalmente en los efectos negativos forjados
por esta enfermedad y las consecuencias que se han generado en las
empresas del sector turismo. La metodologia manejada para la ejecucion de
dicho estudio tiene un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico, debido a que
percibe las circunstancias de vida de los individuos, ademéas muestra un disefio
fenomenoldgico empirico, lo cual su finalidad es analizar la realidad respecto a
efectos generados por un problema determinado, por otro lado, se empled
como técnica la entrevista, permitiendo obtener datos precisos en base a las

preguntas planteadas

El escenario del estudio se desarrollo en la Caleta la Islilla y los participantes
involucrados en el estudio, son los empresarios de los distintos
establecimientos del sector turistico. Los resultados que se obtuvieron del
estudio realizado, es que los locales de dicho sector se han visto perjudicadas
mediante los ingresos econOmicos presentada por la baja demanda, ademas
de eso en el recurso natural la Isla Foca se han determinado medidas con la

finalidad de reiniciar nuevamente la actividad.

Palabras clave: Impacto del Covid-19, actividad turistica, empresas

turisticas, recurso natural, medidas sanitarias.
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ABSTRACT

The present investigation entitled Impact of Covid-19 and Tourist Activity in La
Islilla cove, is mainly based on the negative effects wrought by this disease and
the consequences that have been generated in companies in the tourism
sector. The methodology used for the execution of this study has a qualitative
approach of a phenomenological type, because it perceives the life
circumstances of the individuals, it also shows an empirical phenomenological
design, which its purpose is to analyze reality regarding the effects generated
by a determined problem, on the other hand, the interview was used as a
technique, allowing to obtain precise data based on the questions posed.

The study scenario was developed in Caleta la Islilla and the participants
involved in the study are the entrepreneurs of the tourism sector companies.
The results obtained from the study carried out are that the companies in the
sector have been harmed by the economic income presented by the low
demand, in addition to that in the natural resource Isla Foca, measures have

been determined in order to restart the activity again.

Keywords: Impact of Covid-19, tourist activity, tourism companies, natural

resources, sanitary measures.
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l. INTRODUCCION

El impacto de la COVID-19 en el mundo ha llegado a convertirse en uno de los
grandes problemas para millones de entes y especialmente para el mercado
laboral, Ibarra, D (2020) sefialé que la pandemia producto del covid-19 ha
constituido un conflicto a nivel global que ha demandado soluciones
universales, afectando en profundidad la economia de todos los paises. El
covid-19 ha logrado causar una amenaza sanitaria en todos los estados del
mundo, logrando posicionarse como una amenaza para la humanidad.
Asimismo, esta enfermedad ha ocasionado el desplome de la economia en
todas las empresas del sector industrial, principalmente turistica, que en efecto
ha llevado a las entidades a tomar medidas drasticas frente al SARS CoV-2
con el objetivo de evitar que se siga propagando este virus que como
consecuencia ha dejado a toda la poblacion sin empleo y sin ingresos

econdmicos

Esta crisis llegd a arrasar principalmente a unos de los sectores mas
importantes en la industria del turismo, lo que ha ocasionado que miles de
agencias de todos los lugares llegaran a tal punto de paralizar sus actividades
debido a esta pandemia, puesto que la conferencia de las naciones unidas
sobre comercio y desarrollo, UNCTAD (2020), mencioné que el arribo de
turistas internacionales llegd a caer en un 74% a nivel global perjudicando a
dicho sector, por otra parte la organizacién internacional del trabajo (OIT,
2020), indicaron que el turismo es una de las potencias fundamentales del
crecimiento y el empleo de un determinado lugar , Pero producto de la venida
de esta enfermedad originada por el covid-19 ha transformado al mundo de
una manera dréstica, que si bien es cierto todo este problema originado por el

coronavirus ha alcanzado situarse como una amenaza a nivel mundial.

Por otro lado, el turismo ha sido considerado como una de la fuentes
trascendentales en la produccién de diversos paises, principalmente por que
genera empleo, impulsa el desarrollo econémico y logra promover la proteccion
cultural y la del medio ambiente, sin embargo, muchos lugares del mundo han
optado por tomar medidas necesarias para llevar a cabo dicho problema, la
Organizacion Mundial de Salud (2020) afirmaron que para evitar el contagio es
recomendable conservar una distancia de al menos un metro, con el proposito
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de cuidar la salud de las demas individuos. Esta ha sido considerada como una
las opciones que todas las personas en general han optado para poner a salvo
su bienestar.El fondo de las naciones para la infancia (UNICEF,2021),
mencionaron gue esta pandemia se caracterizo por generar un fuerte impacto
econdémico y sanitario en el mundo, principalmente en el Perld, donde este
fenémeno ha llegado a marcar por completo a todo un pais , por ende este
escenario provocado por esta alteracion llegé a forjar un reto en todas las
empresas turisticas, para ello se tuvieron que cumplir con ciertos reglamentos
qgue se indicaron, con el fin de que se siga propagando este virus, asimismo
con todas estas normativas que se llegaron a aplicar, se logré la pronta
reactivacion de la actividad turistica, pero cumpliendo con lo que se demanda y

de esa manera fundando bienestar y tranquilidad en el turista.

La realidad problemética que se presentd en la investigacion corresponde al
afio 2020 donde la caleta la Islilla lleg6 a sufrir un impacto negativo en el
turismo, producto de una de las enfermedades que generd un boom en todo el
mundo, conocido como el Covid-19, a consecuencia de esto, logré afectar la
salud de las personas, y a su vez ocasionando un bajo crecimiento en la

industria de dicho sector

La provincia de Paita, localizada en el departamento de Piura, es considerada
como el eje de crecimiento de la regién Piura, ademas de poseer uno de los
segundos puertos mas importantes del territorio peruano, se caracteriza por
ser uno de los lugares , donde se centran diversas acciones tanto turisticas
como dedicadas al sector pesquero, albergando diversas caletas escondidas
en este sector, es por ello que dentro de estas, se encuentra posicionada la
islilla, una de las localidades que ha logrado evolucionar su propia cultura
debido a que la poblacion ha desarrollado sus propias costumbres tras
generacional sin perder la originalidad .Los pobladores en su totalidad son
pescadores artesanales que se dedican al consumo diario de especies
marinas, ademas en este espacio se pueden desarrollar diferentes tipos de
actividades turisticas que hace que sea diferente de los demas sitios que
conforma Paita ,por otro lado la islilla presenta uno de los atractivos naturales

mas representativos de la zona llevando el nombre de Isla Foca, siendo un
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lugar donde se desarrolla la mayor parte de la actividad , sin embargo todas
estas acciones se han tenido que suspender debido a esta crisis sanitaria que
por ende afectado al sector turistico. La caleta la islilla como todo lugar llegoé a
tener un fuerte impacto econdmico, lo cual se convirtié en un ultimatum para los
prestadores de servicio, esto generd pérdidas financieras para las empresas
dedicadas a este rubro, ademas de esto se tuvieron que proponer medidas

necesarias cuyo objetivo era reiniciar nuevamente la actividad turistica.

En cuanto a la investigacion realizada se tiene como problema general ¢Qué
impactos negativos ha generado la covid-19 en base a la actividad turistica en
la caleta la Islilla-Paita-2022? De igual manera surgieron tres problemas
especificos: ¢De qué manera la covid-19 ha afectado a las empresas turisticas
en la Islilla?, ¢Qué medidas sanitarias se han llevado a cabo para reiniciar la
actividad turistica en la Isla Foca de la Caleta la Islilla? ¢ Qué procedimientos y
protocolos de bioseguridad estan manejando las empresas turisticas frente al

covid-19?

En dicha investigacion es importante mencionar la justificacion de dicho
estudio, lo cual se elaboré con el propésito de analizar las consecuencias que
ha generado la covid-19 sobre la actividad turistica en la caleta la Islilla, por
ende este proyecto de investigacion resolvera los problemas que ha sufrido las
empresas turisticas debido a esta enfermedad que principalmente afectado la
economia de estos mercados laborales dedicados al sector turistico, por otro
lado conoceremos acerca de las medidas sanitarias que se han tenido que

tomar frente al covid-19.

Este estudio a realizar tiene como objetivo general analizar del impacto que ha
tenido la covid-19 sobre la actividad turistica en la caleta la Islilla-Paita-2022 y
como objetivos especificos tenemos: Determinar de qué manera la covid-19 ha
logrado afectar a las empresas turisticas de la caleta la Islilla-Paita, 2022
Describir las medidas sanitarias que se han tomado para reiniciar nuevamente
la actividad turistica en el recurso natural de la Isla Foca en la caleta la Islilla-
Paita,2022 y por ultimo , Identificar los procedimientos de bioseguridad que se
estd llevando a cabo en las empresas turisticas de la caleta la Islilla-Paita,
2022.



Il. MARCO TEORICO
En el ambito internacional, (Sanchez, Rodriguez y Ricci, 2021), En su objetivo
general plante6 analizar la 6ptica de la percepcién en los empresarios turisticos
frente al covid-19, mediante la cual sefiald6 que el SARS COV-2 es una
enfermedad que ha perjudicado al sector turistico , en tal sentido que obligo a
todos los agentes sectoriales a crear cambios en todos los aspectos, es decir
tomar medidas necesarias en cuanto a la prestacion de sus servicios que le
brindan a los clientes, basandose en un enfoque cualitativo, por otra parte, la
muestra la realizaron a los representantes de este rubro, utilizando como
herramienta principal el cuestionario ayudando asi en la recoleccion de datos,
concluy6 que la principal inquietud en los propietarios llego hacer el efecto

negativo econdmico producto de este brote infeccioso.

(Diaz, 2021),Su objetivo principal busco identificar las técnicas elaboradas por
los diferentes organismos internacionales de turismo y entidades de la industria
hotelera durante la pandemia en el pais, para ello se basaron en un enfoque
cualitativo, teniendo como método una documentacién bibliografica y como
técnica la bola de nieve, su muestra fue los representantes de los
establecimientos de hospedaje, y concluyd que las principales motrices en el
sector de la hoteleria deben ser consecuentes, es decir que la actividad en
base al turismo va a tener un gran cambio esencial en el sector, a la vez
también se dara importancia al cuidado, la sanidad, la seguridad y la
sostenibilidad, considerando también que los protocolos establecidos por los

regimenes son importantes y necesarias para la industria hotelera.

(Cruz, 2021), En su objetivo principal explicé las técnicas de resiliencia
organizacional adaptadas por las micropymes de la ciudad de Pachuca,
asimismo utilizé un enfoque cualitativo, de método descriptivo, no experimental
y corte transversal, por otro lado la técnica manejada fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, la muestra se basé en los empresarios y
administradores de las mypes turisticas, por lo que concluyd que las mypes en
la ciudad de Pachuca han logrado la clasificacién de alianzas y asuncién de

peligros, destacando asi su capacidad para el cambio , estas fueron



consideradas como técnicas de resiliencia desarrolladas durante la pandemia

del coronavirus

A nivel nacional :Pefia y Lopez(2021), en su estudio titulado” Efecto del
impacto econdémico en la industria hotelera originado del sars-cov-2 en la
localidad de Iquitos 2020-2021, explicé que los establecimientos de hospedaje
tuvieron que enfrentar muchos cambios dentro del sector, con el fin de afrontar
esta crisis, determinando como objetivo vital analizar las consecuencias de la
produccion que han surgido en las organizaciones de la seccion hotelera a raiz
del covid-19 en la localidad de Iquitos- 2021-2022, utilizando como
metodologia un enfoque cuantitativo y de tipo descriptiva, a la vez la muestra la
realizaron a los propietarios de las entidades hoteleras aplicAndose la encuesta
como técnica y herramienta para la recoleccion de datos en base a dicho
estudio, finalmente concluyeron que por la etapa vivida respecto a esta
enfermedad, muchas de las empresas se vieron perjudicados principalmente
los hoteleros con anulacion de reservas y por ende se dio la disminucion de los
ingresos, por otra parte tuvieron que implementar normas de bioseguridad

para el cuidado tanto de los empleadores como para los clientes.

Valverde y Paz (2022), en la revista titulada “Efecto negativo del covid-19 en la
produccion de las entidades hoteleras en la provincia de Barranca” indicaron
que el sector turismo viene cerrando la caida de las operaciones turisticas a
nivel global, es por ello que se realiz6 una investigacion en funcién a la
problematica vivida, la cual tuvieron como objetivo general, definir el impacto
negativo que ha tenido la economia en el sector de la hoteleria de la localidad
de Barranca en el transcurso del afio 2020, empleando el método de tipo
basica y descriptiva con un enfoque cuantitativo, por otro lado se empled como
instrumento el cuestionario, mediante el cual se realiz6 un muestreo aleatorio
constituido por 39 entidades hoteleras, donde se obtuvieron como resultados
gue el 78,9% de las empresas del sector industrial se van visto afectados por
esta crisis y el 13,2%son las empresas del sector hotelero, llegando a concluir
que los resultados obtenidos, han permitido conocer que el coronavirus ha
desencadenado un fuerte brote en la economia en los establecimientos de

hospedaje.



Malpartida, M (2021), en la revista titulada analisis del efecto de la covid-19 en
el turismo y el resultado en la economia del Perl , cuyo estudio se bas6 en el
objetivo de identificar las secuelas que dejado marcado el virus en las
entidades del Perd, basandose en un enfoque cuantitativo y dirigida a los
representantes de la industria hotelera, utilizando como técnica la encuesta con
el fin de obtener los datos precisos en cuanto a las consecuencias generadas
por este conflicto, donde se concluyé que para llevar a cabo el reinicio del
aumento de la economia, es importante perpetrar estrategias que ayuden a
obtener la confianza del visitante , que en efecto los ha dejado desconcertados

y con temor a volver a salir de su espacio en el que se encuentre.

A nivel regional, el autor Quispe, L (2021), En la revista titulada” ideas de
negocio para reavivar el turismo en la zona de la Encantada, Perd, menciono
que la enfermedad generada por el SARS CoV2 llegd a paralizar la actividad
turistica y afectd nocivamente el oficio de los artesanos dedicados
principalmente en la elaboraciéon de la ceramica, para ello tuvieron como
objetivo general determinar las ideas de negocio de los trabajadores dedicados
a la artesania situados en la Encantada, ademéas de eso se efectué una
investigacion con un enfoque cualitativo y una muestra de doce artesanos, la
cual se aplicdé una entrevista y se manejo la técnica del macro y micro, con el
objetivo de prevalecer las ideas de negocio, y concluyé que el estudio refleja
gue el 100% de las personas dedicadas a este arte, poseen valiosas opiniones
de negocio en el sector turismo asociados a la comercializaciéon de la cerdmica

y a las actividades que se ejecutan en dicho espacio.

Brisefio y Valladares(2020), en su tesis titulada el efecto turistico econdémico
del SARS COV-2 en el perimetro de la restauracion de la ciudad de Piura,
cuyo objetivo se orienté en las consecuencias turisticas de la produccion
derivadas por el covid-19 en el rubro de la restauracion de la zona de Piura,
2020, este estudio tuvo un enfoque cualitativo, con una metodologia de tipo
basica, de disefio no experimental transversal con el fin de ser dirigido a un
conocimiento mas completo, como muestra se basaron principalmente en los
encargados y representantes del sector de restauracion, aplicando como

técnica la entrevista, mediante el cual se concluyé que el coronavirus ha



producido un impacto perjudicial en dicho sector, originando asi el descenso

de ingresos y el reajuste de personal.

En la teoria de la investigacion, tenemos las siguientes bases teoricas una de
ellas es el impacto del covid-19, considerado como un virus contagioso
originado por un grupo de microorganismos que trajeron consigo
consecuencias dramaticas, cabe resaltar que el covid-19 recibié reportes de
presencia de pulmonia en la ciudad de Wuhan, China, rapidamente esta
enfermedad se ha ido expandiendo por el todo el continente europeo, Asia y
todo América Latina. El coronavirus llegé a ser reportado en los documentales
a nivel mundial ocasionando miles de muertes a causa de esta enfermedad que
a la fecha adn sigue en ascenso, esto género que la Organizacion Mundial de
la Salud (2020), llegue a declarar oficialmente confinamiento general desde el
11 de marzo del 2020, teniendo como resultado un efecto nocivo en el sector

de la salud, de la ensefianza y sobre todo en la economia.

El turismo, Se ha centrado como uno de los primordiales factores del comercio
a nivel global, a la vez simboliza la fuente de ingresos econdmicos en los
diferentes paises del mundo, el turismo impulsa el desarrollo en todos sus
aspectos debido a que genera empleo y participa en todas las actividades que
tengan que ver con el bienestar de nuestro medio ambiente. Para ello los
autores Hunziker y Krapf (2022), indican que dicho sector es el conjunto de las
experiencias y actos generados por el movimiento y estabilidad de individuos

externos de su zona de confort.

Impacto del covid-19 en el turismo, Ocasion6 gran efecto negativo en todos los
sectores especialmente en la seccion turistica convirtiéndose en una inquietud
para los paises en crecimiento a medida que van iniciando la recuperacion,
para Rivas y Grande (2021), la llegada de esta enfermedad llegé a dar un giro
totalmente contradictorio en el mundo entero, considerandose este un hecho
devastador que tuvo que enfrentar el sistema turistico , para ello se tuvo que
aplicar medidas que contribuyeron en la disminucién de este virus , logrando
evitar que esta enfermedad se apodere de este sector, por otro lado Delgado,
C. (2021), mencion6 que tras el espectro de esta enfermedad sanitaria

producida a inicios del 2019 llamado coronavirus, forjo cambios en todos los



perimetros de la existencia de un sin nimero de individuos en todo el mundo.
Otro problema resaltante que alcanzé el covid-19, fue la restriccion a la
movilidad, que en un primer instante y debido al aislamiento domiciliario fue
casi general, y que con el pasar del tiempo se ha ido concretando a las
primicias de la situacidon, perseverando en algunos casos las prohibiciones
para viajar entre paises e inclusive dentro de los mismos, en la cual también se
menciondé que en el afio 2020 la actividad turistica llegé a caer en un
69%,siendo una de las industrias mas sacudidos por la crisis sanitaria. En el
2020 la crisis del SARS CoV-2 estuvo marcada por el aislamiento poblacional,
donde el instituto peruano de economia (IPE, 2022), indicaron que el turismo se
convirtio uno de los ambitos sectoriales mas devastados durante el
confinamiento, en la cual mencioné que en el aflo 2020 la oleada de turistas
universales cayo en un 79% mientras tanto que la economia y el empleo en el

sector redujeron en un 70% aproximadamente

Empresas turisticas, se entiende como la unidad de creacibn o agente
econémico que negocia los elementos productivos para convertirlos en
productos y servicios con el fin de compensar las perspectivas del cliente.
Todas las entidades de dicho sector llevan a cabo una serie de cargos que
deben cumplir para llegar alcanzar el éxito de un negocio y brindar una buena
prestacion, es por ello que uno de los sectores marcado por el aislamiento
poblacional, llegaron hacer precisamente las empresas turisticas donde el
instituto nacional de estadistica e informética (INEI, 2021) sefial6 que durante
el afio 2020 el PBI de alojamiento se desplomé en 73,8% y el de restauracion
en 47%, Sin embargo, en el mes de enero, febrero y marzo del afio 2021 se
indicé que la oferta del turismo y hoteleria tuvieron una modificacién positiva de
un -16%, en consiguiente el PBI de hospedaje ha logrado tener un 76,8% vy el
de restaurantes un -1,3%, dando a entender que se encuentra en inicios de

recuperacion .

Protocolos de la hoteleria y servicios de alimentacion, se han tomado las
medidas de: alejamiento de mesillas 0 no menos de dos metros, el método de
atencion que correspondera a ser respetando la separacién y la ejecucion de
cartas recusables o digitales , estas son de gran importancia para lograr

impedir el contagio en las personas, por otro lado es fundamental destacar las
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medidas de bioseguridad tales como: desinfeccion del dinero, alcohol, el lavado
invariable de las extremidades como lo son las manos y el uso de protectores

en los empleadores dedicados a la prestacion de servicio .

Pérdida de empleo: Llegd a producir consecuencias desfavorables en los
puestos de trabajo de miles de individuos, esto debido al brote ocasionado por
esta crisis donde lo uUnico que creo fue generar pérdidas laborales en la
industria del turismo, OIT (2021), es por ello que se vio afectada el capital de

numerosas personas propias a este sector.

Confianza, este factor fue considerado como una de las primeras opciones que
todas las entidades enfocadas al turismo debieron conseguir, esto debido a la
falta seguridad por parte de los visitantes producto a contraer el virus del covid-
19, en general esto se convirti6 en un reto para las empresas de la industria
turistica , mediante el cual la gran mayoria se han puesto a disposicion de
estrategias de recuperacion con el propdsito de conseguir nuevamente la

confianza de los turistas, Pangestu (2021).

Medios de comunicacién digital, estos medios fueron considerados como
herramientas que contemplan diferentes métodos para fortificar y reiniciar el
sector turistico, es decir que estos instrumentos desde un primer momento
facilitaron a las entidades turisticas en la ayuda de circulacién de informacion
basada en gestiones en funciéon a los protocolos que se tuvieron que aplicar
dentro de ella, ayudando asi, a que el visitante pueda informarse antes de
adquirir algun servicio, evitando de esta manera poder obtener alguna
enfermedad producto del SARS COV-2, Armijos y Avila (2021)

Segunda variable actividad turistica: es el deslizamiento del lugar tradicional de
su residencia a una determinada zona, ademas constituye al alojamiento por
una fase preferente a 24 horas y minimo a un afo para el placer de un lugar
turistico. Para ello la confederacion nacional de instituciones empresariales
privadas (2019), indicaron que la actividad turistica posee un potencial para
fomentar el incremento econdémico y la inversion a nivel local y regional.
Ademas, esta actividad se desarroll6 en base a cinco componentes por lo cual
el plan estratégico nacional de turismo del Peru (2018), indica que son los

siguientes: interés y entorno del destino turistico, habilidades y productos
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brindados en el destino turistico, facilidad hacia el destino turistico, simbolo del

lugar turistico y por ultimo esta el importe para el cliente turistico

Recurso natural, es un factor de desarrollo como también son elementos de la
naturaleza que el individuo maneja para resguardar ciertas necesidades, a la
vez estas constituyen la riqueza, expresiones historicas de tradicion que
compone la base de un producto. Por otro lado, cuando hablamos de recurso
turistico es todo aquel componente natural que se encuentra proximo de

generar una mejora continua y convertirse en atractivo.

En el Pertd, como en los 184 paises afectados, la poblacién ha tenido que
cumplir con ciertas normas establecidos por el gobierno Peruano, con el fin de
evitar que se siga expandiendo esta enfermedad, para ello la mayoria de
organizaciones ha tenido que cerrar sus puertas debido a la pandemia, donde
la humanidad es la que se ha visto afectada principalmente por esta medida de
bioseguridad dictada por el régimen peruano, Por ende es evidente que este
acontecimiento estd poniendo en peligro la seguridad econémica de las
personas, Por otro lado, Bettini y Levy (2020) revelaron que las normas de
aislamiento social y la interrupcion total de las fronteras han llevado a
suspender la actividad turistica donde el 100% de los destinos mundiales

tienen restricciones para el desarrollo de dicha actividad.

Demanda turistica, son aquellos individuos que adquieren los productos y
servicios para compensar sus necesidades, es por ende que este factor ha sido
motivo para que la economia a nivel global reduzca desfavorablemente, como
lo insinbo la UNCAD (2021) donde el numero de turisticas se ha desplomado
en un 74% considerando un golpe fuerte para el sector, es por ello que la
demanda para cualquier pais, es un elemento clave para el desarrollo en un

rotundo lugar.

Servicios complementarios, son aquellos que se integran en las necesidades
del turista, area o zona turistica, esto debido a que buscan satisfacer
exigencias secundarias. Por otro lado, estos servicios auxiliares pueden ser:
cabinas telefénicas, cajeros, farmacias, supermercados, servicios de taxi,

postas, entretenimiento, emergencias entre otros. Diaz (2021)

10



Il METODOLOGIA
Esta investigacion se realizd de acuerdo al enfoque cualitativo, en la cual su
principal objetivo es la recoleccion de informacién mediante la realidad de los

hechos desde la Optica del investigador.

Hernandez et al. (2018), afirmo6 que el estudio cualitativo consiste en examinar
la situacion real en un contexto originario que interpreta fendmenos de acuerdo
con las personas implicadas en el contexto, es por eso que este tipo de
investigacion fue seleccionado en base a la investigacion realizada, por el

hecho de conocer méas a fondo las experiencias por parte de un grupo social.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
El tipo de la investigacién es fenomenoldgico, debido a que pretende ver los

sucesos desde el punto de vista de otras personas, con el propdsito de analizar
e interpretar la situacion real en la que se encuentra dicho ambiente, ademas
de eso describe y percibe las experiencias de las personas respecto a impactos

o fendmenos presentados.

Hernandez et al.,, (2018), menciond que la investigacion fenomenoldgica
consistidé en descubrir las categorias que se presentan en las experiencias de
las personas, buscando entender las observaciones sobre un fenémeno.
(p.588)

Por otro lado, el disefio que presentd dicho estudio fue, fenomenoldgico
empirico, basandose en describir los fenbmenos observables a la realidad, con
el objetivo de estudiar y analizar el panorama de lo que esta sucediendo a su

alrededor

Hernandez et al., (2018), planted que el estudio empirico se dirige menos en la
participacion del investigador y mas en identificar y especificar las experiencias
de las personas de dicho lugar, por ende, lo que se busca es realizar una

descripcion genérica de toda su estructura en general. (p.588)
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La unidad tematica de la investigacion fue el Impacto del covid-19, para ello el
iImpacto puede considerarse como un cambio en el resultado del
procedimiento, esto se debe a efectos planeadas o no predichas en un
determinado ambiente como lo es la covid-19, que ha traido consecuencias de
manera negativa afectando en todos los sectores. Libera B. (2007). De acuerdo
a esto, se aborda el estudio en las siguientes categorias: Empresa turistica;
con sus respectivas subcategorias, las cuales son: medidas sanitarias, Perdida
de empleo, impacto econémico, confianza y medios de comunicacion digital. La
siguiente categoria es recurso natural con sus siguientes subcategorias:
protocolos de bioseguridad, baja demanda en la actividad turistica, pérdidas
econémicas y servicios complementarios. (ANEXO 01: -categorias,

subcategorias y matriz de categorizacion).

3.3. Escenario de estudio
La caleta la Islilla se encuentra ubicada en la provincia de Paita, en el

departamento de Piura, este lugar esta a 19 km de la zona de Paita, sobre los
cinco metros sobre el nivel del mar, contando con una poblacion de 1500
habitantes, segun el INEI (2017), esta localidad se caracteriza por ser un
pueblo humilde y tranquilo donde el 90% de la economia de los pobladores se
centraliza en la pesca artesanal, muy aparte de eso, esta caleta es conocida
por poseer a una de las octavas maravillas de la region de Piura llevando el
nombre de Isla Foca, un recurso natural muy atractivo de la zona , es por ende
que este sitio fue elegido por ser uno de los lugares que cuenta con mayor
actividad turistica a diferencia de las distintas zonas que se encuentran en esta
provincia, sin embargo, producto de la pandemia han tenido consecuencias
negativas que han afectado la economia de dicho sector, es por eso que se ha

optado por realizar esta investigacion en dicho lugar.
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3.4. Participantes
El muestreo realizado presentd un enfoque de caso-tipo, mediante el cual

Hernadndez, et &l (2018) explicd que este tipo de muestreo es esencial en un
estudio de aspecto etnografico y fenomenologico debido a que su objetivo es

analizar los estilos de vida sobre un grupo social.

El estudio tuvo como participantes a los operadores del sector turistico de la
Caleta la Islilla en la provincia de Paita, contando con diez empresarios o

propietarios para desarrollar dicha investigacion.

Tabla 1.

Servicios turisticos de la localidad la Islila conformados por diez
establecimientos

EMPRESAS TURISTICAS DIRECCION

Restaurante sabor Islefio Calle Juan José Noe Nieves S/N
Restaurante turistico Delyxia Marina Calle San Pedro, Islilla 20700
Restaurante Perla Marina Calle san Jacinto S/N, Islilla 20700

. Calle Nueva Esperanza S/N, Islilla
Hostal la Islilla

Hostal-Isla-Foca Calle San Jacinto S/N, Islilla

Restaurante la Esquina . .
9 Calle San Martin, Islilla

Hostal Bahia la Foca Calle Juan José Noe Nieves S/N, Islilla

Restaurante el Mero Calle Porvenir, Islilla
Agencia Isla Foca Tours Calle José Olaya N 06
Centro de interpretacion Isla Foca Calle José Olaya N 06

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

13



3.5. Técnicas de recoleccion de datos
Para la investigacion a realizar se empleé como técnica de recoleccion, la

entrevista, lo cual fue aplicada a las personas correspondientes permitiendo
adquirir la informacidn necesaria en base a las consecuencias negativas que
ha traido el impacto del covid-19 a las entidades del sector turistico y por ende

todos aquellos que se dedican a esta actividad

Como instrumento de recoleccion de datos nos hemos enfocado en la ficha de
observacion, donde nos va a permitir hacer una descripcion total en funcion a
un fendmeno determinado en un cierto lugar, no obstante, para poder aplicar
este instrumento en base al estudio realizado, es importante poder dirigirse al
lugar determinado donde se ha desarrollado el problema, con el propésito de

poder obtener la informacién precisa y confiable.

3.6. Procedimientos
Los colaboradores claves para la realizacion de dicho estudio son diez

participantes, debido a que cada una de ellos poseen empresas del sector
turistico, donde producto del confinamiento causado por el covid-19 han sufrido
impactos negativos sobre sus entidades, es por ello que para obtener los datos
precisos en base a sus experiencias vividas por esta pandemia es
indispensable la visita a dicho lugar donde el cual se aplicara la técnica de la
entrevista mediante el instrumento de (ANEXO N 02), cuyas preguntas
elaboradas se hacen relacion con las subcategorias presentada en el cuadro

de categorizacion.

3.7. Rigor cientifico
Los instrumentos ejecutados serdn aprobados por expertos en la carrera y

analizada en base a una constancia de evaluacion que se sitia en el (Anexo N°
02), ademas estas herramientas son fundamentales debido a que pueden ser
tomadas para futuros estudios que se quieran llevar a cabo, por otro lado, el
instrumento serd aplicado en un escenario de diez colaboradores donde se

pretende conseguir datos en funcion al problema presentado en este sector.
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Tabla 2.

Rigor cientifico

Apellidos y nombre del Grado académico Institucion Promedio

experto universitaria de
valoracion

Angulo Zuta Janet Mg. Gestion Puablica Universidad 100%

Cesar Vallejo

Crystal Massiel del Mg. Marketing y Universidad 90%
Carmen, Reyna Quispe Negocios Globales Cesar Vallejo
Garcia Garcia Ancelmo Mtro. Direccién y Universidad 90%

Consultoria Turistica  Cesar Vallejo

Fuente: Elaboracion Propia 2022

3.8. Método de analisis de datos
Esta investigacion estd establecida en un método cualitativo, lo cual ha

permitido llevar a cabo un analisis fenomenoldgico donde va permitir descubrir
y conocer las consecuencias o efectos generados por el impacto nocivo del

covid-19 en la actividad turistica.

3.9. Aspectos éticos
El estudio a realizar presentd los siguientes aspectos éticos, uno de ellos es

gue la investigacion, se realiza en funcion al derecho de cada uno de los
autores pertenecientes en el documento, ademas respeta la vigente norma
APA 7, como también tendra un porcentaje menor a 25% y por ultimo la
informacion ostentada en el estudio no sera modificada, es decir que los

resultados alcanzados para el estudio seran efectivos,
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V. RESULTADOS
Categoria: Empresas turisticas
a. Subcategoria: Medidas sanitarias

Desde el punto de vista de los representantes y/o empresarios dedicados a
brindar el servicio de alojamiento, restauracion e interpretacion, indican que las
medidas sanitarias que han aplicado dentro de los establecimientos dedicados
a los rubros mencionados anteriormente son: el uso de la mascarilla, el lavado
y desinfeccion de manos, el carnet de vacunacion, el aforo permitido en cierto
lugar, el control de temperatura a la hora del ingreso y la modificacién de
horarios en el personal , estos protocolos fueron empleados con el propdsito de
evitar que siga la expansion de esta enfermedad y a la vez custodiar la salud
de los individuos, por otra parte las empresas llegaron a realizar constantes
capacitaciones a los colaboradores con el propésito de que se mantengan
preparados al momento de ofrecer el servicio cumpliendo con las normas
establecidas por el gobierno, cabe mencionar que estos cambios generados
por la crisis sanitaria puso a prueba a miles de organizaciones con el fin de

hacer frente a esta situacion .

“Hoy en dia todas las empresas han tenido que llevar a cabo la
implementacion de las medidas sanitarias en sus empresas esto con fin de
atender la salud de las personas, por ejemplo en el establecimiento que ejerzo
se han llevado a cabo normas que son las principales que debe haber en toda
empresa como es: el distanciamiento social, la mascarilla , llevar un control de
temperatura cuando ingrese el cliente y la capacidad de aforo permitido , es por
€S0 que estos protocolos son muy importantes para el cuidado y bienestar de
las personas y asi podremos controlar esta enfermedad y no dejar que se
propague, ademas mas alla de velar por la salud del cliente también buscamos
el bienestar de nuestro colaborador y nuestra empresa es por eso que
buscamos el compromiso de cada uno de ellos y asi lograr mitigar los impactos
contradictorios que ha ocasionado este brote sanitario”.(E01, Administrador del

Res. Perla Marina - Alejandro Querevalu collazos
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Subcategoria: Pérdida de empleo

Segun los propietarios de los distintos establecimientos que conforman el
sector turistico, mencionaron que una de las principales consecuencias
generada por la pandemia, fue la pérdida de empleo, esto debido a la
paralizacion de las actividades producto de la crisis que se estaba viviendo en
las diferentes empresas, entre ellas la seccion turistica, cabe resaltar que no
todas las empresas se quedaron estancadas en el rubro, al contrario otras
siguieron operando en el mercado laboral, es por eso que muchas de ellas para
reducir costos que generaba la organizacion decidieron destituir a gran parte
del personal, siendo estos los mas afectados por este aislamiento. Por otra
parte, algunos de los establecimientos cerraron sus puertas definitivamente
viéndose desfavorecidos las personas que ejercian una labor dentro de ella,
debido a la baja demanda y al indice de quiebre por los pocos ingresos que se
generaban, siendo estas las razonas principales por la cual muchos individuos

se quedaron sin trabajo ni beneficios.

“Sabemos que la pandemia trajo bastantes problemas no solo en la salud sino
también afecto los puestos de trabajo de muchas personas, varias de las
empresas que conozco llegaron a cerrar sus puertas al publico debido a la
disminucién de clientes y a las pérdidas de ganancias , es por eso que los
principales afectados fueros estas personas, en mi caso tuve que despedir
personal debido a los pocos ingresos que se veian es por ello que tome el
cargo de jefe y de administrador, la familia tuvo que apoyar, mis hermanas
ayudaron en la cocina y mi hija me apoyo en la atencion al puablico, de esa
manera tuvimos que controlar nuestros gastos eso con el apoyo de la familia,
poco a poco hemos ido avanzando, ahorita ya nuevamente he contratado a dos
de las personas que despedi una para que me ayude con la limpieza del local y
otro para atencion al cliente”. (E02- Jefe del restaurante Turistico Delixia

Marina, José Pazos Timana).
Subcategoria: Impacto econémico

En esta subcategoria, como resultado de las personas entrevistadas se puede
indicar, que el brote sanitario originado por el SARS-CO2, ocasioné un fuerte

impacto econdmico a nivel global, produciendo pérdidas econémicas debido a
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la disminucién de la demanda. Cabe mencionar que los establecimientos de la
caleta la Islilla, actualmente tres han cerrado sus puertas al publico y siete han
decidido continuar, a pesar de los cambios que se han producido de manera
negativa en el rubro, es por ende que hoy en dia los prestadores de servicio se
mantienen a la par tratando de adaptarse nuevamente en el reinicio de la
actividad, para ello lo que se busca es nuevamente la participacion por parte de
la comunidad dando a conocer nuestro recurso natural y sobre todo la llegada
de visitantes a la zona, logrando de esa manera reactivar la economia en dicho

sector .

“La pandemia nos ha perjudicado bastante, ha afectado nuestra economia de
tal sentido que nos vimos en la obligacion se cerrar el hostal por dos afios, esto
debido al confinamiento generado por esta enfermedad, pero poco a poco nos
hemos ido reactivando, nuestros ingresos no son los mismos a lo que solia ser
antes de la pandemia, hemos bajado a un 60 % pero hay logramos
mantenernos, si bien es cierto el covid-19 ha golpeado fuerte a las empresas
de la islilla, ,hoy como sabran la mayoria se activado nuevamente buscando
posicionarse en el mercado, estas restricciones que se dieron en tiempo de
pandemia a pesar de que nos afecté bastante, también nos ha hecho pensar
de que lo méas importante de todo esto es el bien y la salud de la

persona”.(E03, Administrador de Hostal Isla Foca, Elver Querevalu Atoche).
Subcategoria: Confianza

Como resultado de las entrevistas realizadas se puede mencionar que los
visitantes si muestran inseguridad de poder adquirir nuevamente el servicio,
esto debido a que la mayor cantidad de establecimientos informales no aplican
todos los protocolos de bioseguridad como dict6é el gobierno, es por ende que
los individuos tienen temor a poder infectarse y generar consecuencias
negativas en ellos. Si bien es cierto en la Islilla todos los locales que ofrecen un
servicio no se encuentran del todo capacitados para recibir nuevamente al
visitante, producto a que no se esta cumpliendo del todo con los requisitos
establecidos por la ley, es por ello lo que se busca es invertir no solo en
materia para las empresas sino también en los colaboradores, orientandolos y

generar un compromiso en ellos.
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“ Mas que todo los clientes se sienten inseguros porque no todas la empresas
estan cumpliendo con las normas de bioseguridad que cuide la salud de la
persona, sin embargo nosotros como empresa esa es nuestra prioridad cuidar
el bienestar del cliente y sobre todo reflejar una buena imagen para el
establecimiento, antes de que inicie esta pandemia nosotros recibimos
visitantes que no eran de aca, y nuestros ingresos eran altos , los clientes se
sentian satisfechos con el servicio que le brindamos , quiero pensar que si ya
casi no se viene a visitar este lugar, es precisamente por eso por la
inseguridad del visitante, como algunas empresas no cumplen todos nos
involucramos ahi , es por ello que nos promocionamos por las redes sociales y
gue nos conozcan mas y puedan visualizar sobre las gestiones que estamos

L]

llevando a cabo en mi local de menu”.( E4. Justo Noe Troncos Rodriguez,)

Restaurante el Mero
Subcategoria: Medios de comunicacion digital

Como resultado de las entrevistas, se pudo apreciar que los representantes de
cada establecimiento indicaron, acerca de la importancia que tienen estos
medios para llevar a cabo la informacion fundamental en base a los protocolos
de bioseguridad y sean compartidas por los medios de comunicacion digital con
la finalidad de que el individuo visualice las acciones que se estan tomando
dentro de cada prestador de servicio. Cabe resaltar que en la caleta la Islilla
solamente cuatro empresas se promocionan por las redes sociales, como lo es:
Hostal Isla Foca, Restaurante Delixia Marina, Centro de interpretacion Isla Foca
y Agencia de viajes Isla Foca tours, lo que significa que las demas es por la
falta de ignorancia por parte de aquellas personas que laboran en estos
locales. También se menciond que actualmente las personas manipulan las
redes sociales como medios de comunicacion en la cual se informan y se
mantienen actualizados de los que pasa el dia a dia, es por ello que estas
empresas del sector turistico deben utilizar el internet como una herramienta
fundamental en la cual deben compartir datos precisos de las funciones

importantes que la persona quiere ver.

“Hoy en dia los individuos se encuentran muy conectadas a las redes sociales

como los es Facebook y WhatsApp es por ello que algunas empresas se
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promocionan por medio de estas herramientas muy utilizadas por las
personas., es ahi donde le saca provecho uno, en el caso de mi local nosotros
ya no operamos, es decir ya no brindamos nuestros servicios, es por ello que
ya no manejamos las redes sociales, la pandemia nos afecto y por no tenemos
pensado abrir. Este confinamiento nos ha hecho reflexionar bastante y ahora
para atender al publico se necesita de muchas cosas, porque el cliente se
quiero sentir seguro y nosotros por la economia no contamos con lo que el
publico desea, ahora nosotros cerramos nuestras redes sociales porque hay
gente que pregunta que fue con nuestro local, y la mejor opcién es cerrar
nuestras plataformas hasta una nueva oportunidad” (E5. Duefio del local de

comida Sabor Islefio). Martin Palma Chero.
Categoria: Recurso Natural
Subcategoria: protocolos de bioseguridad

Segun la entrevista aplicada a los operadores turisticos de la Caleta de la Islilla
nos mencionaron que para el reinicio de la actividad turistica en esta zona,
tuvieron que tomar medidas sanitarias para frenar esta problemética, las cuales
fueron : el uso obligatorio de la mascarilla, el aforo permitido en las botes y
medir la temperatura a la hora de ingreso hacia la Isla Foca, hay que recalcar
gue estas medidas son muy distintas a los establecimientos de hospedaje y/o

restauracion ya que en ambas no se ofrece el mismo servicio.

“Cuando vino esto de la pandemia fue un golpe duro para nosotros, debido a
que ya nos estdbamos haciendo conocidos en distintas partes del Peru, cuando
la Isla foca fue declarada octava maravilla de la regiébn nosotros nos alegramos
bastante debido a que supuestamente ibamos a recibir mas visitantes de lo
normal, al principio iba todo bien recibiamos grupos grandes , universitarios,
turistas y escolares, ademas esto ayudaba econdmicamente a nuestra
comunidad , es ahi donde en el 2020 sorprendié a todos la llegada de este
brote que ha dejado bastantes personas muertas y sobre toda la economia por
los suelos, ya después de esto tuvimos que aceptar lo que nos estaba pasando
y acatar las normas que nos impusieron, es ahi donde para el reinicio de la
actividad tuvimos que tomar medidas para evitar que no se siga generando el

coronavirus y de una u otra manera aplicar protocolos que cuiden la salud del
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visitante como lo es, el uso obligatorio de la mascarilla, el aforo permitido
debido a que anteriormente nosotros llevabamos grupos grandes en nuestras
chalanas y por esto de la pandemia tuvimos que reducir afectdndonos
econdémicamente, es por ello que hoy aun estamos saliendo del hueco en que
nos encontrabamos y reactivarnos rapidamente”. Justo Bancayan Sinces

(Operador Turistico de la Agencia Isla Foca Tours).
Subcategoria: Baja demanda en la Isla Foca

El turismo en la caleta la Islilla ha venido creciendo desde el afio 2013 con una
demanda de 283 turistas al afio, la cual poco a poco ha ido aumentando su
actividad turistica, hasta el afio 2019 tuvieron un ingreso de 1240 visitantes
dando a entender su desarrollo turistico en esta zona. Dado las derivaciones
obtenidas mediante la entrevista realizada, tuvo como resultado que en el afio
2020 llegd a tener un ingreso de 420 visitantes, los cuales fueron de los meses
enero, febrero y principios de marzo. (registro brindado por el operador
Turistico Justo Bancayan), reflejando asi una baja demanda en el sector,
producto de la pandemia. Actualmente la Islilla ha sufrido impactos negativos
durante los ultimos tres afos, tanto econdémicos, ambientales y sociales que ha
llegado a perjudicar bastante a la localidad. Si bien la demanda ha sido una de
las consecuencias generadas por la pandemia, hoy en dia se esta impulsando
el recurso natural de Isla Foca con la finalidad de incrementar su demanda y de

esa manera poder obtener ingresos que ayuden a este sector.

Tabla 3

Tabla de registros de turistas en la Islilla 2013 - 2020

Tabla de Registros de turistas en la Islilla 2013 — 2020

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

283 607 701 1349 1035 1069 1240 420

Fuente: Registro brindado por Don Justo Bancayan (2022)

“La pandemia en nuestra localidad nos ha perjudicado bastante, por el tema de
visitantes , sabemos que si no hay turistas no hay ingresos, y sobre por el

cierre de todas las empresas del sector durante dos afos, mi persona y los
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demas nos hemos visto afectados econémicamente porque con eso ayudamos
a nuestras familias y a cosas que necesitamos, yo conozco muy bien esta
caleta por eso es que a veces cuando llegan visitantes les muestro un poco
mas de la zona llevandolos el centro de interpretacion Isla foca, aqui vamos a
poder encontrar de todo lo que relaciona a la islilla, ademas soy pescador
artesanal, por ahora estoy cumpliendo esta labor debido aquel casi poco nos

visitan”. (E7 Operador turistico Isla Foca Tours). Justo Bancayan Sinces.
Subcategoria: Pérdidas econdmicas

En esta subcategoria los entrevistados mencionaron que efectivamente si se
registraron pérdidas econémicas por la baja demanda presentada en localidad
de la islilla, como se sabe el afilo 2020 fue inicio a un escenario que trajo
consigo problemas econdmicos a nivel mundial, el cual el sector de la Islilla fue
uno de los lugares que se vio afectado debido a que recién se estaba haciendo
notar ante el mercado y de un momento a otro ha ido desapareciendo de la
mente del visitante. Por otro lado, el operador turistico de esta zona menciono
que las pérdidas econdmicas ascendieron a un 80%, en el afio 2020

perjudicandolos de una manera negativa.

“Nosotros como operadores de esta caleta no perdemos la esperanza de que
la islilla vuelva hacer la de antes como en los afios 2018 y 2019 donde
teniamos gran cantidad de flujo turistico y eso nos ayudaba bastante y de cierta
forma crecia nuestra economia, hoy como veran por este tema del coronavirus
nos estamos aun reincorporandonos sé que con el tiempo este lugar va a hacer
conocido en muchas partes de nuestro pais y sera una alegria para nosotros”.

(E8, Centro de interpretacion Isla Foca, Percy Bayona Fiestas)
Subcategoria: servicios complementarios

Como respuesta de la entrevista a los propietarios y/o operadores, se
mencion6é que al igual que los prestadores, los servicios complementarios
asimismo se han visto perjudicados por la pandemia como lo es: boticas,
postas, centros de entretenimiento, mercados y servicios de mototaxi, estos
son con los cuenta esta localidad de la Islilla , si bien cierto estos se integraban

en las necesidades del visitante, en tal forma que generaba ingresos en su
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momento , pero por ahora estos negocios se bajado totalmente ya que no hay

flujo turistico en este sector

Los servicios que complementan en la visita del turista también genera
ingresos , no solo son restaurantes, hoteles al contrario de qué sirve que el
turista venga y no encuentre estos servicios complementarios no ayudaria nada
en su estadia en el lugar que se encuentre , es por eso que estos negocios
ayudan a los visitantes, en otras palabras es tener todo completo cuando haces
un viaje al lugar que vayas , es por ello que ahorita todos nos hemos visto
damnificados ‘como se dice no por esta situacion, pero como dice el refran el
tiempo lo dice todo y esperemos méas adelante como nos posicionamos” ( E9.

Duefa del restaurante, La Esquina). Maria pazos collazos
V.  DISCUSION
CATEGORIA: EMPRESAS TURISTICAS

En lo que respecta a este punto, es importante mencionar que las empresas
dedicadas a ofrecer el servicio al cliente, sufrieron un fuerte impacto negativo
dentro del sector turistico, consideradas estas las principales generadoras de
empleo, cabe resaltar que en la localidad de la Islilla todas, en su totalidad
pasaron por efectos contradictorios como lo es, los ingresos econdmicos,
debido a la baja demanda producida en este lugar, la pérdida de empleo,
originada por las bajas entradas y el cierre de las empresas producto de la
pandemia, medidas sanitarias, inversion por parte de las organizaciones del
rubro para evitar la propagacion de esta enfermedad, confianza, estrategias
gque manejaron para poder lograr la seguridad al cliente y los medios de
comunicacion que utilizaron para hacerse llegar a miles de personas y
adquieran su servicio. Asi mismo se corrobor6 con el estudio de Pefia y Lopez
(2021), que sostiene que los prestadores de servicios fueron los mas afectados
por este confinamiento, uno de ellos es el rubro de alojamiento, donde toleraron
cambios negativos como lo es, la anulacién de reservas obteniendo de eso
inestabilidad econdmica, por los insuficientes ingresos, por otra parte coincidio
con la investigacion de Valverde y Paz (2022) donde explica que la llegada del
covid-19, ha generado complicaciones bastantes fuertes en todos los sectores,

dandose un porcentaje bastante bajo en la economia de estos
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establecimientos, siendo el sector hotelero uno de los perjudicados con una
proporcion de 13,2%,dandose a conocer que la pandemia ha generado
consecuencias nocivas en el sector turistico. Si bien cierto desde la llegada de
esta enfermedad poco a poco se ha ido reiniciando la actividad, mediante
acciones que las empresas han tenido que realizar como lo son, las medidas
sanitarias, que se basan en proteger la salud de la persona mediante el lavado
y desinfeccién de manos, distanciamiento social y uso obligatorio de mascarilla.
Asi mismo se corroboré con la investigacion de Diaz (2021), donde se
menciona acerca de estrategias que se han tenido que destinar a las
organizaciones hoteleras para el reinicio de las actividades, entre ellas estan
las medidas de bioseguridad, mismas que el gobierno propuso con el objetivo

de activar la actividad.
CATEGORIA: RECURSO NATURAL

Cabe mencionar que para el reinicio de la actividad en la caleta la Islilla, se
tuvieron que tomar medidas que afronten la problematica que se estaba
viviendo en ese entonces. Si bien es cierto el recurso natural de la Isla foca, fue
uno de los méas afectados por la cuarentena obligatoria producida por el covid-
19. Antes del confinamiento, este lugar se estaba posicionado como una de las
localidades que con el pasar de los afos, iba ascendiendo en la demanda
turistica, pero con la llegada de esta enfermedad dio un giro totalmente
contradictorio, es por ello que la pandemia perjudico de tal manera que los
ingresos de este lugar se vinieron a quiebre, es por eso que en base a este
problema, se corrobor6 con la investigacion de Malpartida (2021), donde
menciona que la cuarentena no solo generd pérdidas de vidas humanas, sino
también pérdidas monetarias en el dmbito del turismo, es decir por la paralisis
de la actividad con la visita a los recursos turisticos en las diferentes zonas del
mundo. El recurso natural de la Isla Foca ha tenido sus desventajas , lo cual ha
causado problemas en este ambiente, no solo por las pérdidas econdémicas,
sino también porque a sus alrededores se han visto afectados los servicios
complementarios, espacios que los visitantes utilizaban para complementar su
visita a esta zona, lo cual ha generado un quiebre en sus ingresos , es por ello
que tanto estos servicios como la visita a la Isla Foca se han tenido que aplicar

protocolos de bioseguridad , con el fin de activarse nuevamente en el mercado
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y sobre todo atender la salud de las personas, siendo estas las siguientes:
control de temperatura, el distanciamiento social, el aforo permitido y el uso de
la mascarilla, estdn han sido consideradas como las méas importantes para
minimizar esta enfermedad. Esto se corrobord con la investigacion de Quispe
(2021), donde menciona que para la reactivacion de la actividad se han tenido
que aplicar, ideas, estrategias que ayuden en la elaboracion de las actividades
y de esa manera no tener ningun imprevisto. Ante todo, esto, para poder lograr
la visita a este recurso se tienen que cumplir con ciertas normas que faciliten la
actividad.
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VL. CONCLUSIONES

Se concluyd que la actividad turistica en la Caleta la Islilla se va ha visto muy
afectada por el confinamiento obligatorio producido en el afio 2020, lo cual trajo
consigo consecuencias desfavorables para el sector, cabe mencionar que, en
esta localidad, los establecimientos de restauracion, alimentacion,
interpretacion y agencia de viaje generaron pérdidas financieras producto al
brote sanitario, lo cual los llevé a tomar decisiones drasticas que hagan frente a

esta situacion.

Se conocid que las empresas turisticas ubicadas en la localidad de la Islilla
fueron las mas afectadas por la pandemia, producto a los pequefios ingresos
debido al bajo flujo turistico, ademas de eso generd pérdidas laborales
afectando a muchas personas en su centro de trabajo, por otra parte, formo
inseguridad en los clientes afectando asi la demanda turistica y por dltimo se
generaron gastos en funcién a la compra de materia prima con el fin que cuide

la salubridad de los individuos.

Se conoci6 que los procedimientos de bioseguridad aplicados en los
prestadores de servicios para el reinicio de las actividades fueron: el uso
obligatorio de la mascarilla, esto a la hora de ingreso al establecimiento, el
distanciamiento social, norma que debe aplicarse al menos un 1 metro de
distancia y el lavado y desinfeccion de manos, todas estas acciones se

realizaron para evitar que siga la propagacién de la enfermedad.

Se concluy6 que las medidas sanitarias llevadas a cabo para la vista al recurso
natural de la Isla foca fueron los siguientes: control de temperatura aplicada a
la hora de ingreso a los botes, aforo permitido en el traslado hacia el recurso
natural, el uso correcto de la mascarilla y el distanciamiento social, estan se

realizaron con el fin de reactivar la actividad en el sector.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los pobladores de la Islilla con ayuda de los entes como lo
es la municipalidad de la zona, ayuden en la promocion del recurso natural de
la Isla Foca, debido a que la pandemia generd impactos negativos dentro de
este, como lo es la paralizacion de la actividad, es por ello, lo que se quiere
lograr con todo esto, es la reactivacion del turismo, y de esa manera optando
alcanzar nuevamente la demanda turistica, es por eso que la mejor opcion para
lograrlo es con la participacion de ambos para que el turismo se refleja

nuevamente en esta localidad

Se recomienda a los prestadores de servicio que realicen ideas de negocio de
tal manera que les facilite huevamente posicionarse en el mercado, debido a
los efectos negativos que trajo consigo el confinamiento, ademas de eso
capacitar al personal, para llevar a cabo una mejor gestion dentro del
establecimiento, con el propésito de brindar al cliente seguridad y confianza a

la hora de adquirir el servicio

Se recomienda que las empresas turisticas coloquen a una persona encargada
de monitorear si estan cumpliendo los protocolos de bioseguridad establecidos
por el gobierno, de esa manera se va a llevar un mejor control dentro de la

empresa y una satisfaccion en el cliente

Se recomienda que, para la visita al recurso natural de la Isla Foca, se debe
tener un plan detallado de todas las acciones o medidas que se estan llevando
a cabo dentro del recurso natural, ademas de eso establecer canales de
comunicacién actualizados para mantener al visitante informado de las

recomendaciones de protocolo contra el Covid-19.
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Anexos

Tabla 4

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Categorias Subcategorias

items

Impacto del covid-19

El impacto a causa del covid-19

son definidas como
consecuencias drasticas en el
ambito social,

salud, Para ello Vélez (2020)

econémico y

menciona que esta crisis ha
tenido una caida drastica en los
niveles de produccion y empleo
afectando a las actividades

econdmicas

Esta investigacion sera
medida a través de
entrevistas Y fichas de

observacion, con el fin

de recolectar la
informacion

fundamental en funcion
al impacto del covid-19
gque han sufrido los
operadores del sector

turistico en la Islilla

Medidas Sanitarias

Pérdida de empleo
Empresas

turisticas

Impacto econémico

Confianza

Medio de
comunicacion digital

Nominal




Actividad turistica

Es laactividad destinada a
ofrecer a los turistas los

servicios turisticos que

satisfagan sus necesidades,
para ello Auncancela, B (2017),
menciona que la actividad
turistica es el simbolo de
desarrollo y crecimiento, en
base a los ingresos econémicos
producto de dichas actividades

realizadas por los turistas

Dicho estudio sera
medido en base a
entrevistas

proporcionadas a las

personas que se
dedican a esta
actividad, con el

objetivo de indagar los
efectos generados en el
recurso natural de la
Isla Foca a causa del
covid-19

Recurso
natural

Protocolos de
bioseguridad

Baja demanda en la
actividad turistica

Pérdidas econémicas

Servicios
complementarios

Nominal

Fuente: elaboracion propia (2022)



Tabla 5
Anexo N 2 Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO METODO INSTRUMENTO
¢ Qué impactos negativos ha generado la Covid-19 | Analizar el impacto que ha tenido la Covid- | Enfoque
en base a la actividad turistica en la Caleta la | 19 sobre la actividad turistica en la Caleta la . Cualitativo ° Ficha de
Islilla-Paita, 20227 Islilla- Paita, 2022 L i6
slilla-Paita slilla- Paita Disefio observacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS L
° Fenomenoldgico
¢De qué manera la COVID-19 ha afectado a las | Determinar de qué manera la Covid-19 ha | Empirico
empresas turisticas en la Caleta la Islilla- Paita, | logrado afectar a las empresas turisticas en | Tipo
20227 la Caleta la Islilla-Paita, 2022 L
° Fenomenoldgico
¢ Qué medidas sanitarias se han llevado a cabo | Describir las medidas sanitarias que se han | Poblacion
C . r ;o C . Técnicas
para reiniciar la actividad turistica en el recurso | tomado para reiniciar nuevamente la . Propietarios de las ; |
° ntrevista

natural de la Isla Foca en la Caleta la Islilla- Paita,
20227

actividad turistica en la Isla Foca de Caleta
la Islilla- Paita, 2022

¢, Qué procedimientos y protocolos de bioseguridad
estdn manejando las empresas turisticas frente al
Covid-19 en la Caleta la Islilla-Paita, 2022

de

bioseguridad que se esta llevando a cabo

Identificar los procedimientos

en las empresas turisticas de la Caleta la
Islilla- Paita, 2022

Empresas turisticas

Tipo de muestreo

° Caso —tipo

Fuente: Elaboracién Propia (2022)




Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

IMPACTO DEL COVID-19 Y LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CALETA LA
ISLILLA- PAITA, 2022

OBJETIVO: La presente investigacion tiene como finalidad Analizar el Impacto del

Covid-19 sobre la actividad turistica en la Caleta la Islilla — Paita, 2022

Consentimiento informado

¢, Desea patrticipar de la entrevista y otorgar su conocimiento para
hacer uso de los datos en la presente investigacion y se publiquen S| NO
a través del repositorio institucional de la universidad César

Vallejo? Marque con una (X) su respuesta.

INSTRUCCIONES: Sr. Sra.

Se le agradeceria responda la siguiente entrevista con las instrucciones que
sefialan a continuacion, en base a todo esto, se le pide responder con mayor

honestidad posible

Profesion o especialidad ---------=-=-m=-m-mmm oo

Horario de inicio y término de la entrevista e




EMPRESAS TURISTICAS

1. ¢Qué medidas sanitarias se han adaptado dentro de la empresa turistica,

para evitar la propagacion de esta enfermedad?

2. ¢Cree usted que producto de la pandemia originado por el Covid-19, la
principal consecuencia en base a esta esta problemética ha sido la pérdida de

empleo?

3. ¢ Usted cree que esta crisis sanitaria ha generado un impacto econémico en

las empresas del sector turistico?

4. ¢Usted cree que los visitantes han perdido la confianza de poder adquirir

nuevamente los servicios turisticos debido a contraer algun virus del Covid-19?

5. ¢Cree usted que los medios de comunicacion digital deben contener toda la
informacion necesaria en base a la gestion que se esta realizando en los

establecimientos con el fin de mostrar seguridad al huésped?

Recurso Natural (ISLA FOCA)

6. ¢ Qué protocolos de bioseguridad se han aplicado dentro del recurso natural
la Isla Foca, para el reinicio de la actividad turistica y el cuidado de la salud de

las personas?

7. ¢ Cree usted que se ha visto reflejado una baja demanda en la visita de este

recurso natural producto de esta enfermedad?

8. ¢Usted cree que se han presentado pérdidas econdmicas debido al

confinamiento producido por este brote sanitario?

9. ¢En qué cree usted que los servicios complementarios agentes bancarios,
mercados, boticas etc., se han visto afectados por el covid-19 dentro del sector

turistico?
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LA CALETA LA ISLILLA - PAITA, 2022

ITEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES
0|10 |20 |3 |40 |50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100
0
¢El instrumento de recoleccién de X PROCEDE SU
datos estd formulado con lenguaje APLICACION
apropiado y comprensible?
¢El instrumento de recolecciéon de X PROCEDE SU
datos guarda relaciéon con el titulo APLICACION
de la investigacién?
¢El instrumento de recolecciéon de X PROCEDE SU
datos facilitard el logro de los APLICACION
objetivos de la investigacién?
¢Las preguntas del instrumento de X PROCEDE SU
recoleccion de datos se sostienen APLICACION
en un marco tedrico?
¢Las preguntas del instrumento de X PROCEDE SU
recoleccion de datos se sostienen APLICACION
en antecedentes relacionados con
el tema?
¢El disefio del instrumento de X PROCEDE SU
recoleccion de datos facilitara el APLICACION
andlisis y el procesamiento de los
datos?
¢El instrumento de recoleccién de X PROCEDE SU
datos tiene una presentaciéon APLICACION
ordenada?
¢Elinstrumento guarda relacién con X PROCEDE SU
el avance de la ciencia, la tecnologia APLICACION
y la sociedad?

Promedio de valoracion: NOVENTA (90)

FIRMA DEL EXPERTO

<




woons huwmmmﬂ‘@w*" i

iy -‘

...-5 « 3







‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ANEXO 3 DIRECTIVA DI INVI STIGACION N 0012022 Vi eV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA FLIBI ICAR SU IDENTIDAL
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Genarales

Nombre de la Organizacion RUC

( l r(‘ )
Nombre del Titular o Representante IcTul

g r ; l«- Vo , ¥ odiaues

Nombres y Apellidos | DNI

AL 2

Consentimiento
" del Céddigo de Euca er

cido en el articulo 7. Iteral
LA

De conformidad con lo estable
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autonzo [ ], no autorizo [ | publicar

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacior

"Nombre del Trabajo de Investigacion

ctividad turistica en |a caleta la Islilla-Pana 2022

“gl Impacto del Covid-19 y la a
Nombre del Programa Académico

| o P
Administracion en Tursmo y Hoteleria

‘Autor: Nombres y Apellidos DNI
| 75964713

| Remaicuna Flores Fanny Elizabeth

y consciente que la investigacion sera alojada en el Reposiono

En caso de autorizarse, SO
al de la UCV, la misma que se
s investigaciones, dejando en claro
nte al autor (a) del estudio

r4 de acceso abierto para l0s usuarios y podra seil

nstitucion
eferenciada en futura que los derechos de propedad

ntelectual corresponden exclusivame

N

ugar y Fecha. N

j "/1/‘\7“[“ ‘\

Firma™._ v
(Titular © Representante legal de la Institucion)

4
¥

Articulo 70, literal “{ * Pare difundir o publica los resulited
1a Institucidn dande s leva & © al
identidad de e ngt

1 GOV LB (i

dsar Vallejo
ol nombre de

Bl on investigacion de [a UNIvED itdad ¢
44n o8 necesaric mantener bajo anonimato | ol aatalies, guiend
formpl con ) gerente © director de |a organizacion,

e e fsastioncihn como eh 108 informes o tesls, no se deberd

para que se difunda a
inclulr ln denominacion de ln



Fuente Propia:Foto tomada con el socio del Centro de Interpretacion Isla Foca

Fuente Propia: Foto tomada con don Justo Troncos (duefio del Restaurante el
Mero)



Fuente Propia: Foto tomada al Hostal la Islilla



Fuente Propia: Foto tomada con el socio del centro de interpretacion Isla Foca
(Percy Gianmarco Bayona).

Fuente Propia: Oficina de informacion y servicio a los turistas
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Fuente Propia: Restaurante (LA ESQUINA)
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABEL RABINES JESSICA DEL PILAR, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis
titulada: "EL IMPACTO DEL COVID-19 Y LA ACTIVIDAD TURISTICA EN LA CALETA LA
ISLILLA- PAITA, 2022", cuyo autor es REMAICUNA FLORES FANNY ELIZABETH,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 5.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 14 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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