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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
entre la gestiéon administrativa con el engagement en los trabajadores de salud de un
Hospital Il-1, Regiéon Puno 2023. Este estudio fue de tipo bésico, cuantitativo, no
experimental y explicativo. La poblacién estuvo constituida por 149 trabajadores de salud
y la muestra fue de 109 trabajadores de salud; en ello se utiliz6 2 cuestionarios que
fueron: el “Cuestionario sobre gestién administrativa” y la respectiva “Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES)’. Resultados un 81.7% de trabajadores consideran
la gestion administrativa de nivel medio, el 78.9% consideran la planificacion de nivel
medio, el 67.9% consideran la organizacion de nivel medio, el 67.9% manifiestan que la
direccidén es nivel medio y el 65.1% refieren que el control se encuentra en nivel medio;
el 84.4% consideran que el engagement es nivel medio, el 76.1% presentan vigor de
nivel medio, el 72.5% tienen dedicacion de nivel medio y el 74.3% presentan absorcion
de nivel medio. Concluyendo que, se llegd a obtener los principales resultados a traves
de la estadistica de regresion logistica ordinal, en donde se llegoé a determinar que la

variable de administrativa influye significativamente en la variable de engagement.

Palabras clave: engagement, gestion administrativa, personal.
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Abstract

The research work had as a general objective to determine the influence between
administrative management and engagement in health workers of a Hospital lI-1, Puno
Region 2023. This study was basic, quantitative, non-experimental and explanatory. The
population consisted of 149 health workers and the sample was 109 health workers; In
this, 2 questionnaires were used: the "Administrative Management Questionnaire” and
the respective "Utrecht Work Engagement Scale (UWES)". Results 81.7% of workers
consider mid-level administrative management, 78.9% consider mid-level planning,
67.9% consider mid-level organization, 67.9% state that management is mid-level and
65.1% report that control is at medium level; 84.4% consider that the engagement is
medium level, 76.1% have medium level vigor, 72.5% have medium level dedication and
74.3% have medium level absorption. Concluding that, the main results were obtained
through ordinal logistic regression statistics, where it was determined that the

administrative variable significantly influences the engagement variable.

Keywords: engagement, administrative management, personnel.
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l. INTRODUCCION

Los hospitales son instituciones sanitarias muy complejas, en donde asisten
pacientes de distintas edades y de ambos sexos con la finalidad de recibir asistencia en
relaciéon a las patologias que presentan y que estas se encuentran en diferentes grados,
lo que exige coordinar tareas y procesos en una secuencia légica para lograr un resultado
aceptable. Directa o indirectamente, las acciones vinculadas al cuidado que son
efectuadas dentro de un Nosocomio repercuten en la salud del paciente (Cabo, 2010).

Por otro lado, existen organizaciones laborales que se esfuerzan constantemente
para tener empleados que sean competitivos, asimismo para que posean una actitud
positiva y proactiva, las cuales sean satisfactorios en el desempefio laboral, y ademas
estén completamente comprometidos e involucrados con la cultura de la empresa. Estas
acciones permite que los empleados desarrollen un sentido de pertenencia hacia la
organizacion en la que estan empleados (Argomedo, 2020).

Sin embargo, en muchas circunstancias, las presiones laborales que existen
dentro de una organizacion podria influir en la parte psicolégica de los empleados
disminuyendo asi la productividad, para ello segun el reporte presentado por la
Organizacion Mundial de las Salud (OMS) (2022), informa que mas de 1 millén de
personas fallecieron en el afo 2019 por problemas de salud mental en donde
estadisticamente esto representa a un 15% de los individuos son trabajadores de salud
de diferentes areas de un hospital.

La gestién administrativa en multiples y diferentes entidades ya sean publicas o
privadas se ha visto debilitada debido al desenlace que trajo la pandemia, donde estudios
evidencian que gran parte de las entidades de salud no se encontraban preparadas y
organizadas para tal evento(Cérdova et al., 2022).

Sin embargo, actualmente pese a las imperfecciones halladas en la parte
administrativa de los hospitales, los directores de las distintas organizaciones buscan,
requieren y ameritan de trabajadores que se encuentren comprometidos con la
institucion, asimismo que se sentian identificados y que sean proactivos, capaces de
lidiar con los factores negativos que influyen negativamente en la salud mental y sobre
todo que sean capaces de brindar una atencion adecuada y humanizada. Por eso, al

referirse de engagement, se refiere al compromiso de un empleado, de cédmo esta



implicado en su trabajo y que comprometido se encuentra con la mision de la respectiva
organizacion(Rivera, 2020).

Por ende se tiene entendido que engagement en los trabajadores de empleados
y en los equipos se mantiene a través de altos niveles de compromiso, donde no es solo
mejorar el propio rendimiento de trabajador, sino que se toman en consideracién la
dinamica social y el entorno, ya que el entorno adecuado hara que los empleados estén
mas dispuestos a colaborar para desarrollar la capacidad organizativa de adaptacion,
creatividad y voluntariado, lo que podria repercutir a una mayor satisfaccién individual y
un mejor rendimiento.

En el engagement los trabajadores se encuentran comprometido a las actividades
laborales, en donde se muestra un vinculo afectivo con la institucion donde labora y su
mision esta emocionalmente implicado en el éxito del negocio y emocionalmente
comprometido a seguir trabajando para la empresa. Por lo cual, el engagement es un
estado mental comprometido, entusiasta y totalmente inmerso en su actividad; donde las
carencias en la gestion administrativa de los hospitales podrian influir significativamente
en las actitudes que tienen los personales de salud hacia su trabajo(Romero, 2020).

Por su parte, el engagement esta definido como un indicativo del bienestar o salud
general de una institucion o de alguna organizacion, en donde el compromiso de los
empleados tiene un gran impacto en la productividad, asimismo se encuentra relacionado
con la fidelidad de los clientes e incluso se encuentra vinculado a la probabilidad de que
un empleado abandone su puesto. Ante ello, existe una variedad de estudios que
demostraron que los trabajadores que se encuentran comprometidos con su trabajo
tienden a tener una vision mas positiva de su empleo y de la empresa en su conjunto, se
llevan mejor con sus compafieros y se esfuerzan por desarrollar sus capacidades para
poder laborar con eficiencia dentro como fuera de la empresa (Arone, 2021).

Sin embargo en Uruguay, se inform6 que los personales de otras instituciones
pertenecientes al estado tales como publicas u otras que pertenecen al sector privado
de diferentes areas tales como administrativos, técnicos y otros evidenciaron que

presentan un nivel medio del Engagement (Ferreira et al., 2018).



Asimismo, en Ecuador Proafio (2020) encontré6 que gran parte de los trabajadores
presentan engagement regular, donde el 47.5% manifestaron presentar vigor frecuente
en su trabajo, el 58.3% refiere que siempre se dedican a su trabajo y el 45.7% manifiestan
gue las actividades de su trabajo les absorbe sus energias.

En a nivel nacional se han encontrado muchos estudios relacionados al tema, en
donde en un Hospital de Lima se hall6 que el 44.4% de los trabajadores de dicha
institucion indican que existe nivel deficiente en area de gestion administrativa, donde un
43.2% se encuentran en el nivel malo en direccidon y un 58% indican que los controles
sonregulares (Cubas, 2019). Ello podria ser un indicador que los niveles del engagement
sean deficientes, por ende, el estrés se evidencia en despersonalizacidn, agotamiento y
la insatisfaccion, es una realidad constante para los trabajadores sanitarios de primera
linea. Este estrés, a su vez, repercute en los diversos contextos en los que actlan estos
trabajadores, sobre todo en la calidad de la asistencia que son capaces de prestar.

Al respecto, en un Hospital de Lima se hallaron que del total de los trabajadores
de salud encuestados, el 70% presentan grado medio de engagement, donde el 50%
tuvo vigor regular, el 46.7% manifiestan su dedicacion de manera regular a su trabajo y
el 73.3% refirié que tiene una absorcién regular(Rodriguez, 2022).

Asimismo, en otro estudio efectuado en una entidad privada, resultd que mas de
la mitad del personal (50,6%) tienen Engagement alto, continuado por el grado promedio
y finalmente por el nivel muy alto con un menor porcentaje (Matta, 2022).

En un establecimiento de salud en Chiclayo, el 61.7% de los personales se
encuentran en el nivel promedio en engagement, de la misma manera en sus 3
dimensiones los mayores porcentajes se encuentran en “promedio” (Valle, 2021).

De la misma manera, en Juliaca en un Hospital de EsSalud, se hall6 que los
trabajadores se sienten comprometidos de manera regular con su entidad, donde el
51.6% evidenciaron engagement promedio y el 53.1% evidencié un poco menos del
promedio (Naupa y Aristica, 2019).

Los hospitales II-1 no son ajenos de esta realidad probleméatica, ya que se ha
observado que la mayor parte de los trabajadores que se encuentran laborando en
diferentes areas de salud se encuentran desanimados con la parte administrativa de la

institucién, asimismo, se encuentran estresados con el exceso de trabajo que tienen y
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ademas carecen de identificacion con la institucién en su conjunto, esto podria deberse
a la consecuencia directa de la crisis sanitaria que se ha desencadenado con la llegada
de la pandemia, estas deficiencias relacionadas a la institucion podrian incidir
significativamente en el engagement de los trabajadores de salud, ya que los
compromisos e identificacién que tienen las personas con su organizacion en muchas
ocasiones depende de las buenas gestiones administrativas que existe, donde las
instituciones deberian crear en sus trabajadores una condicién en la que sientan tanto
un compromiso consciente como un alto sentimiento de relevancia hacia las metas que
tienen las instituciones. Por lo cual, al reforzar los lazos entre las instituciones y los
personales que laboran en ello, se podrian fortalecer la identificacion de la cultura de la
empresa y con ello la consolidacion del engagement seria indicativo de un logro en la
atencion de un Hospital 11, y de esa manera los trabajadores también sentirian
compromiso y satisfaccion con su trabajo incrementando las tasas de una productividad
buena. Por lo cual, es importante efectuar esta investigacién para ver como consideran
los respectivos trabajadores de salud la gestion administrativa de un Hospital IIl-1 y como
este influye en el engagement del trabajador de salud.

Para el problema descrito, se plante6 esta pregunta general: ¢ Cual es la influencia
de gestion administrativa con el engagement del trabajador de salud de un Hospital 1I-1,
Region Puno 20237? Y los siguientes problemas especfficos: (a) ¢ Cual es la influencia de
gestion administrativa en el vigor del trabajador de un Hospital ll-1, Regién Puno 20237?;
(b) ¢Cual es la influencia de gestiébn administrativa en la dedicacion del trabajador de
salud de un Hospital II-1, Region Puno 20237?; (c) ¢Cual es la influencia de gestidon
administrativa en la absorcion del trabajador de salud de un Hospital lI-1, Region Puno
2023?

El desarrollo de este estudio tuvo como justificacion tedrica a muchos estudios
realizados anteriormente por otros autores por ende se llevd a cabo una revision y
confirmacion de los conceptos tedricos existentes, mediante la exploracién de diversos
articulos, buscadores bibliograficos y repositorios de varias universidades, relacionados
con las variables gestion por procesos y el engagement. Se recopild informacion
relevante para plantear hipétesis de contraste, basandose en la perspectiva de obtener

resultados mas probables. No se encontré informacion especifica a nivel local sobre las
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variables relacionados a los trabajadores de salud. Por lo tanto, esta investigacion sera
atil para generar una nueva y actualizada informacion en relacién al titulo identificado
para el estudio.

Los resultados obtenidos en el estudio servirAn como recurso Util para otros
hospitales e instituciones médicas. Por otro lado, en la justificacion metodolégica,
pudimos determinar la respectiva validez y confiabilidad de los instrumentos tomados en
consideracion y aplicados a la poblacion estudiada. Estos instrumentos también tuvieron
una validez y fiabilidad aceptables para ser utilizados en otras investigaciones futuras.

Esta investigacion también tuvo una justificacion practica ya que representa una
valiosa contribucion para el Hospital donde se realizara el estudio. Por medio de la
informacion obtenida la cual permitira mejorar la gestion administrativa en todos los
grados jerarquicos de la institucion, estableciendo una herramienta de control como parte
del personal comprometido en brindar atencién al paciente.

Asimismo, contd con una justificacion social, ya que los resultados encontrados
beneficiaran a los trabajadores de salud que se encuentran laborando en un Hospital II-
1 y a la misma institucion, ya que va permitir brindar soluciones a los problemas
relacionados a la gestion administrativa del Hospital y de esa manera mejorar el
engagement de los trabajadores de salud como presentar actitudes positivas frente a los
acontecimientos negativos en el lugar de trabajo, asi como mejorar su salud y su
desempefio en sus actividades.

Se plantearon los siguientes objetivos general: determinar la influencia entre la
gestion administrativa con el engagement del trabajador de salud de un Hospital II-1,
Region Puno 2023. Los objetivos especificos son: (a) determinar la influencia entre la
gestion administrativa con el vigor del trabajador de salud de un Hospital lI-1, Regién
Puno 2023; (b) determinar la influencia de gestion administrativa con la dedicacion del
trabajador de salud de un Hospital II-1, Region Puno 2023; (c) determinar la influencia
entre la gestién administrativa con la absorciéon del trabajador de salud de un Hospital II-
1, Regién Puno 2023.
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Se plantearon las siguientes hipotesis, la general: la gestién administrativa influye
en el engagement del trabajador de salud de un Hospital lI-1, Region Puno 2023.
Asimismo, se plantearon como hip6tesis especificas: (a) la gestion administrativa influye
en el vigor del trabajador de salud de un Hospital lI-1, Regiéon Puno 2023; (b) la gestion
administrativa influye en la dedicacion del trabajador de salud de un Hospital IIl-1, Regién
Puno 2023; (c) la gestién administrativa influye en la absorcion del trabajador de salud

de un Hospital II-1, Regién Puno 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, se tomO en cuenta a la investigacion
realizada por Jiménez (2017), realiz6 el estudio con el propésito de “Evaluar los factores
asociados en el Engagement en trabajadores médicos de pediatria del Hospital Militar
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios”; el estudio ha sido descriptivo y transeccional, la
poblacién fue de 36 médicos, donde se les aplicaron 2 cuestionarios. Los resultados
muestran en la dimensién vigor el 27.8% tuvieron vigor alto, el 25% tuvieron vigor bajo;
asimismo, el 36.1% presentaron dedicacién muy alto y el 27.8% presentaron dedicacién
bajo; de la misma manera, el 27.8% tuvieron absorciéon muy alto y mismo porcentaje
tuvieron absorcién regular; en cuanto al el engagement fue alto y muy alto con 41.7%,
del 33.3% fue bajo y muy bajo y del 25% fue regular; finalmente el grado de engagement
fue alto y muy alto en las mujeres con 41.7%, asi como en las edades de 25 a 35 afios
de ambos sexos con 45.5%. Se concluye que el nivel de engagement fue alto.

Santos (2019) desarrollo un estudio con el propdsito de “Identificar la relacion
entre el engagement con el desempeno laboral’, donde como muestra fue comprendida
de 10 personales de la empresa Coin obras S.A.S, a quienes se les tomé 2 encuestas
una de competencias laborales y otra el UWE-17. Asimismo, los resultados obtenidos
demuestran que los encuestados tuvieron dedicacion alto con una puntuacion de 4.97
puntos, vigor alto con una puntuacion de 4.87 puntos y absorcion regular con una
puntuacién de 4.08 puntos; asimismo, el 88% tuvieron buen desempefio en
competencias especfficas. Concluyendo que si existe la asociacion de engagement y el
desempefio laboral (p<0.05).

Proafio (2020), efectué una investigacion con el objetivo de “Determinar el
engagement al trabajo de personal”’, es un estudio cuantitativo en que se incluyeron 223
participantes, a quienes se les brindo un cuestionario. Los datos recopilados evidencian
que el 47.5% de los personales refieren presentar vigor frecuente en su trabajo, el 58.3%
refiere que siempre se dedican a su trabajo y el 45.7% manifiesta que el trabajo les

absorbe sus energias. Se concluye que el engagement es regular en los participantes.
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Mai (2021), quien efectud un estudio con el propédsito de “ldentificar la asociacion
de las practicas de gestion de recursos humanos, el compromiso laboral y el
comportamiento proactivo de los trabajadores sanitarios de la provincia vietnamita de Gia
Lai”; el tipo de estudio fue mixta, donde incluyeron a 232 personales de salud. Los
resultados evidenciaron que el 37,9% son varones y el 62,1% son mujeres, el 85,8% de
los participantes llevan trabajando en organizaciones sanitarias desde hace 5 afios o
mas, asimismo, las practicas respecto a la gestion de recursos humanos presentan una
influencia notable en el comportamiento proactivo y el compromiso laboral (p=0.000). En
conclusion, las practicas vinculadas a la gestion de recursos humanos provocan un
Impacto positivo y significativo en el engagement laboral.

Cerda et al. (2023), quien realiz6 un estudio con la finalidad de determinar la
incidencia entre la calidad de vida laboral y el compromiso con el trabajo en el personal
de enfermeria de un Hospital publico”. La investigacion fue de tipo transeccional el cual
se realiz6 en una poblacién de 43 personales, en donde se emple6 dos cuestionarios
como instrumento. Los resultados revelaron que el 34% presentan dedicacion de nivel
medio por otro lado el 49% presentaron vigor de nivel medio y el 58% presentaron
absorcién de nivel medio. Quien concluye que la primera variable que es calidad de vida
repercute en el compromiso de los respectivos trabajadores de salud del Hospital.

En cuanto a los antecedentes nacionales Cubas (2019), efectu6 un trabajo de
investigacion con la propuesta de “Evaluar la asociacién de gestion administrativa con la
productividad laboral del empleado administrativo del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen”; se trata de una investigacion correlativa, en cual se incluyeron a 80
trabajadores, a quienes se les brindaron 2 cuestionarios. Los datos recopilados muestran
gue, del total de los personales, en gestion administrativa, un 44.4% indican deficiencia,
un 51.9% muestra una inadecuada planificacion, el 40.7% indica que la organizacion de
las acciones es deficiente, el 43.2% manifiesta que la direccién es mala y el 58% indica
gue los controles son regulares; en cuanto a la productividad, el 59.3% manifiesta que

es reguilar. En conclusion, la gestién administrativa es deficiente.
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Agurto et al. (2020), desarrollaron un estudio cuyo propdésito fue “Establecer si la
empresa cuenta con un determinado programa de engagement ocupacional que mejore
la satisfaccion laboral de los obreros de la compafia”. El estudio fue correlacional, en el
gque se incluyeron a 201 personales, se utilizaron 2 cuestionarios. Los datos recopilados
evidenciaron que un 62,7% de los trabajadores tuvieron engagement de nivel medio, en
sus dimensiones, el 72.60% tuvo absorcion bajo, el 75.60% tuvo dedicacion bajo y el
51.70% tuvo vigor medio; el 77.6% tuvo satisfaccion laboral media, en sus dimensiones,
el 50,2% tiene un nivel medio en cuanto a la satisfaccion de la supervision y el 57,2%
estan regularmente satisfechos con las remuneraciones y el 63,7% muestra satisfaccion
media en su entorno. En conclusion, existe asociacion positiva entre las variables
estudiadas (p<0.05).

Argomedo (2020), desarrollé su investigacion con la finalidad “Buscar asociacion
de engagement con el desempefio laboral en trabajadores asistenciales del Centro
Médico Ascope 2019”, es un trabajo investigativo correlativa y descriptiva, en el cual se
incluyeron a30 participantes a quienes se les brind6 2 cuestionarios. Los datos hallados
evidencian que el 875 de los participantes refieren que el engagement de su lugar de
trabajo es alto, el 13% refiere que es moderado; asimismo, todos los participantes se
encuentran en un desempefio regular. Se concluye que las respectivas variables
estudiadas presentan una asociacion significativa.

Del Rosario (2020), realizd un estudio con la finalidad de “Evaluar la influencia
entre la gestion administrativa con el engagement relacionado al estrés laboral el
personal de la red de agencias del Banco de la Nacién’; se trata de un estudio
correlacional en el cual se incluyeron a 90 trabajadores, a quienes se les brindaron 2
cuestionarios. Los datos recopilados muestran que, del total de los participantes, el
53.3% refirieron que la gestion es deficiente y solo el 11.1% refiere que es buena; el
58.8% presentaron engagement aceptable. En conclusion, la primera variable que es
gestion administrativa tuvo asociacion con el engagement influenciado por el estrés en

los trabajadores.
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Boza (2021), efectud una investigacion con el propdsito de “Evaluar la asociacion
de Engagement con la gestion por procesos en la SUNARP- Zona Registral VI, Sede
Huancayo”. La investigacion fue descriptivo y correlativo, donde la poblacion se conformo
de 72 casos. Los resultados muestran el 51,39% de la poblacién encuestada tiene de
grado alto, el 40,28% estan casi siempre comprometidos; en cuanto a las dimensiones,
el 68.1% manifiestan que el vigor casi siempre es viable, el 55.6% refiere que la
dedicacion siempre es fundamental, el 51.4% manifiesta que la absorcion casi siempre
es importante para la satisfaccién del trabajo; en cuanto a la gestion por procesos, el
55.6% manifiestan que casi siempre se desarrollan los procesos de manera adecuada,
en sus dimensiones, el 47.2% refieren que casi siempre planifican sus actividades, el
54.2% refieren que casi siempre ejecutan de manera adecuada, el 55.5% casi siempre
verifican los procesos, el 37.5% casi siempre refieren que la intervencién es importante.
Concluyendo que la gestion por procesos tiene asociacion con el Engagement (p:0.000).

Mendieta (2021), efectud su investigacién con el fin de “Buscar la asociacion
existente de gestion administrativa y del desemperio laboral del trabajador de salud de
un Hospital - Callao, 2020”, se trata de un estudio correlativo, descriptivo y transeccional,
donde se consideraron a 94 participantes como muestra. Los datos recopilados muestran
que, del total de personales, el 64.9% refirieron que la gestion administrativa nunca es
adecuada, el 50% refiere que a veces existe planificacién en su institucion, el 80.9%
refiere que nunca hay organizacion, el 87.2% manifiesta que nunca hay direcciény el
70.2% manifiesta que nunca existe control de las actividades; sin embargo, el 46.8% de
los participantes manifiestan que siempre muestran desempefio laboral los trabajadores.
Se concluye que las variables del estudio tienen asociacion (p=0.000).

Duran (2022), desarrollé su investigacion con la finalidad de “identificar la
influencia de engagement laboral en gestion administrativa en los directivos de la
Municipalidad Provincial de Tacna, Regiéon Tacna, 2020”; la investigacion fue
correlacional y transeccional, no experimental, donde se considerd a 34 participantes, se
empled 2 cuestionarios. Los resultados evidencian que del total de los participantes, el
44.1% de los participantes tienen engagement regular; en cuanto alas dimensiones: en
vigor el 64.7% tienen un grado regular, en dedicacion el 47.1% tienen grado regular, en

absorcién el 64.7% tienen grado regular; el 50% muestran un nivel regular; por otro lado
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en planeacion el 47.1% refieren que es alto, en organizacion el 55.9% refieren que es
regular, en direccién el 73.5% refieren que regular, en control el 55.9% manifiestan que
es regular. Se concluye que el engagement tiene asociacion con la gestion administrativa
con un valor p=0.004.

Chacon, (2023), efectud su estudio con el propdsito de “identificar la asociacién
de gestidon con el desempefio laboral en la Red Asistencial Ucayali - Hospital Il EsSalud”,
esta investigacion fue aplicativa, descriptiva, correlacional y transeccional, que tuvo en
consideracion a 96 participantes. Los resultados evidencian que, del total del personal,
el 96% indican una gestion administrativa elevada y el 2% manifiestan un nivel regular y
nivel bajo; el 82% refieren que la planeacién es relativamente elevada; el 92%
manifiestan que la organizacion es elevada; el 71% refiere que la direccion es alta; el
88% indica que el control es elevado; el 91% refiere que hay alto desemperfio laboral. En
conclusion, la variable que es gestion administrativa evidencia una asociacion al
desempefio laboral de los trabajadores (p=0.033).

Morayma (2023), desarrollo su trabajo de investigacion buscando “evaluar la
asociacion entre engagement con el desempefo laboral’. La investigacién fue
cuantitativa y descriptiva, donde participaron 5 enfermeras de las diferentes areas, se
utilizé el instrumento que fue validado. Los datos recopilados demostraron que el 59%
de las encuestadas estan en nivel medio de engagement, 31% se encuentran con nivel
bajo y un 10% evidencia un nivel alto; en cuanto al nivel de desempefio, el 53% presento
nivel bajo y el 37% tuvo nivel medio. Se concluye que el engagement posee asociacion
con el desempeifio (p: 0.000).

Posterior a ello, se da a conocer algunas bases tedricas que van relacionadas a
la primera variable (gestion administrativa) del presente estudio. Con la finalidad de
entender claramente el problema del estudio propuesto. En ello podemos mencionar a
los diferentes teoristas de la administracion que sustentan al estudio como un eje

principal para desarrollar a profundidad segun la teoria de:
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Antes de emprender cualquier gestion administrativa, es fundamental determinar
los resultados que se quiere lograr por parte de la organizacién, como también los
acontecimientos que ameritan su buen funcionamiento; lo cual, solamente puede
lograrse a través de la planificacion. La falta de la ejecucion de esta etapa conlleva
riesgos que podrian ser graves como el desperdicio de los esfuerzos y de los recursos o
una gestion demasiado casual y provisional. Con base a lo mencionado, la planificacién
puede ser definida como el proceso de establecer objetivos y seleccionar las acciones
necesarios para alcanzarlos (Atencio y Marin, 2008).

La organizacion constituye la fase cuyo propdsito radica en establecer la
estructura necesaria para viabilizar la consecucion de las metas que previamente han
sido constituidos de la etapa de la planificacién. Se trata de disponer y estructurar las
labores desempefiadas por los empleados con el fin de llegar a los objetivos de la
institucion. En ella se definen actividades a realizar, se determina quién sera responsable
de llevarlas a cabo, se establece la forma en que se agrupan las tareas, se establecen
las relaciones de reporte y se deciden las acciones que van a efectuarse para cumplir
los propdésitos. En resumen, esta fase implica la identificacion, clasificacion, agrupacion
y asignacion de labores, recursos necesarios para llevarlas a cabo, de modo que cada
miembro del equipo conozca las expectativas de su trabajo y cémo contribuye al logro
del objetivo colectivo (Atencio y Marin, 2008).

Henrry Fayol (1971) quien manifiesta que la gestion administrativa comprende
acciones de realizacién con la finalidad de obtener resultados que contribuyan de manera
eficaz a través de la planeacion, organizacion, ejecucion y el control, por ende en ello la
gestion eficaz sigue un conjunto de pautas identificables, observables y susceptibles de
andlisis en su opinidon, una vez comprendidos los fundamentos de la gestion y
desarrollado un marco general, la cual es factible para ensefiar a gestionar, por ende
esta era eficaz tanto en los negocios como en otros campos, segun George y Fayol, que
sostenian que cualquier teoria valida de gestiébn no puede limitarse Unicamente a los
negocios, sino que debe ser igualmente aplicable a todas las facetas del esfuerzo

humano (Espinoza, 2009).
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Para ello, Fayol define cinco elementos bésicos como: la planificacion,
organizacion, direccién, coordinaciony control por ende a continuacion se comenta cada
uno de ellos (Espinoza, 2009).

— Planificacién: la cual consiste en examinar el futuro y elaborar asi un plan de
accion.

— Organizacién: implica construir un marco dual (material y humano) para obtener
los resultados deseados.

— Direccion: Este consiste en mantener la actividad entre los empleados de la
empresa en donde existe una inspiracién y estimulacion en los trabajadores.

— Coordinacion: Consiste en que toda accion y todo esfuerzo estén cohesionados,
integrados y en armonia.

— Control: Implica asegurarse de que todo se ha hecho de acuerdo con el plan

establecido.

Cabo (2010), menciona que la gestidon se encuentra dentro del eje central de la
planificacion de las acciones sanitarias a los pacientes, ademas de que en ellos se
identifica y coordina las necesidades de atencion y las respuestas asistenciales de los
pacientes, donde requiere la coordinacion entre profesionales de los distintos servicios.

Por ende, segun la literatura, el campo administrativo es cualquier cosa
relacionada con la gestién de un gobierno o empresa. Por otro lado, se conoce como
administrador a la persona que trabaja en el gobierno de una nacién o en funciones
administrativas en el sector privado o publico, Asimismo, un administrador de una entidad
tiene que conocer a fondo la administracion, que es definida como la “gestion cientifica
de los recursos y la direccién del trabajo humano”, con un énfasis primordial en servir al
beneficio publico. Por lo tanto, es esencial que un administrador de hospital tenga
amplios conocimientos de las ciencias administrativas (Tejeda, 2014).

Asimismo, Ocampos y Valencia (2017) indican que la gestion administrativa, se
conoce como aquellos 6rganos de la administracion y control de la empresa en donde
se toman decisiones de acuerdo a los principiosy técnicas en la administraciéon mientras
actian en su funcién corporativa. Asimismo, el propésito de la doctrina administrativa es

facilitar la gestion de empresas de todo tipo, sean industriales o de otro tipo; sus
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principios, reglamentos y procesos deben reflejar tanto los requisitos de la actividad como
los del sector. Administrar es planificar, establecer sistemas, hacerse cargo y supervisar
actividades.

De la misma manera, la responsabilidad administrativa es parte integrante de la
coaccion administrativa, cuando una medida preventiva por el incumplimiento de las
tareas asignadas sirve como castigo o, por el contrario, estimula el comportamiento
correcto de todos los participantes en una institucion, donde los resultados naturales
administrativas de las instituciones deberian ser un alto nivel de claridad, concrecion y
consistencia en la asignacion de responsabilidades y niveles de responsabilidad, asi
como una estricta regulacion de todos los procesos intrainstitucionales (Serkina y
Logvinova, 2019).

Por otro lado, en la gestion administrativa existen otros enfoques, asi como el
clasico, humanista y estratégico las cuales cuentan con distantes capacidades algo que
estd relacionado a muchas organizaciones, pero ante ello la teoria de Taylor se
encuentra centrado en las actividades de la administracion y asimismo hace énfasis en
la organizacion formal que tiene como finalidad mantener los principios de planeacion,
organizacion, ejecucién y control (Beltran Rios & Lopez Giraldo, 2020).

Segun el gran teorista Fayol determina varios puntos clave para determinar una
adecuada gestion administrativa y estas son: planificacién organizacion, direccion y
control las cuales se desarrollan de la siguiente manera:

La planificacion, es en donde la cual se intenta anticipar la situacion que se va a
encontrar y fijar la direcciény el rumbo de la organizacion. En la etapa de la planificacion
se determinan los propoésitos, en donde se desarrollan métodos para llegar a alcanzarlos
y se elaboran los planes que servirdn en la coordinacion de las actividades. La necesidad
de esta fase es indispensable, dado que cualquier entidad social experimenta un
constante cambio en su entorno técnico, econémico, politico, social y cultural. De esta
manera, en esta fase se inicia la exploracion de soluciones para mitigar la incertidumbre
generada por los cambios. Ademas, establecer el control, realizar mediciones, corregiry

mejorar es imposible sin la presencia de objetivos claros (Cruz y Jiménez, 2021).
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El segundo punto planteado y abordado es la organizacion la cual son
coordinaciones que se orientan hacia la consecucion de metas en entornos dindmicos.
La funciébn administrativa de organizar comprende dos procesos fundamentales:
iniciando por el desarrollo de la estructura organizativa de la institucion y la determinacién
de las relaciones que hay en las partes administrativas y operativas, donde los
coordinadores se enfocan por cumplir el propésito comdn. Practicamente, en esta etapa
se organiza todo el proceso de la planificacion para mejorar los aspectos importantes de
la institucion que previamente ya fueron analizados (Cruz y Jiménez, 2021).

En cuanto a la direccion, implica coordinar la colaboracion de los personales para
lograr los propésitos y metas de fueron establecidos para el bien de una organizacion.
Se trata de guiar las operaciones mediante la cooperacion de los esfuerzos de los
empleados, con el fin de conseguir valiosos niveles de produccion a través de los
estimulos y supervision constante (Cruz y Jiménez, 2021).

La direccién tiene como objetivo ayudar a que los individuos incrementen su
contribucién con los objetivos de la institucion. Esta etapa implica trabajar de la mano
con los subordinados para alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, se debe motivar
a los empleados, apoyar en la resolucion de conflictos, ejercer influencia sobre individuos
0 equipos durante la realizacion de actividades, con los métodos de comunicacion mas
efectivos y de manera adecuada.(Cruz y Jiménez, 2021).

El control es un procedimiento mediante el cual la gestion verifica si lo que esta
sucediendo se ajusta a lo que se espera que ocurra. En caso contrario, se requiere
realizar los ajustes o correcciones necesarios. El hecho de que incluso las estrategias
mejor pensadas puedan fracasar es uno de los argumentos mas convincentes para
apreciar la importancia de esta fase. El control se utiliza para lograr varios objetivos,
como mejorar la calidad, hacer frente al cambio, agregar valor y tomar medidas
correctivas (Cruz y Jiménez, 2021).

El propdsito del control es asegurarse de que lo que esta ocurriendo coincide con
lo que se pretendia o con el planificado. Una empresa puede tener grandes planes, un
marco organizativo sélido y una gestion competente, pero sus directivos seguirdn sin
saber como estan las cosas a menos que haya una forma de comprobar que las medidas

adoptadas se ajustan a los objetivos estratégicos. Esta fase tiene la finalidad de
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garantizar que todo salga segun lo previsto y se ejecute de forma ordenada de acuerdo
con las instrucciones facilitadas, de modo que se puedan identificar los problemas,
proponer soluciones y evitar que se repitan (Cruz y Jiménez, 2021).

Segun ello se realiza un énfasis en las principales funciones basicas en la
administracion que se debe cumplir, por ende las cuales siguen siendo importantes en la
gerencia administrativa (Carranza, 2022). Por otra parte la Presidencia del Consejo de
Ministros (2023) indica que, la administracion se trata de un enfoque que engloba las
partes de las planificaciones, las organizaciones, las direcciones y los controles de
actividades laborales de forma integral y consecutiva en los distintos campos de las
entidades publicas. Tiene el propdsito de satisfacer las expectativas y necesidades de
los usuarios, en consecuencia, se cumplen las metas institucionales. Por ende, se
administra como un sistema que se define mediante una red de procesos, lo cual permite
comprender mejor qué aporta valor a la entidad.

Ademas, la gestion administrativa tiene beneficios como: integrar y coordinar los
diferentes procesos con el fin de alcanzar los propdésitos de una institucién, aumentando
las probabilidades de tener resultados mas consistentes y predecibles, generando
confianza en el desempefio de la organizaciéon. Ademas, fomenta la participacion del
personal y aclara su responsabilidad, promoviendo asi la transparencia en las
operaciones internas (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023).

Para la segunda variable planteada (engagement) segun diferentes teoristas
describen de diferentes maneras la variable con la finalidad de entender con mas claridad
el estudio propuesto.

Para el estudio desarrollado se tuvo en cuenta como base la teoria contraria de
Burnout. Ante ello se tiene por otro lado al Engagement que es la antitesis tedérica del
Burnout (agotamiento). Es un estado mental favorable que es determinado por la
presencia de elevados grados de vitalidad y de energia, asi como la dedicacion y el
entusiasmo que uno pone hacia su trabajo, junto con una completa inmersion y
concentracion de toda las acciones que se lleva a cabo en el lugar del trabajo (Salanova
y Schaufeli, 2004).
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Por otro lado para desarrollar con mas claridad la palabra engagement Kahn en
1990 se desarrolla por primera vez la variable engagement asociada a el desarrollo
personal de los trabajadores durante la realizacion de sus funciones independientes
dentro de una organizacion asimismo la variable tiene como prioridad enfocarse mas al
nivel de vigor que tienen los trabajadores, dedicacion y absorcion (Lopez & Chiclana,
2018). Para realizar el actual estudio se tomd en cuenta los principios de Kahn asimismo
por otro lado se toma en cuenta los aportes especificos de Schaufeli y Bakker quienes
fueron los principales autores en desarrollar la variable correspondiente que es
engagement relacionado a las tres principales dimensiones planteadas por el autor tal
como el vigor, la dedicaciony la dimensién absorcion en los trabajadores.

El Engagement es un enfoque socialmente receptivo de la practica de la
comunicacion con resultados alineados con los beneficios individuales, comunitarios,
civicos e institucionales(Johnston, 2018).

La variable del estudio que es el engagement que se encuentra en los personales
del area salud es un tema importante en la parte tedrica, asi como en la practica de la
gestion. Sin embargo, sigue habiendo grandes diferencias en cuanto al concepto, la
teoria, los factores que influyen y los resultados del compromiso de los empleados. Se
identifican dos tipos de definiciones del engagement del trabajador, como constructo
polifacético (cognicion, emociones y comportamientos) y como constructo unitario (un
estado de animo positivo, una voluntad dedicada, lo contrario del burnout) (Li y Chancai,
2019).

El surgimiento del engagement se encuentra asociado con el estudio de sindrome
de burnout, asi como con el desarrollo conceptual reciente y tridimensional y su
expansion en las demas profesiones. El engagement es definido como un estado
psicolégico de una forma positiva que se da en los individuos, en donde la parte de la
cognitiva y afectiva se ven influenciados entre si y que involucra dimensiones de vigor,
dedicaciony absorcion (Vargas y Estrada, 2016).

El vigor implica poseer niveles elevados de vitalidad y capacidad mental al
desempefiarse en el trabajo, asi como la voluntad de dedicar mayor esfuerzo a las tareas,
no experimentar fatiga de manera rapida y perseverar en la actividad incluso cuando se

presenten desafios y complicaciones (Salanova y Schaufeli, 2004), la dimension vigor
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esta definida como el deseo de invertir esfuerzos en la actividad el cual se puede dar
incluso cuando existen dificultades (Vargasy Estrada, 2016).

Por otro lado, esta se contrasta con la fatiga, el vigor indica la existencia de
energia. Significa que estds mentalmente comprometido en el trabajo y dispuesto a
dedicarle tiempo y esfuerzo (Frias, 2016). Por otro lado segun (Quiroz y Munoz, 2020),
el Vigor son aquellos niveles elevados de energias y resistencias mentales durante las
labores del trabajo, en donde se muestra las ansias de invertir el esfuerzo, incluso en
situaciones desafiantes la cual se encuentra dispuesto a realizar esfuerzos de manera
persistente y sentir una activacion mental enérgica.

Dedicacién: Implica involucrarse, sentir entusiasmo y estar inspirado con las
actividades del trabajo. Asimismo, se distingue por experimentar importancias y desafios
en las tareas laborales, asi como sentir orgullo por el trabajo realizado (Frias, 2016). Por
otro lado la dedicacién también muestra niveles elevados de los compromisos laborales,
sentir inspiracion por los trabajos realizados, estar plenamente involucrado/a en las
tareas laborales, considerar el trabajo como un desafio estimulante, percibir el trabajo
como una actividad significativa, sentir orgullo por el trabajo realizado y experimentar
entusiasmo en relacion al trabajo (Vargas y Estrada, 2016).

Absorcion: Se define por un estado de concentracion intensa, donde el individuo
siente que el tiempo pasa muy rapido en el transcurso de las horas de su trabajo y la
dificultad para desconectarse del trabajo (Vargas y Estrada, 2016). Asimismo se refiere
a mantener una alta concentracion en el trabajo, experimentar una sensacion de disfrute
mientras se realiza el trabajo, sentir fascinacién por las tareas laborales, donde este
parece pasar mas rapidoy experimentar dificultad para desconectarse del trabajo debido

a la gratificacion que se obtiene de él (Quiroz y Munoz, 2020).

25



. METODOL OGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo

El presente estudio se realizd de tipo basico, ante ello CONCYTEC (2020) la
investigacion basica se lleva a cabo con el fin de incrementar los conocimientos sobre el
tema a investigar.

Disefio

El estudio que se llevé a cabo fue mediante el disefio no experimental asimismo
se realiz6 mediante el corte transversal, con respecto a ello, Arias y Covinos (2021),
refieren que en los trabajos no experimentales no existen manipulaciones intencionadas
de las respectivas variables, simplemente seran observadas tal y como se presentan,
asimismo es de corte transversal, en ello se valoran los datos segun las variables
recopiladas en un tiempo limite de la poblacion.

Enfoque

Asimismo, se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo porque se realizaron
mediante mediciones numéricas como la define Otero, este enfoque hace uso del analisis
numérico y estadistico para determinar las caracteristicas y frecuencias de una poblacién
de estudio, asi como para definir el alcance y la naturaleza de los temas investigados.

Nivel

El estudio fue de nivel explicativo, ya que en ello se pretendid explicar la respectiva
asociacion de gestion administrativa y engagement, referente a ello, Herndndez y
Mendoza (2018) manifiestan que las investigaciones explicativas estan dirigidos a
responder por qué se relacionan las variables.

Ademas, estuvo basado en un método que corresponde al hipotético — deductivo,
porque de acuerdo a Sanchez (2019), consiste en plantear hipétesis a partir del contraste
entre dos conjuntos de datos o dos variables, el propésito de este método es la
comprension y explicacion de las causas que generan los fendmenos y el uso mas
esencial es la prediccion y el control, ambos fundamentados en reglas y teorias

cientfficas.
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3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Gestion administrativa
Definicion conceptual

Para Ocampos y Valencia (2017) conoce que gestién administrativa es un tipo o
direccién de gestion que estudia la estrategia del desarrollo de las actuaciones
administrativas en el ambito de la gestion empresarial. En consecuencia, “gestién” es un
concepto que significa un proceso, o un tipo de actividad, que es basado en una principal
planificacién, organizacion, motivacién, control y regulacion de los principales
procedimientos de la actividad de una empresa.
Definicién operacional

Se tuvo como propoésito evaluar y medir la primera variable mediante el
cuestionario correspondiente de gestion administrativa la cual fue elaborado por el
investigador. Este cuestionario tiene 26 items que estan organizadas de acuerdo a las 4
dimensiones: en donde el primero es la planificacion, la segunda es la organizacion, la
tercera la ejecucion y por Ultimo la cuarta que viene a ser el control.
Indicadores

Para la dimensién de la planificacién se encuentran 6 indicadores, las cuales son
sistema de informacién, plan estratégico, metas y objetivos, estructura organizativa,
sostenibilidad y concertacion de esfuerzos. Asimismo, para la dimensidn organizacion se
tienen 6 indicadores que son la coordinacion, trabajo en equipo, intervencién, toma de
decisiones, formacién e indagaciéon. De la misma manera en la dimension direccion se
incluyen 3 indicadores siguientes, como método de control, uso de tecnologias
innovadoras, ejecucion y evaluacién. Por ultimo, para la dimension de control se tienen
6 indicadores que son el seguimiento continuo, satisfaccion, informe y formalizacion,
propuesta de planes, metas institucionales y el respectivo control.
Escala de medicion

Para gestion administrativa que esta en la primera variable en el estudio esta
constituida por la escala de medicion correspondiente al tipo Likert que tiene
puntuaciones de 1 - 4 puntos, siendo nunca: 1 punto, a veces: 2 puntos, casi siempre: 3

puntos y siempre: 4 puntos.
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V2: Engagement
Definicién conceptual

Para desarrollar el engagement segun Vargas y Estrada (2016) describe esta
palabra como el estado psicolégico de la persona que se encuentran con actitudes
positivas y satisfactorios asimismo en ello prevalece la persistencia, caracterizado por
los esfuerzos, entusiasmos, energias y pasiones que no se centran exclusivamente en
un objeto o comportamiento.
Definicién operacional

Serealizo la respectiva valoracion de engagement en donde se empled el principal
instrumento de Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES)” que fue creado
asimismo disefiado por el autor principal llamado Schaufeli & Bakker la cual estuvo
estructurado por 21 items con 3 dimensiones y estas se presentan primeramente como
el vigor, segundo dedicaciény por ultimo se consider6 a la absorcion (Vivanco, 2021).
Indicadores

Para la primera dimensién de vigor que consta de 3 indicadores las cuales son
energia, voluntad y resiliencia. La dimensién de dedicacion consta de 2 indicadores,
estas son entusiasmo y orgullo. Asimismo, la dimension de absorcién consta de 2
indicadores que son la concentracion y la conexion.
Escala de medicion

Serealiza la respectiva medicién de engagement que se encuentra como segunda
variable en el estudio planteado que esta constituida por una escala que es de tipo Likert,
comprende desdel punto hasta 4 puntos, en cual, nunca es 1 punto, algunas veces tiene
2 puntos, casi siempre tiene 3 puntos y siempre tiene 4 puntos.
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1 Poblacién

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es una coleccién de
ejemplare o personas que intercambian rasgos y accesibilidad. Este estudio estaba
constituido por 149 trabajadores de sanidad de un Hospital II-1 de la region Puno, durante

el afo 2023.
Criterios de inclusion:
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— Atrabajadores de salud Nombrado y CAS, que laboren en el Hospital II-1, Puno-
2023.

— A los trabajadores de salud de salud que deseen ser parte del estudio, pero
voluntariamente.
— Los trabajadores de salud de salud de ambos sexos.

Criterios de exclusion:

— Aquellos que se encuentren laborando en el hospital y que estén con permisos
médicos en el dia de la ejecucidn del instrumento.

— Los trabajadores de salud que estén en vacaciones.

— Aquellos trabajadores que muestren actitud negativa al firmar el consentimiento

informado.

3.3.2 Muestra

Teniendo principalmente el tamafio de la poblacién, la cual se realiz6 mediante la
muestra probabilistica en donde se obtuvo 109 trabajadores de salud, Hernandez y
Mendoza (2018) indica que al obtener una muestra se refiere al sub grupo de un
determinado grupo poblacional que tienen caracteristicas similares.
3.3.3 Muestreo

Para obtener la determinada muestra se realizd mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple la cual fue obtenida mediante la férmula de poblaciones
finitas (anexo 4).
3.3.3 Unidad de anélisis

Estuvo compuesta por 149 trabajadores de salud delHospital II-1 de la region Puno.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos
3.4.1 Técnicas

En este estudio se hizo uso de la técnica encuesta, de acuerdo a Arias (2020),
una encuesta esta conceptualizada como una técnica que emplea un compuesto de
estandares de procedimientos de estudio con la finalidad de la recopilacién de los datos
de una muestra, de modo que puedan describirse, predecirse y/o explicarse diversas

caracteristicas de esa poblacion.
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3.4.2 Instrumentos
Se hizo uso de 2 cuestionarios, uno para cada variable respectiva. Con acorde a
Arias (2020), el cuestionario es una herramienta estandar en la recogida de datos

cientificos, consta de preguntas y una seleccién de opciones para marcar.
Fichatécnica de instrumento 1: Gestion administrativa

Nombre: Cuestionario sobre gestién administrativa
Autor: Calcina Quispe, Paul Miki (2023)
Dimensiones: El cuestionario consta de 26 preguntas e incluye 4 dimensiones, las cuales

son las siguientes:

Tabla 1l

Baremacion segun dimensiones de la gestiéon administrativa.

ITEMS CLASIFICACION
DIMENSION Baja Media Alta
Planificacién 1,2,3,45y 6 6-12 13-18 19-24
Organizacién 7, 8,9, 10,11 y 12 6-12 13-18 19-24
Direccién: 13, 14,15, 16, 17,18 y 7-14 1521  22-28
Control 20,21,22,23,2425y26 7-14 1521 22-28

Aplicacion: En trabajadores de salud.

Duracion: Aproximado de 15 minutos.

Tabla 2

Baremo final de gestién administrativa.

Media Alta
Baja:
26 - 52 53-78 79-104
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Fichatécnica de instrumento 2: Engagement

Nombre: “Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES)”

Autor original: Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker (Holanda-2001)

Adaptacion en Peru: Hernandez (2017)

Adaptacién para el presente estudio: Calcina Quispe Paul Miki (2023)

Dimensiones: Este cuestionario consta de 21 preguntas que estan divididas en 3

dimensiones, como se muestran a continuacion:

Tabla 3.
Baremacion segun las dimensiones de engagement.
DIMENSION ITEMS CLASIFICACION
Baja Media Alta
Vigor: 1,2,3,456,7,8 y 9. 9-18 19-27 28-36
Dedicacién  10,11,12,13,14 y 15 6-12 13-18 19-24
Absorcion 16,17,18,19,20 y 21. 6-12 13-18 19-24

Aplicacién: En trabajadores de salud.

Duracion: Aproximado de 10 minutos.

Tabla 4

Baremo final de engagement
Baja: Media Alta
21-42 43-63 64-84

3.4.3 Validez y confiabilidad
Validez de los instrumentos

Segun el juicio de los tres especialistas relacionados al area determinaron la
respectiva validez del contenido de los respectivos instrumentos del estudio, en donde
evidenciaron que el Cuestionario sobre gestién administrativa y el cuestionario de Escala
Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES) presentan validez de contenido la cual se
debe porque segun los expertos seleccionados consideran que dichos instrumentos son

aplicables.
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Tabla b

Validez del cuestionario gestion administrativa

Expertos Grado académico  Nombre y apellido Criterio

1 Doctora Elsa Pizarro Merma Aplicable

2 Doctora Edith Cari Checa Aplicable

3 Magister Aidee Zurita Martinez Aplicable
Tabla 6

Validez del cuestionario de Escala Utrecht de Engagementen el Trabajo (UWES)

Expertos Grado académico  Nombre y apellido Criterio

1 Doctora Elsa Pizarro Merma Aplicable
2 Doctora Edith Cari Checa Aplicable
3 Magister Aidee Zurita Martinez Aplicable

Confiabilidad de los instrumentos

La fiabilidad de los instrumentos se comprob6 en un estudio piloto, y el alfa de
Cronbach de la variable de gestion administrativa resulté ser de 0,829, mientras que el
alfa de Cronbach de la variable de engagement resulté ser de 0,879 obtenido por el alfa
Cronbach, lo que hace que ambos cuestionarios sean adecuados para su uso en el
presente estudio, con una calificacion de fiabilidad buena.

Tabla 7

Confiabilidad del cuestionario gestion administrativa.

Alfa de Cronbach N de elementos

0,829 26

Tabla 8

Confiabilidad del cuestionario de Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES)

Alfa de Cronbach N de elementos

0,879 21
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3.5 Procedimientos

Con el fin de poder recopilar todas las informaciones requeridas, se hizo una
solicitud a la institucibn respectiva con la finalidad de conseguir el permiso
correspondiente. Enseguida se realizdé una coordinaciéon de las fechas de la aplicacion
de la encuesta con el director del Hospital. Durante la aplicacién de los cuestionarios se
iniciaron con la informacion del propdsito del estudio previo capacitacion a cerca del
tema, luego se les explicaron de manera clara y precisa las maneras del llenado de la
encuesta a los trabajadores de salud, se les entrego el consentimiento informado y al
final se le agradeci6 por su participacion.
3.6 Meétodo de anélisis de datos

Una vez recopilado los datos pertinentes, se procedido a su procesamiento en
Microsoft Excel y, a continuacién, se exportaron al programa IBM® SPSS v 26Statistics
para su tabulacion y andlisis. Ademas, los datos se organizaron en niveles segun rangos
predeterminados para las estadisticas descriptivas, y los resultados se mostraron en
tablas de frecuencia y graficos estadisticos. Asimismo, se utilizd una prueba de regresioén
logistica ordinal como estadistica inferencial para comprobar las distintas hipotesis
planteadas en el estudio.
3.7 Aspectos éticos

En la realizacién de esta investigacidn se siguieron las normas éticas establecidas
y exigidas por la Universidad César Vallejo (2023), asimismo, estuvo basado en los
principios bioéticos de autonomia ya que se les hizo entrega el respectivo consentimiento
informado para que los participantes puedan decidir participar o no en el estudio;
asimismo, se tuvo muy presente el de no maleficencia ya que al transcurso del desarrollo
del estudio no se hizo dafio o no se perjudicé a los participantes wvulnerando sus
derechos, ya que la informacion recolectada fueron usados netamente con propésitos
investigativos; de la misma manera se hizo uso del principio beneficencia ya que los
datos hallados (resultados) son beneficiosos y de gran utilidad para los personales de
salud; finalmente, se basé en la justicia ya que se les brindaron a toda la poblacién

estudiada un trato equitativo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 9

Variable 1: Distribucién de frecuencias: Gestion administrativa.

_ _ Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 6 55 55 55
Media 89 81.7 81.7 87.2
Alta 14 12.8 12.8 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Extraido de la base de datos del SPSS 26.

En la tabla 9 que describe la primera variable “Gestion administrativa”, donde se

encuentra que gran parte de trabajadores de salud que labora en un Hospital lI-1 de la

Region de Puno, siendo el 81.7% consideran que la gestion administrativa es de nivel

mediay el 12.8% se consideran de nivel alta. Ello significa que el trabajador de salud no

esta satisfecho con la gestion administrativa de la instituciéon, ello podria deberse a que

los recursos no son empleados eficazmente para el logro de las metas que tiene el

Hospital. Entonces ante ello, se puede promover mejorar el nivel de gestidn

administrativa, mediante capacitaciones a los encargados de esta area en lo que es

planificacion, organizacion, direcciony control.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de dimensiones de Gestién administrativa.

Planificacion Organizacion Direccion Control
Baja 11.0 15.6 14.7 13.8
Media 78.9 67.9 67.9 65.1
Alta 10.1 16.5 174 21.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Extraido de la base de datos del SPSS 26.

En la tabla 10 se describe las dimensiones de la variable “Gestion administrativa”,
donde en la primera dimension se encuentra que el 78.9% refieren que la planificacion
del Hospital es de nivel media que son la mayoria de los trabajadores de salud y el 11.0%
manifestaron que es de nivel baja; en la segunda dimensién se muestra que el 67.9%
consideran que la organizacién esta en el nivel medio siendo mas de la mitad de los
trabajadores de salud y el 16.5% considera que se encuentra en el nivel alta; en la tercera
dimension se encontré que el 67.9% respondieron que la direccion es de nivel media
siendo mas de la mitad de los trabajadores de salud y el 17.4% consideran de nivel alta;
finalmente, en la cuarta dimension se evidencia que el 65.1% refiere que el control se
encuentra en el nivel media siendo mas de la mitad y el 21.1% considera en el nivel alta;
asimismo, en las dimensiones de organizacién, direcciony control existe niveles bajos
con porcentajes de 15.6%, 14.7% y 13.8% respectivamente. Estos resultados son
importantes para ver en qué parte de la gestiéon administrativa del Hospital esta habiendo
falencias, entonces con la identificacion de ello, se puede fortalecer en esas dimensiones
gue permitan disminuir los niveles bajos e incrementen los niveles altos.
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Tabla 11

Variable 2: Distribucion de frecuencias: Engagement.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Baja 2 1.8 1.8 1.8
Media 92 84.4 84.4 86.2
Alta 15 13.8 13.8 100.0
Total 109 100.0 100.0

Fuente: Extraido de la base de datos del SPSS 26.

En la tabla 11 se muestra la descripcion de la segunda variable “Engagement”,
donde se encuentra que gran parte de los trabajadores de salud en un Hospital II-1 de la
Region de Puno siendo el 84.4% consideran que el engagement es de nivel media y el
13.8% consideran de nivel alta. Ello significa que los trabajadores de salud no estan
totalmente comprometidos con la institucién, en otras palabras, los trabajadores de salud
no sienten el compromiso total con el Hospital, no se sienten identificados, ello podria
deberse justamente a la deficiencia de la gestion administrativa del Hospital. Entonces
ante ello, se puede promover en mejora de la gestién administrativa y en los trabajadores
de salud mostrar mas empatia, donde se les pueda escuchar sus reclamos y
sugerencias, ademas de entregarles incentivos, para que ellos puedan sentirse
identificados con el Hospital y tener un buen desenvolvimiento en su trabajo brindando

una atencién adecuada a los pacientes.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de las dimensiones de Engagement.

Vigor Dedicacion Absorcion
Baja 9.2 11.0 9.2
Media 76.1 72.5 74.3
Alta 14.7 16.5 16.5
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Extraido de la base de datos del SPSS 26.

En la tabla 12 se muestra la descripcion de las dimensiones de la variable
‘Engagement”, donde en la primera dimension se encuentra que el 76.1% presentan
vigor de nivel media que son la mayoria de los trabajadores de salud y el 14.7% de nivel
alta; en la segunda dimension se halla que el 72.5% tienen dedicacion de nivel media
siendo gran parte de los trabajadores de salud y el 16.5% de nivel alta; en la tercera
dimensién se encontré que el 74.3% presentan absorcidn de nivel media siendo mas de
la mitad de los trabajadores de salud y el 16.5% de nivel alta. Estos resultados indican
que los trabajadores de salud no muestran mayor compromiso con el Hospital y sus
servicios de atencion a los pacientes muchas veces no tienden a ser de calidad, ya que
un trabajador de salud con engagement alto se caracterizan por generan un ambiente
mas positivo y acogedor para los pacientes, ademas son mas productivos mostrando un
trabajo eficaz. Por ello, es fundamental que los gerentes del Hospital intervengan en la
mejora de la gestion administrativa para que los grados de evaluacion de las dimensiones
de vigor, dedicacion y absorcion se eleven y por ende tengan un engagement alta, donde
vean a su trabajo como un motivo, evidenciando mayor esfuerzo y entusiasmo,

mostrandose identificados con el Hospital.
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4.2. Resultados inferenciales.

Se empleo el estadistico primario de regresion logistica ordinal para evaluar las variables
a fin de comprobar la hipotesis principal del estudio. Como resultado, se compararon los
efectos de las variables de gestion administrativa y compromiso en las dimensiones

pertinentes del estudio.

Resultados previos al analisis de los datos.

Debidoa la naturaleza cuantitativa de los datos y a la escala ordinal apropiada, el analisis
de los modelos se realiz6 mediante las pruebas apropiadas, como la prueba de ajuste,
seguida de la bondad del ajuste, asi como mediante la Pseudo R-cuadrado y las
estimaciones de la parame adecuada. Los principales métodos de regresion logistica
ordinal se demuestran en funcion del analisis realizado. Para realizar el andlisis
apropiado y analizar los datos del estudio, se emple6 SPSS V.26.
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Hipotesis general:

Tabla 13

Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis general.

Logaritmo de la . .
Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interceptacion 25,223
Final 11,287 13,936 2 ,001

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 13, se evidencié como resultado un Chi cuadrado que es de 13,936 en donde
el p valor es de 0,001<0.05, representando al 95% de confianza, por lo que él, resultado
del modelo se mostr6 como conveniente y asimismo muestra dependencia de ambas

variables planteadas.
Tabla 14

Calculo de las variables para determinar el modelo de regresion logistica ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 426 2 ,808
Desvianza ,785 2 675

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 14 muestra como principales resultados en relacién a la bondad de ajuste,
mostrando el valor de significancia que es mayor al 0.05. Ante dichos resultados las
variables de la investigacion se presentan como confiables y explicativos, del mismo

modo se ajustan al modelo de regresion logistica ordinal.
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Tabla 15

Pseudo coeficiente de determinacion

Coxy Snell ,120
Nagelkerke A73
McFadden ,109

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, se evidencié como minimo valor, que esta representado por el coeficiente
de Cox y Snell que es de 12.0% y como maximo se muestra un 17.3% de Nagelkerke.
Por ende, por medio del coeficiente de Nagelkerke, se tiene que la variabilidad de la
variable correspondiente a la gestion administrativa se evidencia que esta influye al
17.3% en el en engagement de los trabajadores de salud en un Hospital II-1 de la Region
de Puno 2023.
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Tabla 16

Calculo de los coeficientes de gestion administrativa y engagement

95% de intervalo

de confianza

Estimacién Error Wald gl Sig.
Limite  Limite

inferior superior

[Engagement =
-6,282 960 42,838 1 ,000 -8,164 -4,401

Umbral 1l

[Engagement =

2] -,004 534 ,000 1 ,994 -1,050 1,043

[Gestion

administrativa -3,143 1,621 3,759 1 ,053 -6,320 ,034

=1]

[Gestion
Ubicacién administrativa -2,355 ,651 13,095 1 ,000 -3,631 -1,080

=2]

[Gestidn

administrativa 02 . . 0

=3]

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Enla tabla 16, se observa como los datos se muestran en coeficientes de regresion entre
las variables en donde se destaca los tres niveles como: Bajo (1), medio (2) y alto (3),
por lo tanto, se muestra que la primera variable que viene a ser la gestiéon administrativa
influye en el nivel medio (p=0.000< 0.05) por otro lado, el engagement influye en el nivel
bajo (0,000<0.05) y por otro lado el engagement no influye en el nivel medio
(0,994>0.05).
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Hipoétesis especifica 1:
Tabla 17

Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis especifica 1

Logaritmo de la
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interceptacion 27,289
Final 13,321 13,969 2 ,001

Funcion de enlace: Logit.
Enlatabla 17, se ha obtenido como valor representativo un valor Chi cuadrado de 13,969
y el p valor que fue de 0.000, en donde, se indica que los resultados de modelo son

apropiados y por ende evidencia dependencia entre la variable y dimension.

Tabla 18

Calculo de las principales variables para determinar el modelo de regresion logistica

ordinal.
Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,619 2 , 734
Desvianza 1,051 2 ,591

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 18, representan los resultados de la bondad de ajuste, donde el valor de
significancia presentado fue mayor que 0.05. la cual indica que las variables de la
investigacion son confiables y explicativos. Las cuales muestran un ajuste al modelo de

una regresion logistica ordinal.
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Tabla 19

Pseudo coeficiente de determinacion

Coxy Snell ,120
Nagelkerke 174
McFadden ,109

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 19, se visualiza que los coeficientes de Cox y Snell tuvo el minimo valor de
12.0% y el Nagelkerke tuvo un maximo de 17.4%. Entonces, mediante el coeficiente de
Nagelkerke se muestra que la variabilidad de la variable independiente (gestidn
administrativa) influye en el 17.4% en la dedicacion deltrabajador de salud de un Hospital
-1, Region Puno 2023.
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Tabla 20

Calculo de los coeficientes de gestion administrativa y vigor

95% de intervalo

de confianza
Estimacion Eror Wald gl Sig.

Limite Limite

inferior superior

Umbral [Vigor = 1] -4,489 697 41527 1 ,000 -5855 -3,124
mbra
[Vigor = 2] -,022 ,532 ,002 1,967 -1,065 1,020
[Gestidn
L , -3,120 1,143 7,443 1 006 -5361 -878
administrativa =1]
.. [Gestidn
Ubicacién -2,256 634 12647 1 ,000 -3,499 -1,013

administrativa =2]
[Gestion

administrativa =3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 20, se visualizan los coeficientes de regresion entre las variables de estudio,
en el que sobresalen los niveles: Baja (1), media (2) y alta (3), por consiguiente, se
evidencia que la gestién administrativa influye en el nivel medio (p = 0.000 < 0.05),
mientras tanto, el vigor influye en el nivel bajo (p = 0.000 < 0.05) y por otro lado el vigor

no influye en el nivel medio (p=0.967> 0.05).
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Hipoétesis especifica 2:
Tabla 21

Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis especifica 2

Logaritmo de la
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interceptacion 23,155
Final 15,403 7,752 2 ,021

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 21, se tuvo como resultado representativo a Chi cuadrado de 7,752 y un p-
valor de 0.021 < 0.05, teniendo el nivel de confianza de 95%, por consiguiente, el
presente resultado del modelo es conveniente porque demuestra dependencia entre

gestion administrativa y la dedicacién del trabajador de salud.

Tabla 22

Calculo de las variables para determinar el modelo de regresion logistica ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 2,796 2 247
Desvianza 4,745 2 ,093

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 22, se muestran los resultados de la prueba de la bondad de ajuste, en el
que, el valor de significancia fue >0.05. Lo que indica que las variables de la investigacion
son confiables y a su vez explicativos. Ademas, se ajustan al modelo de regresion

logistica ordinal.
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Tabla 23

Pseudo coeficiente de determinacion

Cox y Snell ,069
Nagelkerke ,099
McFadden ,060

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 23, se visualiza que los coeficientes de Cox y Snell tuvo el minimo valor de
6.9% y el Nagelkerke tuvo un maximo de 9.9%. Entonces, mediante el coeficiente de
Nagelkerke se muestra que la variabilidad de la variable independiente (gestidn
administrativa) influye en el 9.9% en la dedicacion del trabajador de salud de un Hospital
-1, Region Puno 2023.
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Tabla 24

Calculo de los coeficientes de gestion administrativa y dedicacion

95% de intervalo

Estimacion Error  Wald gl Sig. de confianza
Limite  Limite
inferior superior
Umbral [Dedicacion = 1] -3,695 651 32195 1 000 -4972 -2,419
[Dedicaciéon = 2] 231 ,531 ,190 1 ,663 -809 1,272
[Gestion
administrativa -1,732 1,093 2513 1 113 -3,873 ,409
=1]
[Gestion
Ubicacion administrativa -1,732 610 8,051 1 ,005 -2928 -536
=2]
[Gestion
administrativa Oa 0

=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 24, se visualizan los principales coeficientes de regresion de ambas variables

de estudio, en el que sobresalen los niveles: Baja (1), media (2) y alta (3), por otro se

evidencia que la gestién administrativa influye en el nivel medio (p = 0.005 < 0.05),

mientras tanto, la dedicacioninfluye en el nivel bajo (p = 0.000 < 0.05).
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Hipoétesis especifica 3:
Tabla 25

Informacién de ajuste de los modelos de la hipotesis especifica 3

Logaritmo de la
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interceptacion 22,065
Final 13,935 8,130 2 ,017

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 25, se tuvo como resultado Chi cuadrado de 8,130y un p-valor de 0.017 <
0.05, teniendo como nivel de confianza de 95%, por consiguiente, el presente resultado
del modelo es conveniente porque demuestra dependencia entre gestion administrativa

y la absorcién del trabajador de salud.

Tabla 26

Calculo de las variables para determinar el modelo de regresion logistica ordinal.

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson ,892 2 ,640
Desvianza 1,492 2 AT74

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 26, se observan los resultados de la prueba de la bondad de ajuste, en el
cual, el valor de significancia fue > 0.05. Por tanto, las variables de la investigacion son
confiables y a su vez explicativos. Ademas, se ajustan al modelo de regresion logistica

ordinal.
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Tabla 27

Pseudo coeficiente de determinacion

Coxy Snell ,072
Nagelkerke ,104
McFadden ,063

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 27, se visualiza que los coeficientes de Cox y Snell tuvo el minimo valor de
7.2% y el Nagelkerke tuvo un maximo de 10.4%. Entonces, mediante el coeficiente de
Nagelkerke se muestra que la variabilidad de la variable independiente (gestion
administrativa) influye al 10.4% en la absorcion del trabajador de salud de un Hospital -
1, Region Puno 2023.
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Tabla 28

Calculo de los coeficientes de gestion administrativa y absorcion

95% de intervalo

Estimacion Error  Wald gl Sig. de confianza
Limite  Limite
inferior superior
Umbral [Absorcion = 1] -3,662 662 30,595 1 ,000 -4,959 -2,364
[Absorcién = 2] 405 ,537 571 1,450 -,646 1,457
[Gestion
administrativa -1,628 1,114 2136 1 144 -3,812 ,556
=1]
[Gestion
Ubicacion administrativa -1,464 610 5,756 1,016 -2659 -268
=2]
[Gestion
administrativa Oa 0

=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 28, se visualizan los coeficientes de regresion entre las variables de estudio,

donde sobresalen los niveles: Baja (1), media (2) y alta (3), por consiguiente, se evidencia

gue la gestion administrativa influye en el nivel medio (p = 0.016 < 0.05), mientras tanto,

la absorcion influye en el nivel bajo (p = 0.000 < 0.05).
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V. DISCUSION

En la presente investigacion realizada se determind la influencia entre la gestion
administrativa con el engagement del trabajador de salud de un Hospital II-1, Region
Puno 2023. En ello se utiliz6 un instrumento para medir la gestion administrativa que fue
un “Cuestionario sobre gestiéon administrativa”, el cual constdé de 26 preguntas y 4
dimensiones. Para la segunda variable se utilizé la “Escala Utrecht de Engagement en el

Trabajo (UWES)”, que consté de 3 dimensiones y 21 preguntas.

La variable de gestién administrativa alcanzé un nivel medio representando un
81.7% consideran que la gestion administrativa es de nivel medio seguido de un 12.8%
gue muestran de nivel alto y por ultimo el 5.5% consideran que existe un nivel bajo en
gestion administrativa; ante ello se podria inferir que la mayoria de los participantes
consideran la existencia de un nivel medio de gestién administrativa. Asimismo, en la
tabla 3 se observa los resultados encontrados para determinar en nivel de engagement
gue presentan los trabajadores de salud; en este se aprecia que, de 109 encuestados,
84.4% consideran que el engagement es de nivel medio seguido de un 13.8% que
consideran de nivel alto y por dltimo el 1.8% que muestran un nivel bajo de engagement,
por ende, se puede inferir que la mayoria de los encuestados presentan un nivel medio
de engagement en los trabajadores de salud de un Hospital II-1.

Para determinar la influencia entre la gestion administrativa con el engagement
del trabajador de salud de un Hospital II-1, Region Puno 2023, se evidencié un valor
significativo 0,000, la cual se da mediante el coeficiente de Negalkerke, en donde se
obtiene una representada variabilidad del 17.3% la cual indica que se acepta la hipo6tesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula la cual indica que la gestion administrativa influye

en el engagement del trabajador de salud.

Los resultados evidenciados coinciden con el estudio de Duran (2022) sostiene
gue existe una asociacion entre el engagement laboral y gestién administrativa en los
directivos de la Municipalidad Provincial de Tacna, Region Tacna” con 34 participantes,
quien tras efectuar un analisis respectiva concluyé que el engagement tiene asociacion

con la gestion administrativa de los trabajadores de la municipalidad de Tacna, asimismo
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de acuerdo a los datos estadisticos encontrados, Boza (2021) en su investigacion
sostiene que existe una asociacion del Engagement y la gestion en la SUNARP- Zona
Registral VIIl, Sede Huancayo”, con una poblacién de 72 casos, donde hallé6 asociacion
con un valor p=0.000 entre la gestion y el Engagement, por otro lado, Mai (2021),

sostiene que la gestion causa un impacto significativo en el engagement laboral,

Por otro lado, existe una divergencia con el estudio realizado por Santos quien
sostiene que el engagement interviene en el desemperio laboral en donde evidencia que
la mayoria muestra un nivel alto de engagement. Segun Ocampos y Valencia (2017)
refieren que la gestion administrativa, se conoce como a aquellos dérganos de
administracion y control de una empresa en donde se toman decisiones de acuerdo a los
principios y técnicas de la administracion mientras actian en su funcién corporativa y a
su vez tiene la funcion de facilitar la gestion de diferentes empresas también, Johnston
(2018) refiere que el engagement es un enfoque socialmente receptivo de la practica de
la comunicacion con resultados alineados con los beneficios individuales, comunitarios,

civicos e institucionales.

Para determinar la influencia de la gestion admirativa con el engagement se
realizd el estudio mediante el tipo, no experimental y de forma explicativa que como
fortaleza se tiene que fue apto para desarrollar el estudio y que a su vez es Util para llevar
a cabo un estudio de nivel aplicativo ya que ayuda a explicar las diferentes influencias
gue se muestra en el estudio. Por otro lado, como debilidad se tiene que la metodologia
utilizada es solo para estudio explicativo mas no para para otro nivel de estudio a su vez

con ello no puede realizar estudio experimental.

Para el primer objetivo especifico que es determinar la influencia entre la gestion
administrativa con el vigor del trabajador de salud de un Hospital ll-1, Regién Puno 2023;
obteniendo los resultados segun la tabla 4 que, se encuentra que el 76.1% presentan
vigor de nivel medio que son la mayoria de los trabajadores de salud seguido de un
14.7% que muestra nivel alto y finalmente el 9.2%presentan vigor de nivel bajo en los

trabajadores de salud.
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Asimismo, de acuerdo a los resultados estadisticos se muestra conforme a la tabla la
significancia y contraste de la primera hipotesis especifica en donde se muestra que la
gestion administrativa influye significativamente en el vigor, en donde se muestra el
ajuste del modelo y las estimaciones del pardmetro se evidencia un valor significativo
gue es de 0,000, a través del respectivo coeficiente de Negalkerke, en donde se llega a
obtener una variabilidad representativa del 17.4%.

Dichos resultados coinciden con los resultados presentados por Cerda et al. (2023), ya
gue hallaron que la dimensién mas valorada la media + DE: 4.74 + 0.85 que fue el vigor,
asimismo un estudio realizado por Proafio (2020) hallé que el vigor es regular en casi
del 50% de su poblacion. de la misma manera, Duran (2022) hallé en mas de la mitad

vigor regular.

Por otro lado, el estudio realizado por Jiménez (2017) tiene divergencia ya que
evidencié que el vigor es bajo en casi la mitad del personal médico que labora en Hospital
Militar. Por lo que es fundamental fortalecer el trabajo en equipo para disminuir el estrés
por carga laboral e incrementar el vigor ya que vigor implica poseer niveles elevados de
vitalidad y capacidad mental al desempefarse en el trabajo, asi como la voluntad de
dedicar mayor esfuerzo a las tareas, no experimentar fatiga de manera rapida y
perseverar en la actividad incluso cuando se presenten desafios y complicaciones
(Salanova y Schaufeli, 2004).

En donde se determina un grado de asociacion entre la variable con la dimensién
indicando que a mayor nivel de gestion administrativa mayor sera el nivel de vigor en el
personal. Este resultado se atribuye a que la mayoria de los personales tienen a
presentar estrés por la carga laboral que tienen, por lo que van perdiendo el vigor que es
experimentar niveles elevados de energias y resistencias mentales durante las labores
del trabajo, tener las ansias de invertir el esfuerzo, incluso en situaciones desafiantes,
ademas de estar dispuesto a realizar esfuerzos de manera persistente y sentir una

activacion mental enérgica (Quiroz y Munoz, 2020).
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Segun la literatura vigor es experimentar niveles elevados de energias y
resistencias mentales durante las labores del trabajo, tener las ansias de invertir el
esfuerzo, incluso en situaciones desafiantes. Estar dispuesto a realizar esfuerzos de
manera persistente y sentir una activacion mental enérgica (Quiroz y Munoz, 2020).
Asimismo, el vigor indica la existencia de energia. Significa que estds mentalmente

comprometido en el trabajo y dispuesto a dedicarle tiempo y esfuerzo (Frias, 2016).

Seguidamente para el segundo objetivo especifico que es determinar la influencia
de gestion administrativa con la dedicacién del trabajador de salud de un Hospital II-1,
Region Puno 2023; obteniendo los resultados segun la tabla 4 que, se halla que el 72.5%
tienen dedicacion de nivel medio siendo gran parte de los trabajadores de salud y el
16.5% de nivel alto y finalmente el 11.0% de los trabajadores de salud muestran

dedicacion de nivel bajo.

Para ello se evidenci6 que la tabla, gestion administrativa influye
significativamente en la dedicacionde los trabajadores de salud en donde se muestra un
ajuste del modelo y las estimaciones del pardmetro de un valor significativo de 0,000, a
través del coeficiente de Negalkerke, en donde se llega a obtener una variabilidad del
0.99. evidencio. Determinandose un grado de asociacién entre la variable con la
dimensién, indicando que a mayor nivel de gestion administrativa mayor sera el nivel de

dedicacion en el personal.

Este resultado refiere que el personal al ver una gestion administrativa con
falencias tiende a tener compromisos laborales disminuidos y por ende la produccion
disminuye, asi como evidencié Mendieta (2021) en su investigacion que la gestidn
administrativa interviene en el desempefio laboral del personal, ademas, la dedicacion

implica involucrarse, sentir entusiasmo y estar inspirado con las actividades del trabajo.

Asimismo, se distingue por experimentar importancias y desafios en las tareas
laborales, asi como sentir orgullo por el trabajo realizado (Frias, 2016).Este resultado se
asemejan al estudio de Duran (2022) que tuvo como resultado una dedicacion de nivel

regular en 47.1% de su muestra. Sin embargo, difiere con el estudio de Jiménez (2017)
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gue hallé un nivel muy alto en la dedicacién. Agurto et al. (2020) por el contrario evidencio

un nivel bajo de dedicacion en el personal.

Antes estos resultados, se puede deducir que el nivel de dedicacion es diferente
en cada lugar de trabajo y que la gestion administrativa en un factor que influye
significativamente, ademas el hecho de tener un dedicacion de nivel medio, hace que la
persona se siente satisfecho con su trabajo, ya que la dedicacién se relaciona con el
valor que el trabajo tiene para el individuo, el entusiasmo y la satisfaccion que se
experimenta al realizarlo, el nivel de desafio percibido en el trabajo y la motivacién y el

estimulo psicoldgico que se derivan de la actividad laboral (Salanova y Schaufeli, 2004).

Segun la referencia literaria la dedicacién es la dedicacionimplica mostrar niveles
elevados de los compromisos laborales, sentir inspiracion por los trabajos realizados,
estar plenamente involucrado/a en las tareas laborales, considerar el trabajo como un
desafio estimulante, percibir el trabajo como una actividad significativa, sentir orgullo por
el trabajo realizado y experimentar entusiasmo en relacion al trabajo (Quiroz y Munoz,
2020).

Finalmente, para el tercer objetivo especifico que es determinar la influencia entre
la gestion administrativa con la absorcién del trabajador de salud de un Hospital II-1,
Region Puno 2023; obteniendo los resultados segun la tabla 4 que, se encontré que el
74.3% presentan absorcion de nivel medio siendo mas de la mitad de los trabajadores
de salud seguido de un 16.5% de nivel alto y por ultimo el 9.2% de los trabajadores de

salud muestran absorcion de nivel bajo.

Con respecto a los resultados se tiene la contrastacion de la hipétesis especifica
3; evidenciandose el modelo y las principales estimaciones de parametro se muestra un
valor significativo de 0,000, a través del coeficiente de Negalkerke, en donde se obtuvo
una variabilidad de un 10.4%, determinandose un grado de significancia entre la variable
con la dimensioén, indicando que a mayor nivel de gestién administrativa mayor sera el

nivel de absorcion en el personal.
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Este resultado refiere que el personal al tener una carga laboral no disfruta de su
trabajo, al contrario, llega a estresarse, por lo cual es fundamental el trabajo en equipo
para fortalecer la satisfaccién de su trabajo, ya que la absorcion se refiere a mantener
una alta concentracion en el trabajo, experimentar una sensacién de disfrute mientras se
realiza el trabajo, sentir fascinacion por las tareas laborales, percibir una alteracion en la
percepcion del tiempo, donde este parece pasar mas rapido y experimentar dificultad
para desconectarse del trabajo debido a la gratificacion que se obtiene de él (Quiroz y
Munoz, 2020).

Los resultados son similares a la investigacion de Duran quien reveld que la
absorcion en el 64.7% de su muestra es regular. Santos también hall6 una absorcion
regular en los personales. Al respecto se puede deducir que el personal no se concentra
al maximo en su lugar de trabajo, ello podria deberse a diversos factores ya sean
personales o que tengan que ver con el Hospital como la insatisfaccion con la gestion
administrativa. Segun la referencia literaria se tiene que la absorcidén se refiere a
mantener una alta concentracion en el trabajo, experimentar una sensacion de disfrute
mientras se realiza el trabajo, sentir fascinacion por las tareas laborales, percibir una
alteraciéon en la percepciéon del tiempo, donde este parece pasar mas rapido y
experimentar dificultad para desconectarse del trabajo debido a la gratificacion que se
obtiene de él (Quiroz y Munoz, 2020).

En las limitaciones que se nos presentd han sido varias, un factor limitante fue el
tiempo porque trabajo en horario corrido y la vez justo en estas fechas nacié mi segundo
hijo. También puedo mencionar que al momento de realizar la capacitacion para la
encuesta sentia poca atencion y desconocimiento del tema. Finalmente, la desconfianza
de parte de los encuestados al momento de pedirles el llenado de las encuestas fue un
limitante fuerte parala recoleccién de datos, sin embargo, se les indico que es de manera
anénima, por otro lado, la fortaleza que tuve durante la investigacion fue el apoyo
continuo de parte del asesor y la predisposicion de recolectar los datos de parte del
director del hospital.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

La gestion administrativa influye significativamente en el engagement de los
trabajadores de salud, en ello se evidencia como principal un valor significativo
0,000, la cual se da mediante el coeficiente de Negalkerke, en donde se obtiene
una representada variabilidad del 17.3%.

Los datos evidenciados como resultados se llevaron a cabo mediante las 109

encuestas, ante ello, se acepta la hipétesis general planteada.

Segunda: La gestion administrativa influye significativamente en el vigor, en ello se

Tercera:

Cuarta:

muestra el ajuste del modelo y las estimaciones del parametro se evidencia un
valor significativo que es de 0,000, a través del respectivo coeficiente de
Negalkerke, en donde se llega a obtener una variabilidad representativa del
17.4%.

Para los resultados se llega a representar mediante la ejecucion de las 109
encuestas, ante lo evidenciado se pudo aceptar la hipotesis, en donde se
muestra que, existe influencia entre la variable y la dimension ante ello se
acepta la primera hipoétesis especifica.

La gestion administrativa influye significativamente en la dedicacion de los
trabajadores de salud en donde se muestra un ajuste del modelo y las
estimaciones del parametro de un valor significativo de 0,000, a través del
coeficiente de Negalkerke, en donde se llega a obtener una variabilidad del
0.99.

Para representar los resultados se llevd a cabo mediante las 109 encuestas, en
donde pudo aceptar la hipétesis, mostrando que, existe influencia ante ello se
acepta la segunda hipétesis especifica.

La gestion administrativa influye significativamente en la absorcion de los
trabajadores de salud, evidenciandose el modelo y las principales estimaciones
de parametro se muestra un valor significativo de 0,000, a través del coeficiente
de Negalkerke, en donde se obtuvo una variabilidad de un 10.4%.

Los resultados se llevaron a cabo con las 109 encuestas, por lo tanto,
corroboraron la aceptacion de la hipotesis, mostrando que, existe influencia

ante ello se acepta la tercera hipotesis especifica.
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Quinto: Losresultados de gestion administrativa que influye en el engagement, el 81.7%
presentan gestion administrativa de nivel medio seguido de una 12.8% que
presentan un nivel alto y por otro lado el 84.4% presentan engagement de nivel
medio seguido de un 13.8% de trabajadores de salud. un nivel alto de
engagement en los trabajadores de salud de un Hospital II-1, Regién Puno 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Especificamente al director de un Hospital, se sugiere realizar planes
abordando principalmente en mejorar el nivel medio de gestion administrativa
en relacion a la planificacion, organizacion, direcciony control, asimismo, crear
nuevas estrategias para mejorar el nivel medio de engagement de los

trabajadores de salud en relacion al vigor, dedicaciény absorcion.

Segunda: A los trabajadores de salud buscar nuevas estrategias para aprovechar el
tiempo y asi generar nuevas actividades innovando y adaptandose a los nuevos

procesos de la gestion administrativa.

Tercera: A los egresados de la maestria abordar nuevos temas en relacion al
engagement en otras instituciones publicas o privadas, promoviendo la salud
del trabajador, por otro lado, mejorar el instrumento tomando en cuenta mas
dimensiones que sean a favor del investigador y que este ayude a recabar mas

datos de la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULD: Geslion adminisirativa en el engagement dzl persenal de un Hospital |- 1. Region Puno 2023

PROELEMA

CE.JETIVOS HIPOTESIS

VARIAELES E INDICADORES

Problema general

i Cudl es la influencia de

estion administrativa en
el engagemant del
perzonal de un Hospital 11-
1, Region Puno 20237

Problemas especificos

i Cual es la influencia de
gestion administrativa en
gl vigor del personal de
un Hospital II-1, Region
Pune 20237

+Cuadl es la influencia de
estion administrativa en
la dedicacion del personal
de un Hospital [1-1,
Region Puno 20237

i Cudl es 1a influencia de
estion administrativa en
la absorcion del perzonal
de un Hospital 1-1,
Region Puno 20237

Ohbjetivo general Hipdtesis general
Determinar la
influzncia entre la
estion administrativa
v el engagement del
personal de un
Hospital 111, Region

La gestion administrativa
influye en el engagement
del perzenal de un Hospital
[I-1. Region Puno 2023.

Hipdtesis especificas

Pune 2023,

La gestion administrativa
Objetivos influye en el vigor del
gspecificos perzanal de un Hospital 11-1

Region Puno 2023,
Determinar la
influencia entre la
estion administrativa
v &l vigaor del personal
de un Hospital [1-1,
Regidn Puna 2023.

La gestion administrativa
influye &n 13 dedicacian del
personal de un Hospital 11-1
Region Puno 2023.

La gestion administrativa
influye en la absorcion del
perzanal de un Hospital 11-1
Region Puno 2023.

Determinar la
influencia entre 1a

estion administrativa
v la dedicacion del
perzonal de un
Hogpital 11-1, Regidn
Punc 2023,

Determinar la
influzncia entre la
gestion administrativa
v 13 absorcion del
personal de un
Hospital II-1, Region
Puno 2023,

Variable X: Gesticn administrativa

Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel ¥ rango
¥1. Planificacian ¥1.1. Sigtemna de informacian. 1,2,3 4.5
¥1.2. Plan estratégico i
X1.3. Matas v chjetives
X1.4 Estructura organizativa
X1.5. Scstenibilidad
¥1.8. Concertacion de esfusrzos
¥2. Organizacion %21, Coordinacion 7,8,9 10
X2.2 Tracajo en equipo 11,12 Munca
¥2.3. Infervencion 1
X2.4. Toma de decisiones A VECES )
¥2.5. Formacién 2y P?al.?'
¥2.8. Indagacion Casi siempre '.\F‘;t':;a
¥3. Direccion X3.1. Método de confral 13, 14, 15 k3 -
¥3.2. Uso de tecnologias 18, 17, 18 Siempre
innovadoras 18 IEY
%3.3. Ejecucion v evaluacion
X4, Conirel X4.1. Seguimiento continuo 20,21,22
X4.2. Satisfaccion 23,24 2%
¥4.3. Informe v Formalizacion 28
X4.4. Propuesta de planes
X4.5. Metag insfitucionales
X4.8. Conrol
Variable ¥: Engagement
Dimensiones Indicadores Items Escala Mivel y rango
1. Wigor 1.1, Enengla 1,2,3, 4,5 Munca
¥1.2. Veluntad 87,849 1}
_ 1.3, Resiliencia Algunas veces Baia
2. Dedicacicn 2.1, Entusiasmao 10, 11,12 [2) P-1ecJ£ia
W22 Crgullo 13,14 15 C.asi siempre -AIta
3. Absorcidn 3.1, Concentracidn 18,17, 1& BEY ’
3.2, Conexicn 18,20, 21. SIE_TF"E
14y

TIPOY DISENO DE

INVESTIGACION POBLACION ¥ MUESTRA

INSTRUMENTO S

METODO DE ANALIZIS

Tipo: Basico.

Enfogque: Cuaniitativa
Digeno: Mo exparimental.
Mivel de investigacion:
gxplicative

Método: Hipotético -
deductivo

Poblacion:

La poblacion estuvo conformada por 149 de
trabajadores de salud de un Hospital,

La muestra con un tetal de 109 trabajadores de
salud.

Muestreo:

Probabilistice de aleatorio simpla.

Variable X: Gesiion
administrativa

Técnica: Encuesta
Ingtrumento: Cusstionario
Autoria: Elaborado paor &l
investigador.

Variable ¥: Engagement
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cusstionario
Autoria: Hernandaz, (2017).

Estadistica descriptiva: Los datos se agruparon
&n niveles de acuerdo a los ranges estabnlacidos,
los resulados se presentan en tablas de
frecuencias v graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

Se hizo |3 prueba de regresion logistica ardinal.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de
estudic

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensicnes

Indicadores

Escala de
medicion

Variable 1
Geslian
administrativa
(]

Para Balan v Balan (20173 1a *gestion
administrativa’ es un tipo o direccion de

gstion gque estudia |a estrategia de
realizacion de actuaciones administrativas en
gl ambito de la gestidn empresanial. En
consecusncia, ‘gestion® es un cencepte qus
significa un proceso, o un tipo de actividad,
que &3 basado en [a planificacian,
organizacion, motivacion, confrol v regulacién
da los procesos de la actividad de una
ENpresa

Para medir la gestion adminizirativa se
hara uso de un cuesiicnario que es
elaborado por 2l investigador. Este
cuestionario fizne 26 (tems gque estan
crganizadas de acuerdo a las 4
dimensiones: el pimero es la
planificacian, |la segunda es la
organizacion, |a lercera la gjecucion v la
cuarta es el contrel.

¥1. Planificacicn

1.1, Sistema de
informacion.

X1.2. Plan
estratégico

X1.3 Metas vy
chjetives

*1.4. Esfructura
crganizativa

X1.5. Scatenibilidad
¥1.8. Concertacion
de esfuerzos

Crdinal

X2, Drganizacicn

X21. Coordinacion
X272 Trabajo en
equipo

¥2.3 Intervencicn
¥2.4 Toma de
decigiones

¥2.5. Formacion
¥2.8. Indagacian

Crdinal

¥3. Direccion

¥3.1. Méatodo de
contral

X372 Uzode
tecnologizs
innovadoras
X3.3. Ejecucion y
gvaluacion

Crdinal

X4, Conirel

4.1, Sequimiento
continuo

¥4.2 Satisfaccion
X4.3. Informe

¥4.3. Formalizacion
X4.4. Propuesia de
planes

X4.5. Metas
insfitucionalas
#4.8. Caonfrel

Crdinal

Variable 2

Engagement
k]

“argas v Esfrada {2018) mencicnan que el
gngagement descrioe al estade psicoldgico
que es posiliivo, satisfactorio, a su vez
persisiente, caractenzado perlos esfuerzes,
entusiasmos, energias ¥ pasiones gue no se
centran exclusivarments en un objeto o
comporarmiznio

Con la finalidad de medir la variablz
engagement se empleard la *Escala
Utrecht de Engagement en el Trabajo
[UWES) que ha side elaborado por
Schaufeli & Bakker, este cuesticnario
consia de 21 preguntas. divididas segin
las dimensiones de vigor, dedicacion y
absorcion (Vivanco, 20210

1. Vigor

1.1, Enengla
1.2, Welentad
1.3, Resiliencia

Crdinal

2. Dedicacian

2.1, Entusiasma
2.2, Crgullo

Crdinal

3. Absorcion

3.1, Conceniracian
3.2, Conexion

Crdinal




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Instruccion: Responda a las siguientes preguntas relacionadas con 1a gestion de
procesos con el mayor detalle posible. Marque con una "X" s0lo una opcion de respuesta
en cada pregunta. Después de leer detenidamente cada pregunta (punto), indique
marcandc con una "X" la opcion que considere correcta. ACEPTE M
AGRADECIMIENTO POR PARTICIPAR.

Munca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4

i ITEMS 1 2 3 4

PLANIFICACION 1 2 3 q
1 £En su institucién se planifica 2l presupuesto scordmico? 1 2 3 |
2 :La misicn y visian de lz instifucicn es dfundida para fodo 2l personal ? 1 2| 3 4
3 i La=s metas y chjetivos se dizron & conocer a todo & persenal? 1 2 3 dq
4 ;L= planes tiznen la estruchurs organizaliva que debe aplicarse? 1 2 3 4
5 ;L= chjstivos en le gesticn son scstenibles y consistentes? 1 2 3 4
g ;Las estrategias son coherentz 2n |a planificacien? 1 2 3 dq

CORGAMIZACION 1 2 3 4
T ; Exista coordinacicn entre los diferentzs jefes de servicio v el dirzctor del Hospital? 1 2 3 4
g 2 El trabsjo en equipo es permarente v sclida? 1 2 3 4
| iLos grupes profesionalas frabejan conjurtarmante’? 1 2 3 4
10 iLa toma de dacisiones es de forma descentralizada’ 1 2 3 4
11 ;La practica dal rabajo esté sujeta & una instruceién cortinua? 1 2 3 4
12 ; Exista colaboracién entre los diferentes senddas? 1 2 3 4

DIRECCION 1 2 3 4
13 :La= obligaciones en |z afencion 52 curnplen en los servicios prestados? 1 2 3 4
14 4 Fara evaluar la celided del servicio prastede, == realizs evaluaciones de resuitados? 1 2 3 4
15 ;Existan sistemas de fecnologia para la cbtencicn de datos sobre la productiidad de las 1 2 3 dq

atenciones?
16 ; Exista recanismeos para hacer saguirienio de la= inversiones durante el proceso da ejecucian? 1 2 3 4
17 :El accese a la informacion es f2oil, medisnie el uso da las fecnolegias de |2 informacicn y la 1 2| 3 4

comunicacien?
18 i La=s acciones planificadss suslen coordinarse v supendisarse? 1 2 3 4
19 ;las gestionas da burne reflgjan el numbe de la insiitucicon? 1 2 3 4

CONTROL 1 2 3 4
20 ;La=s operacionas son coondinadas y supendisadas en tiempo real por las oficines administrativas? 1 2 3 4
21 :Lo= ohjsthvas, la visicn y los velores de |z institucidn ze evellan pariddicamente? 1 2 3 4
22 ;5e comparan los resultados reales con los objetivos previstos? 1 2 3 4
23 ;5e caloda 2l nivel de safisfaccion de l== atendones brindados? 1 2 3 |
24 ;Seinforma de los resultedos de |a gesticn? 1 2 3 4
25 4 Existe un sistems de recompansas o incentives basade en los resultades obienidos? 1 2 3 4
28 & Hay contribucian sistematica en |z formulacion de esirateqias v planes operstivos & large plaza? 1 2 3 dq




ESCALA UTRECHT DE ENGAGEMENT EN EL TRABAJO (UWES)

Schaufeli& Bakker

Instruccion: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha
sentido de esta forma. 5i nunca se ha sentido asi conteste (0 (cero), y en caso contrario
indigue cuantas veces se ha sentido asi teniendo en cuenta el numero que aparece en

la siguiente escala de respuesta (de 1 a 4).

Nunca Algunas veces Casi slempre Siempre
1 2 3 4

N* | ITEMS 1 2 3 4

VIGOR 1 2 3 4
1 ;En mi trabajo me siento lleno de ensrgia? 1 2 3 4
2 i trabajo esta lleno de significado y proposito? 1 2 3 4
3 £ El tiempo vuela cuando estoy trabajanda’? 1 2 3 4
4 i a0y fuerte v vigoroso en mi frabajo? 1 2 3 4
5 ; Estov entusiasmado con mi trabajo? 1 2 3 4
G :Tengo voluntad para frabajar? 1 2 3 4
T ;Dezempefio con compromiso mis labores? 1 2 3 4
& i Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi? 1 2 3 4
9 iMe adapto rapidamente al frabajo? 1 2 3 4

DEDICACION 1 2 3 4
10 | iMi trabajo me inspira? 1 2 3 4
11 | iCuando me levanto por las mananas tengo ganas de ir a trabajar? 1 2 3 4
12 | ;Soy feliz cuando estoy concentrade en mi trabajo’? 1 2 3 4
13 | iEstoy orgulloso del frabajo que haga? 1 2 3 4
14 | ;Estoy inmerso en mi trabajo? 1 2 3 4
15 | iCumplo a cabalidad mi trabajo’?

ABSORCION 1 2 3 4
16 | ;Puedo confinuar trabajando durante largos periodos de fiempao’y 1 2 3 4
17 | iMifrabajo es retador? 1 2 3 4
18 | iMe dejo llevar por mifrabajo? 1 2 3 4
19 | ;iSoy muy persistente en mi trabajo? 1 2 3 4
20 | ;Me es dificil desconsctarme de mi frabajo? 1 2 3 4
2 | ilncluso cuando 133 cosas no van bien, contindo trabajando? 1 2 3 4




Anexo 4. Determinacién de la muestra

Para poder determinar la muestra se hizo el empleo del muestreo probabilistico
aleatorio simple, con la formula de poblaciones finitas como se muestra continuacion:

e NZ>.pg
e (N-D+Z°.pg

Doénde:

n: representa el tamafio muestral.

N: representa el tamafio de la poblacién.

Z: representa el nivel de significancia (1.96: 95%).
e: representa el margen de error (5%)

p: representa la probabilidad de éxito (0.5)

g: representa la probabilidad de fracaso (0.5)

Al reemplazar los datos se obtiene la muestra para esta investigacion.

149(1.96)%(0.50)(0.50)
(0.05)2(149—-1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =109

Por lo cual, la muestra en esta investigacion estara constituida por 109 personales
de salud.



Anexo 5. Validaciéon de los instrumentos por juicio de expertos
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DNT 01556817 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

BACHILLER EN ODONTOLOGIA
CARI CHECA, Fecha de diploma: UNIVERSIDAD CATOLICA DE
EDITH Modalidad de estudios: - SANTA MARIA
DNI 01556817 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

SEGUNDA ESPECIALIZACION DE ESPECIALISTA EN

PLANIFICACION Y ADMINISTRACION DE SERVICIOS DE SALUD
CARI CHECA, Fecha de diploma: 22/08/2008 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
EDITH Modalidad de fog: = ALTIPLANO
DNI 01556817 ' . PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)
CARI CHECA, CHUBNO IETA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
EDITH % SANTA MARIA

Fecha de diploma: :
DNI 01556817 Modsitiad s catindios: - PERU

MAGISTER EN EDUCACION

INVESTIGACION Y DOCENCTA EN EDUCACION SUPERIOR
CARI CHECA, Fecha de diploma: 24/05/2013 UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
EDITH Modalidad de estudios: - CACERES VELASQUEZ
DNI 01556817 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos por prueba piloto
Resultado de la prueba Piloto

En esta investigacion, 20 trabajadores de un Hospital -1 de la region de Puno
fueron tomados como muestra para una prueba piloto destinada a verificar la fiabilidad
de los instrumentos los cuales basicamente miden la gestion administrativa vy

engagement.

Para medir la fiabilidad u homogeneidad de las preguntas de ambos instrumentos
se utilizo el alfa de Cronbach, un coeficiente con valores comprendidos entre 0y 1, donde
0 es fiabilidad nula y 1 es fiabilidad total, como se presenta a continuacion:

- Coeficiente alfa >0.9 es excelente

- Coeficiente alfa >0.8 es bueno

- Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

- Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >0.5 es pobre

- Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable



Los datos se evaluaron utilizando la funciéon de andlisis de fiabilidad de la versién

26 del SPSSYvy se hallaron los siguientes resultados para los instrumentos a emplear en
el presente estudio:

Estadistica de fiabilidad de la variable: Gestién administrativa

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,829 26

Con un valor alfa de Cronbach de 0,829que se obtuvo para un total de 26
preguntas y con la verificacion de la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach > 0,8, se
puede concluir que el instrumento es suficientemente bueno y fiable como para

emplearlo en este estudio.

Estadistica de fiabilidad de la variable: Engagement

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,879 21

Con un resultado del valor alfa de Cronbach de 0,879 que se obtuvo para un total
de 21 preguntas, se contrasto con la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach que es>
0,8, por lo cual, se podria concluir que el instrumento es suficientemente bueno y fiable

como para emplear en la presente investigacion



ANEXO 7: Prueba de normalidad para las variables.

Tabla 29. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.

_ Gestion 440 109 000
administrativa

Engagement 486 109 ,000

Fuente: Resultados del procesamiento en SPSS 26.

En la tabla 29 se observa la prueba de normalidad, para lo cual, fue elaborada en
base a la muestra de 109 trabajadores de salud. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia o el valor p es igual a 0.000 que es menor a 0.05 para ambas variables, ello
significa que las distribuciones son diferentes; por lo cual, la prueba para contrastar las

hipbtesis es no paramétrica, haciendo el uso de la prueba de regresion logistica ordinal.
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ANEXO 9: Documentos administrativos.

~\| UNIVERSIDAD GESAR VALLEJO

UnvERSIDAB CESAR VALLIO

RIONUEVO
HOSPITAL ANTON}IO'%!'\Ii dleb it

“RECIBIDO
15 JUN 2003
Lima, 01 de junio del 2023 oo id YE2 oS0,
Carta P. 0393-2023-UCV-EPG-SP Hora:....l.3.. 7. Firma:...... =

DIRECTOR
HOSPITAL ANTONIO BARRIONUEVO DE LAMPA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CALCINA QUISPE PAUL MIKI; identificado(a) con
DNI/CE N° 70676411 y cddigo de matricula N° 7002720455; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD en modalidad semipresencial del
semestre 2023-l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

GESTION ADMINISTRATIVA EN EL ENGAGEMENT DEL PERSONAL DE UN HOSPITAL II-1,
REGION PUNO 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
"MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
'
Sormos la universidad de los flw| o)

que quieren salir adelante.

Bl 0



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RUIZ BARRERA LAZARO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la escuela
profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"GESTION ADMINISTRATIVA EN EL ENGAGEMENT DEL PERSONAL DE UN
HOSPITAL I1I-1, REGION PUNO 2023", cuyo autor es CALCINA QUISPE PAUL MIKI,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RUIZ BARRERA LAZARO Firmado electrénicamente
DNI: 17811921 por: RBARRERAL el 12-
ORCID: 0000-0002-3174-7321 08-2023 11:54:26

Caodigo documento Trilce: TRI - 0591623
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