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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal analizar el diseño 

organizacional como base para una nueva propuesta estratégica en la actual 

gestión administrativa del CETPRO Daniel Villar de Caraz, 2023; argumentándose 

los vínculos del diseño a las principales subcategorías: Modelo estratégico, 

estructura organizativa, tecnología de información y comunicación, tecnología del 

servicio, la política de los recursos humanos, la cultura organizacional, los vínculos 

interorganizacionales; bajo el enfoque cualitativo, el  método de tipo inductivo, tipo 

básica, descriptiva, participativa y propositiva sobre teorías fundamentadas, donde 

se aplicó entrevistas semiestructuradas como técnica de investigación, teniendo 

como instrumento a la guía de entrevista. Para los resultados sobre el diseño 

organizacional se utilizó la triangulación de datos y análisis recopilado, con apoyo 

del software MAXQDA.PRO.V22. Se concluyó,  que la problemática está, en el 

diseño de la estructura organizacional dispuesta por los órganos superiores que 

origina una sobrecarga laboral producto de un cúmulo de funciones adherentes al 

órgano directivo, debido al establecimiento del propio MINEDU a políticas de 

gestión del recurso humano; proponiéndose Implementar, un modelo estratégico  

de gestión sostenible para la estructura organizacional en las áreas administrativas, 

que simplifique las funciones adherentes  al órgano directivo mediante el ingreso 

de recursos propios. 

 

Palabras clave: Diseño organizacional, gestión administrativa, actividades 

funcionales o adherentes, sobrecarga laboral. 
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation had as its main objective, analyze the organizational 

design as the basis for a new strategic proposal in the current administrative 

management of CETPRO Daniel Villar de Caraz, 2023; arguing the design links to 

the main subcategories: Strategic model, organizational structure, information and 

communication technology, service technology, human resources policy, 

organizational culture, interorganizational links; under the qualitative approach, the 

method of inductive type, basic, descriptive, participatory and purposeful type on 

grounded theories, where semi-structured interviews were applied as a research 

technique, using the interview guide as an instrument.. For the results on the 

organizational design, the triangulation of data and analysis collected was used, 

with the support of the MAXQDA.PRO.V22 software. It was concluded that the 

problem is in the design of the organizational structure arranged by the higher 

bodies that causes a work overload as a result of a host of functions attached to the 

governing body, due to the establishment of the MINEDU itself to human resource 

management policies; intending to implement, a strategic model of sustainable 

management for the organizational structure in the administrative áreas, that 

simplifies the functions attached to the governing body through the entry of own 

resources. 

 

Keywords: Organizational design, administrative management, functional or 

adherent activities, work overload 

 

 

 

 

 

 




