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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo mejorar el control de asistencia del 

personal en la Institución Educativa Privada San Agustín de Chimbote, a través de una 

aplicación web. Dicha investigación fue de tipo aplicada, con un diseño pre-

experimental. La población de esta investigación estuvo conformada por todos los 

registros de asistencia de la institución, como técnica de recolección de información se 

utilizó la observación y la encuesta, y como instrumentos la ficha de observación y el 

cuestionario. Los resultados de este estudio confirman que la implantación de una 

aplicación web ha impactado positivamente el proceso de control de asistencia. La 

variable Control de Asistencia se midió utilizando tres indicadores: tiempo promedio en 

el registro de asistencia, tiempo para generar reportes de asistencia y el nivel de 

satisfacción del personal docente. Para el primer indicador se obtuvo un decremento 

de 32.2 segundos, para el segundo indicador se obtuvo un decremento de 691.6 

segundos y para el tercer indicador se obtuvo un incremento de 2.6 puntos. Se 

concluyó que la aplicación web ayudó a mejorar el proceso de control de asistencia 

del personal de la I.E.P. San Agustín de Chimbote. 

Palabras clave: Aplicación Web, Control de Asistencia, Tiempo, Satisfacción. 



xii 

Abstract 

The objective of this investigation was to improve the control of personnel attendance 

at the San Agustín de Chimbote Private Educational Institution, through a web 

application. This research was of an applied type, with a pre-experimental design. The 

population of this investigation was made up of all the attendance records of the 

institution, as a technique of data collection observation and survey were used, and as 

instruments the observation sheet and the questionnaire. The results of this study 

confirm that the implementation of a web application has positively impacted the 

attendance control process. The Attendance Control variable was measured using 

three indicators: average time in the attendance record, time to generate attendance 

reports, and the level of satisfaction of the teaching staff. For the first indicator a 

decrease of 32.2 seconds was obtained, for the second indicator a decrease of 691.6 

seconds was obtained and for the third indicator an increase of 2.6 points was obtained. 

It was concluded that the web application helped to improve the attendance control 

process of the IEP staff. San Agustin de Chimbote. 

Keywords: Web Application, Attendance Control, Time, Satisfaction. 


