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Resumen

El presente estudio tiene como obijetivo principal establecer la importancia que tiene
la Comunicacién Interna puede influir el Ambiente Laboral en el Ministerio Publico

sede en Lima, 2022, se desarroll6 en la Oficina de Bienestar y Desarrollo Humano.

La metodologia que se utilizo tipo basico, enfoque cuantitativo, con la técnica
de la encuesta, siendo uso de (02) instrumentos los mismos que fueron validados
por juicios de expertos, con los niveles de confiabilidad de 0.972 y 0.957 por cada
variable, segun el Alfa de Cronbach, no experimental transversal, correlacional,
con una muestra de 49 trabajadores constituido por personal nombrados,
contratados y contrato administrativo de servicios, teniendo como resultado que la
comunicacioén interna es registrada como insuficiente 59.18% y el ambiente laboral
como bueno 73.47%.

Asimismo, se demostré que las dimensiones de liderazgo, motivacion, toma
de decisiones, estructura organizacional y relaciones interpersonales presentaron
un coeficiente de correlacion de Rho Spearman 0.763, 0.759, 0.770, 0.638 y 0.766
respectivamente, cuyo valor de significancia igual 0.000680. Por lo tanto, se
concluyé que la comunicacién interna influye de manera positiva en el ambiente
laboral. Se recomienda tener una comunicacion interna unificada donde todos los

miembros de la organizacion sean considerados proveedores de comunicacion.

Palabras Clave:

Comunicacion, motivacion, liderazgo, trabajo en equipo, relaciones interpersonales.
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Abstract

The main objective of this study is to establish the importance that Internal
Communication can influence the Work Environment in the Public Ministry based in
Lima, 2022, it was developed in the Office of Welfare and Human Development.
The methodology that was used basic type, quantitative approach, with the survey
technique, using (02) instruments the same ones that were validated by expert
judgments, with reliability levels of 0.972 and 0.957 according to Cronbach's Alpha,
non-experimental, cross-sectional, correlational, with a sample of 49 workers made
up of appointed, hired and administrative service contract personnel, resulting in
internal communication being recorded as insufficient 59.18% and the work
environment as good 73.47%.

Likewise, it was shown that the dimensions of leadership, motivation,
decision-making, organizational structure and interpersonal relationships presented
a Rho Spearman correlation coefficient of 0.763, 0.759, 0.770, 0.638 and 0.766
respectively, whose significance value equals 0.000680. Therefore, it was
concluded that internal communication positively influences the work environment.
It is recommended to have a unified internal communication where all members of

the organization are considered communication providers.

Keywords:

Communication, motivation, leadership, teamwork, interpersonal relationships.
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I.INTRODUCCION

El ambiente laboral es un tema muy importante en la actualidad, las organizaciones
se han dado cuenta del valor de los recursos que promueven el rendimiento de los
servidores en un entorno cordialidad y sosiego lo que repercute en la actividad y
progreso de la Institucién; en este aspecto, se debe poner mayor énfasis a la
comodidad de los servidores y convivencia.

En cuanto, a la mala comunicacion interna provoca la interrupcion del flujo
de informacion, la falta de competencia, el bajo compromiso de los empleados y
escaso conocimiento e incertidumbre, lo que afecta en gran medida el éxito e
intenciodn de la entidad. (Martinez y Hurtado, 2018, p.1).

Como aspecto importante en esta investigacion, se pretenden sentar bases
valiosas, entre el empleado y el empleador, motivados a elevar la produccion dentro
de la Institucion. El éxito de lograr confianza, lealtad y buenas relaciones
interpersonales e institucionales se logran mediante un buen ambiente laboral,
alcanzando con facilidad los objetivos y metas Institucionales. Por ello, es
importante implementar un proceso de comunicacion fluida para una administracion
eficiente y eficaz, desarrollando un servicio de mayor calidad. El Diario el Comercio
(2018) afirm6 en una encuesta de Aptitus que el 86% de ciudadanos renunciarian
a su labor si se encuentran en un mal clima laboral; sefialando el interés del
presente.

La comunicacion interna y el ambiente laboral influye por interaccién
cotidiana entre servidores motivados por el reconocimiento del esfuerzo individual
o colectivo, se logran mejores resultados en la gestién. Respondiendo a los
cambios en un mundo competitivo globalizado que interacciona, reconoce y
escucha a los servidores para encontrar igualdad, motivados con acciones que
brindan confianza y estimulacion para seguir adelante.

En el &mbito internacional se describen:

Rathee et al. (2019) explican que la falta de comunicacion interna se debe a
gue no hay comparierismo, y esto afecta la tramitacion institucional, asi como el
ambiente de trabajo. Esto conduce a comportamientos egoistas, que pueden dafar

a los colegas y, en ultima instancia, perjudicar a la empresa.



De otro lado, Manucci (2019) indica que surge la comunicacion estratégica,
nuevos modelos para gestionar las relaciones dinamico y complejo van trazado una
red especial de conceptos advierte desafios de nuevos lideres. La percepcion del
entorno y el desarrollo emergentes a partir de la interaccion en las organizaciones
publicas. (p.98)

Manzano (2020) afirma que todo profesional vive en un entorno competitivo
y esto es lo que impulsa y motiva a las personas a prepararse constantemente,
enfrentar las nuevas tecnologias y los desafios académicos para contribuir al
desarrollo de la sociedad.

Una comunicacion Interna con los adecuados canales y mensajes a los
servidores, mejora la productividad en beneficio de la entidad, cumpliendo con los
propésitos u objetivos sefialadas, igualmente los servidores deben conocer los
valores dentro de la Instituciéon, con el fin de mitigar la corrupcion, evitando
conflictos, discordancia y pugna entre compafieros de la organizacion. Una buena
comunicacién permite acciones equitativas, coherentes estableciendo el sentido de
pertenencia poniendo en practica valores, de tal manera disminuya hechos de
corrupcion que se ha insertado en el sistema gubernamental peruano, somos
testigos que estan en todos los niveles, sin sospechar de tal o cual autoridad esta
cometiendo algun tipo de accion corrupta.

El ambiente laboral constituye clave fundamental e importante para los
servidores, sentirse a gusto en su lugar de trabajo, un entorno laboral positivo y
sentirse motivado a lo largo de los dias brindados por la confianza, seguridad y
comodidad.

En el ambito nacional, Arce (2017) indica que los niveles de satisfaccion y
motivacion son influenciados por un buen trato a través de los resultados obtenidos.
Se comprende en conductas que afectan la productividad para alcanzar los
objetivos. (p.48)

Segun Alfaro (2019) describe al ambiente laboral en el cual los miembros de
la organizacion se relacionan entre si, el efecto logrado, el desempefio de los

empleados. (p.6)



En el &mbito local, la comunicacién interna es un elemento esencial de una
organizacion, se interaccionan la ciudadania, porque coordina actividades entre los
empleados para lograr objetivos, de tal manera, si se gestiona adecuadamente
puede tener un impacto positivo en el entorno laboral. Frente a ello, a nivel
institucional el Ministerio Publico, sede en Lima, especificamente como usuario de
la Oficina de Bienestar y Desarrollo Humano, materia de analisis, se pretende un
plan de crecimiento, si se recibe un adverso ambiente laboral se logra la tendencia
a comportarse “defensivamente”, por ello, el gestor publico tiene el conocimiento
necesario para mejorar el rendimiento y satisfaccion institucional.

Ademas, es fundamental sefialar que un elemento trascendental Unica en
las organizaciones, se deben enfocarse en brindar las mejores condiciones
laborales a los servidores, en el entorno de trabajo, desarrollo en el que prosperan
los colaboradores debe ser Optimo, comodo para que puedan desempefiar sus
funciones con eficacia.

Por ello, se plante6 a fin de dar respuesta a la interrogante, el Problema
General: ¢Cudl es la Influencia de la comunicacién Interna en el ambiente laboral
en el Ministerio Publico con sede en Lima, 2022?

En los problemas especificos se plantearon los siguientes: (a) ¢En qué
medida la comunicacion Interna influye en el liderazgo en el Ministerio Publico con
sede en Lima Peru, 20227 (b) ¢ En qué medida la comunicacién Interna influye en
la motivacién de los trabajadores del Ministerio Publico con sede en Lima Perq,
20227 (c) ¢ En qué medida la comunicacion Interna influye en la toma de decisiones
en el Ministerio Pablico con sede en Lima Peru, 20227 (d) ¢En qué medida la
comunicacioén Interna influye en la estructura organizacional en el Ministerio Publico
con sede Lima Peru, 20227 (e) ¢ En qué medida la comunicacion Interna influye en
las relaciones interpersonales en el Ministerio Publico con sede en Lima Peru?

La justificacion a nivel tedrico permitio identificar la informacion como libros,
fuentes secundarias y antecedentes entre otros estudios, para entender las
variables, asimismo, para obtener 6ptima productividad en las entidades publicas
como plan de crecimiento, se propone mejorar la comunicacion interna, ordenar los
valores de los servidores para lograr los objetivos y en las conclusiones pueden

conducir a nuevas hipoétesis para investigaciones mas concretas.



La justificacion practica permitid obtener informacion relevante sobre la
influencia que ejerce la comunicacion interna en el lugar de trabajo, en base a la
realidad actual con la finalidad mejorar en el cumplimiento de metas y servicios a la
sociedad, permite comprender el papel fundamental en Ministerio Publico, sede
Lima, a partir de ahi, consecuencia de este estudio seran vitales. Su beneficio se
encuentra en que el propio empleado demostrando su grado de satisfaccion de tal
forma que este ayudarad como guia valida en acciones encaminadas a mejorar el
problema que se ha presentado, se podran tomar decisiones con respecto a todos
los colaboradores, servira como orientador para la aplicacion de medios
tecnoldgicos de mejoras.

La justificacién social, como material de trabajo para futuras investigaciones
en la que se pueda ofrecer mejores servicios en las instituciones publicas; se
brindara recomendaciones que concederd comprender y resolver el problema con
los servidores.

La justificacion metodoldgica, se utilizd el proceso de recopilacion de
informacion, la confiabilidad y validez por valoracion de experimentados,
perspectiva cuantitativa, no experimental, explicativa, correlacional cuyo propésito
instaurar la medicion de la influencia de las dos variables para plasmar mejores
estrategias ejerciendo un trabajo.

Por lo mismo, esta investigacion se desarroll6 para evitar conductas
desfavorables de los trabajadores por la falta motivacion, relaciones
interpersonales, liderazgo en la Institucion.

De esta manera, se plante6é como objetivo general: Determinar la influencia
de la comunicacion interna en el ambiente laboral en el Ministerio Publico con sede
Lima, 2022.

Asimismo, se plantearon como Objetivos Especificos: (a) Identificar en qué
medida la comunicacion interna influye en el liderazgo en el Ministerio Publico con
sede Lima - Perua (b) Identificar en qué medida la comunicacion Interna influye en
la motivacion de los trabajadores del Ministerio Publico con sede en Lima — Peru
(c) Identificar en qué medida la comunicacién Interna Influye en la toma de
decisiones en el Ministerio Publico con sede en Lima Pera (d) Identificar en qué
medida la comunicacion interna Influye en la estructura organizacional del

Ministerio Publico con sede en Lima Pert y (e) ldentificar en qué medida la



comunicacion interna Influye en las relaciones Interpersonales en el Ministerio
Publico con sede en Lima Peru.

De los objetivos determinados, como hipétesis general, la comunicacion
interna influye en el ambiente laboral en el Ministerio Publico con sede en Lima -
Peru, 2022.

Asi mismo, se formularon las hipétesis especificas, para aclarar la influencia
en la comunicacion Interna y el ambiente laboral. (1) La comunicacion Interna
influye en el liderazgo de los trabajadores del Ministerio Publico con sede en Lima
— Perd. (2) La comunicacion interna influye en la motivacién de los trabajadores del
Ministerio Publico con sede en Lima — Peru. (3) Identificar en qué medida la
comunicacién Interna Influye en la toma de decisiones en el Ministerio Publico con
sede en Lima Peru. (4) Identificar en qué medida la comunicacion interna Influye en
la estructura organizacional en el Ministerio Publico con sede en Lima Pera. (5)
Identificar en qué medida la comunicacion interna influye en las relaciones

Interpersonales en el Ministerio Publico con sede en Lima Perdu.



ll. MARCO TEORICO
Referente a estudios nacionales e internacionales de las variables se ha buscado
estudios similares, en el ambito nacional destacando las siguientes investigaciones:

Requena (2021) determiné la relacion entre el clima laboral y la
comunicacion asertiva en los servidores de un hospital de EsSalud. Con personas
experimentadas para la fiabilidad, utilizando el Coeficiente Alfa de Cronbach.
Investigacion transversal, no experimental, descriptivo y correlacional, con 291
trabajadores como muestras elegidas en forma probabilistica. Concluyendo que
existe relacion directa y significativa entre la comunicacion asertiva y el clima laboral
en los colaboradores del nosocomio de EsSalud - San Miguel.

Astudillo (2021) determiné la relacion que existe entre la comunicacion y
liderazgo transformacional de los socios de la Cooperativa de Transporte Mixto
Macara, Piura, 2020, utilizando el cuestionario, teniendo como resultados que
existe una correlacion significativa y directa entre el liderazgo transformacion y la
comunicacién, procesados a través del sistema estadistico SPSS 23, como también
significativa correlacion de las dimensiones influencia idealizada, la consideracién
individualizada, la motivacion inspiradora, estimulacion intelectual entre los
asociados de la cooperativa. El resultado fue un alto nivel de asociacién entre las
variables comunicacién organizacional y liderazgo transformacional en los socios.

Calla (2019) en su investigacion sobre la Influencia de la comunicacién
Interna de la Escuela Superior de San Agustin en la satisfaccion laboral de los
trabajadores administrativos de la sede Central, Arequipa. El estudio descriptivo,
transversal, no experimental y su enfoque mixto correlacional, una muestra de 210
servidores desde la Universidad San Agustin. Como resultados revelan que el
trabajador tiene buena comunicacion, satisfecho en las relaciones personales.

Ramos (2021) establece la influencia de la comunicacion organizacional en
el desempefio laboral del personal administrativo de la Red de Salud Conchucho
Sur, Huari — 2021. Disefo experimental, cuantitativo, con 72 personas de muestra,
técnica de la encuesta. Concluyendo la influencia en la comunicacién
organizacional en el trabajo.

Diaz (2019) establecié la relacion entre una adecuada comunicacion y
motivaciones de trabajo que aporta cada colaborador, es importante una buena

comunicacién y la motivacion que crea en los servidores, con una poblacién de 86



participantes, enfoque cuantitativa, aplicada, no experimental. Concluyendo una
conexion positiva de 0.507, existe vinculo entre la comunicacion efectiva y la
motivacion laboral.

Corrales (2019) determiné el impacto de la comunicacion organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de la Nacién del Cusco, 2018.
El método cuantitativo, descriptivo, con 104 trabajadores del Banco, como
poblacion, corte transversal. Su investigacion fue la entrevista y el cuestionario.
Concluyendo una relacién significativa sobre las variables mejora continua en el
desempeiio laboral.

Charry (2018) describe en la investigacion realizada, el vinculo de la
comunicaciéon interna y el clima organizacional a través Optica cuantitativa, no
experimental de 200 muestras probabilistico aleatoria estratificada simple por
encuestas. Resultando una confiabilidad de 0.984 por el Alfa de Crobach, la
existencia de una correlacion de significacion positiva muy fuerte r= 0.959 entre las
variables. Hallazgo que permitié un indice de 3.48 esta relacionado con el clima
organizacional. La captacion del clima organizacional es desfavorable, predomina
56.5% en comunicacion interna ineficaz. Recomendando que las actividades
comunes entre el subordinado y el jefe permitiran el enlace de mejoria en el dialogo,
sintiendo la realidad de la situacion, la mejor solucion ante el problema.

En lo referente a los antecedentes Internacionales se tiene:

Ocampo (2019) argumento la satisfaccién laboral en los empleados de una
empresa de grupo asistencial (Chile) enmarcado en dos cualidades clima de la
comunicaciéon Interna y la satisfaccion, con el método cuantitativo, utiliz6 48
empleados que trabajen en el servicio al cliente como parte de su funcion empresas
investigadas, sobre el estado de animo de la comunicacion internamente el 55%
de los participantes tiene su propia opinion, buena para el proceso de comunicacion
interna y desarrollando un 44% tiene sus propias criterios, medios aceptables de
satisfaccion y solo una persona reporté mala idea de cdmo ejecutar proceso de
comunicacién. Utiliz6 el programa SPSS. Concluyendo la correlacién positiva,
supervision, participacion y relaciones personales.

Castro y Diaz (2019) examin0 las tacticas de las organizaciones espafiolas
célebres por sus verdaderas pericias en comunicacion interna. Un estudio

suplementario de datos logrados del ranking Great Place to Work y de los premios



del observatorio de comunicacion interna e identidad corporativa entre 2014 y 2018,
asi como conversaciones con delegados de entidades. Disefié una muestra de 250
empresas, los resultados presentados son el fortalecimiento de medios como
emisario de marca y adaptacion internas, asi como la inclinacion tendencia a
impulsar la vivencia del subordinado para incrementar la obligacion y suministrar la
administracion variabilidad.

Flores (2017) sefiala en su tesis doctoral en la Escuela Superior
Complutense de Madrid — Espafa. Determiné el enlace concreto entre la
prevencion de riesgo laborales y la comunicacion organizacional para obtener
Optimo resultado. Importante uso de la difusion de la prevencion, sugiere establecer
didlogo interno y externo publico. Empleo enfoque cualitativo, estudio realizado en
el afio 2014 y 2016, analisis auditable. Concluye que una pieza clave es la
comunicacion para la prevencion. Recomienda fortalecer la cultura participativa
para el bienestar y seguridad.

Ancin, et. al. (2017) realizaron un estudio de las variables clima laboral y
comunicacioén interna de las empresas pequefias y medianas - PYMES de la ciudad
de Guayaquil (Ecuador). Utiliz6 el cuestionario como instrumento, escala de Likert,
correlacion de Pearson. Concluyendo la conexién existente entre clima laboral y
comunicacion interna.

Yafnezy Yanez (2020) en su articulo objetivo en la Universidad Metropolitana
de Machala (ecuador). Se enfocaron en estudiar los métodos de comunicacién para
generar niveles de satisfaccion. Analisis descriptivos, en 62 empleados, donde se
utilizaron preguntas. Los eventos de comunicacién impactan en el nivel de
satisfaccion de los empleados, este hecho es producto de la falta de liderazgo y la
actitud de los lideres relacionado con la falta de claridad en el desarrollo de la
comunicacion.

Establecer que la comunicacion interna en las entidades es esencial y
sustancial, las personas mantengan completo entendimiento del trabajo y
culminacién del proposito.

Los fundamentos teoricos de la variable comunicacion interna son extensos,
sin embargo, se enfoco de manera diferente, utilizando la metodologia adecuada,

de esta manera, se ajustan con los siguientes conceptos:



Segun Egas y Yance (2018) explican que la comunicacion interna es
necesario e importante porque revela la entidad e imagen. Las empresas suelen
poner mas énfasis los componentes externos como usuarios 0 socios comerciales
por lo que es necesario organizar.

Segun Fogel (2017) sefialé que la comunicacién es un proceso dinamico,
continuo y susceptible de la accion del oyente. Por otro lado, Kanki (2019) confirmé
que la comunicacion sirve para coordinar tareas entre personas para alcanzar
metas en una organizacion.

Mufiiz (2016) establecid la principal estrategia es la comunicacién interna.
Los resultados finales se realizan por gestiones diarias. Mejora el clima laboral y
conflictividad. (p.4)

Vivas y Saavedra (2019) conceptualizan que es una herramienta creada
para un entorno equilibrado y eficaz para el desarrollo de la empresa, interpretando
los mensajes de manera que se comuniques los distintos niveles.

Bermudez (2016) sefiala que se convierte en un recurso importante, trata de
nutrir y mantener las relaciones que surgen internamente, trabajo en equipo tiene
efecto positivo en el logro de metas y objetivos, avances tecnoldgicos son parte de
todo proceso y hacen el trabajo menos complicado.

Pefia et al. (2016) indican que el fundamento de la vida social es la
comunicacién, hasta el punto de que un grupo social se desvaneceria si cesara
toda comunicacion verbal o escrita. La naturaleza social del ser humano requiere
una comunicacion constante y una interaccion interpersonal, por lo que es
importante tener esto en cuenta al crear un ambiente de trabajo y garantizar que
los procesos de trabajo en equipo se desarrollen sin problemas. La esfera cognitiva
emocional es importante para establecer relaciones con las personas, intercambio
y comprender informacién, expresar nuestros pensamientos y conexiones
emocionales con los demas. (p.17)

Dhanesh y Picherit (2021) refieren que una comunicacidon adecuada
estimulara congruentemente en las personas del grupo, conocimiento mutuo y
lograr mayor compenetracion. Redundando mayor solidaridad, esfuerzo y
colaboracion y un sentimiento de pertenencia en la organizacion.

Para el autor, las modificaciones de opiniones, actitudes positivas con

seleccién de canales de medios con la finalidad principal es impulsar el compromiso



de los servidores competitivos, recurriendo a distintas estrategias de comunicacion.

Con relacion a los tipos de comunicacién Interna se tienen:

En la revista Economipedia (2022) refiere de modo formal: Descendente: Un
ambiente autoritario, jerarquizado. Compuesta por Ordenes, normas, avisos,
instrucciones y sugerencias. Ascendentes: El subordinado implanta una
comunicacién con su superior para hacer llegar, quejas, peticiones e informacion.
Horizontal: Un mismo nivel jerarquico.

Segun Tessi (2012) para analizar la variable, se tiene (03) dimensiones:

La comunicacion intrapersonal 1. Efectuada en el cerebro de las personas,
codificandolo en la conciencia, los verdaderos mensajes clasificados en
pensamientos, emociones y percepciones. Esta es la aptitud de vislumbrar lo que
sucede con nuestro cuerpo, nuestros pensamientos y nuestras emociones, y aun
es facultad dafiar en nuestros estados de validacion y en la fase en que los
manifestamos.

Sanchez (2021) sefala que el reflejo a nueva vida intelectual o emocional
sucede en nuestros pensamientos, influye en el &nimo para motivarnos.

Con (02) Indicadores: Cognitivo y afectivo porque se realiza todos los seres

pensantes donde reflexionamos, previo conocimiento y se toma decisiones, todo
ello, sucede internamente.
La comunicacion interpersonal 2. Segun Baca y Pizarro (2019) es intercambio de
ideas, didlogo, afectos, sentimientos afectivos, mediante mensajes frente a frente o
grupo, diferentes formas de informar pensamientos. Por consiguiente, en las
organizaciones el espacio para encargar mensajes e impulsar los procesos de las
actividades de la sociedad. Asi como interaccion de la sociedad con su entorno; los
integrantes de la sociedad reconocen un sistema de vida comun. El entorno se
interacciona expresando las ideas, pensamientos, deseos a otro grupo o persona,
por medio de mensajes verbal o no verbal.

Con (02) indicadores: Las habilidades blandas o sociales y el asertividad
dirigida al pensamiento honesto o correcta. Demuestra las habilidades sociales,
aptitudes y capacidad con los demas.

La comunicacion institucional 3. Fundamentado por la vision y mision de la entidad,
busca interactuar en sociedad, escuchando y solucionando problemas con la

empatia. Una fluida comunicacion favorable intelectual, moral, econémica. Segun
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Pefia y Batalla (2016) de caracter escrita y formal para los servidores en una
estructura, denominado gestién aplicable firme, mejorando de manera sinérgica.
(p.27)

De otro lado, Tiaguaro (2018) refiere a la cantidad de principios y actividades
que emprenden las instituciones de manera organizada. Desde esta perspectiva,
el fin de la comunicacién institucional es méas extenso y aplicable a cualquier
organizacion. Implica ofrecer accion, convencer y aportar sapiencia a los
servidores publicos de la organizacion, jamas se limita ayudar estrategias de
la organizacion, fortuna a construirla.

Rodas (2017) indica que, al dar un golpe fluida en una organizacion, los
colaboradores estaran informados y se sentiran motivados e involucrados en
la lealtad de los objetivos organizacionales. Lograr mantener lideres evitara
malos entendidos y se lograra que cada asociado le llegue testimonio veraz,
con un lenguaje agil conlleva a motivar a los servidores con lideres verdaderos se
logrard cumplir los objetivos trazados. De otro lado Intan et al. (2015) en su estudio
analiza el efecto de lealtad.

Los indicadores son: (02) Comunicacion fluida y liderazgo.
Para mayor ilustracion se ha realizado un cuadro resumen.
Figura 1

Tres dimensiones: Comunicacion Interna

.. Contacto o el
Comunicacion

Comunicacion

Intrapersonal

Comunicacion
Interpersonal

Comunicacion
Institucional

=

Interna gue tienes
contigo mismao.

Comunicacion

de persona a
persona

Comunicacian
busca comumnicar
visidn, mision de

la Institucidan

didlogo con tu
conciencia

Hay 03 Miveles:
Intelectual,
Afectiva v Fisico

Interactua con la
sociedad, empatia
¥ poder de
trasmitir mensaje
a la comunidad.

Nota: Grafico resumen a partir de Tessi (2012)
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Con relacion al estudio de la variable ambiente laboral se encontraron las
siguientes definiciones conceptuales:

Tagiuri (citado por Peird y Prieto, 2016) es una herramienta basado en las
percepciones de los trabajadores y existe mientras una visibn comun compartida
por grupo u organizacion. Se basa en cierto grado sentir el entorno. Se trata de
construccion grupal no individual por la informacion que le rodea.

Cardona y Zambrano (2014) mencionan que se demuestra que es el clima
de la organizacion compleja con caracteristicas propias de cada individuo, mapas
mentales y la interaccién en la organizacion, tres niveles de valoracion.

En las organizaciones al entorno de sus empleados existe el ambiente
laboral o de trabajo, elemento importante para manejo y aumento estructural.
Resalta la importancia del ambiente de trabajo idéneo, alentador, hacerlo mejor
mediante un buen equipo.

La importancia radica en las actitudes, perspectiva general, conviccién de
los servidores, se transforma en el ambiente, determina las actitudes, conductas,
cambios de planificados, entre otros. (Uribe, 2016, p.100)

Para el autor, esta variable radica que actuar en forma r4pida evitando
complicaciones, evaluando las fuentes de conflictos, iniciando y sostener un
cambio, reevaluando el fortalecimiento, evitando la insatisfaccion o estrés laboral.

De acuerdo con Koontz y Weihrich (2015) explican que un buen clima no
depende de una persona sino de la agrupacion, influye lo percibido mensualmente.
Por un excelente pago con un ambiente negativo, intolerable, duro, el trabajo sera
estresante sin animo, significando una desercion o abandono del puesto laboral.
(p.113)

Pintado (2014) indica que la variable ambiente laboral guarda relacion con
la cultura institucional; tiene fuerte impacto en la entidad pudiendo ser dificil en
conducir; afecta el compromiso de los miembros; afecta a los planes de gestion,
direccién, politicas. (p. 172)

Intervienen multiples y complejas variables en el ambiente laboral, en el
contexto social, organizacional, condiciones fisicas, normas vigentes, valores,
agrupaciones que subsisten en la organizacion. La gran complejidad del concepto,
se elabora cuestionarios estandarizados respecto algunas variables. (Rodriguez,
2010, p.88)
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Segun Reyes (2015) los factores centrados para el estudio en la variable

conocerlo y medirlo se consideran las siguientes dimensiones sobre ambiente
laboral:
a) Liderazgo: Lussier et. al. (2016) es un proceso de comportamiento que intenta
influir en individuos y grupos para lograr objetivos especificos. Es también el
proceso de desarrollo de la implicancia social y psicolégica denominada grupo
definidos en el proyecto, como la motivacion, incorporando y reconociendo a los
demas. (p. 183)

Segun Roman et. al. (2018) en la investigacion realizada la gestion publica y
el liderazgo influyen en la toma de decisiones, concluyendo que el liderazgo de las
mujeres son factores influyentes en la toma de decisiones. Actualmente un papel
fundamental est4 constituyendo el liderazgo. Otros autores sefialan, Alegre et. al.
(2021) en su estudio determinaron los estilos de liderazgo y las actitudes ante el
cambio organizacional durante la pandemia de COVID-19, utilizando una
perspectiva de tecnologias en el campo de la salud, sefialan que se debe tomar
decisiones dificiles para garantizar que sus equipos de liderazgo sean efectivos en
todas las situaciones.

Las caracteristicas son el control, apoyo, influencia e imagen gerencial.

e Control. Segun Mantilla (2017) le permite ver si el trabajo que realiz6 en periodo
de tiempo especifico, es aceptado con las metas que establecié para su institucién
durante el proceso de planificacion.

e Apoyo. Segun Bravo y Jiménez (2011) basados a la reciprocidad por el esfuerzo
de los servidores para lograr beneficios, reconocimiento de cada uno relacionado
con la valoracién y confort del colaborador.

Esto demuestra expresamente la estructura se basa en el principio de reciprocidad,
porque los servidores ponen trabajo y entrega a la Institucion. Espera que les
beneficie en el futuro, porque los empleados aspiran que la institucion no solo
reconozca su esfuerzo, como el suyo propio. (p.96)

e Influencia. Segun Pantoja y Rodriguez (2012) los subordinados y superiores se
interacciona influenciado por el interés de los objetivos como agente de poder de
sus atributos. Se origina en los grupos de interés o en el propio lider, es
determinada por la percepcién de la persona que es la luz blanca de influencia

sobre la cual el agente ejerce el poder de sus atributos. Para lograr resultados
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satisfactorios al ejercer su influencia, los lideres organizacionales deben crear
relaciones de colaboracién con y entre sus partes interesadas para ajustar el valor
de los atributos y ganar significado. Esta red de relaciones crea normas y
estandares y establece tradiciones que se encargan de frenar el uso excesivo del
poder por parte de sus participantes, incluidos los involucrados en el proceso de

influencia de los lideres.

eImagen Gerencial. Segun Reyes (2015) la percepcion de liderazgo y promocion
de los empleados de una organizacion es un conjunto de cualidades o
caracteristicas que una organizacion muestra a sus socios para que estos la
reconozcan o se asocien con ella. Significa lo que la organizacion quiere mostrar
sobre su personalidad, la percepcion deseada.

b) Motivacién: Cubas (2016) son impulsos que son provocados por incitacion dentro
o fuera. Las configuraciones de las personas estan motivadas dependiendo de su
menester, primacia, valoracion y otros factores que afectan la productividad.
Distinguido por la diferentes peculiaridad y caracteristicas, se desarrolla de modo
diferentes para todos. Coinciden con Eppler y Sukowski (2000) sobre el papel del
lider y enfatizan la importancia de la motivacion y el espacio para compartir el
conocimiento.

De otro lado Maslow (1954) las personas tendran una tendencia intrinseca hacia
el crecimiento o la superacion positiva hacia el crecimiento que afecta o influye
tanto a las causas de la carencia o deficiencia como a las causas del crecimiento
o desarrollo.

Los Indicadores: Rendimiento, Flexibilidad, Satisfaccion, Participacion, Pertenencia
y Remuneracion.

eRendimiento. Segun Reyes (2015) el estudio de la utilizacion de medios
humanos y la eficacia organizacional; también puede verse como una relacion
entre el salario y el buen trabajo (p. 105)

eReflexiobn. Segun Reyes (2015) representa un cambio sustancial en la
organizacién, introduciendo una nueva tecnologia, fundamentalmente una nueva
cultura gestién y trabajo debido al fendmeno de la globalizacibn En nuestro
tiempo, es imposible escapar de las sefales. Flexibilidad y desregulacion. En
otras palabras, este enfoque busca determinar que, como resultado de la

creciente globalizacién, los trabajadores deben acometer la modernizacién o
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Renovacion de empleo.

e Satisfaccion. Segun Reyes (2015) los empleados con el trabajo y el trabajo
organizacion y los esfuerzos de gestion observados, creando un ambiente
saludable y agradable.

e Participacién. Segun Joband Talen (2013) el compromiso se basa en el concepto
de implicar a los servidores recogiendo opiniones, es importante que las personas
se sientan valiosos en el trabajo, siendo fundamental; no solo el rango salarial,
muchas veces valoran mas motivar su trabajo, es importante alentar compromiso
de los empleados; ganando asi impulso, de esta manera, eventualmente
incrementara el rendimiento, por lo tanto, la gestién participativa supone la
necesidad de autorrealizaciéon los trabajadores, por otro lado, deben abordar
problemas en la empresa.

ePertenencia. Segun Mufioz (2014) indica que el trabajo en equipo, buena
comunicacién y habilidades de liderazgo, gestionado eficientemente por el
departamento de talento. Las personas hacen que los empleados se sientan
involucrados en su organizacion y las metas que establece se estan cumpliendo;
es los anteriores son los ideales que persigue toda empresa, pero no todos se
sienten asi sentido de pertenencia y lealtad.

e Remuneracion. Segun Chiavenato (2011) se refiere a las recompensas recibidas
por individuos a cambio de realizar tareas de organizacion. Es una relacion
comunicacién entre personas y organizaciones. Cada empleado negociar su
trabajo por una compensacion financiera y antieconémico.

c) Toma de decisiones: Losada (2019) mediante lineamientos y ejecucién, la
Institucion evalla la informacién para que los colaboradores realicen el proceso.
Considerado descriptivo y prescriptivo necesario para solucionar problemas o
aprovechar alguna oportunidad, varias alternativas.

Segun, Gonzales et al. (2019) refieren que se muestra como una forma de
sentido de responsabilidad hacia ella, el desarrollo de identificar y elegir acciones
para resolver un problema particular y aprovechar oportunidades es una parte
esencial del trabajo de cualquier profesional, lo que hace que este ejercicio sea
diferente. Las decisiones suelen distinguirse segun la forma de pensar, esto se
debe a que ésta se refleja principalmente en el conocimiento y estilo de vida, lo

gue incentiva la toma de decisiones para encontrar una posible solucion. De otro
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lado, Abdelhak y Mustapha (2020) mencionan que concierte varios aspectos
apoyados con la informacién para conocer o valorar y decidir la interaccion. En
cambio, Borovec y Balgac, (2017) indicaron que el nivel de compensacion esta
relacionado con la satisfaccion con la comunicacion, requiere el apoyo de toda la
organizacion para tomar decisiones adecuadas.

La caracteristica y poder medirlo son:

e Autonomia. Segun Saenz (2010) la capacidad del empleado para regular su
situacion laboral, es necesario fomentar la creatividad y el desarrollo para tomar
una decision en los empleados, la autonomia de un empleado puede influir su
eleccidn de proyectos o responsabilidades. Clasicamente, solo los empleados en
los puestos mas altos tienen mayor libertad, lo que puede originar que
los cuerpos de los empleados de nivel bajo se sienta arrinconados. Abonar a los
empleados mas rendimiento de firmeza puede ser tactica cuando se deshora de
ensalzar el trabajo. (p.4)

e Comunicacion. Segun Reyes (2015) revisa las diversas formas en que se
comparte la informacién en la organizacion ademas de lo dicho, evalla que tan
simple es para los empleados hacerse oir. (p.48)

eInnovacion. Segun Gonzales (2011) es considerado como uno de los motores
primordiales del desarrollo en los paises avanzados. La unién tecnolégica es solo
un aspecto de la innovacion, aquello deberia ir mas alla y contribuir a presagiar
las necesidades humanas y materiales, asi como identificar procesos y servicios
més grade de calidad. (p.11)

eResponsabilidad. Segun Reyes (2015) cada individuo tiene su propia
responsabilidad de elegir. Es una respuesta o eleccidén que se hace en respuesta
a una variedad de circunstancias. (p. 47)

d) Estructura Organizacional: Segun Reyes (2015) desde la superior jerarquico
hasta el ultimo servidor mediante reglas, politicas y obligaciones deben cumplirse
los objetivos en una buena comunicacion. (p. 48). De otro lado, Ewing et al (2019)
definen que la gestion organizacional debe dejar en claro, la responsabilidad que
tiene el empleado, cuales son las relaciones entre superior jerarquico dentro de la
estructura, de esta manera evitar obstaculos causados por responsabilidad poco

claras, trabajar en forma coordinada y asegurar los objetivos organizacionales.
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Las caracteristicas para medir el grado en relacion:
¢ Objetivos. Segun Méndez (2008) se refiere al conocimiento del trabajador de la
razén de ser y objetivos a los que se enfoca la institucion para la que trabajan.
(p.103)
e Politicas. Segun Louffat (2012) son aplicados al potencial humano, estas pautas
o directivas sirven como reglas que definen claramente lo que se puede hacery lo
que no se puede hacer. Se derivan de opciones estratégicas previamente
establecidas.
eRecursos materiales. Son los activos fisicos o tangibles que una empresa u
organizacion tiene que utilizar para lograr sus objetivos, tales como instalaciones,
materias primas, equipos y herramientas, entre otros.
e) Relaciones interpersonales: Méndez (2008) conduce al desarrollo de relaciones
sociales, que se expresan en proceso conjuntos. En el constante trabajo de grupo
es posible gracias a la capacidad de establecer proceso de colaboracién entre los
empleados de la empresa en ejercer responsabilidades. (p.105). Moreno y Pérez
(2018) desarrolla los vinculos favorables en los trabajadores por el buen nivel de
aceptacion, buenos lazos de amistad. Segun Castro y Diaz (2020) refieren al lugar
de trabajo también transmiten un sentido de pertenencia a la organizacion, las
empresas no reportan los ingresos al empleado, cuestiones de reconocimiento o
promocién por el buen trabajo, creando un sentimiento de incomodidad en el
trabajador no se siente reconocido su excelente trabajo.

Los Indicadores: Valores, Cooperacion y Tolerancia.
e Cooperacion. Segun Méndez (2008) de acuerdo a los objetivos compartidos de la
institucién, lo analizan como formal cooperacién entre los empleados, jefe y
comparieros de trabajo. (p.104)
e Valores. Segun Reyes (2015) se refiere a valores colectivos, que rastrean lo bien
que la cooperacion, la responsabilidad y el respecto se ven dentro de una
organizacion. (p.50)
e Tolerancia. Segun Reyes (2015) es una obligacion moral y social que contribuye
significativamente de las potencialidades de todas las personas. Es la base y el

requisito previo para lograr relaciones saludable basadas en el respeto. (p.50)
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 El tipo de investigacion
Planteado con enfoque cuantitativa, bajo el contexto de Hagan (2014) define en
seleccionar datos para medirlos, es decir con ciertas reglas se asigna numeros,
simbolos o valores a los objetos. Con experiencias asociadas y observable por
situaciones pasadas. En concordancia por lo expuesto, los autores Hernandez et
al. (2018) para medir los datos, analizarlos y dar respuesta a las hipotesis
planeados del problema.

De tipo basica, segun Baimyrzaeva (2018) se ampliara los conocimientos
cientificos, aumentando los saberes a una nueva informacion acerca de un hecho,
de tal manera que las variables centradas, se orientaron en la busqueda de nuevos
conocimientos y nuevos campos de investigacion sin un fin practico especifico o
inmediato.

3.1.2 Disefio de la Investigacion

Planteada y contrastar la hipétesis formulada sigue el disefio:

a) Disefio no experimental: Se basa en la observacion de los fenbmenos en su
entorno natural. Lo menciona el autor Arias (2016) el cual observador no ejerce
control ni manipulacion alguna sobre las variables en estudio.

b) Corte transversal: Se recoge los datos en un Unico momento, por una sola vez
seles encuesta a los colaboradores. Al respecto, Xiaofeng y Zhenshun (2020)
indican que basan su investigacion en la realidad tal como esta, (...) no hay
control de las variables. Asimismo, Baena (2017) No se vuelve a realizar tomas
adicionales, un solo momento dado.

c) Correlacional: Segun Hernandez et al. (2018) por la reciprocidad entre las dos

variables y hacer predicciones.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

3.2.1Variable independiente (X): La comunicacion interna:

Proceso de conmutacion de recado entre las personas un “engranaje” interno como
externo para optimizar la integracion dando conocer la vision y mision y establecer

empatia en la organizacion.
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Definicion Conceptual:

De la Cruz (2014) menciona que es la trasmisibn de mensajes a los
individuos para expresar sentimientos, pensamientos o ideas, de tal manera, recibir
respuesta determinada con razones o cambios que una persona actue.

Rodriguez (2014) determina es algo que todos en la estructura estan
comprometidos y saben hacia donde va. En otras palabras, cada empleado tiene
una idea clara de lo que ayuda a la entidad a lograr sus objetivos. En la actualidad
se esta viviendo una gran revolucion debido a la generalizacién del uso de las
nuevas tecnologias como teléfonos moviles y las redes sociales.

Definicion Operacional:

Se operacionalizaron con las dimensiones constituido por 20 items,

establecidos en los indicadores, escala y valores. Desarrollado de los estudios

Tessi (2012) establece (03) dimensiones.

Tabla 1
Operacionalizacion de la Variable 1. Comunicacion Interna

. . . NUmero Escala .
Dimensiones Indicadores , Y Niveles Rango
de items Valores
icacié Cognitivo o
comunicacion g Del 01 al05 Nunca(l) Suficiente
Intrapersonal .
Afectivo
Comunicacion Asertividad Casi
Interpersonal Habilidades Del 06 al 10 nunca(2) Insuficiente
blandas
A veces Ineficaz
o 3
Comunicacién ,
. ., . Casi
Comunicacion fluida Del1lal20 2
T : Siempre(4)
Institucional Liderazgo
Siempre(5)

En la tabla 1 La variable esta dividido en (03) dimensiones: Los indicadores de
cognitivo, afectivos cuyos items son 01 al 05. La segunda vinculada con asertividad,
habilidades blandas, cuyos items son 06 al 10. La tercera comunicacion fluida,

empatia y liderazgo, con los indicadores del 11 al 20.
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Variable Dependiente (Y): Ambiente laboral:

Diversas investigaciones dan a conocer como un conjunto de actividades que
deben cumplir los servidores directamente relacionado con la satisfaccion en su
entorno de trabajo. La falta de comunicacion y practicas de un buen ambiente
laboral dificulta los logros de los objetivos.

Definicion conceptual:

Robbins y Coulter (2013) mencionaron la constante actividad en la
organizacion y relaciones comunicativas es el ambiente interno dentro del trabajo.
Sefiala el trabajador se sienta a gusto de estar en un ambiente confortable. (p. 90).
Coincide con Tagiuri (1968) es la principal cualidad del ambiente organizacional,
sus miembros experimentan e influyen en su comportamiento, es decir, valores,
referencias culturales se presentan de cierta manera.

Definicion Operacional:

Reyes (2015) indica que para poder conocer y medir el ambiente laboral
abarca una serie de factores permitiendo evaluar el comportamiento en cinco
dimensiones cumpliendo los objetivos dentro de la empresa, se mencionan con sus
indicadores 25 items.

Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable 2. Ambiente Laboral

Niveles

NUumeros  Escalay Rango

Dimensiones Indicadores T — Valores

Control
Apoyo
Liderazgo Influencia 21- 25 Nunca (1) Malo
Imagen
Gerencial
Rendimiento
Motivacion Identidad . 26 - 32 Casi Regular
Pertenencia nunca(2)
Remuneracion
Autonomia
Toma de Decisiones  Innovacion 33- 37 A veces (3) Bueno
Responsabilidad
Valores
Tolerancia 38 -42 Casi siempre (4)
Cooperacion
Objetivos
Estructura Politicas
Organizacional Recursos
Materiales

Relaciones
Interpersonales

43 - 47 Siempre (5)
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En la tabla 2: Los indicadores estan relacionado con items son 21 al 25 con
Liderazgo. La segunda esté relacionada motivacion del 26 al 32. La tercera tiene
qgue ver con toma de decisiones del 33 al 37, la cuarta relaciones interpersonales

del 38 al 42 y la ultima estructura organizacional, con los indicadores del 43 al 47.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis.

3.3.1 Poblacion

Establecido por 256 servidores administrativos del Ministerio Publico de la sede
Lima, divididos en Oficina de Administracién, Oficina de Remuneracion y la Oficina
de Bienestar y Desarrollo Humano del Distrito Fiscal de Lima, con caracteristicas
comunes materia de investigacion.

Conjunto de personas con la misma caracteristicas o cualidades. (Dominguez et al.
2018)

Integrada por componentes que son participes para el estudio y determinar el
analisis de la problemaética. (Bernal, 2016)

3.3.2 Muestra

Constituida por 49 servidores laborando en la Oficina de Bienestar y Desarrollo
Humano del Ministerio Publico sede Lima, se refiere al subgrupo de la poblacion
representativo.

Segun Hernandez citado por Castro (2003) dice “cuando la poblacion es menor que
cincuenta (50) personas, la poblacion es igual a muestra”. (p.69)

3.3.2.1 Criterio de Inclusién:

- Servidor de la entidad publica.

- Servidores estables de los decretos legislativos N°728, 276 y 1057.

3.3.2.2 Criterio de Exclusion:

Servidores de diferentes oficinas o unidades ejecutoras de la institucion.

Gerente, Sub Gerentes y terceros debido a su permanencia mayormente
designados con cargos de confianza temporalmente.

3.3.3 Muestreo

Seleccionado a un subgrupo de poblacion, siendo no probabilisticos sin calculos
matematicos, de acuerdo a los objetivos de la investigacion. (Hernandez et al. 2018)
3.3.4 Unidad de analisis

Servidores del Ministerio Publico, sede en Lima, constituido en la Oficina de
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Bienestar y Desarrollo Humano.

3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica

Enfoque cuantitativo y mediante preguntas dirigidas mediante la encuesta, en base

a los indicadores de cada una de las variables.

Como lo sefalan Arias y Covinos, (2021), mediante la encuesta a gran numero de

personas, utilizando un cuestionario, se obtendra informacion caracteristica propia.
Con relacién a la validez, determinada por la inferencia correcta en

profesionales de Gestion Publica, por juicios de expertos, validaran el instrumento

de aplicacion. Segun, Connell et al. (2018) representan la garantia y certificacion,

en base a criterios de la experiencia y sapiencias de los expertos.

Tabla 3

Validador, juicio de expertos

Expertos Variables y Grado Validacion
P Metoddlogo Cuantitativa
Doctor en
Psicologia,
Dr. Vidal Soldevilla, Comunicacion Magister en .
: L Aplicable
Javier Interna Educacion

Universitaria y
Organizacional

Mgtr. Retamozo de . Magister en .
Noe, Estelita Ambiente Laboral Gestion Publica Aplicable
Mgtr. Fabian Rojas, Metodélogo Magister, Docente Aplicable

Lenin Enrique y Asesor

Y con confiabilidad, la precision y exactitud se medi6é con la prueba de Alfa de
Cronbach. (Aaker y Day, 1989).

Se determind con el Programa “SPSS”, version 27.

3.4.2 Instrumento

Mediante el cuestionario, facilitando la reunion de datos, trabajando tablas y
gréaficos correspondientes.

Con la escala de Rensis Likert define como un conjunto de items para medir la

reaccion de las categorias. (Hernandez et al. 2006, p.341)

22



3.4.3 Andlisis de Fiabilidad
Los items del cuestionario, presenta una alta consistencia interna del instrumento,
segun lo determinado con el coeficiente Alfa de Cronbach, determinado por 0.975,

por lo que el mecanismo es aceptable.

Tabla 4

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 47 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 47 100,0

a. Eliminacion por
lista basada en
todas las
variablesdel
procedimiento.

Tabla b

Estadisticas de fiabilidad Comunicacion Interna y Ambiente Laboral.

Alfa de Cronbach N de elementos
972 20

Alfa de Cronbach N de elementos
,957 27

3.5 Procedimientos

Se inicié enviando el permiso a la entidad publica del Estado, con el fin de conseguir
la autorizacién y de esta manera poder aplicar el instrumento y realizar la encuesta,
se eligio el total de la poblacion de la oficina de la entidad estudiada.

Se solicitd una reunion a la Gerente para informarle sobre el proyecto de
investigacién, dando el visto bueno, aprobacion y autorizacion posteriormente de
recibir la Resolucién Jefatural N° 5887-2022-UCV-VA-EPG-F05L01/1 del proyecto
de investigacion.

Se repartio el cuestionario a personal nombrado, contratado y CAS (Contrato

Administrativo de Servicios) los datos recopilandose en forma presencial de las 49
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personas, posteriormente digitalizados y analizados en el SPSS version 27.

Tal como se sefialé en el numeral anterior, se determindé la investigacion de
enfoque cuantitativa, empleando el sistema de procesamiento de cifras que
muestren la situacion de las variables de estudio.

Se solicit6 la validacion de juicio de tres personas experimentadas, resultado
aplicable y pertinente. Posteriormente el cuestionario, bajo la previa aprobacion,
confidencialidad y vigor del instrumento. Con la informacion recopilada de la
encuesta, se procedié a analizar los datos y alternativas de solucion frente al

problema detectado.

3.6 Método de analisis de datos

Utilizacion del cuestionario, a fin de recolectar los antecedentes de las variables en
estudio, utilizando hojas de célculos Excel y estadisticas SPSS, para obtener los
resultados relacionados con el estudio, la elaboracién de gréaficos y tablas a través

de su correcta interpretacion en funcién del propdsito y teoria.

3.7 Aspectos éticos

De conformidad con las indicaciones o guia del centro de estudio afecto de
fundamentar originalidad y legitimidad de la investigacion, como también se aplicé
el software Turnitin.

No se identifico a las personas que participaron en esta investigacion, siendo
de formacion privada.

Cumpliendo con los estandares de rigor cientifico y normas y valores de la
Universidad, fomentando la investigacion de manera responsable e integra y de
acuerdo a los principios que direccionan la investigacion: Principio de
Confidencialidad, guardando el anonimato de los colaboradores que participaron
en la investigacion. Principio de Libertad, procesando los datos e informacion
cumpliendo los objetivos establecidos sin ejercer ningun tipo de presion sobre las

encuestas y Principio de Autonomia en el estudio.
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis Descriptivos e Inferenciales
Se presentan de forma descriptiva en los niveles de la variable de investigacion,

seguidos de tablas y figuras, pruebas de hipétesis generales y especificas.

4.1.1 Descriptivos o frecuencias

Tabla 6

Variable 1 Distribucidén porcentual del nivel descriptivo de la comunicacion interna
en el Ministerio Publico sede en Lima, 2022.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Insuficiente 29 58,0 59,2 59,18
Valido Eficaz 20 40,0 40,8 100,0
Total 49 98,0 100,0
Pérdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0

Comunicacion Intemna

60%

50%

aje

4%

0% 59.18%

20%

Porcent

10%

0%
Insuficiente Eficaz

Figura 2 Niveles de frecuencia en la comunicacion interna.
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Un 59.18% de los participantes han manifestado que hay una insuficiente

comunicacién interna, asi mismo se observa que un 40,82% dan a conocer que es

eficaz.

Tabla 7

Variable 2 Distribucidén porcentual del nivel descriptivo de Ambiente Laboral en el

Ministerio PuUblico sede en Lima, 2022.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Malo 2 4,0 4,1 4.1
Regular 11 22,0 22,4 26,5
Bueno 36 72,0 73,5 100,0
Total 49 98,0 100,0
Pérdidos Sistema 1 2,0
Total 50 100,0
Ambiente Laboral
80
70 -
e
ol
g :l: 73.47%
E 30
20
‘0 22.45%
0
Malo Regular Bueno

Figura 3 Niveles de frecuencia

Se permite apreciar y verificar que el 4,08% de los participantes han manifestado

gue la existe un ambiente laboral de nivel malo, el 73,47% ostentan que el ambiente
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laboral es bueno y el 22,45% de los informantes han referido cuanto al entorno de

trabajo es regular en el Ministerio Publico sede Lima 2022.

4.1.2 Resultado de la Relacion Descriptiva

Tabla 8

Distribucion de frecuencia

Tabla cruzada Comunicacion Interna y Ambiente Laboral
Ambiente Laboral

Malo Regular  Bueno Total
Comunicacion Interna  Insuficiente Recuento 2 11 16 29
(Agrupada) % del total 4,1% 22,4% 32,7% 59,2%
Eficaz Recuento 0 0 20 20
% del total 0,0% 0,0% 40,8% 40,8%
Total Recuento 2 11 36 49
% del total 4,1% 22,4% 73,5% 100,0%
Ambiente
20
18
16
1 @
12 .
10
: 1 ﬂ
4
2
° Insuficiente | Comunicacion Interna | Eficaz

Figura 4 Niveles de frecuencia de la comunicacion interna y ambiente laboral

Se visualiza la tendencia del ambiente laboral frente a la comunicacién interna en

el Ministerio Publico sede Lima 2022, el 59.2% de los participantes que

representa a 29 personas han manifestado que Comunicacién Interna esta en un
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nivel insuficiente dentro de los cuales 4.1% que corresponde a 02 personas de
los cuales mencionaron que el ambiente laboral est4 en un nivel malo, 22.4% lo
gue es 11 personas han percibido regular y 3.7% correspondiente a 16 personas
un nivel bueno y por otro lado 20 personas representado por 40.8% manifiestan

eficaz frente a la ambiente laboral.

4.2 Andlisis Inferencial (Contrastacién de hipotesis)

Analizando la hipétesis general y especificas planteadas en el trabajo de
investigacion sobre la influencia en la comunicacion interna y el ambiente laboral
en el Ministerio Publico, sede Lima, se aplico el estudio a las respuestas, tabulando
las preguntas de acuerdo con los indicadores, afirmandose la influencia tiene un

impacto positivo en el ambiente laboral en 2022.

4.2.1 Relaciéon entre las variables de estudio

Planteamiento de la Hipotesis General

Ho: La comunicacion Interna no influye significativamente en el ambiente
laboral en el Ministerio Publico con sede en Lima - Peru, 2022.

Ha: La comunicacion Interna influye significativamente en el ambiente

laboral en el Ministerio Publico con sede en Lima - Peru, 2022.

Tabla 9

Correlacion de la Hipotesis general Comunicacion Interna y Ambiente Laboral en el
Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicaciobn  Ambiente

Interna Laboral
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,769”
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Ambiente Coeficiente de ,769” 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se aprecia el valor significacion aproximada, conocida como “p” valor del 0.000,
(<0.11148E-10) representado de cometer error. Posibilidad que esta por debajo del

5% aceptado. Se rechaza la hipotesis nula, aceptando la alterna.

Tabla 10

indice R y Rho
indices R y Rho Interpretacion
0.00- 0.20 Intima Correlacion
0.20 - 0.40 Escaza correlacion
0.40 - 0.60 Moderada correlaciéon
0.60 -0.80 Buena correlacion
0.80 - 1.00 Muy buena correlacion

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018, p.346)

En consecuencia: Regla de decision: si el p-valor es menor a 0.005, se rechaza la
hip6tesis nula (0.000). El p-valor (sig) es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y no se rechaza la hipétesis alterna; Adicionando con 0.769** de
coeficiente de correlacion una buena correlacién, es decir, existe influencia y
significativa entre la comunicacién interna y el ambiente laboral en el Ministerio
Publico sede Lima, 2022.

Tabla 11
Dependencia de modelo: Hipétesis General.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo
de la
verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado Gl Sig.
Sélo 23,079
interseccion
Final 6,275 16,805 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

El modelo explica dependencia entre las variables, con un Sig = 0.000, confirmando

gue se adjunta a una regresion ordinal.
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Tabla 12

Influencia entre la comunicacion interna y ambiente laboral.

Resumen del modelo

Error

R R cuadrado estandar de

Modelo R cuadrado ajustado la estimacién
1 ,4692 ,220 ,203 ,489

a. Predictores: (Constante), Comunicacién Interna (Agrupada)

Interpretacion:
Como el R cuadrado expresa la proporcion de varianza de la variable dependiente
que esta aplicada por la variable independiente. Es el coeficiente de determinacién
R2 = 22.0% de la variacion de ambiente laboral esta explicada por la cantidad de
comunicacion interna “x”.
R=0. 469 Existe una correlacion significativa entre la variable independiente con la
variable dependiente. R cuadrado ajustado = 0.20 es mas bajo que el R cuadrado.
Error estandar de la estimacion =0.489 representa una medida de la parte
variabilidad de la variable dependiente que no es explicada por la recta de
regresion. En general, cuanto mejor es el ajuste mas pequefio es este error tipico.
Es decir, el R calculado es 0.469 es positiva, se interpreta que la influencia
de ambas variables es directamente proporcional, quiere decir, si aumenta, la otra
también, como el R calculado 0.469 se aproxima a 1 quiere decir que existe una

estrecha influencia entre las variables dos variables.

Tabla 13

Anova comunicacion interna y ambiente laboral.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 3,167 1 3,167 13,240 ,001°
Residuo 11,241 47 ,239
Total 14,408 48

a. Variable dependiente: Ambiente Laboral (Agrupada)
b. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna (Agrupada)
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En el analisis de varianza de ANOVA implica un analisis de la varianza total de los
datos sobre la varianza interna y la varianza entre grupos. La herramienta es
comparar la diferencia entre estos dos tipos si hay una diferencia. EI modelo
ANOVA quiere probar diferentes efectos. El nivel de este factor en relacién con la
respuesta promedio Escalante et al. (2009) y se utiliza cuando la variable
independiente o casual es multiple u ordinal.

Se observa Sig = 0.000680 EI coeficiente es valido significativo.

Figura5

Dispersién de ambiente laboral por comunicacion interna

Diagrama de dispersion de Ambiente Laboral por Comunicacion Interna

En el modelo de regresién simple representado con una recta de geometria
analitica, suma de la mayor distancia, la tendencia creciente de distribuciéon normal,
la pendiente es positiva significativa se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14

Regresion lineal de la Hipétesis General

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke ,387
McFadden ,248

Funcién de enlace: Logit.
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Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerkeel es 38.7% explica la dependencia de

la comunicacién interna hacia el ambiente laboral.

4.2.2 Hipotesis Especifica

a) Hipotesis Especifica 1

Ho = La comunicacion interna no influye significativamente en el liderazgo
de los trabajadores del Ministerio Publico con sede en Lima — Peru.

Ha = La comunicacion interna influye significativamente en el liderazgo de

los trabajadores del Ministerio Puablico con sede en Lima — Pera.

Tabla 15

Correlacion de la Hipétesis especifica comunicacion interna y el liderazgo en el

Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicacion

Interna Liderazgo

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 763"
Spearman Interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 49 49

Liderazgo Coeficiente de ,763” 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Deduccion: El p-valor (sig) es menor a 0.05(0,0000001) exactamente <0.019028E-
10 por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, no se rechaza la
hipotesis alterna; ademas se aprecia segun el cuadro 0.736** una buena
correlacion, es decir, existe influencia y significativa entre la comunicacién interna

y el liderazgo en el Ministerio Publico sede Lima, 2022.
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Tabla 16
Dependencia de modelo: Hipotesis Especifica 1

Relacion de la influencia entre la comunicacion Interna y la dimensién liderazgo.

Informacién de ajuste de los modelos
Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 27,628
Final 10,823 16,805 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El modelo explica dependencia entre las variables, confirmando no se rechaza la

hipotesis alterna.

Tabla 17

Regresion lineal de la Hipétesis Especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke ,350
McFadden ,194

Funcion de enlace: Logit.

Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerkeel es 35.0% explica la dependencia o

influencia de la comunicacién Interna hacia el ambiente Laboral.

Tabla 18
Resumen de modeloH. E. 1

Resumen del modelo

Error

R cuadrado  estandar de

Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9672 ,935 ,934 1,894

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna
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Interpretacion:

En la tabla se puede observar que el R calculado es 0.967, resultado positivo,
teniendo asi la influencia que existe entre la Comunicacion Interna y el liderazgo es
directamente proporcional, quiere decir que, si una variable aumenta, la otra
también, como el R calculado 0.967 se aproxima a 1 quiere decir que existe una

estrecha influencia entre las variables comunicacion interna y el liderazgo.

b) Hipotesis Especifica 2

Ho = La comunicacioén interna no influye significativamente en la motivacion
de los trabajadores del Ministerio Publico con sede en Lima — Peru.
Ha = La comunicacion interna influye significativamente en la motivacion de

los trabajadores del Ministerio Puablico con sede en Lima — Pera.

Tabla 19

Correlaciéon de la Hipotesis especifica comunicacion Interna y la motivacion en el

Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicacion

Interna Motivacion

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 , 759"
Spearman Interna correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 49 49

Motivaciéon Coeficiente de , 759" 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 49 49

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Deduccion: El p-valor (sig) es menor a 0.05 (0,000) exactamente (<0.25899E-1), de
modo que se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, no se rechaza la hipotesis
alterna; ademas un 0.759** como coeficiente de correlacién una buena correlacion,
es decir, existe influencia y significativa entre la comunicacion interna y la

motivacion en el Ministerio Publico sede Lima, 2022.
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Tabla 20
Relacion de la Influencia entre la comunicacién interna y motivacion.

Informacion de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 ~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 29,974
Final 13,169 16,805 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 21

Resumen de Modelo H. E. N°2

Resumen del modelo
Error estandar

R R cuadrado de la
Modelo R cuadrado ajustado estimaciéon
1 ,9562 ,914 ,913 1,194

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna

Interpretacion:

Como el R calculado es 0.956 es positiva, se interpreta que la influencia entre la
comunicacién interna y la motivacion son directamente proporcionales, quiere decir
que, si una variable aumenta, la otra también, como el R calculada 0.956 se
aproxima a 1 quiere decir que existe una estrecha influencia entre las variables

comunicacién Interna y la motivacion.

Tabla 22

Regresion lineal de la Hipotesis Especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke ,338
McFadden ,176

Funcioén de enlace: Logit.
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Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerkeel es 33.80% explica la dependencia o

influencia de la comunicacién interna hacia la motivacion.

c) Hipotesis Especifica 3
Ho=Identificar en qué medida la comunicacion interna no Influye

significativamente en la toma de decisiones en el Ministerio Publico con sede en

Lima Peru.
Ha=Identificar en qué medida la comunicacién interna Influye

significativamente en la toma de decisiones en el Ministerio Publico con sede en

Lima Perd.

Tabla 23

Correlacion de la Hipotesis especifica la comunicacion interna y la toma de

decisiones en el Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicacion Toma de

Interna Decisiones
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 770"
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Toma de Coeficiente de ,770™ 1,000
Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Deduccion: El p-valor (sig) es menor a 0.05(0,000) exactamente, <0.10205E-10 por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia, no se rechaza la hipotesis
alterna; con una correlacion de 0.770** una buena correlacion, es decir, existe
influencia y significativa entre la comunicacion Interna y la toma de decisiones en

el Ministerio PuUblico sede Lima, 2022
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Tabla 24

Relacion de la Influencia entre la comunicacién interna y toma de decisiones.

Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2  cuadrado gl Sig.
Sélo 33,661

interseccion

Final 16,857 16,805 1 ,000

Funcién de enlace Logit.

Tabla 25

Regresion lineal de la Hipétesis Especifica N° 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke ,328
McFadden ,159

Funcion de enlace Logit.

Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerkeel es 32.80% explica la dependencia o
influencia de la comunicacion interna hacia la toma de decisiones.

Tabla 26
Resumen Modelo H. E.N° 3

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9622 ,925 ,923 1,422

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna

Interpretacion:
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Como R calculado es 0.962 es positiva, se interpreta que la influencia entre la
comunicacioén interna y toma de decisiones son directamente proporcionales, quiere
decir que, si una variable aumenta, la otra también, como el R calculado 0.962 se
aproxima a 1 quiere decir que estrecha influencia entre las variables comunicacién

Interna y la toma de decisiones.

d) Hipodtesis Especifica 4

Ho= Identificar en qué medida la comunicacion interna no Influye
significativamente en la estructura organizacional en el Ministerio Publico con sede
en Lima Perq.

Ha= Identificar en qué medida la comunicacion interna no Influye
significativamente en la estructura organizacional en el Ministerio Publico con sede

en Lima Perd.

Tabla 27

Correlacion de la hipétesis especifica la comunicacion interna y estructura
organizacional en el Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicacion Estructura

Interna Organizacional
Rho de Comunicacién  Coeficiente de 1,000 ,638™
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
Estructura Coeficiente de ,638" 1,000
Organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p-valor (Sig) es menor a 0.05 (0,00) exactamente (<0.82704E-7); entonces, se
rechaza la hipétesis nula y se concluye no se rechaza la hipotesis alterna;
adicionando un 0.638 como coeficiente de correlacion una buena correlacion, es
decir, existe influencia directa y significativa entre la comunicacion interna y la

estructura organizacional en el Ministerio Publico sede Lima, 2022
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Tabla 28
Relacion de la Influencias entre la comunicacion interna y estructura

organizacional.

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2~ Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 50,494
Final 41,935 8,559 1 ,003

Funcion de enlace Logit.

Tabla 29

Regresion lineal de la Hipotesis Especifica 4

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,160
Nagelkerke ,163
McFadden ,044

Funcion de enlace Logit.

Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerkeel es 16.30% explica la dependencia o

influencia de la comunicacion interna hacia la estructura organizacional.

Tabla 30

Resumen Modelo H. E. 4

Resumen del modelo

Error

R R cuadrado estandar de

Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,853?2 ,728 722 1,153

a. Predictores: (Constante), Comunicacion Interna

Interpretacion:
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Como R calculado es 0.853 es positiva, se interpreta que la influencia entre la
comunicacién interna y estructura organizacional son directamente proporcionales,
quiere decir que, si una variable aumenta, la otra también, como el R calculado
0.853 se aproxima a 1 quiere decir que estrecha influencia entre las variables

comunicacion interna y la estructura organizacional.

e) Hipotesis Especifica s

Ho= Identificar en qué medida la comunicacion interna no influye
significativamente en las relaciones Interpersonales en el Ministerio Publico con
sede en Lima Peru.

Ha= Identificar en qué medida la comunicacion interna influye
significativamente en las relaciones Interpersonales en el Ministerio Publico con

sede en Lima Peru.

Tabla 31

Correlacién de la Hipotesis Especifica entre Comunicacion Interna y las Relaciones

Intrapersonales en el Ministerio Publico con sede en Lima, 2022

Comunicacién Relacion

Interna Intrapersonal
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,766™
Spearman Interna correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 49 49
Relaciones Coeficiente de 766" 1,000
Intrapersonal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p-valor (sig) es menor a 0.05(0,000) exactamente <0.1,4271E-10, por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula. En consecuencia, no se rechaza la hipoétesis alterna;

incluyendo un 0.766 como coeficiente de correlacion buena correlacion, es decir,
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existe influencia directa y significativa entre la comunicacion Internay las relaciones

Intrapersonales en el Ministerio Publico sede Lima, 2022.

Tabla 32

Relacion de la Influencia entre la Comunicacion Interna y las Relaciones

interpersonales.
Informacion de ajuste de los modelos
Logaritmo de
la verosimilitud
Modelo -2 Chi-cuadrado al Sig.
Solo interseccion 27,863
Final 11,059 16,805 1 ,000

Funcion de enlace Logit.

Tabla 33

Regresion lineal de la Hipétesis Especifica N°5

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,290
Nagelkerke ,348
McFadden ,191

Funcién de enlace Logit.

Se aprecia que el coeficiente de Nagelkerke es 34.80% explica la dependencia o

influencia de la Comunicacion Interna hacia la relacion intrapersonal.

Tabla 34
Resumen de Modelo H. E. N°5
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Resumen del modelo

Error
R R cuadrado estandar de
Modelo R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,9652 ,931 ,929 1,133

a. Predictores: (Constante), Comunicacién Interna

Interpretacion:

Como R calculado es 0.965 es positiva, se interpreta que la influencia entre la

comunicacién interna y relacion interpersonal son directamente proporcionales,

quiere decir que, si una variable aumenta, la otra también, como el R calculado

0.965 se aproxima a 1 quiere decir que estrecha influencia entre las variables

comunicacion interna y las relaciones interpersonales
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V. DISCUSION

Se analizan los resultados en detalle, luego de recolectar la informacion y presentar
figuras y tablas, se parte de las similitudes o diferencias entre las variables en la
entidad en estudio. Los resultados fueron discutidos de acuerdos a las metas
propuestas.

Se ha definido la influencia y principales supuestos de analisis, los mismos
que se utilizaron instrumentos, métodos y escalas confiables y se aprob¢ la validez
de cada una de las medidas. La precision compuesta cumplid con el minimo
requerido y variables estandarizadas. El nivel de desviacion estandar y significacion
de la estadistica de prueba fue 95% en toda la poblacion de estudio, existe una
correlacion estadisticamente significativa entre las variable comunicacion interna y
ambiente laboral en el Ministerio Publico, sede Lima, 2022, determinado por la
correlaciéon (Rho= 0.769 p= <0.001148E-10) entre ambas variables, o mismo
coincide el autor Requena (2021), la comunicacion interna esté relacionada con la
ejecucion de actividades dentro de la organizacién, una buena y eficaz
comunicacién incide en el ambiente laboral y por ende se logra un buen
desempeiio.

De los resultados descriptivos en la figura 2, se observa que 40.82% de los
encuestados muestra como nivel eficaz o fuerte en la comunicacion interna y
59.18% ostenta insuficiente; en cifras de los 49 encuestados de toda la Oficina
examinada 20 personas dijeron eficaz y 29 personas insuficientes, se establece que
mientras mas se incrementa la buena comunicacion interna influira en gran medida,
aumentar el ambiente laboral en los servidores de la Oficina de Bienestar y
Desarrollo Humano del Ministerio Publico entidad estudiada.

De otro lado en la figura 3, se aprecia que el 73.47% de los servidores
encuestados expresan en realidad un buen ambiente laboral, el 22.45% expresa
nivel regular y 4.08% nivel malo. En nimeros las 49 personas resultaron que 36
personas manifestaron bueno, 11 personas regular y 02 personas malo. Resaltar
respecto al ambiente laboral los niveles regular y malo que suman 26.53%, no es
la mas adecuada, desfavorable, es muy importante un ambiente laboral armonico,
asi como lo psiquico que influye en el trabajo de los servidores de la entidad, sus
acciones y el comportamiento esta directamente relacionado con la percepcion del

lugar de trabajo como lo afirma el autor Mufiz (2016).
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De estos hallazgos, son similares a los resultados de Calla (2019) la relacion
positiva de ambas variables descriptivo correlacional, bivariable, 38.1% del
personal existe una buena comunicacion interna, 35.7% creen que es malay 26.2%
regular. Concluyendo en poner en practica un conveniente plan de comunicacion
interna, con el proposito de reforzarlo y tener mejoras el rendimiento,
recomendando que el traslado de la informacion es una respuesta correcta,
equitativa y eficaz, a la vez disponible en todos los ambitos, lo que contribuye a la
satisfaccion del trabajo del oficinista. En el ambito internacional semejante a Charry
(2018) la comunicacién interna es bueno en la medida que contribuye a los
propasitos y herramientas de comunicacion modernas y avanzados para facilitar la
comunicaciéon entre departamentos, igualmente el articulo cientifico de Yafiez y
Yanez (2020) la total falta de confianza de los compafieros en su mas nivel de
direccion en una situacion provocada por el miedo a perder de trabajo o el puesto
que ha encontrado, lo que provoca una falta de comunicacion interna. Las
autoridades esperan mejorar el derecho administrativo, pero la informacion
obtenida de la organizacién superior no se toma de los casos relevantes, como
resultado la importancia de la informacion se ve afecta.

Destacar que la comunicacion interna como principio fundamental por todas
las instituciones. Para poder compararlos o relacionarlos, es importante conocer
definiciones. Segun Vivas y Saavedra (2019) una herramienta desarrollada para la
empresa para crear un entorno equilibrado y lograr sus objetivos mediante la
interpretacion de mensajes. Esta comunicacion permitird a los individuos tratar
entre diferentes niveles. Bajo mismo contexto Bermudez (2016) la comunicacion
interna aporta muchos beneficios a la organizacion, un sentido de pertenencia,
mayor transparencia sobre las situaciones que ocurren dentro de la entidad, motivar
a los colaboradores, vinculando diferentes areas partes de la organizacion, buenas
practicas, en consonancia con la imagen prevista de la empresa.

Con relacion al ambiente laboral Tagiuri (2016) se mantiene estable o
duradero influenciadas por sus miembros, se puede definir en funcion del
comportamiento y los valores o cualidades o caracteristicas de la organizacion;
coincidiendo igualmente con lo planteado por Cardona y Zambrano (2014) las

politicas, practicas y procedimientos son compartidas el entorno laboral.
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De estos fundamentar que el “ambiente laboral” esta instituido por el espacio

fisico y humano que mayormente los empleados realizan sus labores cotidianas.
Debiendo tener una atmosfera de utilidad, conductas positivas, actitudes abiertas,
en consecuencia, interacciona con la entidad. (Hernandez 2011).
De lo descrito se puede inferir que un mal ambiente de trabajo puede conducir una
baja productividad, afectando en el rendimiento, por lo que se debe invertir en ella,
generando bienestar en el servidor, sin pensar que esta inversion trae mas
beneficios, la institucidbn debe proporcionarle todas las herramientas y equipos
necesarias para su labor.

Los indicadores liderazgo, motivacion, toma de decisiones y relaciones
interpersonales de la dimension ambiente laboral se tuvieron resultados positivos,
siendo favorable en suma importancia que prevalezca un ambiente laboral en
armonia, por la tendencia positiva, siendo fortalezas se debe mantener una
tendencia positiva en el futuro.

Desde el objetivo general se alcanz6 que la comunicaciéon Interna y el
ambiente laboral existe influencia significativa, dado a su buena correlaciéon de Rho
0.769 y su significancia menor a 0.05, y con el resultado sobre la Influencia
Nagelkerke un 38%, la comunicacion influye en el ambiente laboral comparado con
el resultado de Requena (2021) alcanz6 a una relacién moderada (r=0.542) con un
nivel de significancia bilateral igual 0.00001. Se establece que comunicacion Interna
favorece con la armonia, fluidez, el compafierismo sera productivo conforme lo
menciona Rathee et al. (2019). En ese sentido se aprecia que mejor comunicacion
interna influenciado por el ambiente laboral mejora la produccion.

De otro lado, de los objetivos especificos 1 certeza que la comunicacién
Interna entre el liderazgo existe influencia significativa, por una buena correlaciéon
de Rho=0.763y su significancia menor a 0.05 (<0.0019028E-10), y con el resultado
de Nagelkerke un 35% se asemeja a el resultado de Astudillo (2021) en su estudio
de la comunicacion y el liderazgo transformacional con un coeficiente de correlacion
de (0,488) con un nivel de significancia bilateral igual 0.00. Se demuestra que
mientras mejor sea el liderazgo la Comunicacion Interna sera mejor, se puede
afirmar de los autores concuerdan que la influencia significativa en la comunicacion.
Coincidiendo con Rodas (2017) dentro de este punto, dos sefiales, comunicacion

interna y liderazgo flexible. Si existe una comunicacion regular en la organizacion,
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los empleados estaran informados y se sentirdn motivados e involucrados, una
buena disciplina con lideres o representantes de comunicacion ayudara evitar
malentendidos y cada empleado podra obtener la informacién correcta.

Con el objetivo especifico 2 determinado con la influencia de la motivacion y
la comunicacion interna, las consecuencias inferenciales indican valor de la Rho=
0.759 indican que hay una correlacion buena, con significancia de 0.000 menor a
0.05 (<0.0025899E-1) y con el resultado de influencia de Nagelkerke un 33.8%,
coincidiendo con Diaz (2019) que nos indica surge de una necesidad como
potencial dinamica y duradera de la accion, conducentes al mantenimiento de una
relativa constancia, lo que resulta en un comportamiento motivador, con mayor
ilustracion menciona Maslow (1954) todos los individuos tienen siempre mas de un
motivo, de acuerdo a sus necesidades consideras necesidades humanas de todos
los asociados. El objetivo es mantener a todos motivados y, por tanto,
autosuficientes en su trabajo, con esta posicion la organizacion funciona mejor en
toda la produccion. La conclusion es que cualquier comportamiento, sea el que sea,
implica cierto grado de motivacion.

Con el objetivo especifico 3 relacionado con la dimensién toma de decisiones
con la comunicacion interna, resultando un nivel de significancia de
0.00(<0.0010205E-10) existe un alto grado de confiabilidad, con una buena
correlacion Rho = 0.770, con el resultado de la influencia Nagelkerke un 32.8%, es
decir, una buena comunicacion interna influye significativamente con la toma de
decisiones. De acuerdo con Gonzéles et al. (2019) consisten en analizar por parte
de la direccion, estrategia en las instituciones como implemento para tomar una
excelente decision, de tal manera, garantizar el requerimiento en relacion a ella.
Los especialistas de todas las areas indican que se debe elaborar acciones como
proyecto hacia un fin determinado, contribuyendo hacer algo mejor de lo que era,
desplegando mayor realidad en las situaciones presentadas.

De la discusion, el analisis de decisiones sustenta todas las funciones del
dirigente, determinado con las disposiciones de mejores referencias disponibles
para obtener buenas medidas. Es indudable que una mala decision o desacertada
decision traerd consecuencias negativas, ante ello, debe haber una cuidadosa

planificacion.
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Con el objetivo especifico 4 determinado con la estructura organizacional y
la comunicacion interna alcanzé una correlacion de Rho=0.638 una buena
correlacion y Significancia menos que 0.05 (<0.0082704E7) y con la influencia de
Nagelkerke un 16.3%, que influye significativamente con el ambiente laboral, lo que
demuestra que las opiniones de los servidores acerca de las obligaciones y normas
no son las mas adecuadas, asi como las metas planteadas y expresadas por los
lideres no son muy claros, lo cual es desfavorable para la institucion, pues es
importante que haya rendicion de cuentas; comprensiblemente, cada trabajador
debe tener definidas o transparentes su tare, responsabilidad en su cargo, su
posicion en el organigrama y la division de trabajo no esta implementada técnica y
analiticamente. Los tedricos o mencionan Ewing et al. (2019) describen que la
gerencia organizacional deje dejar en claro qué tareas se realizan dentro de la
organizacion, quién es responsable de cada tarea, qué autoridad tiene cada
empleado y como se relacionan entre si las posiciones superior, inferior, izquierda
y derecha en la estructura organizacional. La organizacion debe entonces funcionar
de manera coordinada para evitar trabas en la actuacion provocadas por funciones
opacos. Solo asi podra asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Con el objetivo especifico 5 determinado con la relaciones interpersonales y
comunicacién interna alcanzando una coeficiencia de correlacion de 0.766 y
Significancia bilateral igual (<.0014271E-10), con lo que se puede concluir que
existe buena correlacion entre la dimension, con el resultado de la influencia de
Nagelkerke un 34.8%. Es decir, influye significativamente en el ambiente laboral,
se concluyendo que es una herramienta de gestion eficaz para gerentes puedan
tomar decisiones relacionadas con asuntos profesionales y promover la
implementacion estratégicas promocionando un buen ambiente laboral. De igual
manera toda la persona tiene su propia personalidad y lo es diferente a los demas,
reaccionan opuestamente, muchos casos las actitudes de las personas depende
del comportamiento de los deméas. Segun Baca y Pizarro (2019) sefialan que las
relaciones interpersonales refieren al manejo mutuo de las comunicaciones entre
los trabajadores y sus compafieros, personal directivo y administrativo. Es decir,
con otros trabajadores en el lugar de trabajo. Los empleados se sienten comodos
cuando el ambiente de trabajo es adecuado. Esto afecta tanto a los empleados

como a su trabajo y, por supuesto, a la forma en que interactian con los demas.
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Coinciden con lo mostrado en el articulo cientifico de Moreno y Pérez (2018) en su
articulo existe buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores
demostrado por buenos lazos de amistad, ayuda mutua y trabajo en equipo entre
los trabajadores. En concordancia con el estudio de Ocampo (2018) de Chile
menciona la determinacién de una buena comunicacién entre dos 0 mas personas,
demuestra la medida contribuir a la organizacién de socializacién de empleados
apto para todos los niveles, permitiendo concluir que la organizaciébn no existe
antiguos problemas de relacion interpersonal entre superior y subordinado.

El Ambiente laboral debe ser considerado comun uno de los principales
factores de mejora continua; dimension analitica que incide en el rendimiento de
los servidores, por lo tanto, en el desarrollo mas amplio de la entidad. En cuanto a
las relaciones reciproca, en la actualidad se observa que la falta de amistad y
solidaridad en el trabajo es la principal causa del malestar de los servidores,
creando un ambiente estresante en el que no pueden desenvolverse con
normalidad.

Finalmente, que la salud mental incluye bienestar emocional, social y
psicoldgica se presume factores del estrés en la actualidad, por lo que es importante
realizar investigaciones para solucionar los problemas que han persistido a lo largo
de los afios, asi como el mal ambiente laboral que se presenta en la mayoria de las

sociedades.
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VI.

CONCLUSIONES

Primero.-

Del objetivo general, con el estudio y resultados se concluye que la
comunicaciéon interna tiene influencia significativa con el ambiente
laboral, cuyo coeficiente de Rho Spearman es 0.769 que significa buena
correlaciéon y un valor de significancia bilateral de 0.000 (<0.01148E-10)
y con la relacion a la influencia de acuerdo a Nagelkerke un 38.7%, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segundo.-Del objetivo especifico 1, el resultado estadistico se concluye que la

dimension del liderazgo tiene influencia significativa con la comunicacion
interna, cuyo coeficiente de Spearman es 0.763 una buena relacion y
0.000 (<0.019028E-10) con la relacion a la influencia de acuerdo a
Nagelkerke un 35%, como valor de significancia bilateral, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tercero.- Del objetivo especifico 2, se concluye que la dimension motivacion tiene

Cuarto.-

influencia significativa con la comunicacion interna, cuyo coeficiente de

Rho Spearman es 0.759 una buena relacion y 0.000(<0.0258998E-1)
con la relacién a la influencia de acuerdo a Nagelkerke un 33.8%, como
valor significancia bilateral, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula.

Del objetivo especifico 3, se concluye que la dimensién toma de
decisiones tiene influencia significativa con la comunicacion interna,
cuyo coeficiente de Rho Spearman es 0.770 una buena relacion y 0.000
(<0.010205E-10) con la relacién a la influencia de acuerdo a Nagelkerke
un 32.8% como valor significancia bilateral, se acepta la hipétesis alterna

y se rechaza la hipétesis nula.

Quinto.- Del objetivo especifico 4, se concluye la dimension estructura institucional

tiene influencia significativa con la comunicacion interna, cuyo
coeficiente de Rho Spearman es 0.638 una buena relacion y
0.000(<0.082704E7) con la relacion a la influencia de acuerdo a
Nagelkerke un 16.3% como valor significancia bilateral, se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Sexto.- Del quinto objetivo especifico, se concluye la dimension relaciones
intrapersonal tiene influencia significativa con la comunicacion interna,
cuyo coeficiente de Rho Spearman es 0.766 una buena relacién y 0.000
(<0.0142718E-10) con la relacion a la influencia de acuerdo a Nagelkerke

un 34.8% como valor significancia bilateral, se acepta la hipotesis alterna
y se rechaza la hipotesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.- Los funcionarios del Ministerio Publico, debe crear una politica de gestion
administrativa, cuyo proposito es desarrollar y mantener un clima laboral
optimo de trabajo en la organizacion, recogiendo las inquietudes de los
servidores que posibilite la eficacia en el trato y promueva mejores
resultados.

Segundo.-Implementar el desarrollo de las destrezas de los servidores en
posiciones de liderazgo, como estrategias gerenciales para lograr que la
comunicacién interna, a través de reuniones de trabajo entre
comparferos para conocer las necesidades de cada uno de ellos y
obtener claramente comprensibles a los resultados deseados dando
preferencia al servicio brindado.

Tercero. - Crear un espacio virtual donde se lleva a cabo asesoria, guia donde los
servidores puedan enviar sus comentario, quejas, inquietudes y
sugerencias a los gerentes, para mejorar la comunicacion interna
existentes. Restaurar el contacto cara a cara, priorizando la “escucha”
sobre la “transmision”, para motivar a los trabajadores.

Cuarto. - Crear procedimientos y disposiciones comunicarlas a los servidores para
otorgan confianza, motivacion y seguridad para seguir trabajando y
desarrollar habilidades de compromiso de acuerdo a las metas de
gestion basadas en el logro y el aprendizaje continuo con relacion a la
toma de decisiones.

Quinto. — Evaluar las bondades de las personas que conforman el equipo de
trabajo para poner en practica disposiciones activas para mejorar la
comunicacién interna afecto de desarrollar en relaciones intrapersonal,
de esta manera sentirse a gusto con la labor que realizan
individualmente.

Sexto. - Implementar practicas de reuniones habituales donde los empleados de
cada area como parte de la estructura organizacional, realicen debates
a fin de conocer los problemas, las funciones, objetivos,
responsabilidades, logros previstos y proponer estrategias para

optimizar la comunicacion interna a nivel de grupo.
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ANEXO N° 01

Operacionalizacién de las Variable Independiente

Escalas

Variabl Definicion Definicion : : . . Niveles
a ab_e etinicio etinicio Dimensiones | Indicadores ltem de y
Independiente | Conceptual Operacional L rangos
Medicidn
Comunicacién | Cognitivo
\ 1 -5
. o Intrapersonal Afectivo
Tessi (2012) indica | Para la presente
que la comunicacion | investigacion se 1 = Nunca
interna es toda esta considerando 2 = Casi
comunicacion que la metodologia de o Asertividad - nunca
2 Comunicacion "
. _ .. | se generaenuna gestion. Que Habilidades 6 - 10 Escalade |3=A
Comunicacion L 4 ten int Interpersonal Likert d
Interna organizacion y esta | permiten integrar Blandas Ikert de veces
integrada por todos | de manera 05 niveles | 4= Casi
los mensajes que sistematica las tres siempre
circulan en el ambito | dimensiones de la 5=
organizacional, sean | comunicacion o o Stempre
estratégicos o no. interna Comunicacion | Comunicacion 11 - 20

Institucional

Fuida -
Liderazgo




ANEXO N° 02

Operacionalizacion de las Variable Dependiente

Variable L Definicion . . : Escalas de Niveles y
: Definicion Conceptual . Dimensiones Iltem o
Dependiente Operacional Medicion rangos
Partiendo del
Reyes (2015) enfoque de Reyes Liderazgo 21 - 25
Significa estar en (2015) Para poder
constante conocer y medir el
participacion dentro | clima organizacional
de la empresa, en la presente
lograr que los Investigacion, se | \iotivacion 26 - 32
colaboradores entiende que éste 1 = Nunca
sientan y debe abarcar una 2 = Casi
Ambiente experimenten como serie  de  factores Escala de nEnca
Laboral es el ambiente que centrados en cinco Lkertde 05| 3= A veces
ve d dq | dimensiones  para niveles 4= Casi
se vive e_rlltro ela | ovaluar el clima Toma_de 33 . 37 siempre
organizacion organizacional: Decisiones 5= Siempre
Sena_la gue el liderazgo,
trabajador debe motivacién, toma de
sentirse en un decisiones, Relaciones
ambiente estructura Interpersonales | 3% = 4
confortable, a gusto | organizacional y
en el trabajo. relaciones Estructura 43- 47
interpersonales. Organizacional




Anexo 3a: Cuestionario para medir la Comunicacion Interna

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la comunicacion interna en
la Institucion. Sus respuestas seran tratadas de forma anénima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun
propésito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad

Anexo N° 3

Instrumento de Recoleccion de Datos

y no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Marque con X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en
los casilleros sefialados, se agradece su cooperacién. Responda utilizando la
siguiente escala: Nunca 1 punto, Casi nunca 2 puntos, A veces 3 puntos, Casi

siempre 4 puntos y Siempre 5.

No

Dimension 1: Comunicacion Intrapersonal

Escucha y piensa antes de emitir una
comunicacion

Piensa y expresa claramente sus ideas

sabe callar y escuchar en vez de hablar
impulsivamente

Tiene preparacién necesaria para
realizar su trabajo

Recibe reconocimiento de parte de su
jefe cuando hace buen trabajo

Dimensidon 2: Comunicacion Interpersonal

El sueldo que percibe esta acorde a la
labor que desempefia en su entidad.

Existe incentivos o beneficios por su
desempefio

Considera usted que, al participar en la
toma de decisiones de la entidad,
incrementaria su compromiso
institucional

Considera usted que el trabajo en
equipo es importante para el éxito de la
Oficina

10

Existe comunicacion eficaz y fluida entre
sus comparieros

11

Su organizacién desarrolla actividades
para promover el dialogo entre sus
comparieros




12

Se siente comprometido con los logros y
metas.

13

Se siente escuchado por su Institucion y
Su opinién importa

14

Se cuenta con acceso a la informacion
necesaria para cumplir con el trabajo.

15

La informacion que recibe siempre es a
través de los canales formales de
comunicacion.

Dimension 3: Comunicacion Institucional

16

La Gerencia de la Institucién posee la
capacidad de influir en el personal para
alcanzar las metas de la institucion.

17

En su organizacion se realizan talleres
de escucha para detectar oportunidades
de mejora

18

Su institucion fomenta y promueve la
comunicacion interna

19

En su organizacion se dispone la
tecnologia que facilite la comunicacién

20

Su jefe escucha los planteamientos que
se le hace y sabe motivar a su equipo




Anexo 3b: Cuestionario para medir el ambiente laboral

Estimado servidor publico, la presente servira para medir el ambiente laboral en su
entidad. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro
propoésito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total
libertad. No dejar ninguna presunta sin contestar.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al

item en los casilleros, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la
siguiente escala:

1, Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: Liderazgo 1 2 (3| 4 5

En la institucion mi jefe tiene capacidad de lograr

21 cambios.

Las decisiones que toma mi jefe han permitido
22 | mejorar la capacidad de respuesta del equipo de

trabajo

23 Siente usted que su jefe inmediato es un buen
lider

o4 Cuéndo comete algun error, su jefe lo detecta
oportunamente e informa de manera adecuada.

o5 Se interesa su jefe por escuchar lo que tiene que
decir.
Dimension 2: Motivacion 1 2 3 4 5

26 En su trabajo le proporcionan oportunidades
para desarrollar su carrera profesional

27 Su puesto de trabajo contribuye con su auto
realizacion.

o8 Se siente identificado con los objetivos de la

Institucién

Su entidad genera espacios guiados que
29 | favorecen al encuentro presencial y al dialogo
cara a cara

Considera usted, que es importante otorgar
30 | premios o reconocimientos para motivar a los
trabajadores.

Se siente satisfecho con los incentivos no
31 | monetarios (vacaciones, permisos, atencion
médicas, entre otros) que le otorga la Institucion.




32 | Se siente motivado con su trabajo.
Dimension 3: Toma de Decisiones

33 Cree que la toma de decisiones es acertada por
el jefe.

34 Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

35 En su entidad, el jefe delega la toma de
decisiones de acuerdo a las competencias.

36 Generalmente mi jefe apoya las decisiones que
tomo
Piensa que la integracion que fomenta la

37 | institucion ayuda a comunicar mejor los
problemas de trabajo.
Dimensidn 4: Relaciones Interpersonales

38 Trasmite sentido de coordinaciones o union en
su Institucion

39 En su entidad, sus compafieros brindan apoyo
en su trabajo cuando se requiere?
Usted tiene inconvenientes para comentar los

40 | problemas de su puesto de trabajo con su
superior inmediato

a1 Su jefe crea una atmaésfera de confianza en el
grupo de trabajo

42 Usted, forma parte de un equipo hacia una meta
comun
Dimension 5: Estructura Organizacional

43 | Tiene claro sus funciones en su trabajo

44 Tienes conocimiento que las reglas y politicas
institucionales son claras y precisas

45 Recibe capacitaciones relacionados a los
objetivos Institucionales

16 Los objetivos establecidos son comunicados por
los superiores

47 Conoce su posicion en la estructura funcional de

la Institucion.




ANEXO N° 04
Matriz de Consistencia

TEMA : La Comunicacion Interna y su Influencia en el Ambiente Laboral en el Ministerio Publica sede en Lima, 2022.

motivacion de los

rangos

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES - | POBLACION
- - METODOLOGIA INSTRUMENTO
L L Variable 1: COMUNICACION INTERNA Y MUESTRA
Problema Principal: Objetivo Hipotesis Nivel
" |General: General: Dimensiones Indicadores items lveles o
rangos
¢, Cudl es la influencia |Determinar en La
de la Comunicacion |qué medida la Comunicacion Comunicacién | Cognitivo 1= Nunca [Enfoque:
'”‘ema en el Comumpacu’nn Interna mflqye Intrapersonales [Afectivo 1als 2 = Casi Cuantitativo
Ambiente Laboral en |Interna influye en |con el Ambiente nunca
el Ministerio Publico |el Ministerio Laboral en el 3= A veces
con sede Lima, Publico con sede |Ministerio Asertividad 4= Casi Disefio: No
20227 Lima, 20227 Publico con sede|comunicacion N 6al10 |siempre  [experimental
Lima, 2022. Interpersonal  [Habilidades 5=Siempre |Corte:
Blandas Transversal Para el estudio
— — se utilizara la
Problemas Objetivos Hipotesis encuesta.
Especificos: Especificos: Especificas:
a.- ¢ En qué medida |a.- Identificar en |a.-La
la Comunicacién gué medida la Comunicacion
Interna influye en el |Comunicacién Interna influye Tamario de
liderazgo en el Interna Influye en |con el Liderazgo L o Muestra : 49
Ministerio Publico |el Liderazgo en el len el Ministerio |Comunicacion  |Comunicacion 11 al 20 Tipo: Basico  |Trabajadores
con sede Lima Pert, |Ministerio Publico[Publico con sede (Institucional Fluida '
20227 sede en Lima en Lima Perdq,
Pera, 2022 2022.
b.-; En qué medida la|P-- dentificaren |b.-La . .
Co?nuni?:acién qué medida la Comunicacién Variable 2: AMBIENTE LABORAL
Interna influye en la |COmunicacion linterna influye . . . ; Niveles o
Interna Influye en |con la Dimensiones Indicadores Items




empleados en el

la motivacién en

motivacion en el

Interpersonales en el

Interna Influye en

Interna influye en

Ministerio Publico eI,Mi_nisterio Mini;terio Control - Apoyo
con,sede enlima  Pdblico sgde en |Publico con Liderazgo Influencia - Imagen|21 al 25
Perd? Lima Pera. sed? en Lima Gerencial
Peru.

c.-¢,En qué medida la|c.- Identificar en
Comunicacién gué medida la c.- Identificar en
Interna mfluye_ en la |Comunicacion qué medida la o
Toma de Decisiones |Interna Influye en Comunicacién Rendimiento
en el Ministerio la Toma de L Identidad
Publico sede en Lima Decisiones en el Lnrﬁ;n-la-olgjgjﬁ Motivacion Pertenencia 26 al 32 1= Nunca
Peru? Ministerio Pblico |necisiones en el Remuneracion > = Casi

sedeenblima |yjinisterio

Peru. Publico sede en gf”ﬁa

Lima Perd. R

d.-¢,En qué medida la|d.- Identificar en (d.- Identificar en Veces
Comunicacion influye |qgué medida la qué medida la 4_: Casl
en la Estructura Comunicacion Comunicacion siempre
Organizacional en el |Interna Influye en |Interna Influye . o=
Ministerio Pablica  |la Estructura en la Estructura [toma de Autonomia Siempre
sede Lima Perd, Organizacional en|Organizacional  [pecisiones Motivacion 33 al 37
20227 el Ministerio en el Ministerio Responsabilidad

Pudblico sede en |Publico sede en

Lima Peru,2022. |Lima Peru, 2022.
e.-¢ En qué medida lale.- Identificar en |e.- Identificar en |Relaciones s
Comunicacion influye |qué medida la qué medida la |Interpersonales Cooperacion
en la Relaciones Comunicacion Comunicacion Valores . 38 al 42

Tolerancia




Ministerio Publico
sede Lima Perd,
20227

la Relaciones
Interpersonales
en el Ministerio
Publico sede en
Lima Pert, 2022.

la Relaciones
Interpersonales
en el Ministerio
Publico sede en
Lima Perd, 2022.

Estructura
Organizacional

Objetivos
Politicas
Recursos
Materiales

43 - 47




DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE TRES EXPERTOS



Uy

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor Doctor:
Javier Vidal Soldevilla
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo fraterno y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidn
Publica con mencion Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion
2022, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacidén necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La Comunicacion Interna y su
Influencia en el Ambiente Laboral del Ministerio Publico con sede Lima - 2022, siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Marcos Raul Sausa Cornejo

D.N.I: 09275598



CARTA DE PRESENTACION

Sefiora Magister
ESTELITA RETAMOZO CAVERO DE NOE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo fraterno y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica con mencién Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion
2022, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacioén y con la cual optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La Comunicacién Interna y su
Influencia en el Ambiente Laboral del Ministerio Publico con sede Lima - 2022”, siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Marcos Raul Sausa Cornejo
D.N.I: 09275598



CARTA DE PRESENTACION

Sefor Magister
Lenin Enrique Fabian Rojas
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo fraterno y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en Gestidn
Publica con mencién Ciencias Empresariales de la UCV, en la sede Los Olivos, promocion
2022, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacién y con la cual optar el grado de Magister.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “La Comunicacioén Interna y su
Influencia en el Ambiente Laboral del Ministerio Publico con sede Lima - 2022”, siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Firma

Marcos Raul Sausa Cornejo
D.N.I: 09275598



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: La Comunicacion Interna
-Tessi (2012) considera a la comunicacion interna como elemento que impacta

directamente en las empresas: “Es una herramienta ineludible, en un mundo
competitivo la gente sera diferenciada”.

Las modificaciones de opiniones, actitudes positivas con seleccion de canales de
medios cuyo objetivo principal es fomentar el compromiso de los servidores
competitivos, recurriendo a distintas estrategias de comunicacion.

-Capriotti (2010) refiere: Una comunicacion adecuada estimulara congruentemente
en las personas del grupo, conocimiento mutuo y lograr mayor compenetracion.
Redundando mayor solidaridad, esfuerzo y colaboracion y un sentimiento de
pertenencia en la organizacion.

Con relacion a los tipos de comunicacion Interna se tienen:

Olamendi (2016) refiere de modo formal: Descendente: Un ambiente autoritario,
jerarquizado. Compuesta por Ordenes, normas, avisos, instrucciones vy
sugerencias. Ascendentes: El subordinado implanta una comunicacién con su
superior para hacer llegar, quejas, peticiones e informacion. Horizontal: Un mismo
nivel jerarquico. Para analizar la variable comunicacion y fines de esta investigacion
se emplearan (03) dimensiones epistemoldgicas:

La comunicacion intrapersonal. Tessi (2012) Efectuada en el cerebro de las
personas, codificAndolo en la conciencia, los verederos mensajes clasificados en
pensamientos, emociones y percepciones.

Los indicadores: Cognitivo, afectivos, habilidades blandas o sociales y el asertividad
dirigida al pensamiento honesto o correcta.

La comunicacion interpersonal. Tessi (2012) intercambia ideas, dialogo, afectos,
sentimientos afectivos, mediante mensajes frente a frente o persona a persona para
alcanzar los objetivos.

La comunicacion institucional. Tessi (2012) fundamentado por la misién y visién de
la institucion, busca interactuar con la sociedad, escuchando y solucionando
problemas con la empatia. Una fluida comunicacion favorable intelectual, moral,

econdmica.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: El Ambiente Laboral

Cardona y Zambrano (2014) mencionan que: En la literatura se ha encontrado que
el estudio del ambiente laboral, también denominado clima organizacional,
demuestra, a través del tiempo, el interés por estudiar este fenomeno complejo en
tres niveles de valoracion que van, desde su andlisis por medio de las
caracteristicas de la organizacion (percepcion del ambiente laboral); seguido por
los esquemas cognoscitivos, es decir, el individuo se construye mapas mentales
sobre como funciona la organizacion, lo que le ayuda a inferir su mejor
comportamiento ante una situacion dada; hasta, finalmente, las percepciones
integradas e interactivas, que son producto de la interaccion entre persona y
situacion organizacional.

Dentro del equilibrio emocional se tiene el concepto de Hernandez (2011),
menciona que “‘es aquel espacio donde se desarrolla una accion, se genera
acontecimientos”. El ambiente, se refiere al escenario o entorno en el que las
personas se encuentran.

De otro lado: Méndez (2005) menciona:

El clima organizacional es el ambiente propio de la organizacién, producido y
percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que encuentra en su proceso
de interaccion social y en la estructura organizacional, que se expresa por variables
(objetivos, motivacién, liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones
interpersonales, cooperacién) que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacion y actitud determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de
eficiencia en el trabajo.( p.108)

Se consideran las siguientes dimensiones sobre ambiente laboral:

Reyes (2015) Los factores centrados para el estudio del clima organizacional son:
Liderazgo: Lussier et. al. (2016) menciona que, para cumplir los objetivos
determinados, se definen estrategias como incorporar recompensa, motivar y
unificar. Se intenta influir a las personas y grupos. Asimismo, Roman et. al. (2018)
en la investigacion realizada la gestion publica y el liderazgo influyen en la toma de
decisiones, concluyendo que el liderazgo de las mujeres son factores influyentes

en la toma de decisiones. Actualmente un papel fundamental esta constituyendo el



liderazgo tal como lo menciona Alegre et. al. (2021) en su estudio determind que
entre los estilos de liderazgo y las actitudes ante el cambio organizacional durante
la pandemia de COVID-19, utilizando un enfoque de tecnologias de la salud,
menciona que se debe tomar decisiones dificiles para garantizar que sus equipos
de liderazgo sean efectivos en todas las situaciones.

Motivacion: Méndez (2008) Al hombre en su trabajo motiva estimulos salariales,
como recompensas no materiales y simbdlicas, comportamientos que llevan a
cumplir los objetivos, identificado con el liderazgo.

Toma de decisiones: Méndez (2008) mediante lineamientos y el cumplimiento de
objetivos, la Institucion evalla la informacién para que los colaboradores realicen
el proceso. (p. 104)

Estructura Organizacional: (Reyes, 2015) “analizan las percepciones de los
empleados sobre las obligaciones, reglas y politicas de la organizacién, asi como
también se refieren a como los superiores establecen y comunican los objetivos y
los métodos de trabajo”.

Relaciones interpersonales: Méndez (2008) Desarrollada por persona a persona

utilizando niveles afectivos, relaciones sociales, deducido entre compafieros de una

institucion.
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: La Comunicacion Interna
. . . NUmero Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores .
de items Valores Rangos
Comunicacion Cognitivo Del 01 al .
Intrapersonal Afectivo 05 Nunca(1) Eficaz
o Asertividad :
Comunicacion Habilidades Del 06 al Casi Eficiente
Interpersonal 10 nunca(2)
blandas
A veces (3) Ineficiente
Comunicacion ﬁlﬁ?iq;mcamon Del 11 al C_asi
Institucional Liderazgo 20 Siempre(4)

Siempre(5)




Variable: Ambiente Laboral

: Numero Escalay Niveles
. . Indicadores .
Dimensiones de items Valores Rangos
Control
Apoyo
Liderazgo Influencia 21- 25 Nunca (1) Malo
Imagen
Gerencial
Rendimiento Regular
Motivacién |dentidad : 26 - 32 Casi nunca(2)
Pertenencia
Remuneracién Bueno
Toma de Autonomia
. Innovacion 33- 37 A veces (3)
Decisiones .
Responsabilidad
. Valores o
Relaciones . Casi siempre
Tolerancia 38 -42
Interpersonales > 4)
Cooperacion.
Objetivos.
Estructura Politicas 43 - 47 Siempre (5)
Organizacional Recursos

Materiales




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

PRIMER VALIDADOR

Pertinencial Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
N Dimensiéon 1: Comunicacién Intrapersonal Si No Si No Si No
1 Escucha y piensa antes de emitir una comunicacion. X X X
5 Piensa y expresa claramente sus ideas. X X X
3 Sabe callar y escuchar en vez de hablar impulsivamente X X X
4 Tiene preparacion necesaria para realizar su trabajo. X X X
Recibe reconocimiento de parte de su jefe cuando hace buen
5 trabajo. X X X
Dimension 2: Comunicacion Interpersonal si No si No Si No
El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempefia en su
6 . X X X
entidad.
7 Existe incentivos o beneficios por su desempefio. X X X
Considera usted que, al participar en la toma de decisiones de la
8 . : . T X X X
entidad, incrementaria su compromiso institucional?
Considera usted que el trabajo en equipo es importante para el éxito
9 - X X X
de la Oficina

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, clara y directa.




10 Existe comunicacion eficaz y fluida entre sus compafieros X X X

1 Su organizacion desarrolla actividades para promover el didlogo X X X
entre sus compafneros.

12 Se siente comprometido con los logros y metas. X X X

13 Se siente escuchado por su Institucion y su opinién importa X X X

1 Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con X X X
el trabajo.

1s La informacion que recibe siempre es a través de los canales X X X
formales de comunicacion.
Dimension 3: Comunicacion Institucional Si No Si No Si No

" La Gerencia de la Institucion posee la capacidad de influir en el X X X
personal para alcanzar las metas de la institucion.

17 En su organizacion se realizan talleres de escucha para detectar X X X
oportunidades de mejora.

18 Su institucién fomenta y promueve la comunicacioén interna X X X

19 En su organizacion se dispone la tecnologia que facilite la X X X
comunicacion?

20 Su jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe motivar a X X X

Su equipo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Vidal Soldevilla, Javier Rolando DNI: 08250672

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia; Magister en Educacién Universitaria; Psicélogo Clinico, Educacional y Organizacional,
Psicoterapeuta.

. . . 04 de noviembre del 2022.
Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado. /
2Relevancia: El item es apropiado para representar / /
al componente o dimensién especifica del f/
constructo 7" = }}/} ;
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el / 1.l e
enunciado del item, es conciso, exacto y directo. [ /,U)J

V /

A |
|

4
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los [ / /
items planteados son suficientes para medir i
la dimensién.

Dr. Javier Rolando Vidal Soldevilla
C.Ps.P. 3102
D.N.l. 08250672



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE
CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AMBIENTE LABORAL

Pertinenciai Relevanciaz Claridads | Sugerencias

N° |Dimension 1: Liderazgo Si No Si No Si No

21 | En lainstituciéon mi jefe tiene capacidad de lograr cambios X X X
Las decisiones que toma mi jefe han permitido mejorar la capacidad de

22 . . X X X
respuesta del equipo de trabajo

23 | Siente usted que su jefe inmediato es un buen lider. X X X
Cuéando comete algln error, su jefe lo detecta oportunamente e informa de

24 X X X
manera adecuada.

25 | Se interesa su jefe por escuchar lo que tiene que decir. X X X
Dimension 2: Motivacion Si No Si No Si No

26 En su trabajo le proporcionan oportunidades para desarrollar su carrera X X X
profesional.

27 | Su puesto de trabajo contribuye con su auto realizacion. X X X

28 | Se siente identificado con los objetivos de la Institucion. X X X

29 Su entidad genera espacios guiados que favorecen al encuentro X X X
presencial y al didlogo cara a cara.
Considera usted, que es importante otorgar premios o reconocimientos

30 ; . X X X
para motivar a los trabajadores.
Dimension 3: Toma de Decisiones Si No Si No Si No
Se siente satisfecho con los incentivos no monetarios ( vacaciones,

31 . > g o X X X
permisos, atencién médicas, entre otros) que le otorga la Institucion.




32 | Se siente motivado con su trabajo. X X X
33 [ Cree que la toma de decisiones es acertada por el jefe. X X X
34 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras. X X X
35 En su entidad, el jefe delega la toma de decisiones de acuerdo a las X X X
competencias.
Dimension 4: Relaciones Interpersonales Si No Si No Si No
36 | Generalmente mijefe apoya las decisiones que tomo. X X X
Piensa que la integracidon que fomenta la institucién ayuda a comunicar
37 ; . X X X
mejor los problemas de trabajo.
38 | Trasmite sentido de coordinaciones o unién en su Institucion. X X X
En su entidad, sus compafieros brindan apoyo en su trabajo cuando se
39 . X X X
requiere?
Tiene inconvenientes para comentar los problemas de su puesto de
40 : > P . X X X
trabajo con su superior inmediato.
Dimension 5: Estructura Organizacional Si No Si No Si No
41 |Tiene claro sus funciones en su trabajo. X X X
42 | Forma parte de un equipo hacia una meta comun? X X X
43 | Tiene claro sus funciones en su trabajo. X X X
Tienes conocimiento que las reglas y politicas institucionales son claras y
44 ; X X X
precisas?
45 [ Recibe capacitaciones relacionados a los objetivos Institucionales. X X
46 | Los objetivos establecidos son comunicados por los superiores. X X X
47 | Conoce usted, su posicion en la estructura funcional de la Institucion. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Vidal Soldevilla, Javier Rolando DNI: 08250672

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia; Magister en Educacion Universitaria; Psicologo Clinico, Educacional y
Organizacional; Psicoterapeuta.

. : . 04 de noviembre del 2022.
Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado. 2
’Relevancia: El item es apropiado para /
representar al componente o dimensién

especifica del constructo /o })//i .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el / we
enunciado del item, es conciso, exacto y f {/;(,L” /]
directo [V // .

| “

v

Dr. Javier Rolando Vidal Soldevilla
C.Ps.P. 3102
D.N.l. 08250672



Registros Académicos Validez Juicio De Experto

Dr. Javier Vidal Soldevilla

Superintendencia Naclonal de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Reglstro de Grados y Titulos

wdo o Titulo

VIDAL SOLDEVILLA, JAVIER

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 09/05/1984
Modalidad de estudios: =

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fechia egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

VIDAL SOLDEVILLA, JAVIER
ROLANDO
DNI 08250672

BACHILLER EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 09/05/1984
Modalidad de estudios: =

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

VIDAL SOLDEVILLA, JAVIER
ROLANDO
DNI 08250672

LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma: 07/02/1992
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

VIDAL SOLDEVILLA, JAVIER
ROLANDO
DNI 08250672

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

MENCION: DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Fecha de diploma; 17/11/2011
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso; Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
GUZMAN Y VALLE
PERU

VIDAL SOLDEVILLA, JAVIER
ROLANDO
DNI 08250672

DOCTOR EN PSICOLOGIA
Fecha de diploma; 13/06/2014
Modalidad de estudios: =

Fecha matricula: Sin informacién (***}
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
ASOCIACION CIVIL
PERU




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

SEGUNDO VALIDADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

DIMENSIONES / ITEMS

Pertinencia®

Relevancia’

Claridad’

Si No

Si

No

Sugerencias

Dimensién 1: Comunicacién Intrapersonal

Escucha y piensa antes de emitir una comunicacion

Piensa y expresa claramente sus ideas.

Sabe callar y escuchar en vez de habfar impulsivamente

Tiene preparacion necesaria para realizar su trabajo.

Recibe reconocimiento de parte de su jefe cuando hace
buen trabajo.

Dimensién 2: Comunicacién Interpersonal

El sueido que percibe esta acorde a ia labor que desempena
en su entidad.

Existe incentivos o beneficios por su desempeno.

Considera usted que, al participar en |la toma de decisiones
de la entidad, incrementaria su compromiso institucional?

X IX| X |2 X | X XXX

X X X |2 X | X|X]|X]|X

X [ X| X |¥8] X | X|X]|X]|X

Considera usted que €l trabajo en equipo es importante para
el éxito de la Oficina

10

Existe comunicacion eficaz y fluida entre sus companeros

11

Su organizacion desarrofla actividades para promover el
dialogo entre sus companeros.

12

Se siente comprometido con los logros y metas.

13

Se siente escuchado por su Institucion y su opinidn importa

14

Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
cumplir con el trabajo.

X IX|X] X | X| X

X X X] X | X]| X

X IX|X] X | X]| X

15

La informacion que recibe siempre es a través de los
canales formales de comunicacion.

x

x

X




¥ Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’
N* | DIMENSIONES / ITEMS 5 No o No 5 o Sugerencias
N Dimension 3: Comunicacion Institucional
16 La Gerencia de la Institucion posee la capacidad de infiuir en X X X
el personal para alcanzar las metas de Ia institucion.
i7 En su organizacion se realizan talleres de escucha para X X X
detectar oportunidades de mejora.
12 | Su institucion fomenta y promueve la comunicacion interna X X X
19 En su organizacion se dispone la tecnologia que facilite la X X X
comunicacion
y Su jefe escucha los planieamientos que se le hace y sabe
20 ; 2 X X X
motivar a su equipo.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SIHAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: __ FABIANRQJAR. LENIN.ENRIQVE DN, 20018803,

Especialidad del validador: _,, MBA, > Magister.en Administrasion. daNegocina (Metodaloael .. ORCID:, , 000:0003:1240.8307__..

'Pertinencia: El item coresponda al conoaplo tschco formulada
*Relevancia: El #=m es apropiado pars representar al componente o
dimensiin aspeciica del construcio

Claridad: Se entiende sn difcultad alguna ef enunciado del item as
conciso, exacho y drecio

DNI: 20016805
Especialidad: Metodologo
Firma del experto validador

Nota: Suicenca. se dice sulicianca cuando los items planteados
son suficientes para medir |3 dimensin



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA AMBIENTE LABORAL

SEGUNDO VALIDADOR

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AMBIENTE LABORAL

Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad’
N* DIMENSION / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si | No
N°_|Dimensidn 1: Liderazgo
1 ] En la institucion mi jefe tiene capacidad de lograr cambios X X X
Las decisiones que toma mi jefe han permitido mejorar la capacidad de
2 A X X X
respuesta del equipo de trabajo
3 | Siente usted que su jefe inmediato es un buen lider. x X X
4 Cuando comete algin error, su jefe b detecta oportunamente e X X X
informa de manera adecuada.
5 |Se interesa su jefe por escuchar lo que tiene que decir X X X
Dimension 2: Motivacion Si No Si No Si | No
6 En su trabajo le proporcionan oportunidades para desarrollar su X X X
carrera profesional
7 | Su puesto de trabajo contribuye con su auto realizacion X X X
8 | Se siente identificado con los objetivos de la Institucion X X X
a [Su entidad genera espacios guiados que favoracen al encuentro X X X
- | presencial y al didlogo cara a cara
Considera usted, que es importante otorgar premios o reconocimientos
10 i X X X
para mofivar a los trabajadores.
Dimension 3: Toma de Decisiones si No si No si | ne
Se siente satisfecho con los incentivos no monetarios ( vacaciones,
1" : £ W - X X X
permisos, atencion médicas, entre otros) que le otorga la Institucidn
12 | Se siente motivado con su trabajo X X X
13 ] Cree que la toma de decisiones es acertada por el jefe. X X X




Pertinendia’' | Relevanda’ | Claridad’
N* DIMENSION / ITEMS Sugerencias
/ Si No Si No Si | No
10 En su entidad, sus compafieros brindan apoyo en su trabajo cuando se X X X
requiere.
20 Tiene inconvenientes para comentar los problemas de su puesto de X X X
trabajo con su supenor inmediato.
Dimension 5: Estructura Organizacional Si No Si No Si | No
21 | Tiene claro sus funciones en su trabajo. X X X
22 |Forma parte de un equipo hacia una meta comun X X X
23 | Tiene claro sus funciones en su trabajo X X X
24 Tienes conocimiento que las reglas y politicas institucionales son X X X
claras y precisas?
25 | Recibe capacitaciones relacionados a los objetivos Institucionales. X X
26 |Los objetivos establecidos son comunicados por los superiores. X X X
27 |Conoce usted, su posicion en la estructura funcional de fa Institucion X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SILHAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: ,__ FABIANRQJAR, LENINENBIQUE. DNI; 20016803

Especialidad del validador:_,, MEA - Magister.en Administracion. daNegocien (Meatedglogel .. .ORCID:,,., 000:0003:1940.8307__..

Lima, 30 de  _noviembre del 20 22

‘Pertinencia: B ilam comesponds &l conceplo teénco formulada, '
*Relevancia: El #em es apropiado para representar al componenta o
dimansion espacifca del constucio

Claridad: Se entiende sin difcultad slguna el enunciado del item. es /
conciso, exacio y dreclo 73
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados /DNl 20015305 .

son suficientes para medir la dimension Especialidad: Metodologo
Firma del experto validador



Registro Académico Validez Juicio De Experto del

Mgtr Fabian Rojas, Lenin Enrique

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduadc

Grado o Titulo

Inetitiniia
insotucion

FABIAN ROJAS, LENIN

BACHILLER EN INGENIERIA
MECANICA
Fecha de diploma: 12/01/2000

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL

DNI 20016805

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (¥**)

ENRIQUE Modalidad de estudios: - PERU
DNI 20016805 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN ADMINISTRACION
ADMINISTRACION
FABIAN ROJAS. LENIN Fecha de diploma: 21/07/2009 . . AT
ENRIQUE Modalidad de estudios: - ;:l"‘('* RAMAD ESAN

FABIAN ROJAS, LENIN
ENRIQUE
DNI 20016805

INGENIERO MECANICO
Fecha de diploma: 18/06/2003
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL
PERU/
PERU




ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION INTERNA

TERCER VALIDADOR

Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
N° [Dimension 1: Comunicacion Intrapersonal . . .
Si No Si No Si No
1 Escucha y piensa antes de emitir una comunicacion X X X
2 Piensa y expresa claramente sus ideas X X X
3 Callay escucha en vez de hablar impulsivamente X X X
4 Tiene preparacion necesaria para realizar su trabajo X X X
Recibe reconocimiento de parte de su jefe cuando hace buen
5 ; X X X
trabajo.
Dimension 2: Comunicacion Interpersonal X X .
Si No Si No Si No
6 El sueldo que percibe esta acorde a la labor que desempefia X X X
en su entidad.
7 Existe incentivos o beneficios por su desempefio X X X

4 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

5 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

6 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, clara y directa




Considera usted que, al participar en la toma de decisiones de

8 la entidad incrementaria su compromiso institucional X X X

9 Considera usted que el trabajo en equipo es importante para el X X X
éxito de la Oficina

10 Considera que el trabajo en equipo es importante para el éxito X X X
de la Oficina.
Dimensidén 3: Comunicacion Institucional . . .

Si No Si No Si No

11 Su organizacién desarrolla actividades para promover el X X X
dialogo entre sus compafieros.

12 | Se siente comprometido con los logros y metas X X X

13 | Se siente escuchado por su institucion y su opinién importa X X X
Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir

14 . X X X
con el trabajo.

15 La informa'cién que recibe es a través de los canales formales de X X X
comunicacion.
La Gerencia de la Institucién posee la capacidad de influir en el

16 L X X X
personal para alcanzar las metas de la Institucion.
En su organizacion se realizan talleres de escucha para

17 : . X X X
detectar oportunidades de mejora.

18 | Su institucion fomenta y promueve la comunicacion interna X X X

19 En su organizacién se dispone la tecnologia que facilite la X X X
comunicacion.

jef hal lanteamien le h
20 Su jefe escucha los planteamientos que se le hace y sabe X X X

motivar a su equipo.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:  Estelita Retamozo Cavero de Noe DNI: 10588706

Especialidad del validador: Doctor en Psicologia; Magister en Gestién Publico.

11 de noviembre del 2022.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ;
son suficientes para medir la dimension ¥ /A

- ———— ] - -

Firma del Experto Informante.

Y



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE
CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE AMBIENTE LABORAL

Pertinencia1| Relevanciaz | Claridads | Sugerencias

N° [Dimension 1: Liderazgo Si No Si No Si | No

21 | En la Institucién mi jefe tiene capacidad de lograr cambios. X X X

22 Las decisiones que toma mi jefe han permitido mejorar la X X X
capacidad de respuesta del equipo de trabajo.

23 | Siente usted que su jefe inmediato es un buen lider. X X X
Cuéndo comete algun error, su jefe lo detecta oportunamente e

24 |. X X X
informa de manera adecuada.

25 | Se interesa su jefe por escuchar lo que tiene que decir. X X X
Dimension 2: Motivacion Si No Si No Si | No

26 En su trabajo le proporcionan oportunidades para desarrollar su X X X
carrera profesional.

27 | Su puesto de trabajo contribuye con su auto realizacion. X X X

28 | Se siente identificado con los objetivos de la Institucion. X X X

29 Su entidad genera espacios guiados que favorecen al encuentro X X X
presencial y al dialogo cara a cara
Considera usted, que es importante otorgar premios o

30 L . 7 X X X
reconocimientos para motivar a los trabajadores
Se siente satisfecho con los incentivos no monetarios (Vacaciones,

31 |permisos, atencion médicas, entre otros) que le otorga la X X X
institucion.

32 | Se siente motivado con su trabajo. X X X
Dimension 3: Toma de Decisiones Si No Si No si | No




33 | Cree que la toma de decisiones es acertada por el jefe. X X X

34 | Se promueve la generacién de ideas creativas o innovadoras X X X
En su entidad, el jefe delega la toma de decisiones de acuerdo a

35 . X X X
las competencias

36 | Generalmente mi jefe apoya las decisiones que tomo. X X X

37 Piensa que la integracién que fomenta la instituciéon ayuda a X X X
comunicar mejor los problemas de trabajo.
Dimension 4: Relaciones Interpersonales Si No Si No Si No

38 | Usted trasmite sentido de coordinaciones o unién en su institucién. X X X
En su entidad, sus compafieros brindan apoyo en su trabajo

39 : X X X
cuando se requiere.

40 Usted tiene inconvenientes para comentar los problemas de su X X X
puesto de trabajo con su superior inmediato.

41 [ Su jefe crea una atmdésfera de confianza en el grupo de trabajo. X X X

42 [Usted, forma parte de un equipo hacia una meta coman. X X X
Dimension 5: Estructura Organizacional Si No Si No Si No

43 | Usted, tiene claro sus funciones en su trabajo. X X X

44 Tienes conocimiento que las reglas y politicas institucionales son X X X
claras y precisas.

45 | Recibe capacitaciones relacionados a los objetivos institucionales. X X X

46 | Los objetivos establecidos son comunicados por los superiores. X X X

47 Conoce usted, su posicion en la estructura funcional de la X X X

institucion.
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ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Estelita Retamozo de Noe

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensi6n

No aplicable [ ]

DNI: 10588706

11 de noviembre del 2022
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Firma del Experto Informante

Magister en Gestion Publica



Registro Académico Validez Juicio De Experto del

Mgtr Estelita Retamozo Cavero

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

RETAMOZO CAVERO, ESTELITA
DNI 10588706

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 30/04/1997
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

RETAMOZO CAVERQ, ESTELITA
DNI 10588706

BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 08/08/1996
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
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UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

RETAMOZO CAVERO DE NOE,
ESTELITA
DNI 10588706

MAESTRA EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 20/02/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/2015

Fecha egreso: 05/02/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
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ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Genesrales
“Nombre de la Organizacion: | RUC. 20131370301 j

Ministerio Piblico - Fiscalia de la Nacién

Nombre del Titular o Representante leqal

Gerente 2
Nombres y Apellidos DNI:
Eusebia Sonia Hinojosa Redriguez 06621591

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ‘" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ', autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
"Nombre del Trabajo de Investigacion

La Comunicacién Interna y su Influencia en el Ambiente Laboral en el
Ministerio Publico sede en Lima, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Piblica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

Marcos Rall Sausa Comejo | 08275598
En caso de autonizarse, soy consciente que la investigacién serd alojada en el Repositorio

Institucional de Ia UCV, Iz misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejanda en claro que fos derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamenta al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 02 de Noviembra del 2,022
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CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA

Estimado servidor publico, la presente servira para medir la comunicacion interna en
la Institucion. Sus respuestas serén tratadas de forma anénima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun
proposito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad
y no dejar ninguna pregunta sin contestar.

Marque con X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en
los casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la
siguiente escala: Nunca 1 punto, Casi nunca 2 puntos, A veces 3 puntos, Casi
siempre 4 puntos y Siempre 5.

Casi Casi
A . .
Nro. ITEMS Nunca | nunca veces Siempre | Siempre
1 2 3 4 5

1 ¢ Usted escucha y piensa antes de

emitir una comunicacion?
) (;Usfced piensay expresa claramente

sus ideas?
3 ¢Usted sabe callar y escuchar en

vez de hablar impulsivamente?
4 ¢ Tiene prepara(_:ién necesaria para

realizar su trabajo?
5 ¢, Recibe reconocimiento de parte de

su jefe cuando hace buen trabajo?

¢ El sueldo que percibe esta acorde
6 | a la labor que desempefia en su
entidad?

¢ Existe incentivos o beneficios por

7 ~

su desempeiio?

¢, Considera usted que, al participar
g |©en la toma de decisiones de la

entidad, incrementaria su
compromiso institucional?

¢, Considera usted que el trabajo en
9 | equipo es importante para el éxito de
la Oficina?

¢ Existe comunicacion eficaz y fluida

10 ~
entre sus companeros?

&Su organizacion desarrolla
11 | actividades para promover el didlogo
entre sus compafieros?




12

¢, Se siente comprometido con los
logros y metas?

13

. Se siente escuchado por su
Institucién y su opinién importa?

14

¢Se cuenta con acceso a la
informacion necesaria para cumplir
con el trabajo?

15

¢La informacion que recibe siempre
es a través de los canales formales
de comunicacién?

16

¢La Gerencia de la Institucién posee
la capacidad de influir en el personal
para alcanzar las metas de la
institucion?

17

¢En su organizacién se realizan
talleres de escucha para detectar
oportunidades de mejora?

18

¢ Su institucién fomenta y promueve
la comunicacion interna?

19

¢En su organizacion se dispone la
tecnologia que facilite la
comunicacion?

20

¢ Su jefe escucha los planteamientos
gque se le hace y sabe motivar a su
equipo?

Gracias por colaboracion.




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL AMBIENTE LABORAL

Estimado servidor publico, la presente servira para medir el ambiente laboral en su
entidad. Sus respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial, usada
exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para ningun otro
propoésito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total
libertad. No dejar ninguna presunta sin contestar.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al
item en los casilleros, se agradece su cooperacién. Responda utilizando la
siguiente escala:

Nunca 1, Casi Nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

Casi A Casi .
Nunca N . Siempre
NIro. ITEM unca | veces | siempre
1 2 3 4 5

¢En la institucion mi jefe tiene

21 capacidad de lograr cambios?

¢Las decisiones que toma mi jefe han
22 | permitido mejorar la capacidad de
respuesta del equipo de trabajo?

¢, Siente usted que su jefe inmediato es

23 un buen lider?

¢,Cuando comete algun error, su jefe lo
24 | detecta oportunamente e informa de
manera adecuada?

¢ Se interesa su jefe por escuchar lo

25 que tiene que decir?

¢En su trabajo le proporcionan
26 | oportunidades para desarrollar su
carrera profesional?

¢,Su puesto de trabajo contribuye con

27 . .
su auto realizacion?

JUsted, se siente identificado con los

28 objetivos de la Institucion?

¢, Su entidad genera espacios guiados
29 | que favorecen al encuentro presencial
y al didlogo cara a cara?

¢Considera usted, que es importante
30 | otorgar premios O reconocimientos
para motivar a los trabajadores?

.Se siente satisfecho con los
incentivos no monetarios (vacaciones,
permisos, atencion meédicas, entre
otros) que le otorga la Institucién?

31




;Usted, se siente motivado con su

2 -

3 trabajo?

33 ¢Usted cree que la toma de decisiones
es acertada por el jefe?

34 ¢, Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras?
¢En su entidad, el jefe delega la toma

35 | de decisiones de acuerdo a las
competencias?

36 ¢Generalmente mi jefe apoya las
decisiones que tomo?
¢Usted piensa que la integracion que

37 fomenta la institucibn ayuda a
comunicar mejor los problemas de
trabajo?
¢Usted trasmite sentido de

38 | coordinaciones o0 unibn en su
Institucion?
¢En su entidad, sus compaferos

39 | brindan apoyo en su trabajo cuando se
requiere?
¢ Usted tiene inconvenientes para

40 | comentar los problemas de su puesto
de trabajo con su superior inmediato?

a1 ¢Su jefe crea una atmésfera de
confianza en el grupo de trabajo?

42 ¢Usted, forma parte de un equipo hacia
una meta coman?

43 ¢ Usted, tiene claro sus funciones en su
trabajo?
¢ Tienes conocimiento que las reglas y

44 | politicas institucionales son claras y
precisas?

45 ¢, Recibe capacitaciones relacionados a
los objetivos Institucionales?

16 ¢Los  objetivos establecidos son
comunicados por los superiores?

47 ¢Conoce usted, su posicion en la

estructura funcional de la Instituciéon?

Gracias por colaboracion.
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