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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre las
condiciones de trabajo y los riesgos laborales del personal de enfermeria en un
hospital Lima, 2023. La metodologia utilizada fue tipo basica, con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional, corte transversal y la
poblacién estuvo conformada por 110 enfermeras del servicio de emergencia y
medicina de un hospital las que conformaron el total de la muestra ya que fueron
elegidas mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia siguiendo
criterios de inclusion y exclusion establecidos, A los individuos de la muestra se les
aplicaron una encuesta para medir las condiciones de trabajo conformada por 28
items y una encuesta para medir los riesgos laborales compuesta por 20 items y
esta fue utilizada como técnica de recoleccion de datos. Los resultados
evidenciaron que las condiciones de trabajo son un 82.73% regulares y 17.27%
eficientes. Ademas, los riesgos laborales percibidos por el personal son un 50%
regulares y 50% altos. Se concluy6 que la relacion es fuerte y significativa entre las
condiciones de trabajo y el riesgo laboral ya que se obtuvo un Rho de Spearman
de 0.825 y p-valor de 0.000 (p-valor<0.05)

Palabras clave: Condiciones de trabajo, riesgos laborales, enfermeria.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between working
conditions and occupational risks of nursing staff in a hospital Lima, 2023. The
methodology used was basic type, with quantitative approach, non-experimental
design, correlational level, cross-sectional and the population was made up of 110
nurses from the emergency service and medicine of a hospital who made up the
total sample since they were chosen through a non-probability sampling for
convenience following established inclusion and exclusion criteria. A survey to
measure working conditions consisting of 28 items and a survey to measure
occupational risks composed of 20 items were applied to the individuals in the
sample and this was used as a data collection technique. The results showed that
working conditions are 82.73% regular and 17.27% efficient. In addition, the
occupational risks perceived by the staff are 50% regular and 50% high. It was
concluded that the relationship is strong and significant between working conditions
and occupational risk since a Spearman's Rho of 0.825 and p-value of 0.000 (p-
value<0.05) was obtained.

Keywords: Working conditions, occupational risks, nursing.



l. INTRODUCCION

En el complejo entorno laboral del sector salud, las condiciones de trabajo y el
riesgo laboral se entrelazan estrechamente, ya que estas pueden generar un
impacto directo en la salud y bienestar de los trabajadores, por ello es
fundamental que se mantengan ciertos estandares minimos, los cuales cumplan
con las condiciones necesarias, las cuales permitan asegurar un riesgo minimo,
ya que un entorno adverso puede aumentar el riesgo de accidentes,
enfermedades ocupacionales y fatiga, afectando la productividad y al
comprometer la salud, por ello abordar estos desafios es crucial para asegurar
una fuerza laboral saludable y motivada, con lo que se puede promover un
ambiente de trabajo seguro y sostenible (Organizacion internacional del trabajo,
2019).

Segun la OMS, los riesgos que asechan comunmente la salud fisica de
los profesionales de la salud en el ejercicio de sus funciones son los relacionados
a la exposicion a infecciones y productos quimicos, asi como a la radioldgica y
contaminacion sonora; ademas, puede verse afectada su salud mental por
factores psicosociales negativos, acoso y violencia. Por lo antes expuesto es
importante tomar acciones que protejan la salud e integridad de los profesionales
para, a su vez, garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de salud en la
sociedad. (OMS, 2022)

En el contexto de la pandemia COVID-19, el personal de salud ha sido
afectado por altos niveles de estrés, ya que las largos y extenuantes jornadas de
trabajo en las que se vieron sometidos sumado al miedo de estar expuesto al
virus generé cuadros de ansiedad, depresion e insomnio en los profesionales,
por ello la OMS reitera a que los gobiernos tomar responsabilidad de garantizar

el bienestar y seguridad de estos profesionales. (OMS, 2020)

Sin embargo, estos no son los Unicos riegos, en Espafia se ha encontrado
gue el trabajo por turnos se relaciona con una serie de consecuencias negativas
para la salud, dentro de las cuales se incluyen trastornos del suefio, fatiga de
forma crénica, estrés laboral, depresivos y el afrontar desafios enfocados en las
relaciones familiares y sociales, ademas, el trabajo por turnos se ha asociado

con una mayor incidencia de problemas relacionados al desempefio de los



trabajadores, como el rendimiento reducido, ausentismo y accidentes laborales.
(Sanchez, 2021).

Por otro lado, en México se encontr6 que el personal del area de
enfermeria estd expuesto constantemente a los riesgos biologicos, a
consecuencia de una mala manipulacion de elemento o por el contacto directo
con los pacientes (Santana et al.,2021). Mientras que, en Colombia, los
trabajadores de la salud han sefialado que dia a dia se exponen a factores de
riesgo psicosocial, afectando directamente a la salud mental y fisica, por lo cual
se genera una disminucion en la capacidad de atencion que ofrecen en el

cuidado de los pacientes. (Orozco et al., 2019).

Algo similar ocurre en Chile, donde se encontré que los profesionales de
enfermeria en los hospitales publicos soportan condiciones de trabajo
extenuantes marcadas por una gran carga emocional y de trabajo, lo cual es
consecuencia de las multitareas en el entorno laboral y en la cual, los empleados,
a menudo carecen del reconocimiento, apoyo o respeto de sus supervisores,
ademas, las malas condiciones salariales y la infraestructura agravan ain mas

los desafios que enfrentan estos profesionales (Luengo y Montoya, 2020)

A nivel nacional, uno de los principales problemas en la falta indic6 que la
falta de EPP, ademas de los insumos de bioseguridad y ventilacién adecuada en
los ambientes sanitarios, todos estos elementos ponen en peligro la vida de los
trabajadores de la salud (Argiello, 2020).Sin embargo este tampoco seria el
Unico problema, ya que existen otros problemas que arriesgan la vida o salud del
trabajador, como el de las largas jornadas laborales basada, ocasionando dafio
psicologico y fisico (Raraz et al., 2021).

A nivel local, (2021), se debe resaltar la labor que realiza el personal
médico de emergencia del hospital, ya que se ha encontrado que existe una alta
incidencia de contagios. Aunque comparten las mismas condiciones de
exposicion y bioseguridad, los residentes de emergencias y desastres tienen un
promedio de contagio cercano al 70 % (sin hospitalizacion). ElI grupo mas
afectado, con un promedio de contagio aproximado de 80 %, es el personal de
enfermeria y los técnicos, con una media de hospitalizacion que esta alrededor

del 5 %, pero con mayor tasa de mortalidad y secuelas aproximada de 15 %.
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También, la investigacion identificé que las enfermeras, para quienes el cuidado
del paciente es una prioridad, soportan una gran carga psicolégica y de salud
debido a la enfermedad, las dolencias y la muerte que presencian. Junto a esto,
los problemas relacionados con el trabajo de rutina, como la falta de relaciones
entre colegas, la programacion de turnos, los turnos de noche y los problemas
de comunicacion con los médicos, se suman a su carga de trabajo. En el servicio
de emergencia, el trabajo generalmente se realiza de pie, lo que puede provocar
una mala postura y un movimiento constante durante todo el dia. Los
profesionales de enfermeria, en patrticular, realizan un esfuerzo significativo al
levantar y mover pacientes, asi como al maniobrar equipos como bombas de

infusion, ventiladores

En base a ello se plante6 el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales del personal de
enfermeria en un hospital Lima, 2023? En tanto los problemas especificos son:
a) ¢ Cudl es la relacion entre las condiciones individuales y el riesgo laboral del
personal de enfermeria en un hospital Lima, 2023? b) ¢ Cual es la relacion entre
las condiciones intralaborales y el riesgo laboral del personal de enfermeria en
un hospital Lima, 2023?; c) ¢Cual es la relacibn entre las condiciones
extralaborales y el riesgo laboral del personal de enfermeria en un hospital Lima,
20237

Estos problemas son sustentados en relacion a la importancia del estudio
en diferentes aspectos, por ejemplo, a nivel tedrico, se justifica ya que indaga la
realidad de uno de los hospitales de Lima, y que en la realidad muchos
comparten caracteristicas similares, esto propone un panorama para entender lo
gue esta ocurriendo y en base a ello generar mas conocimiento, que, de

soluciones al problema expuesto, en siguientes investigaciones.

A nivel social se justifica ya que informa de la importancia de comprender
las condiciones en la que el personal de salud trabaja y el riesgo laboral que
implica esta labor, lo cual ocurre en el Peru, asi como a nivel mundial, ya que a
pesar de que las condiciones son distintas, el riesgo siempre esta presente, y
donde la necesidad de prevenir tales riesgos y salvaguardar la salud y el

bienestar de los empleados, pacientes, familias y comunidades se ha vuelto



primordial. (Dieterich, 2021).

A nivel metodoldgico, se justifica ya que uno de los propdsitos de este
estudio es enriquecer a la comunidad cientifica mediante el procesamiento y
tratamiento de datos, mientras que los instrumentos utilizados pueden servir
como modelo para futuras investigaciones y ofrecer informacion valiosa sobre
temas relacionados. Se espera que esta contribucion ayude a promover el

conocimiento cientifico (Leon y Gonzéalez, 2020).

Por ultimo, a nivel préactico, el estudio ha establecido un vinculo entre el
entorno laboral y los peligros potenciales del trabajo, lo que brinda a los
empleadores informacién valiosa para mejorar las condiciones de trabajo. Estos
conocimientos pueden ayudar a mejorar la calidad de vida de las enfermeras y
ayudar a los empleadores a tomar decisiones informadas sobre el entorno de su

lugar de trabajo (Luciano et al., 2020)

Por ello se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la relaciéon
entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales del personal de
enfermeria en un hospital Lima, 2023. En tanto los objetivos especificos son: a)
Determinar la relacion entre las condiciones individuales y el riesgo laboral del
personal de enfermeria en un hospital Lima, 2023; b) Determinar la relacion entre
las condiciones intralaborales y el riesgo laboral del personal de enfermeria en
un hospital Lima, 2023; c) Determinar la relaciébn entre las condiciones
extralaborales y el riesgo laboral del personal de enfermeria en un hospital Lima,
2023.

Finalmente, se propone la siguiente hipotesis general: Existe una relacion
significativa entre las condiciones de trabajo y los riesgos laborales del personal
de enfermeria en un hospital Lima, 2023. En tanto las hipotesis especificas son:
a) Existe una relacion significativa entre las condiciones individuales y el riesgo
laboral del personal de enfermeria en un hospital Lima, 2023; b) Existe una
relacion significativa entre las condiciones intralaborales y el riesgo laboral del
personal de enfermeria en un hospital Lima, 2023; ¢ Existe una relacion
significativa entre las condiciones extralaborales y el riesgo laboral del personal
de enfermeria en un hospital Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se realizé una busqueda de referencias bibliograficas sobre las dos
variables de investigacion, a saber, condiciones de trabajo (TC) y riesgo laboral
(RL). Si bien la asociacion entre estas variables es compleja, a menudo se
analizan de forma independiente o0 se vinculan a otros factores, es asi que para

los antecedentes internacionales se considero:

En Ecuador, Castro y Pacheco (2021) realizaron un estudio con el objetivo
de identificar como un plan de control de riesgos laborales mejoraria las
condiciones de trabajo en el personal de un hospital de Pajan- Manabi, la
metodologia utilizada en el estudio fue descriptivo, mixto, deductivo, y la
poblacién estuvo conformada por 60 trabajadores a los cuales se les aplicd un
cuestionario para la recoleccion de datos que evidenciaron que los encuestados
sienten que se encuentras expuestos a riesgos biolégicos en 90% y 100%, a
riesgos quimicos en 55% y 90%, a riesgos fisicos en 60% a 85%, a riesgos
psicosociales en 45% Yy 95% y a riesgos ergondmicos en 90% y 95% concluyendo
gue el control de los riesgos laborales en un hospital mejorarian las condiciones

de trabajo logrando mantener un ambiente seguro de trabajo.

En la India, en un estudio reciente de Rai et al. (2021), los trabajadores de
la salud en dos hospitales fueron investigados por riesgos laborales. La
investigacion identific6 una variedad de riesgos, predominando los peligros
biolégicos con un 48%, los peligros psicosociales con un 22%, los peligros
ergonomicos con un 17% vy los peligros quimicos con un 11%. El estudio subraya
la importancia de priorizar la seguridad ocupacional como una preocupacion vital

de salud publica, particularmente para proteger a los trabajadores de la salud.

En Quevedo, un hospital se sometié a un estudio realizado por Cedefio
(2021) para medir la influencia de los equipos de proteccion personal (EPP) en el
bienestar del personal de enfermeria. Se concluyé que el estado bueno -
estandar- del personal de enfermeria se vio menguado, sobre todo, por males
bioldgicos (36%) y ergondmicos (54%). Ademas, se observo una falta de EPP,
con un 39% de los encuestados afirmando que enfrentaron retrasos

significativos en la adquisicion de equipos.



En un estudio reciente, Misiak et al. (2020) investigaron el impacto de las
condiciones de trabajo psicosociales en la vida profesional y personal de las
enfermeras polacas. Los resultados revelaron una fuerte asociacion entre la
evaluacion de los profesionales de enfermeria sobre su trabajo y su felicidad
general. Sin embargo, el estudio también encontré que el trabajo por turnos
condujo a calificaciones negativas de las condiciones psicologicas y sociales, lo
gue destaca la importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida personal para
la calidad de vida.

En el trabajo realizado por Orcasita y Ovalle (2019) donde analizo las
condiciones de trabajo de las enfermeras empleadas en una institucion de alta
complejidad se encontré que, si bien las condiciones de trabajo en cuanto a
seguridad eran adecuadas para el crecimiento profesional de las enfermeras, sus
condiciones de salud dejaban mucho que desear. El estudio revelé que los
enfermeros experimentaban insatisfaccién laboral y estaban expuestos a riesgos
psicolégicos debido a las limitaciones econémicas, la falta de reconocimiento y

la monotonia del trabajo.

En cuanto a Hernandez y Guatemala (2019) analizaron los factores de
riesgo que conducen a enfermedades y accidentes laborales en el sector de la
quimioterapia, particularmente en el area de citostaticos. La encuesta examino
los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicoldgicos. Respecto
a los resultados, se encontré que los peligros quimicos y bioldgicos tienen el nivel
mas alto de exposicion con 62.5% y 31.4%, respectivamente. Esto se atribuyo al
manejo frecuente de fluidos corporales. El estudio también concluyo que existe
una falta de medidas de proteccion adecuadas para controlar la exposicion a

estas sustancias.

En un estudio realizado por Boyle y Bush (2018), se analizaron los riesgos
laborales que enfrenta el personal de enfermeria que trabaja en oncologia
pediatrica. El estudio concluydé que tres riesgos emocionales, a saber, el
agotamiento, la angustia moral y la fatiga por compasion, contribuyen al
desempeiio del personal. Estos riesgos a menudo se pasan por alto y se ignoran.
Segun el estudio, es crucial que los equipos de oncologia desarrollen practicas

gue promuevan el trabajo en equipo y el compafierismo, lo que mejorara su



capacidad para manejar las emociones y enfrentar situaciones de alto estrés,

como el cuidado de nifios con cancer.

En cuanto a los antecedentes nacionales, en un estudio realizado por
Montoya (2021) en un hospital de Arequipa, se examind el vinculo entre las
condiciones de trabajo y la calidad de vida de las enfermeras. Los resultados
mostraron que el 76% de las enfermeras calificaron sus condiciones de trabajo
como buenas, el 19% como regulares, el 2% como muy buenas y solo el 1%
como malas. Ademas, el 91% de las enfermeras informo tener una buena calidad
de vida, el 5% calificé su calidad de vida como excelente y el 2% la considerd
regular. En definitiva, el 69% de las enfermeras tenian buenas condiciones de

trabajo y una buena calidad de vida.

Ore y Soto (2019) realizaron un estudio para determinar la correlacion
entre la satisfaccion sindical y las condiciones laborales en un hospital, trabajo
mediante un disefio cuantitativo, no experimental y transversal, los
investigadores encontraron una interaccion significativa entre las dos variables,
con un estadistico Chi-cuadrado de 63,782 y una significancia de 0,000.
Concluyendo que una mayor satisfaccion laboral puede conducir a mejores

condiciones laborales y viceversa.

Asimismo, Escalante y Zapatel (2018) realizaron un estudio cuantitativo
no experimental para investigar la correlacion entre el desempefio laboral y las
condiciones de trabajo de los profesionales de enfermeria de un hospital. Los
resultados revelaron una relacion débil entre las dos variables, con estadisticas
de Pearson arrojando valores de 0,021 y 0,303. El estudio también encontré que
el liderazgo deficiente y la mala postura eran factores clave que afectaban el
desempeiio laboral, lo que podria generar problemas de salud fisica entre el
personal de salud

Respecto a la variable 1. Condiciones de trabajo se tiene como autor
principal a Chiavenato (2018) los cuales sefialan que esta variable es un conjunto
de circunstancias y factores en el ambiente laboral que pueden influir
directamente en el bienestar, salud y rendimiento de los empleados, en ella se
incluyen aspectos fisicos, psicoldgicos y organizacionales, como el salario, el
horario, el entorno fisico, las expectativas laborales y el equilibrio entre la vida



profesional y personal, por ello las condiciones inadecuadas pueden derivar en
problemas de salud, accidentes laborales, alta rotacion de personal y un deterioro
del clima organizacional, lo cual afecta negativamente tanto al individuo como a

la empresa en su conjunto.

Por su parte, Millan et al. (2017) menciona que esta hace referencia al
conjunto de aspectos, tanto tangibles como intangibles, que configuran el entorno
y las circunstancias bajo las cuales un empleado desempeiia sus funciones en
una organizacion, ademas resalta, que estas no s6lo comprenden la
remuneracion total, sino que también abarca la provision de herramientas y
equipos esenciales como ropa, zapatos, y equipo de proteccion, entre otros
beneficios adicionales proporcionados por el empleador, de los cuales el mas
importante es el ambiente de trabajo y la proteccion de la integridad del

trabajador.

En cuanto a las dimensiones de la variable condiciones de trabajo, Loor et

al (2019) mencionan que se componen por tres:

Condiciones individuales, se refieren a caracteristicas y circunstancias
propias e inherentes a cada empleado, las cuales no solo desempefian un papel
crucial en la autenticidad y bienestar del trabajador, sino que también impactan
directamente en su desempefio laboral. Valdepenfa et al. (2021) acota que estas
van desde aspectos tangibles como la edad y la salud fisica y mental, hasta

elementos mas abstractos como la personalidad.

Condiciones intralaborales, son las condiciones del entorno de trabajo
abarcan una variedad de factores, incluidos aspectos ambientales como la
ventilacion adecuada, la iluminacion, el control de la temperatura y la exposicion
a sustancias quimicas y biolégicas. Ademas, se deben considerar las cargas
fisicas y mentales, como la naturaleza repetitiva de los movimientos y el peso de
los materiales. También son importantes las medidas de seguridad como el uso
de equipos de proteccion personal, la eliminacién de desechos y la vigilancia, asi
como la organizacion de turnos, el reconocimiento del trabajo de los empleados

y una compensacion justa (Cruz et a., 2020).

Finalmente, la tercera dimensiéon condiciones extralaborales, son las

condiciones que afectan el ambiente de trabajo se pueden analizar en dos



niveles, el primero es el microsocial, que se refiere a aspectos como la situacion
econdmica, el nivel educativo y las relaciones sociales y familiares del individuo,
el segundo es el macroentorno, que incluye factores como el tipo econémico, las
condiciones sociales y la calidad de vida general en el area donde se emplea el
trabajador. en este estudio, también se tomaron en cuenta una serie de variables
fuera del lugar de trabajo, incluida la situacion social, econémica y educativa de
la persona dentro de su familia, el impacto de su trabajo en su vida familiar y
social, y la politica mas amplia, circunstancias econdémicas y sociales de su pais.
Abordar estos problemas puede ser un desafio, pero ejercen una influencia

significativa en el individuo.

En el estudio de la variable de condiciones de trabajo se ha utilizado la
teoria del factor dual de Herzberg segun esta teoria, las condiciones de trabajo
son factores intrinsecos que determinan la satisfaccién o insatisfaccion laboral.
Estos factores se dividen en dos categorias: factores higiénicos y motivacionales.
Los factores higiénicos consisten en las instalaciones, el medio ambiente, las
condiciones fisicas, los salarios, las politicas y la organizacion. Los factores
motivacionales, por su parte, estan relacionados con el perfil del puesto y todas
las actividades asociadas al mismo (Herzberg, 1957; citado en Vilar et al., 2021).
Esta teoria también destaca la idea de que los individuos tienen dos tipos de
necesidades: necesidades basicas para evitar dafios y necesidades psicoldgicas

como seres humanos.

Respecto a la variable 2: riesgo laboral se seleccioné la definicion de
Cabaleiro (2010) para sustentar el trabajo de investigacion el cual postula que el
riesgo laboral es una consecuencia del dafio causado por los peligros bioldgicos,
guimicos, fisicos, psicosociales y ergonomicos en el lugar de trabajo, este puede
materializarse en un futuro cercano, dando lugar a una disminucién significativa
en el bienestar de los empleados, asimismo, también proporcion6é un analisis
extenso de las dimensiones de estos riesgos, los cuales fueron adaptados por

Gonzalez et al. (2020) las cuales son:

De acuerdo con la definicién de la Organizacion Mundial de la Salud, esta
variable se define como cualquier circunstancia presente en el ambiente de

trabajo que puede comprometer o perturbar el bienestar integral del empleado,



abarcando sus dimensiones psicoldgica, fisica y social, ademas menciona que
estos riesgos no solo tienen potencial de causar dafio fisico, sino que también
pueden afectar la salud mental y las relaciones sociales del trabajador,
desequilibrando su estado general de salud y, por ende, su capacidad y
desempeiio laboral. (OMS, 2020).

Segun Capa et al. (2018) la exposicidon a sustancias quimicas, agentes
biolégicos, factores fisicos y elementos psicofisiolégicos en el entorno laboral
conlleva a la materializacion de los riesgos laborales. Estos son derivados de la
interaccién con dichos agentes los cuales pueden comprometer la salud y

seguridad de los trabajadores.

Mufioz y Salas (2021) menciona que el bienestar del empleado esta
vinculado al ambiente laboral en el que se desenvuelve, y en donde las politicas
de trabajo establecidas por la organizacion y las medidas de seguridad
implementadas en el lugar de trabajo, son las encargadas de generar un
ambiente propicio, con politicas justas y una adecuada seguridad laboral,
garantizando asi la proteccion fisica y psicolégica del trabajador.

Finalmente, Garay y Velasquez (2020) enfatizan que el impacto del riesgo
laboral en la salud puede variar de bajo a alto, conduciendo a enfermedades e
incluso a la muerte. Estos riesgos no ocurren de forma aislada, sino en cadenas
de eventos a largo plazo, provocados por una o mas causas. Asi, los
profesionales de la salud estan expuestos a riesgos etioldgicos, quimicos, fisicos,
psicosociales y ergonémicos en sus actividades laborales. Estos riesgos

impactan negativamente en la salud y la mortalidad (Varela y Pérez, 2020).

Como primera dimension riesgo biolégico es la amenaza de contraer
enfermedades causadas por patdogenos como virus, bacterias, hongos y
parasitos presentes en el ambiente de trabajo. Estos patdgenos pueden provocar
enfermedades agudas o cronicas como resultado de la exposicidon ocupacional.
De hecho, Denge y Rakhhudu (2022) destacan que los riesgos biologicos son los
mas comunes entre los riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores

sanitarios en el ambito hospitalario.

Asi también se tienen la segunda dimension riesgo quimico, en el lugar de

trabajo surge del contacto con desinfectantes, gases y aerosoles. Estos agentes
10



tienen el potencial de causar enfermedades a través del contacto directo con los
materiales de trabajo. Como sefala Gonzalez et al. (2019) cualquier sustancia
natural o sintética puede introducirse en el ambiente de trabajo en forma de
polvo, humo, gas o vapor. Su presencia puede provocar irritaciones, corrosion,
asfixia y toxicidad, comprometiendo en dltima instancia el bienestar de quienes

entran en contacto con ellos

En cuanto a la tercera dimensién riesgo ergondmico se refiere a
situaciones en las que los trabajadores enfrentan factores de riesgo como
posturas incomodas, movimientos bruscos, fuerza, posiciones prolongadas de
pie, posturas incomodas y sobreesfuerzo en su espacio de trabajo. Estos pueden
tener efectos perjudiciales para su salud debido a la actividad relacionada con el
trabajo. Meza (2019) sefial6 que el riesgo ergondmico suele ser directa o
indirectamente responsable de los problemas fisicos o de salud que aquejan al

personal sanitario.

Respecto a la cuarta dimensién riesgos fisicos, en el lugar de trabajo, los
empleados estan expuestos a diversas formas de energia que presentan riesgos
fisicos. Estos incluyen ruido, vibracion, iluminacién, temperatura, ventilacion y
mas, que podrian causar dafios corporales y lesiones de diferentes origenes
(Martinez, 2020). La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (N° 29783, 2011)
destaca que es derecho de los trabajadores contar con condiciones dignas para
el desempefio de sus funciones. El Estado y el empleador deben asegurar un
estado de bienestar fisico, mental y social, promoviendo la salud continua de los

trabajadores.

Finalmente, la quinta dimension riesgos psicosociales se refieren al
impacto de la interaccion humana dentro de diversos entornos de trabajo,
incluidas las situaciones sociales, culturales y laborales. Estos riesgos pueden
tener un impacto psicoldgico significativo en las personas y, en Ultima instancia,
afectar su calidad de vida y productividad laboral. Numerosos factores pueden
contribuir a estos riesgos, incluida la carga de trabajo mental y las relaciones con

los colegas en el lugar de trabajo (Rodriguez et a., 2019)

Con relacién a las teorias se tiene a la del entorno de Nightingale (1863,

como se citod en, Hernandez et al., 2017) el cual destaco el vinculo entre el estado
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fisico de un paciente y su relacion con el entorno que lo rodea, esta afirma que
el bienestar de un paciente puede verse influenciado por la regulacion de factores
externos como ventilacién, temperatura, iluminacion, higiene y los niveles de
ruido. Ademas, garantizar la seguridad de los empleados es de suma importancia
y debe ejecutarse en conjunto con la preservacion de sus derechos, esto implica
crear entornos de trabajo seguros, para que los empleados disfruten de su

espacio de trabajo de manera saludable
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Il METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion realizada correspondi6é al tipo basico, entendida como
aquella que pretende contribuir a una mejor comprension de los aspectos
tedricos en torno de la variable para incrementar el conocimiento sobre el
hecho o fendmeno que se estudia, este tipo de estudio no pretende una
solucion de los problemas de la realidad (Inacio, 2019).

El estudio utilizo el enfoque cuantitativo, segun Mehrad y Zangeneh
(2019) utiliza la recopilacion y el analisis de datos a través de informacion
estadistica, con el objetivo de probar hipétesis e identificar patrones de
comportamiento dentro de una poblacion a través de mediciones

numericas, conteos y, a menudo, analisis estadisticos.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion utilizd6 un disefio no experimental, transversal y
correlacional, Alvarez-Risco (2020) menciona que este disefio implica el
examen de hechos en escenarios reales sin ninguna manipulacion de
variables, asimismo, es transversal porque la informacién se recolecta en
un solo momento, y correlacional por que se desea conocer la relacion de

las variables
3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1. Condiciones de trabajo

Definicion conceptual

Es el conjunto de circunstancias y factores en el ambiente laboral que
pueden influir directamente en el bienestar, salud y rendimiento de los
empleados, en ella se incluyen aspectos fisicos, psicolégicos vy
organizacionales, como el salario, el horario, el entorno fisico, las
expectativas laborales y el equilibrio entre la vida profesional y personal
Chiavenato (2018).

Definicion operacional.

La variable evalia, como los trabajadores consideran las condiciones de
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trabajo que brinda la institucién para el correcto desarrollo de sus labores,
para ello emplea un cuestionario con respuestas en escala ordinal.
Indicadores

Condiciones individuales, condiciones intralaborales y condiciones
extralaborales

Escala de medicion

Se utilizé la escala ordinal tipo Likert

Variable 2: Riesgo laboral

Definicion conceptual.

El riesgo laboral se refiere al dafio potencial que un trabajador puede
enfrentar en el desempefio de sus funciones, lo que a menudo resulta en la
interrupcion de su bienestar mental, fisico y social (Cabaleiro, 2010).
Definicion operacional.

El riesgo laboral comprende una naturaleza cualitativa, sin embargo, el
asignarle un valor cada uno de los potenciales riesgos relacionados al
trabajo, permite que sea utilizada de manera cuantitativa, esta evalla los
potenciales riesgos presentes en el trabajo para ello emplea cinco
dimensiones las cuales son medibles a través de una escala tipo Likert.
Indicadores

Riesgos: Biolégico, Quimico, Ergonémico, Fisico y Psicosocial

Escala de medicion

Se utilizo la escala ordinal tipo Likert

3.3.Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Otzen y Manterola (2017) sefialan que las poblaciones estan

formadas por un conjunto de individuos que comparten caracteristicas

similares que los distinguen y brindan la informacion esencial para lograr

los objetivos de la investigacion. Participaron del estudio 110 enfermeras

gue laboran en el &rea de servicio de emergencia y medicina de un hospital.
Criterios de inclusion: Enfermeras designadas, nombradas,

contratadas y CAS del servicio de medicina y emergencia con un tiempo de
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servicio mayor a 3 meses, y que deseen participar de la investigacion

Criterios de exclusion: Enfermera con permiso, licencia de

vacaciones, maternidad u otra indole.

3.3.2. Muestreo

El muestreo es un procedimiento o una serie de técnicas utilizadas para
adquirir una muestra limitada de una poblacién limitada o ilimitada. El
objetivo principal de este proceso es calcular los pardmetros o probar
suposiciones sobre la forma de una distribucion de probabilidad o el valor
de uno o méas parametros de distintas poblaciones (Hernandez-Avila y
Escobar, 2019). Para el estudio se consider6 el muestreo no probabilistico

por conveniencia, a decision del investigador.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En el presente estudio, la técnica utilizada fue la encuesta, de la cual se
menciona que es una de las mas empleadas son especialmente
destacables dentro de la investigacion centrada en las ciencias sociales
debido a su sencilla aplicacién a un mayor nimero de personas (Martinez,
2022).

Instrumento

Al utilizar un conjunto de opciones receptivas, estas herramientas
permiten la recopilacién sistematica de informacién, lo que hace que el
proceso de aplicacion sea rapido y facil, y se puede usar a gran escala, ya

sea en forma fisica o digital (Flores, 2021).

En este estudio se disefiaron dos cuestionarios, el primero se utilizo
para medir las condiciones de trabajo y consto de 28 items. Usando una
escala politbmica de cinco puntos, mida las tres dimensiones de los

constructos estudiados. Véase Anexo 3.

Mientras que el cuestionario elaborado para medir el riesgo laboral
consistié en una escala multivalor de 20 items y 5 puntos que midio las

cinco dimensiones del constructo estudiado. Véase Anexo 3.
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Validez

La precision de un instrumento es fundamental para garantizar que mida
lo que debe medir. Para ello, se evalué la validez de contenido mediante
evaluacion de expertos, quienes determinaran la adecuacion, pertinencia
y comprensibilidad de los items, asi como su coherencia con las distintas
dimensiones de la variable, con el fin de establecer la eficacia de los
cuestionarios evaluados (Medina-Diaz y Verdejo-Carrion, 2020) Pasado
por la evaluacion por juicio de expertos se realizaron las modificaciones

sugeridas por los validadores segun lo expuesto en el Anexo 14.

Confiabilidad

La confiabilidad determina la certeza de que una herramienta disefiada
para una poblacién especifica obtendra coeficientes de confiabilidad
similares cuando se aplica a una poblacion similar (Hernandez y Mendoza,
2018). El Alpha de Cronbach es una prueba estadistica que sirve para

medir la confiabilidad de los instrumentos.

En la presente investigacion se determind la confiabilidad del
cuestionario gracias a unas evaluaciones sucintas con 20 enfermeras de
un hospital de Lima con cualidades similares a la muestra estudiada.
Considerando la escala multicategorica del cuestionario, se utilizé la
prueba Alfa de Cronbach (Nina- Cuchilla y Nina-Cuchillo, 2021)

3.5.Procedimientos

El paso inicial, en la etapa de consecucion de elementos para elaborar la
informacion, consistio en administrar un cuestionario a las autoridades
pertinentes. Una vez otorgado el permiso necesario, la investigadora se
pondra en contacto con los posibles participantes que seran enfermeras
del servicio de emergencias y medicina. Ademas, se informard a las
enfermeras de los objetivos del estudio, solicitando su participaciéon
voluntaria y se pondra una o su consentimiento informado. El cuestionario
se distribuira fisicamente, y las respuestas se almacenaran en una hoja

de calculo para su andlisis al finalizar la recopilacion de datos.
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3.6.Método de analisis de datos

Para la investigacion se realizé un analisis descriptivo, lo cual se realizo
después de que las enfermeras alcanzaron toda la informacién necesaria,
pudiendo asi generar una base de datos, en la cual se tabularon los datos
recopilados en categorias segun la escala de la implementacion, esto fue
realizado por variables y dimensiones pudiendo asi representarlo en

tablas de frecuencias y porcentajes (de Franco y Solorzano, 2020).

En tanto el analisis inferencial, fue requerido para validar la
hipotesis a través de pruebas estadisticas, sin embargo, para conocer cual
de las dos pruebas de relacion se ajustaba a la muestra, antes se empleg,
la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, el resultado de este
permitié indicar el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
(Abreu et al., 2021).

3.7.Aspectos éticos

Durante el proceso de investigacion, fueron tomadas en consideracion
lineamientos éticos, entre ellos el respeto a la autonomia, por lo que se
dio a los trabajadores la opcion de participar voluntariamente en la
investigacion. También se mantuvo el anonimato, ya que la informacion
personal de los participantes se mantuvo confidencial. Ademas, se sigui6
el principio de confidencialidad, siendo los datos recolectados utilizados
Unicamente con fines de investigacion y mantenidos en estricta
confidencialidad. También se observé el principio de no malversacion,
asegurando que los datos recabados fueran utilizados para atender
necesidades sociales y brindar informacion relevante para propuestas de
solucion. Otro aspecto a considerar es el respeto por los derechos de
propiedad intelectual, el respeto por la autoria de las fuentes referenciadas
y la aplicacién de citas y referencias en el estilo de escritura de la séptima
edicion de APA. Consentimiento informado, autorizacion de la institucion,

autorizacion de las personas (Naupas et al., 2018)

17



V. RESULTADOS

4.1.Prueba de Normalidad
Tabla 1
Significancia de Prueba de normalidad

Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Condiciones de
. ,088 110 ,037 ,954 110 ,001
trabajo
Riesgo laboral ,117 110 ,001 ,951 110 ,000

En la Tabla 1 se muestran los resultados para la prueba de normalidad de la
presente investigacion, donde se consideraron los resultados de Kolmogoérov-
Smirnov dado a que la muestra es mayor a 50 unidades y en ella se puede
mostrar que la Significancia Bilateral es de 0.037 para la Variable Condiciones
de Trabajo y de 0.001 para la variable Riesgo Laboral, con estos resultados se
demostré que la distribucion de la muestra no cumple con los criterios de

normalidad, por ello se realiz6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.2.Resultados Descriptivos

Variable 1: Condiciones de Trabajo

Tabla 2

Resultados obtenidos sobre las condiciones de Trabajo

Deficiente  Regular  Eficiente

e, F 0 39 71
Condicién individual
% 0.00% 35.45% 64.55%
.. ) F 0 88 22
Condiciones intralaborales
% 0.00% 80.00% 20.00%
.. F 31 65 14
Condiciones extralaborales
% 28.18% 59.09% 12.73%
. . F 0 91 19
Condiciones de trabajo
% 0.00% 82.73% 17.27%

Figura 1

Representacion de las Condiciones de trabajo y sus dimensiones

90.00%
° 80.00% 82.73%

80.00%
70.00% 64.55%
59.09%
60.00%
50.00%
40.00% 35.45%
28.18%
30.00% 0.00%
. (] 0,
50.00% > 73% 17.27%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Dimensionl: Condicién Dimensién 2: Condiciones Dimensidn 3: Condiciones Variable: Condiciones de
individual intralaborales extralaborales trabajo

M Deficiente MW Regular Eficiente

En la tabla 2 y figura 1, se presenta la informacion relacionada a la variable 1 y
sus dimensiones. En ella se puede observar que las Condiciones de trabajo son
percibidas con un nivel 82.73% regular y 17.27% eficiente; con respecto a su
dimension condicion individual la percepcién tiene un nivel 64.55% eficiente y
35.45% regular; con respecto a su dimension condiciones intralaborales la

percepcion tiene un nivel 80% regular y 20% eficiente; y con respecto a su
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dimension condiciones extralaboral la percepcion tiene un nivel 59.09% regular,
28.18% deficiente y 12.73% eficiente

Como se puede observar en los resultados las condiciones de trabajo son
percibidas en mas de un 80% en un nivel regular, lo que indica que existen
factores que hacen que los trabajadores sientan que existen condiciones que
hacen que el ambiente laboral no sea seguro o llevadero, siendo las
condiciones extralaborales las que tienen menor aprobacion con un 87.27%
entre regular y deficiente estos ocasionados por factores sociales o econémicos
y por otro lado las condiciones intralaborales provocada por factores dentro de
la institucion como la iluminacion, la temperatura, la exposicién a sustancias

qguimicas y biologicas entre otras.
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Variable 2: Riesgo Laboral
Tabla 3

Resultados obtenidos del riesgo laboral.

Bajo Regular Alto
C f 0 14 96
Biologicos
% 0.00% 12.73% 87.27%
Lo f 18 48 44
Quimicos
% 16.36% 43.64% 40.00%
L. f 6 64 40
Ergonomico
% 5.45% 58.18% 36.36%
. f 3 98 9
Fisico
% 2.73% 89.09% 8.18%
. . f 0 71 39
Psicosocial
% 0.00% 64.55% 35.45%
. f 0 55 55
Riesgo laboral
% 0.00% 50.00% 50.00%

Figura 2

Representacion de las Condiciones de trabajo y sus dimensiones
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Dimension 1: Dimension 2: Dimension 3: Dimension 4: Dimension 5:  Variable: Riesgo
Bioldgicos Quimicos Ergondmico Fisico Psicosocial laboral

H Bajo M Regular ®Alto

En la tabla 3 y figura 2, se presenta la informacion relacionada a la variable 2 y
sus dimensiones. En ella se puede observar que la variable Riesgo laborales
es percibida con un nivel 50% regular y 50% alto; con respecto a su dimension

riesgo bioldgico la percepcion tiene un nivel 87.27% alto y 12.73% regular; con
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respecto a su dimension riesgo Quimico la percepcion tiene un nivel 43.64%
regular, 40% alto y 16.36% bajo con respecto a su dimension riesgo ergonémico
la percepcion tiene un nivel 58.18% regular, 36.36% alto y 5.45% bajo; con
respecto a su dimension riesgo fisico la percepcion tiene un nivel 89.09%
regular, 8.18% alto y 2.73% bajo; y con respecto a su dimension riesgo

psicosocial la percepcion tiene un nivel 64.55% regular y 35.45% alto.

Como se puede observar en el cuadro, los riesgos laborales son percibidos en
un nivel medio a alto, siendo los bioldgicos los de mayor preocupacién segun
lo perciben los trabajadores, seguido de los riesgos quimicos y psicosociales,
esto se puede deber a una deficiente gestion hospitalaria y la poca importancia

puesta en temas de seguridad y salud ocupacional en el centro de labores.
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Prueba de Hipotesis
Tabla 4
Hipotesis General

Condiciones Riesgo

de trabajo laboral

c . Coeficlente de 1 5 825
g Condiciones de correlacion
= trabajo Sig. (bilateral) . ,000
;&) N 110 110
@ Coef|C|ent.<=:* de g5k 1,000
2 Riesgo laboral correlacion
T Sig. (bilateral) ,000 .

N 110 110

Toma de decision: La tabla muestra 4 el Rho de Spearman es de 0,825y el p-
valor es de 0,000 (P-valor<0.05). Segun Schober & Schwarte (2018) estos
resultados indican que la relacion es fuerte y significativa, y con ello se puede
inferir que si mejoran las condiciones de trabajo, el control de riesgos laborales

también mejorara en el hospital. Por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la alterna.
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Tabla 5
Hipotesis Especifica 1

Riesgo Condicion

laboral individual
c | Coeficiente de 1,000 570
g Riesgo correlacion
= Laboral Sig. (bilateral) . ,000
;&) N 110 110
3  Coeflclentede - 74, 1,000
o Condicion correlacion
T Individual  Sig. (bilateral) ,000 .

N 110 110

Toma de decision: La tabla 5 muestra el Rho de Spearman es de 0,570 y el p-
valor es de 0.000 (P-valor<0.05). Segun Schober & Schwarte (2018) estos

resultados indican que la relacion es moderada y significativa, y con ello se

puede inferir que si mejoran las condiciones individuales en el hospital el control

de riesgos laborales también mejorara. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la alterna.
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Tabla 6
Hipotesis Especifica 2

Riesgo Condiciones

laboral intralaborales
c | Coeficlente de 59 743+
g Riesgo correlacion
= Laboral Sig. (bilateral) . ,000
;’;) N 110 110
ficien

g . Coeficiente de 7 jm 1,000
o Condiciones correlacion
T intralaborales  Sig. (bilateral) ,000 .

N 110 110

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Toma de decision: La tabla 6 muestra el Rho de Spearman es de 0,743 y el p-
valor es de 0.000 (P-valor<0.05). Segun Schober & Schwarte (2018) estos
resultados indican que la relacion es fuerte y significativa, y con ello se puede
inferir que si mejoran las condiciones intralaborales en el hospital el control de

riesgos laborales también mejorara. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la alterna.
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Tabla 7

Hipotesis Especifica 3

Riesgo Condiciones
laboral extralaborales
Coeficiente de
S correlacion 1,000 696™
Riesgo laboral . .
% g Sig. (bilateral) . ,000
;&) N 110 110
ficien
g . Coeficlente de soges 1,000
o Condiciones correlacion
T extralaborales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 110 110

Toma de decision: La tabla 7 muestra el Rho de Spearman es de 0,696 y el p-
valor es de 0.000 (P-valor<0.05). Segun Schober & Schwarte (2018) estos

resultados indican que la relacion es moderada y significativa, y con ello se

puede inferir que si mejoran las condiciones extralaborales en el hospital el

control de riesgos laborales también mejorard.

hipotesis nula y se acepta la alterna.

Por tanto, se rechaza la
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V. DISCUSION

En base a ello se realizé el presente trabajo de investigacion donde el
objetivo general fue determinar la relacién entre las condiciones de trabajo y los
riesgos laborales. Para ello se realiz6 un analisis descriptivo de las variables
donde se observoé en la tabla 2 que las condiciones de trabajo son percibidas con
un nivel 82.73%regular y 17.27% eficiente; estos resultados pueden deberse a
distintos factores intralaborales, extralaborales e individuales que provocan que el
entorno laboral sea adecuado, pero no lo suficiente para que el personal de salud

pueda realizar sus labores de manera eficiente.

Estos resultados pueden compararse con la investigacion de Montoya
(2021) quien en su estudio encontré que las condiciones de trabajo eran un 76%
buenas y 19% regulares, observando que la percepcién de la variable es mejor
posiblemente por una mejor gestion hospitalaria que generan que las condiciones
en el ambiente laboral sean mejores para los trabajadores, ya que un hospital con
buenas condiciones laborales generalmente resulta de una administracién
comprometida, que entiende la importancia de mantener trabajadores con alto
indices de satisfaccion, lo cual proporciona equipos y herramientas adecuadas
para garantizar un ambiente de trabajo seguro ya que un buen balance entre vida
laboral y personal es incentivado, lo cual reduce el agotamiento y mejora la
retencion de empleados.

En lateoria de las necesidades de Herzberg se destaca que, para promover
el bienestar laboral, deben satisfacerse las necesidades basicas de seguridad,
pertenencia, estima y autorrealizacion de los empleados, esta teoria agrupada
estas necesidades en dos categorias, los factores higiénicos y los motivadores,
en la primera evalla todo lo relacionado al salario y las condiciones de trabajo, las
cuales solo evitan la insatisfaccién, si son adecuados, pero no generan
satisfaccion, por otro lado, los factores motivadores, como el reconocimiento y el
crecimiento profesional, impulsan la satisfaccion y la motivacion intrinseca. Por
ello el equilibrio adecuado entre ambos tipos de factores es esencial para el
bienestar laboral, en el cual se apoye a los trabajadores en sus tareas y ofreciendo
oportunidades de desarrollo, ademas, un clima laboral positivo, participacion en

decisiones y salarios justos son elementos cruciales para mejorar las condiciones
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de trabajo (Vilar et al., 2021).

Por otro lado, en la tabla 3 se muestran los resultados de los riesgos
laborales donde se muestra que la percepcién es de nivel 50% regular y 50% alto,
esto debido a riesgos biologicos que son considerados por un 87.27% altos y
riesgos quimicos, ergondmicos y psicosociales que son considerados un 40%,
36.36% y 35.45% altos respectivamente, considerandose que no se le esta dando
la debida importancia a gestion de la seguridad y salud ocupacional ya que los
trabajadores se encuentran vulnerables en su ambiente de trabajo en un nivel
medio a alto hecho que ocasiona que su desempefio laboral se vea afectado y

haya un impacto en la atencién a los usuarios.

Estos resultados se asemejan al estudio de Herndndez y Guatemala
(2019), quien revel6 que los riesgos laborales de mayor exposicién son los
guimicos y biolégicos en un 62.5% y 31.4% y con el estudio de Rai et al (2021)
guien encontré una predominancia en riesgos biolégicos en un 48% seguido de
riesgos psicosociales, ergonémicos y quimicos en un 22%, 17% y 11%
respectivamente. Como se puede observar el riesgo bioldgico predomina en los
tres estudios debido a que en el entorno hospitalario existen patégenos que
predominan en el ambiente como virus y bacterias que son altamente contagiosas
y mas para el personal de salud que realizan largas jornadas de trabajo y el riesgo
de exposicién aumenta sin los equipos de proteccién adecuados, seguido de la
exposicidén continua a riesgos quimicos presentes en hospitales como sustancias
toxicas, altamente inflamables, contaminacion quimica en los laboratorios entre
otros factores que si no son controlados y gestionados de forma adecuada

suponen un alto peligro para los trabajadores de salud.

Rosas et al. (2021) menciona que la teoria de los ciclos se aplica para
gestionar los riesgos laborales y proteger la seguridad y bienestar del personal
meédico y administrativo, esta consiste en identificar los riesgos potenciales, como
exposicion a enfermedades contagiosas, estrés laboral, lesiones por movimientos
repetitivos, entre otros. También busca evaluar el impacto de estos riesgos en la
salud y seguridad del personal hospitalario, esto podria formas una base para
implementar medidas preventivas, como proporcionar equipo de protecciéon

adecuado, capacitacibn en manejo de situaciones de riesgo y promover un
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ambiente de trabajo seguro y de apoyo. Por ello es necesario que se realice un
seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas preventivas y, si conocer
si se ajustan para mejorar continuamente la seguridad en el hospital, por Gltimo
es importante mencionar que este enfoque permitiria adaptarse a los desafios
cambiantes y garantizar que los trabajadores estén protegidos mientras brindan

atencion médica de calidad a los pacientes.

Finalmente, el andlisis inferencial representado en la tabla 4 revel6 que
existe una relacion positiva, alta y estadisticamente significativa entre las variables
con un Rho de Spearman de 0.825 y un p-valor de 0.00, esto indica que mejorar
las condiciones de trabajo en un establecimiento de salud permitira una

disminucién en los riesgos laborales.

Estos resultados se asemejan a los realizados por Castro y Pacheco (2021)
guien concluyé en su estudio que un control adecuado en los riesgos laborales
provocaria una mejora en las condiciones de trabajo. Por ello, es importante poner
atencioén en el cuidado del personal y reducir a mayor medida los riesgos a los que
estan expuestos, ya que esto generara no solo un ambiente seguro de trabajo,
sino también una mayor satisfaccion laboral, mejor desempefio de los

trabajadores y asegurara una atencion de calidad a los usuarios de salud.

Estos resultados pueden contrastarse con la teoria demanda control de
Karasek (como se cité en Patlan, 2022) ya que en ella se ofrece una perspectiva
valiosa para contrastar los resultados obtenidos a través de la teoria de los ciclos
de mejora, ya que se centra en la relacién entre las demandas laborales, el control
gue los trabajadores tienen sobre su trabajo y el apoyo social en el entorno laboral.
Esto considerando que las demandas laborales, lo cual es especialmente
relevante en un hospital donde el personal enfrenta una alta carga de trabajo y
situaciones de alta presion por otro lado, el control que tiene el trabajador puede
variar segun su posicién y responsabilidades, lo que influye en su nivel de
autonomia y decision, por ello, el apoyo social en el trabajo es un componente
importante en esta teoria, pues la percepcion de apoyo de los colegas y superiores
puede afectar la satisfaccion laboral y el bienestar emocional de los trabajadores
hospitalarios.

Ademas, se establecieron objetivos especificos donde el primero busca
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determinar la relacion entre las condiciones individuales y el riesgo laboral del
personal, donde los resultados colocados en la tabla 5 mostraron que la relacion
es positiva, moderada y significativa con un Rho de Spearman de 0.570 y un P-
valor de 0.00, en el estudio de Boyle y Bush (2018) sobre el personal de
enfermeria en oncologia pediatrica identificO tres riesgos emocionales:
agotamiento, angustia moral y fatiga por compasion, que afectan su desempefio.
Y los cuales a menudo son ignorados, debido a ello es esencial que los equipos
de oncologia desarrollen practicas que fomenten el trabajo en equipo y el
comparierismo para mejorar la capacidad del personal para manejar el estrés
emocional y situaciones dificiles, ya que las condiciones individuales, como la
habilidad para enfrentar el estrés y la ética, son cruciales en cémo los
profesionales enfrentan estos riesgos, esta informacion se contrasta con el
enfoque de percepcion de riesgo del cual Garcia (2020) menciona que es la
forma en que los individuos perciben y responden a los riesgos laborales, la cual
esta influenciada por sesgos cognitivos y emocionales, y se basa con la forma
en que se pueden entender las condiciones individuales y el riesgo laboral

Asi mismo, el segundo objetivo especifico fue determinar la relacién entre
las condiciones intralaborales y el riesgo laboral, donde se demostro en la tabla
6 que la relacién es positiva, alta y significativa con un Rho de Spearman de
0.743 y un P-valor de 0.00, estos resultados explican que un entorno laboral
donde se cumplen las condiciones para no arriesgar la salud de los empleados
se relaciona de forma directa con la disminucion del riesgo laboral, pues esto
evita que la exposicion a largo o corto plazo genere secuelas para los

trabajadores.

Al relacionarlo con la investigacion de Cedefio (2021) menciona que las
condiciones intralaborales del personal de enfermeria del hospital, pueden ser
deficientes en términos de seguridad y bienestar, lo cual se ve reflejado en los
males biologicos (36%) y ergonomicos (54%), ya que la falta de equipos de
proteccion personal, pueden afectar negativamente la calidad de vida y por ende

el desempefio laboral de los empleados.

Por otro lado, en la investigacién de Misiak et al. (2020) las enfermeras

revelaron una fuerte asociacion entre las condiciones psicosociales y la felicidad
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general ya que las condiciones psicosociales incluyen aspectos como la carga
de trabajo, ademas del apoyo social en el trabajo, esto se debe a que se encontré
qgue el trabajo por turnos se asociaba con calificaciones negativas de estas
condiciones, lo que subraya la importancia del equilibrio entre el trabajo y la vida
personal para la calidad de vida. En la investigacion de Escalante y Zapatel
(2018) se hall6 una relacién débil entre ambas variables, con estadisticas de
Pearson de 0,021 y p-valor de 0,303, pese a que la relacién fue débil, el estudio
identific6 dos factores clave que afectan el desempefio laboral: el liderazgo
deficiente y la mala postura, el primero ya que puede disminuir la motivacién y el
compromiso del personal, mientras que el segundo, puede generar problemas
fisicos y de salud en los trabajadores Por ultimo es el estudio de Orcasita y Ovalle
(2019) mostro que las condiciones de trabajo en términos de seguridad eran
adecuadas para el, las enfermeras experimentaban insatisfaccion laboral y
riesgos psicolégicos debido a limitaciones econdmicas, falta de reconocimiento

y monotonia del trabajo, las cuales afectan su bienestar emocional y rendimiento.

Esto se relaciona con la teoria de Herzberg en esta se plantea que los
factores higiénicos, relacionados a las condiciones intralaborales, pueden causar
insatisfaccion laboral si estdn ausentes o deficientes, mientras que, los factores
motivadores, como reconocimiento y oportunidades de crecimiento, generan
satisfaccion y motivacion, por ello si es que no se manejan adecuadamente, las
condiciones intralaborales negativas pueden aumentar el riesgo laboral y afectar
la satisfaccion y bienestar de los trabajadores, por ello Es esencial abordar tanto
los factores higiénicos como los motivadores para promover un ambiente laboral

seguro y satisfactorio (Vilar et al., 2021)

En el tercer y ultimo objetivo especifico se buscéd determinar la relacion
entre las condiciones extralaborales y el riesgo laboral donde se identifico en la
tabla 7 que la relacion es positiva, moderada y estadisticamente significativa con
un Rho de Spearman de 0.696 y un P-valor de 0.00, esto indica que las
condiciones extralaborales, como el ambiente familiar, la salud y bienestar
personal, las situaciones financieras y otros factores tienen un impacto en la
capacidad de los trabajadores para lidiar con las demandas laborales y los

riesgos asociados al trabajo, a forma de ejemplo se puede mencionar que, Si un
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empleado enfrenta problemas financieros o dificultades familiares, es posible que
esté mas propenso a experimentar niveles mas altos de estrés y distraccion en
el trabajo, lo que podria aumentar el riesgo de cometer errores o accidentes, de
esta misma forma, una mala salud fisica o emocional podria afectar la
concentracion y el desempefio en situaciones que requieren un alto nivel de

atencion y precision, como en el cuidado de pacientes.

Esto en comparacion con el estudio de Ore y Soto (2019) revel6 una
correlacién significativa entre la satisfaccion sindical y las condiciones de trabajo,
esto sugiere una interaccion bidireccional entre las variables, ya que reconoce
aspectos de la vida fuera del trabajo, por ello es necesario un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal. De esto Herzberg menciona que las condiciones
extralaborales, como aquellas circunstancias fuera del entorno de trabajo, tienen
una influencia directa en el rendimiento y bienestar del empleado. ya que factores
como el equilibrio entre trabajo y vida personal, situaciones familiares o el
contexto socioeconémico, pueden impactar en el estado emocional y fisico del
trabajador. Un empleado que enfrenta desafios en su vida personal puede
encontrar dificultades para concentrarse o estar plenamente presente en su
labor, esto a pesar de que estas condiciones no son parte del entorno laboral
directo (Vilar et al, 2021).
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VI.

CONCLUSIONES

Se concluy6 afirmando que la relacion entre las condiciones de trabajo y el
riesgo laboral es fuerte y significativa ya que se obtuvo un Rho de Spearman
es de 0,825 y el p-valor es de 0,000, lo que indica que una mejora en las
condiciones de trabajo provocaria una mejora en el control del riesgo laboral
en los trabajadores.

La relacion entre las condiciones individuales y el riesgo laboral es moderada
y significativa ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.570 y un p- valor
de 0.00, lo que indica que una mejora en las condiciones individuales
provocaria una mejora en el control del riesgo laboral.

La relacion entre las condiciones intralaborales y el riesgo laboral es fuerte y
significativa ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.743 y un p- valor de
0.00, lo que indica que una mejora en las condiciones intralaborales
provocaria una mejora en el control del riesgo laboral.

La relacion entre las condiciones intralaborales y el riesgo laboral es
moderada y significativa ya que se obtuvo un Rho de Spearman de 0.696 y un
p- valor de 0.00, lo que indica que una mejora en las condiciones

extralaborales provocaria una mejora en el control del riesgo laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las gerencias, realizar evaluaciones y diagnosticos
esporadicamente, buscando mejorar las condiciones fisicas y ergonémicas
del lugar laboral, proporcionando equipos y herramientas adecuados; y
capacitar a los trabajadores en seguridad y riesgos laborales para fomentar
una cultura preventiva. Esto permitira reducir la incidencia de accidentes y
lesiones, mejorar la salud y bienestar de los trabajadores y aumentar la
productividad.

Se recomienda a las jefaturas de cada area promover un enfoque de bienestar
integral, incentivando la practica de héabitos saludables y ofreciendo
programas de apoyo psicolégico, ademéas de realizar examenes médicos
regulares para detectar y abordar problemas de salud. Esto permitirda mejorar
la salud fisica y mental de los empleados, reducir el ausentismo y aumentar la
satisfaccion laboral.

Se recomienda a las jefaturas crear canales de comunicacion abiertos y
seguros entre empleados y empleadores para reportar riesgos y sugerir
mejoras e involucrar a los trabajadores en la toma de decisiones relacionadas
con la seguridad laboral. Esto permitira crear un ambiente laboral mas seguro
y colaborativo, donde los empleados se sientan involucrados y responsables
en la prevencion de riesgos.

Se recomienda a las jefaturas fomentar el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, permitiendo flexibilidad en horarios cuando sea posible, ofrecer
actividades de recreacion y reducir factores estresantes fuera del trabajo. Esto
permitira mejorar el bienestar general de los trabajadores, reducir el estrés
relacionado con el trabajo y aumentar la satisfaccion y el compromiso con la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

proteccion
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion
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factores en el individuales | Condiciones externas |Considera que tiene facilidad para aprender
ambiente laboral cosas nuevas
que pueden influir . , Tiene facilidad para
: La variable evalla, : ~
directamente en el | comunicarse con otros comparieros y
bienestar, salud y como los aprender de sus experiencias
e trabajadores
rendimiento de los id | : : :
empleados, en ella | cOnsideran ias Cuenta con equipos que regulan la Escala: Ordinal Opciones
se incluyen condiciones de temperatura dentro de su centro de trabajo  |de respuesta: Totalmente
aspectos fisicos, trabajo que brinda la Durante el turno de trabajo experimenta de acuerdo
psicologicos y | mstitucion para el cambios bruscos de temperatura (5)
organizacionales, | c0ecto desarrollo L La iluminacion de su lugar de trabajo es la  |De acuerdo (4)
- de sus labores, para Condiciones Ni de acuerdo ni en
como el salario, el " | ambientales adecuad [ u i
horario, el entorno | ote_zmp eaun La ventilacién de su centro de trabajo desacuerdo (3)
fisico, las C;J:SS 'Og:[;g Z?}n funciona en perfectas condiciones En desacuerdo (2)
expectativas escF;LIIa ordinal Condiciones El espacio donde trabaja, es limpio, Totalmente en
laborales y el intralaborales ordenado, libre de obstéaculos y cuenta con desacuerdo (1)
equilibrio entre la los recursos necesarios
vida profesional y Considera que su trabajo es mono6tono y
personal repetitivo

Chiavenato (2018). Su trabajo le obliga a mantenerse de pie
Durante el turno de trabajo usted pasa la
mayor parte del tiempo en posturas incémoda
Usted tiene que realizar levantamiento de

algun tipo de carga mayor a sus capacidades

Condiciones de carga
fisica y mental




Condiciones de
seguridad

Se cuenta con los recursos necesarios para
la proteccion personal durante el turno de
trabajo

Se cumplen con los protocolos de
bioseguridad cuando se trabaja con los
pacientes

Se le renueva los materiales de bioseguridad
constantemente para atender a los pacientes

Se difunden los protocolos de bioseguridad y
cambios que se realizan dentro de la
institucion

Cumple con todos los procedimientos de
bioseguridad exigidos por las organizaciones
de salud

Condiciones de
organizacién

Realiza constantemente horas adicionales a
la establecida en su horario de trabajo

Considera que sus horas de trabajo segun
sus actividades es excesivo

Existe una comunicacién y apoyo constante
entre sus compafieros de trabajo

Las relaciones entre todos los comparieros
de trabajo generan un buen clima laboral

Condiciones
extralaborales

Situacion
econdémicay
educativa
Efecto del trabajo
en el medio familiar
y social Situacion
politica Economia
Situacion del pais y la
localidad

Algin miembro de su familia esta
desempleado, subempleado, o0 se
encuentra en la informalidad

Considera que su familia estd bien
protegida en caso de ocurrir alguna
contingencia

Se encuentra su familia afiliada a los
diferentes sistemas de proteccion social
Cuenta usted con suficiente apoyo social,
estatal y comunitario en caso de

necesidad




Anexo 3: Operacionalizacion de la variable riesgo laboral

actividades se requiere de mas personal

Definicién Definicién . . . .
. Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual Operacional
Lavado de manos Cumplle con el proto_golo de Iava(_jo de manos antes y
después de la atencion a los pacientes
Contactos con fluidos | Hace uso de elementos de proteccién cuando entra en
Corporales contacto con fluidos corporales
Biologico PUNZO cortantes Es cuidadoso cuando trabaja con objetos punzo
cortantes
: : Cuenta con todas las medidas de
Medidas de seguridad h : .
9 bioseguridad para desarrollar su trabajo
Elementos de Cuenta con todos los elementos de proteccion para
El riesgo laboral se Proteccién desarrollar su trabajo
refiere al dafio Sustancias quimicas Tiene contacto continuo con sustancias quimicas )
potencial que un Es el impacto Quimico Proteccion contra Cuenta con los elementos necesarios para trabajar con Esca.la. Ordinal
trabajador puede negativo hacia la sustancias quimicas | sustancias quimicas. Opciones de
enfrentar en el saludo del trabajador Sus actividades laborales le exigen permanecer de pie respuesta:
(fjese_mpentl) desus | de Izs (l:ons_ecuenuas Posturas prolongadas largos periodos de tiempo NL_mca (1) X
unciones, floquea | = de 0S resgos Constantemente mantiene posturas inadecuadas que le Casi nunca (2)
menudo resulta en | biolégicos, quimicos, Eroonémi generan molestias fisicas A veces (3)
; Lz dmi {si rgonémico - — o
la interrupcion de ergonosrpc'g‘s)zgﬁ'cos y =9 Cargas pesadas Se exige un sobre esfuerzo fisico dentro de sus horas de Casi siempre (4)
su bienestar P : trabajo Siempre (5)
mental, fisico y - —
social (Cabaleiro, Esfuerzo fisico Realiza sobreesfuerzos al movilizar y/o
2010) trasladar pacientes
lluminacién Se cu_enta con una adecuada iluminacion en sus
espacios de trabajo
: Existen ruidos perturbadores dentro de su
Ruido X -
Fisico espacio de trabajo
Ventilacién Los espacios de trabajo cuentan con la ventilacion
necesaria
Rayos ionizantes Se cuenta con los materiales necesarios
cuando se trabaja con radiacion o rayos ionizantes
Psicosocial Personal insuficiente Considera que en su centro de trabajo para algunas




Sobre carga laboral

Considera que sus funciones son excesivas y
gue tiene una sobrecarga laboral

Relaciones personales

Recibe el apoyo de sus comparieros de
trabajo cuando usted lo requiera

Motivacion,
organizacion y
Comunicacion

Su trabajo es reconocido por sus compafieros
de trabajo y sus superiores inmediatos

Estrés

Considera que tiene sintomas de estrés




Anexo 4. Instrumentos

Cuestionario para medir Condiciones de trabajo

Estimado participante,

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir

las condiciones de trabajo. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las

indicaciones del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque

un aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

Casinunca A veces Casi siempre | Siempre
Nunca
1 2 3 4 5
ftems ESCALA
112 3[4]5s
Condiciones individuales
1 ¢ Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus
necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, y de
estima y realizacién?
2 ¢ Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen mas
conocimientos, experiencias y habilidades delas que posee
actualmente?
¢, Considera que tiene facilidad para aprender cosas
3 Nuevas?
4 ¢ Tiene facilidad para comunicarse con otros compafieros y
aprender de sus experiencias?
Condiciones intralaborales
5 ¢ Cuenta con equipos que regulan la temperatura dentro de su
centro de trabajo?
6 ¢, Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos de
Temperatura?
7 | Lailuminacién de su lugar de trabajo es la adecuado
8 La ventilacién de su centro de trabajo funciona en perfectas
Condiciones
El espacio donde trabaja, es limpio, ordenado, libre de
9 obstéculos y cuenta con los recursos necesarios
10 | Considera que su trabajo es monotono y repetitivo
11 | Sutrabajo le obliga a mantenerse de pie
12 | Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte del
tiempo en posturas incomoda
Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de
13 carga mayor a sus capacidades
14 Considera que tiene sobre carga de trabajo




Cuenta con los recursos necesarios para la proteccién
15 personal durante la jornada laboral
16 | Se cumplen con los protocolos de bioseguridad cuando se
trabaja con los pacientes
Se le renueva los materiales de bioseguridad constantemente
17 para atender a los pacientes
Se difunden los protocolos de bioseguridad y cambios que se
18 realizan dentro de la institucion
Cumple con todos los procedimientos de bioseguridad
19 exigidos por las organizaciones de salud
Realiza constantemente horas adicionales a la establecida
20 en su horario de trabajo
Considera que sus horas de trabajo segun sus actividades es
21 Excesivo
Existe una comunicaciébn y apoyo constante entre sus
22 compafieros de trabajo
Las relaciones entre todos los compafieros de trabajo
23 generan un buen clima laboral
Me identifico con los cambios propuestos por mis
24 Compafieros
Condiciones extralaborales
Algun miembro de su familia estd desempleado, subempleado,
25 0 se encuentra en la informalidad
Considera que su familia esta bien protegida en caso de ocurrir
26 alguna contingencia
Se encuentra su familia afiliada a los diferentes sistemas de
27 proteccion social
Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal vy
28 comunitario en caso de necesidad
Nota: Elaborado por Orcasita & Ovalle (2019)




Nombre

Autora original
Afio de publicacion
Pais

Universo de estudio

Administracién
Nivel de confianza
Margen de error

Tamafo muestral

Duracion

Obijetivo

Dimensiones

Escala

Niveles/Rangos
Validez estadistica

items

Ficha técnica del instrumento

Condiciones de trabajo del personal de enfermeria en una
clinica de alta complejidad.

Orcasita & Ovalle.

2019

Colombia

Licenciadas de Enfermeria del Servicio de medicina y
emergencia de un Hospital,Lima, 2023.

Individual.

%

%

Ciento diez (110) usuarios de los servicios de medicina 'y
emergencia de un Hospital, Lima, 2023.

15 — 20 minutos.

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y los
riesgos laborales del personal de enfermeria de un hospital,
Lima, 2023.

Condiciones Individuales, intralaborales y extralaborales.
Ordinal, con cinco opciones de respuesta segun la Escala Likert,
las cuales indican: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

Deficiente (28-65), Regular (66 — 103) y Eficiente (104 - 140).
Validado por jueces de expertos

28

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,875



Cuestionario para medir riesgo laboral

Estimado participante,

A continuacion, se le presentan una serie de preguntas que serviran para medir
riesgo laboral. Sirvase contestar segun corresponda y siguiendo las indicaciones
del cuadro adjunto.

Si considera que siempre se cumple la pregunta o afirmacion de la tabla, marque

un aspa en el casillero correspondiente a la siguiente valoracion:

NUnca Casi A Casi [Siempre
nunca Veces siempre
1 2 3 4 5
. ESCALA
N° ltems SC

112345

Bioldgicos
¢ Cumple la directiva.RM N°255-2016 Minsa de lavado
01 | de manos antes y después de la atencién a los
pacientes?
¢ Hace uso de elementos de proteccion cuando esta en
02 | contacto con fluidos corporales?
¢Es cuidadoso cuando trabaja con objetos punzo
03 | Cortantes?
¢,Cuenta con todas las medidas de bioseguridad para
04 | desarrollar su trabajo?
¢Cuenta con todos los elementos de proteccion para
05 | desarrollar su trabajo?

Quimico
06 | ¢Tiene contacto continuo con sustancias quimicas?

¢, Cuenta con los elementos necesarios para trabajar con
07 | sustancias guimicas.?

Ergonoémico

¢ Sus actividades laborales le exigen permanecer de pie
08 | largos periodos de tiempo?

¢ Constantemente mantiene posturas inadecuadas que

09 | e generan molestias fisicas?

10 ¢ Se exige un sobre esfuerzo fisico dentro de sus horas
de trabajo?

11 ¢Realiza sobreesfuerzos al movilizar y/o trasladar

Pacientes?

Fisico




¢,Se cuenta con una adecuada iluminacién en sus

12 | espacios de trabajo?
¢ Existen ruidos perturbadores dentro de su espacio de
13 | trabajo?
¢Los espacios de trabajo cuentan con la ventilacion
14 | necesaria?
¢ Se cuenta con los materiales necesarios cuando
15 | trabaja con radiacion o rayos ionizantes?
Psicosocial
Considera que en su centro de trabajo hace falta mas
16 | personal de enfermeria para cumplir funciéon con
eficacia
17 Considera usted que sus funciones son excesivas y
gue tiene una sobrecarga laboral
18 Recibe el apoyo de sus compafieros de trabajo cuando
usted lo requiera
Su trabajo es reconocido por sus compafieros de
19 | trabajo y sus superiores inmediatos
Considera usted que presenta sintomas de estrés
20 como: cefalea, malestar estomacal, respiracion agitada,

agotamiento, palpitaciones, aumento de la presion
sanguinea y otros.

Nota: Elaborado por Garcia et al (2011).




Nombre

Autora original
Afo de publicacion
Pais

Universo de estudio

Administracion
Nivel de confianza
Margen de error

Tamafo muestral

Duracion

Objetivo

Dimensiones

Escala

Niveles/Rangos
Validez estadistica

items

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Riesgos laborales en los trabajadores de consulta
externa de centros de salud.

Garcia, J.; Beltran, A. & Daza, M.

2011

Ecuador

Licenciadas de Enfermeria del Servicio de medicina y
emergencia de un Hospital, Lima, 2023.

Individual.

%

%

Ciento diez (110) usuarios de los servicios de medicina 'y
emergencia de un Hospital , Lima, 2023.

15 — 20 minutos.

Determinar la relacion entre las condiciones de trabajo y
los riesgos laborales del personal de enfermeria de un
hospital, Lima, 2023.

Bioldgicos, quimicos. ergondmico, Fisico y Psicosocial.
Ordinal, con cinco opciones de respuesta segun la
Escala Likert, las cuales indican: Nunca (1), Casi nunca
(2), A veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).

Bajo (20-46), Regular (47 — 73) y Alto (74 -100).
Validado por jueces de expertos

20

Confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,893



Anexo 5. Consentimiento Informado
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Anexo 3

'

Consbhtlmle’nto Informado (*)

Titulo de la investigacion: Condiciones'de trabajo y riesgos laborales del personal
de enfermeria en un hospital'de Lima, 2023

Investigador (a): Ana Maria Soca Paticar.

Le invitamos a ser parte de la investigacién que lleva por titulo “Condiciones de trabajo
y riesgos laborales del personal de enfermeria en un hospital de Lima, 2023", cuyo
objetivo busca determinar la relacién que existe entre las condiciones de trabajo y
riesgos laborales del personal de enfermeria en un hospital de Lima, 2023. Esta
investigacion esta siendo desarrollada por Ana Maria Soca Palicar, quien es estudiante
de posgrado del Programa Académico de Maestria en Gestion de los Servicios de Salud
de la Universidad César Vallejo-del campus Ate Vitarte, para la realizacién del estudio
se conté con la aprobacion de las autoridades correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion.

Si usted decide participar en la investigacion desarrollara una encuesta dirigida donde
se recogeran sus datos personales y se haran preguntas relacionadas con el tema de
la investigacién “Condiciones de trabajo y riesgos laborales del personal de enfermeria
en un hospital de Lima, 2023". Usted tendra un tiempo aproximado de 20 minutos para
su desarrollo el cual se llevara a cabo en el auditorio de la institucion Hospital Maria
Auxiliadora. El cuestionario es anénimo y la Unica persona autorizada para ver sus
respuestas, es la responsable del estudio. Asimismo, cabe mencionar que la
investigacion esta compuesta por dos cuestionarios, el primero sobre condiciones de
trabajo cuenta con 28 preguntas y el segundo sobre riesgos laborales del personal de
enfermeria cuenta con 20 preguntas.

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede hacerlas llegar a la responsable del
estudio: Ana Maria Soca Palcar email asoca02@yahoo.es

Después de haber conocido los propésitos de la investigacion, autorizo participar en la
investigacion mencionada

Nombre ¥ @pellidos: ....co.covetiiiiiriiiiiiisns i s

Fecha y hora:

Huella digital
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Aneﬁ Evaluacién por juicio de experto

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Condiciones de
Trabajo” y “Riesgo Laboral”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ramirez Miranda, Edna

Grado profesional: Maestria ( ) Doctora (x)
Clinica () Social ()
Area de formaci6n académica:
Educativa ( ) Organizacional ()

Investigadora(x)

Areas de experiencia profesional: |investigacion y Gerencia en Gestion

Institucién donde labora:

Docente Principal de la Facultad de Medicina de UNMSM

Tiempo de experiencia profesional en
el area: Mas de 5 afios (x)

2 a 4 afios (¢ )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde) ((Vicerrectorado de la UNMSM).

Coordinadora General del grupo de Investigacion,
Prevencién y Tratamiento para la vida

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Condiciones de Trabajo

Autora:

Garcia Ubaque

Procedencia:

Colombia

Administracion:

Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y
Emergencia

Significacion:

Para la Variable Condicion de Trabajo, el instrumento cuenta con
28 items, que tienen como objetivo, identificar en el @mbito
laboral los aspectos negativos que repercutan la salud de lg|
plantilla laboral, distribuido en las siguientes dimensiones;
Condiciones individuales, intralaborales, y extralaborales.

o%%"® INVESTIGA
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Nombre de la Prueba: Riesgo Laboral

Autores: Gonzaélez |. -Romero F. -Wong V.

Procedencia: Ecuador

Administracion: Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos.

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y

Ambito de aplicacion: :
Emergencia

Significacion: Para la Variable Riesgo Laboral, el instrumento cuenta con 20
items, cuya finalidad es, identificar el dafio potencial que un
trabajador puede enfrentar en el desemperio de sus funciones,
distribuido en las siguientes dimensiones; Riesgos Bioldgicos,
Quimicos, Ergonémicos, Fisico, y Psico Social

4. Soporte tedrico

El cuestionario tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre las Condiciones de
trabajo y riesgos laborales del personal de
enfermeria en un Hospital-Lima, 2023, fundamentado teéricamente por Herzberg en el afio
1957, donde manifiesta que las condiciones de trabajo son factores intrinsecos que determinan
la satisfaccion o insatisfaccion laboral. Por otro lado en el aiio 1863 para Nightingale, recalco el
vinculo vital entre el estado fisico de un paciente y su relacion con el entorno que lo rodea.

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

Pueden ser intrinsecas e inherentes a un empleado vy
Condiciones Individuales ftener un gran impacto en su autenticidad, trabajo Y
Condiciones de bienestar general, estos factores estan sujetos a otras|
Trabajo influencias, como la genética, normas sociales Yy
educacion cultural de cada individuo.
Las condiciones del entorno de trabajo abarcan una
Condiciones variedad de factores como: la ventilacion adecuada, la
Intralaborales iluminacion, control de temperatura y exposicion de
sustancias quimicas. También son importantes las
medidas de seguridad como el uso de equipos de
roteccion de personal.
Condiciones que afectan al ambiente de trabajo se
Condiciones pueden analizar en dos niveles: el macrosocial, se
Extralaborales refiere a aspecto de |a situacion econémica. El segundo
nivel es el macroentorno social que incluye factores
como el tipo econémico, las condiciones sociales y la
calidad de vida en el drea donde se emplea el
trabajador.

oo INVESTIGA 3
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Riesgo Laboral

Biologico

Los riesgos biolégicos son los mas comunes entre los
riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores
sanitarios en el ambito hospitalario.

Quimico

Estos agentes tienen el potencial de causar
enfermedades a través del contacto directo con los
materiales de trabajo.

Ergonémico

Se refiere a situaciones que los trabajadores enfrentan
factores de riesgo como posturas incomodas,
movimientos bruscos, fuerza, posiciones prolongadas
de pie, posturas incomodas y sobreesfuerzo en su
espacio de trabajo.

Fisico

Los empleados estan estan expuestos a diversas
formas de energia que presentan riesgos fisicos. Como
ruido, vibracion, iluminacion, temperatura, ventilacion.

Psicosocial

Se refieren al impacto de la interaccién humana dentro

de diversos entomos de trabajo.

oo-o INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Condiciones de trabajo y Riesgos
Laborales del personal de enfermeria en un Hospital-Lima, 2023. Para la primera variable
Condiciones de Trabajo, basado Garcia Ubaque, y para la segunda variable de Riesgo
Laboral, elaborado por Gonzalez I. et al. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique
cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CE:ILA R"i)é\g se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende 0 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ot ordenacion de estas.

decir, su sintactica

Se requiere una modificacion muy especifica de

El item es esencial

y semantica son 3. Mosprado ool algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adscuada:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg'}'é:ﬁ::gg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacién l6gica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . : .
(oo - El item tiene una relacion moderada con la
mduca@qr que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
s El item puede ser eliminado sin que se vea
T Nozounmpie:gon-elionetio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

&9
*>oe
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Variable 1: Condiciones de Trabajo.

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Condiciones individuales — Lt
s  Objetivos de la Dimensién: Identificar las condiciones intrinsecas e iinherentes 42 £ e ‘f/" -

Claridad |Coherencia| Relevancia | OPServaciones/

Indicadores item Recomendaciones
1121314]112]3]4]112]314
¢ Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus J ‘ Y,
necesidades fisiolégicas, de seguridad, sociales, y de v
estima y realizacion
Conetmesinanee e Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen Y, / V

mas conocimientos, experiencias y habilidades de las
que posee actualmente

e Considera que tiene facilidad para aprender cosas
nuevas ./ v/ v
Condiciones externas
+ Tiene facilidad para comunicarse con otros compaferos| l/F
y aprender de sus experiencias l/ /
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Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

¢ Segunda Dimensién: Condiciones intralaborales
« Objetivos de la Dimensioén: Identificar las condiciones del entorno de trabajo que abarcan una variedad de factores, incluidos aspectos

ambientales.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Condiciones ambientales

Cuenta con equipos que regulan la temperatura dentro
de su centro de trabajo

Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos|
de temperatura

La iluminacién de su lugar de trabajo es la adecuadée
La ventilacién de su centro de trabajo funciona en
perfectas condiciones

El espacio donde trabaja, es limpio, ordenado, libre de
obstaculos y cuenta con los recursos necesarios

Condiciones de carga Fisica y
Mental

Considera que su trabajo es monétono y repetitivo

Su trabajo le obliga a mantenerse de pie ol nuade (a
Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte de
tiempo en posturas incomodas

Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de|

Condiciones de Seguridad

carga mayor a sus capacidades
3%4enta con los recursos necesarios para la
proteccion personal durante el turno de trabajo

mplen con los protocolos de bioseguridad cuando
se trabaja con los pacientes
Se le renueva los materiales de bioseguridad
constantemente para atender a los pacientes
Se difunden los protocolos de bioseguridad y cambios
que se realizan dentro de la institucion

~
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e Considera que tiene sobrecarga de trabajo

e Cumple’?:on todos los procedimientos de bioseguridad Vv / < i
exigidos por las organizaciones de salud
e Realiza constantemente horas adicionales a | U
establecida en su horario de trabajo Y d
e Considera que sus horas de trabajo segun su
actividades es excesivo v V| i
i HU e Existe una comunicacion y apoyo constante entre su ¢
Condiciones de Organizacion compafieros de trabajo ] V %4
e Las relaciones entre todos los comparieros de trabaj
generan un buen clima laboral & ; 4 4
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Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

e Tercera Dimension: Condiciones extralaborales
o Objetivos de la Dimensién: Identificar las condiciones externas que afectan el ambiente de trabajo. o

Observaciones/

subempleado, o se encuentra en la informalidad

Indicadores item Clasidnd Gohmmncial Rolovancia Recomendaciones
1/1213]14[1(2[3]4]1]12[3]4
Situacion econémica y
educativa Algun miembro de su familia esta desempleado, / l/ /

Efecto del trabajo en el medio
familiar y social

Considera que su familia esta bien protegida en caso de|
ocurrir alguna contingencia ~

Situacién politica
Economia

Se encuentra su familia afiliada a los diferentes
sistemas de proteccion social

Situacion del pais y
la localidad

Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y
comunitario en caso de necesidad
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Dimensiones del instrumento:
e Primera dimension: Biol6gico

Variable 2: Riesgo Laboral

e Objetivos de la Dimension: identificar las amenazas de contraer enfermedades causadas por patégenos.

Observaciones/

Indicadores item Clmtand 1 Contemein) Roiceancin Recomendaciones
1020 34 4| 251084 4. 2 |.8i] 4
Cumple con el protocolo de lavado de manos antes y después a
Layso neliiwss de la atencion a los pacientes J l/ V]
: Hace uso de elementos de proteccion cuando entra en
Contactos con fluidos corporales contacto con fluidos corporales V] o v
Punzo cortantes Es cuidadoso cuando trabaja con objetos punzo cortantes L/ vV U
- . Cuenta con todas las medidas de bioseguridad para
e desarrollar su trabajo ‘/ ‘/ 4
- Cuenta con todos los elementos de proteccién para
N B i desarrollar su trabajo V] 4 /|
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Dimensiones del instrumento:

e Segunda dimensién: Quimica

Variable 2: Riesgo Laboral

+ Objetivos de la Dimensién: |dentificar contacto con desinfectantes, gases y aerosoles

Sustancias quimicas

= - - Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia) Relevancia Recomendaciones
1121342038411 12]3]4
Tiene contacto continuo con sustancias quimicas U i/ 4

Proteccién contra sustancia
quimicas

Cuenta con los elementos necesarios para trabajar con
sustancias quimicas.

V]

/|

Dimensiones del instrumento:

e Tercera dimensién: Ergonémico
Objetivos de la Dimensién: Identificarse situaciones en las que los trabajadores enfrenten factores de riesgo como posturas incémodas, movimientos bruscos,

posiciones prolongadas, etc.

e . .. | Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia) Relevancla Recomendaciones
112]13[4(1]2]|3[4[1[2[3[4

e Sus actividades laborales le exigen permanecer de pie largos ¢

Posturas prolongadas periodos de tiempo % v

e Constantemente mantiene posturas inadecuadas que le
Gaeges pesinins ___generan molestias fisicas Y v 5
Esfuerzo fisico e Se exige un sobre esfuerzo fisico dentro de sus horas de P
trabajo i Vi (o4
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Variable 2: Riesgo Laboral

Dimensiones del instrumento:

e  Cuarta dimensién: Fisico
«  Objetivos de la Dimensién: Identificar las diversas formas de energia que presentan riesgos fisicos a los que estén expuestos los empleados.

¢ . ._ | Observaciones/
Indicadores item Clisiaad [Cohwnencis) Rolovancia Recomendaciones
1. 20304208 411213
oo b e Se cuenta con una adecuada iluminacién en sus espacios de - % L
lluminacién trabajo \/ U v
Ruido e Existen ruidos perturbadores dentro de su espacio de trabajo ‘/ U o
Ventilacion e Los espacios de trabajo cuentan con la ventilacién necesaria \/ ‘/ V
i e Se cuenta con los materiales necesarios cuando se trabaja
i con radiacién o rayos ionizantes ‘/ v /
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Dimensiones del instrumento:

Variable 2: Riesgo Laboral

- Quinta dimensidn: Psicosocial
- Objetivos de la Dimensiéon: Determinar el impacto de la interaccion humana dentro de diversos entornos de trabajo.

Observaciones/
Indicadores - Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1[2][3[4a]1]|2]3|4[1]2]3]14
Personal insufici Considgm que en su centro de trabajo para algunas actividades
= e ise requiere de mas personal ol v’ -
Sob ¢ onsidera que sus funciones son excesivas y que tiene una
S Cangs i . obrecarga laboral v v v
. Recibe el apoyo de sus comparieros de trabajo cuando usted lo
Relaciones personales dieia e ,/ v
Motivacion, organizacidn y  [Su trabajo es reconocido por sus companeros de trabajo y sus
comunicacion uperiores inmediatos i v L
Estrés onsidera que tiene sintomas de estrés v v '
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Condiciones de
Trabajo” y “Riesgo Laboral’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al que hacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Rios Torres, Yanet Monica.

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica (X) Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X))

Investigadora ()

Areas de experiencia profesional:

Asistencial, Administrativa y Docencia.

Institucién donde labora:

Hospital Maria Auxiliadora.

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ()
Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Docente de Investigacion de la
UPU.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3; Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Condiciones de Trabajo

Autora:

Garcia Ubaque

Procedencia:

Colombia

Administracion:

Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y

Emergencia
Significacion: Para la Variable Condicion de Trabajo, el instrumento cuenta con
28 items, que tienen como objetivo, identificar en el ambito
laboral los aspectos negativos que repercutan la salud de la
plantilla laboral, distribuido en las siguientes dimensiones;
oo INVESTIGA 2
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Nombre de la Prueba: Riesgo Laboral

Aulores: Gonzélez |. -Romero F. -Wong V.

Procedencia: Ecuador

Adinistracion: Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos.

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y

Ambito de aplicacion: \
Emergencia

Significacion: Para la Variable Riesgo Laboral, el instrumento cuenta con 20
items, cuya finalidad es, identificar el dafio potencial que un
trabajador puede enfrentar en el desemperio de sus funciones,
distribuido en las siguientes dimensiones; Riesgos Biclégicos,
Quimicos, Ergonémicos, Fisico, y Psico Social

4. Soporte tedrico

El cuestionario tiene como objetivo determinar la relaciéon que existe entre las Condiciones de
trabajo y riesgos laborales del personal de
enfermeria en un Hospital-Lima, 2023, fundamentado teéricamente por Herzberg en el afio
1957, donde manifiesta que las condiciones de trabajo son factores intrinsecos que determinan
la satisfaccion o insatisfaccion laboral. Por otro lado en el afio 1863 para Nightingale, recalco el
vinculo vital entre el estado fisico de un paciente y su relacién con el entorno que lo rodea.

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Pueden ser intrinsecas e inherentes a un empleado y
Condiciones Individuales {tener un gran impacto en su autenticidad, trabajo
Condiciones de bienestar general, estos factores estan sujetos a otras|
Trabajo influencias, como la genética, normas sociales Y
educacion cultural de cada individuo.
Las condiciones del entorno de trabajo abarcan una
Condiciones variedad de factores como: la ventilacion adecuada, la
Intralaborales iluminacion, control de temperatura y exposicion de
sustancias quimicas. También son importantes las
medidas de seguridad como el uso de equipos de
proteccion de personal.
Condiciones que afectan al ambiente de trabajo se
Condiciones pueden analizar en dos niveies: el macrosocial, se
Extralaborales refiere a aspecto de la situacion econémica. El segundo
nivel es el macroentorno social que incluye factores
como el tipo econémico, las condiciones sociales y la
calidad de vida en el érea donde se emplea el
trabajador.

oo INVESTIGA 5
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Riesgo Laboral

Biologico

Los riesgos biolégicos son los mas comunes entre los
riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores
sanitarios en el ambito hospitalario.

Quimico

Estos agentes tienen el potencial de causar
enfermedades a través del contacto directo con los
materiales de trabajo.

Ergonémico

Se refiere a situaciones que los trabajadores enfrentan
factores de riesgo como posturas incomodas,
movimientos bruscos, fuerza, posiciones prolongadas
de pie, posturas incomodas y sobreesfuerzo en su
espacio de trabajo.

Fisico

Los empleados estan estan expuestos a diversas
formas de energia que presentan riesgos fisicos. Como
ruido, vibracion, iluminacion, temperatura, ventilacion.

Psicosocial

Se refieren al impacto de la interaccién humana dentro

de diversos entornos de trabajo.

oo INVESTIGA

LAY
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Condiciones de trabajo y Riesgos
Laborales del personal de enfermeria en un Hospital-Lima, 2023. Para la primera variable
Condiciones de Trabajo, basado Garcia Ubaque, y para la segunda variable de Riesgo
Laboral, elaborado por Gonzalez |. et al. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique
cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem 58 | 2. BaioNival modificacion muy grande en el uso de las
R = palabras de acuerdo con su significado o por la
f4 c“ﬁ‘ ente % ordenacioén de estas.
Ses‘:;‘;xﬁz:t:ﬂca 3. Moderado fivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
cg.;ngggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimensién.
1 dimansitn o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser ellmmac_lo sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

o.o.e INVESTIGA

LA~V

e UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Variable 1: Condiciones de Trabajo.

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Condiciones individuales
e Objetivos de la Dimension: Identificar las condiciones intrinsecas e iinherentes.

; " - Observaciones/
Claridad |Coherencia| Relevancia Rscomanilacionss

1121314(1]12]3[4[(1]2]3(4

e Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus 4 4
necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, y de
estima y realizacion

Indicadores item

Condiciones internas 1 ; L " . A
e Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen » o w

mas conocimientos, experiencias y habilidades de las
que posee actualmente

e Considera que tiene facilidad para aprender cosas % /] v
nuevas
Condiciones externas
e Tiene facilidad para comunicarse con otros comparieros| v " 5

y aprender de sus experiencias
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Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

e Segunda Dimensién: Condiciones intralaborales
» Objetivos de la Dimensién: Identificar las condiciones del entorno de trabajo que abarcan una variedad de factores, incluidos aspectos

ambientales.

Indicadores

.

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

4

Condiciones ambientales

Cuenta con equipos que regulan la temperatura dentro
de su centro de trabajo

Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos
de temperatura

La iluminacién de su lugar de trabajo es la adecuad

La ventilacién de su centro de trabajo funciona en
perfectas condiciones

El espacio donde trabaja, es limpio, ordenado, libre de
obstaculos y cuenta con los recursos necesarios

WREEREER

7
]

558

Condiciones de carga Fisica y
Mental

Considera que su trabajo es monétono y repetitivo

Su trabajo le obliga a mantenerse de pie

Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte del
tiempo en posturas incomoda

Usted tiene que realizar levantamiento de algun tipo de
carga mayor a sus capacidades

SN EAlS AN XS

‘

Condiciones de Seguridad

Se cuenta con los recursos necesarios para la
proteccion personal durante el turno de trabajo

Se cumplen con los protocolos de bioseguridad cuando
se trabaja con los pacientes

Se le renueva los materiales de bioseguridad
constantemente para atender a los pacientes

Se difunden los protocolos de bioseguridad y cambios
que se realizan dentro de la institucion

LN AR N NN
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Cumple con todos los procedimientos de bioseguridad
exigidos por las organizaciones de salud

X

AN

5

Condiciones de Organizacion

Realiza constantemente horas adicionales a la
establecida en su horario de trabajo
Considera que sus horas de trabajo segun sus|
actividades es excesivo
Existe una comunicacién y apoyo constante entre sus|
comparieros de trabajo
Las relaciones entre todos los comparieros de trabajo
generan un buen clima laboral

Considera que tiene sobrecarga de trabajo

aNE N5

S5 oS
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Dimensiones del instrumento:

e Tercera Dimension: Condiciones extralaborales
e Objetivos de la Dimensién: Identificar las condiciones externas que afectan el ambiente de trabajo.

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

y ’ : Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencla) Relevancia Recomendaciones
11213[(4(1]2(3]|4|1]2]|3]|4
Situacién econdémica y

educativa Alguin miembro de su familia esta desempleado, A 4 v

subempleado, o se encuentra en la informalidad

Efecto del trabajo en el medio Considera que su familia esta bien protegida en caso de

familiar y social ocurrir alguna contingencia v v V|

Situacioén politica Se encuentra su familia afiliada a los diferentes
Economia sistemas de proteccién social v v d
Situacién del pais y Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y J/ v /]

la localidad comunitario en caso de necesidad




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:
e Primera dimensién: Biolégico

Variable 2: Riesgo Laboral

¢  Objetivos de la Dimensién: identificar las amenazas de contraer enfermedades causadas por patégenos.

5 . A Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherenciaj Relovancia Recomendaciones
1121314111213 14]1]12]13]4
Lavado de manos Cumple con el protocolc_) de lavado de manos antes y después i o %
de la atencién a los pacientes
Contactos con fluidos corporales Hace uso de elementos de proteccién cuando entra en A V] 7
contacto con fluidos corporales
Punzo cortantes Es cuidadoso cuando trabaja con objetos punzo cortantes 4 o V]
Medidas de seguridad Cuenta con todas las medidas de bioseguridad para v 4 4
desarrollar su trabajo
Elementos de proteccion Cuenta con todos Iqs elementos de proteccién para o o V|
desarrollar su trabajo
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Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Quimica

Variable 2: Riesgo Laboral

Objetivos de la Dimensién: Identificar contacto con desinfectantes, gases y aerosoles

Observaciones/

Indicadores item Gl ||[Ectamancial Golovancia Recomendaciones
11234 |0]2]|3]4]1]2]|3]|4
Sustancias quimicas e Tiene contacto continuo con sustancias quimicas e v v
Proteccién contra sustancia e Cuenta con los elementos necesarios para trabajar con 7 v
guimicas sustancias quimicas.

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimension: Ergonémico

Objetivos de la Dimensién: Identificarse situaciones en las que los trabajadores enfrenten factores de riesgo como posturas incémodas, movimientos bruscos,

posiciones prolongadas, etc.

; . . | Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia) Relevancia Recomendaciones
121314 1121314]1]2]3]|4
Posturas prolongadas ° Su§ actividad_es laborales le exigen permanecer de pie largos A u 4

periodos de tiempo

Cargas pesadas e Constantementg ma'n_tiene posturas inadecuadas que le . ] V]
generan molestias fisicas

Esfuerzo fisico ° tSebe)_dge un sobre esfuerzo fisico dentro de sus horas de v 4 V]
rabajo
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimensioén: Fisico

Variable 2: Riesgo Laboral

Objetivos de la Dimensién: Identificar las diversas formas de energia que presentan riesgos fisicos a los que estan expuestos los empleados.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Coherencial Relevancia Recomendaciones
11203 4] 1123145912314
lluminacién Se cqenta con una adecuada iluminacién en sus espacios de & A 1
trabajo

Ruido Existen ruidos perturbadores dentro de su espacio de trabajo v /] >4

Ventilacién Los espacios de trabajo cuentan con la ventilaciéon necesaria 7 4 S

Rayos ionizantes Se cueqta con los mat_erigles necesarios cuando se trabaja v o /
con radiacién o rayos ionizantes
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Dimensiones del instrumento:

Quinta dimensién: Psicosocial

Variable 2: Riesgo Laboral

Obijetivos de la Dimension: Determinar el impacto de la interaccién humana dentro de diversos entornos de trabajo.

Indicadores

item

Personal insuficiente

e requiere de mas personal

Eonsidera que en su centro de trabajo para algunas actividades

Sobre carga laboral

obrecarga laboral

onsidera que sus funciones son excesivas y que tiene una

Relaciones personales

requiera

Recibe el apoyo de sus compafieros de trabajo cuando usted lo

Motivacion, organizacién y
comunicacion

uperiores inmediatos

Su trabajo es reconocido por sus companeros de trabajo y sus

Estrés

onsidera que tiene sintomas de estrés

Claridad [Coherencia| Relevancia Rg::;r:::;zi’:;,s
1[2[3]4]1[2]3]4]1]2|3]4

v v

4 v o

o v/ i

4 v o

v v il

Firma del evaluador

ONI ZLSH//4SD .
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Condiciones de Trabajo” y “Riesgo Laboral’. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Huamani Alhuay, Edward Filomeno

Grado profesional: Maestria @) Doctor (X)
Clinica () Social ( 5
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( X )

Investigadora ()

Areas de experiencia profesional:

Estadistica

Institucion donde labora:

Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos )
el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Doctor en Estadistica y Magister en Estadistica Aplicada en
Universidad San Pedro. Licenciado en Estadistica y adscrito

(si corresponde) | a la Universidad Nacional Federico Villarreal.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3! Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Condiciones de Trabajo

Autora:

Garcia Ubaque

Procedencia:

Colombia

Administracion:

Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y

Emergencia
Significacion: Para la Variable Condicion de Trabajo, el instrumento cuenta con
28 items, que tienen como objetivo, identificar en el ambito
laboral los aspectos negativos que repercutan la salud de I3
T 2
%% INVESTIGA
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Nombre de la Prueba: Riesgo Laboral

Autores: Gonzalez |. -Romero F. -Wong V.

Procedencia: Ecuador

Adriistadtn: Administrado por el encuestador y dirigida por el investigador.

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos.

Licenciadas(os) en Enfermeria de los Servicios de Medicina y

Ambito de aplicacion: 5
Emergencia

Significacion: Para la Variable Riesgo Laboral, el instrumento cuenta con 20
items, cuya finalidad es, identificar el dafio potencial que un
trabajador puede enfrentar en el desempefio de sus funciones,
distribuido en las siguientes dimensiones; Riesgos Bioldgicos,
Quimicos, Ergonémicos, Fisico, y Psico Social

4, Soporte tedrico

El cuestionario tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre las Condiciones de
trabajo y riesgos laborales del personal de
enfermeria en un Hospital-Lima, 2023, fundamentado teéricamente por Herzberg en el afio
1957, donde manifiesta que las condiciones de trabajo son factores intrinsecos que determinan
la satisfaccion o insatisfaccion laboral. Por otro lado en el afio 1863 para Nightingale, recalco el
vinculo vital entre el estado fisico de un paciente y su relacién con el entorno que lo rodea.

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)

Pueden ser intrinsecas e inherentes a un empleado y
Condiciones Individuales tener un gran impacto en su autenticidad, trabajo y
Condiciones de bienestar general, estos factores estan sujetos a otras|
Trabajo influencias, como la genética, normas sociales Yy
educacion cultural de cada individuo.
Las condiciones del entorno de trabajo abarcan una
Condiciones variedad de factores como: la ventilacion adecuada, la
Intralaborales iluminacion, control de temperatura y exposicion de
sustancias quimicas. También son importantes las
medidas de seguridad como el uso de equipos de
roteccion de personal.
Condiciones que afectan al ambiente de trabajo se
Condiciones pueden analizar en dos niveles: el macrosocial, se
Extralaborales refiere a aspecto de la situacién econémica. El segundo
nivel es el macroentorno social que incluye factores
como el tipo econdmico, las condiciones sociales y la
calidad de vida en el area donde se emplea el
trabajador.

o%%* INVESTIGA 3
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Riesgo Laboral

Biologico

Los riesgos bioldgicos son los mas comunes entre los
riesgos laborales a los que se enfrentan los trabajadores
sanitarios en el ambito hospitalario.

Quimico

Estos agentes tienen el potencial de causar
enfermedades a través del contacto directo con los
materiales de trabajo.

Ergonémico

Se refiere a situaciones que los trabajadores enfrentan
factores de riesgo como posturas incomodas,
movimientos bruscos, fuerza, posiciones prolongadas
de pie, posturas incomodas y sobreesfuerzo en su
espacio de trabajo.

Fisico

Los empleados estan estan expuestos a diversas
formas de energia que presentan riesgos fisicos. Como
ruido, vibracion, iluminacion, temperatura, ventilacion.

Psicosocial

Se refieren al impacto de la interaccién humana dentro

de diversos entornos de trabajo.

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Condiciones de trabajo y Riesgos
Laborales del personal de enfermeria en un Hospital-Lima, 2023. Para la primera variable
Condiciones de Trabajo, basado Garcia Ubaque, y para la segunda variable de Riesgo
Laboral, elaborado por Gonzalez I. et al. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique

cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El et se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
cOmBIenas . palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilrFr: ante &% ordenacioén de estas.
Ses(g:qés::ﬁz:“;::ca 5_Modsrado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adbeiada
1. totalmente en desacuerdo (no Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
Cg'}EﬁEt?e'gLA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacioén tangencial /lejana con
relacién logica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o - : =
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) ffi s Yisno U@ Tiasion Motistada con'la

dimensioén que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i Nechurtlsoen sl ahisis El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

%% INVESTIGA S
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Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

Primera dimension: Condiciones individuales
Objetivos de la Dimension: Identificar las condiciones intrinsecas e iinherentes.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [Cohersncial Relevancia Recomendaciones
112(3]4]11]2|3]|4(1([2]|3]|4

Su trabajo satisface, en un nivel aceptable, sus /] 4 v
necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, y de
estima y realizacion

Condiciones internas 1 ' : g . A
Siente que las tareas que realiza en el trabajo le exigen w o
mas conocimientos, experiencias y habilidades de las v
que posee actualmente
Considera que tiene facilidad para aprender cosas 1 V] v
nuevas

Condiciones externas
Tiene facilidad para comunicarse con otros comparieros v o V4
y aprender de sus experiencias ‘
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Dimensiones del instrumento:

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

e Segunda Dimensién: Condiciones intralaborales
e Objetivos de la Dimension: Identificar las condiciones del entorno de trabajo que abarcan una variedad de factores, incluidos aspectos

ambientales.

Indicadores

z

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

4

Condiciones ambientales

Cuenta con equipos que regulan la temperatura dentro
de su centro de trabajo

Durante el turno de trabajo experimenta cambios bruscos|
de temperatura

La iluminacién de su lugar de trabajo es la adecuad

La ventilacion de su centro de trabajo funciona en
perfectas condiciones

El espacio donde trabaja, es limpio, ordenado, libre de
obstaculos y cuenta con los recursos necesarios

AT Y

2N A

X

Fs

A

% NN

Condiciones de carga Fisica 'y
Mental

Considera que su trabajo es monétono y repetitivo

Su trabajo le obliga a mantenerse de pie

Durante el turno de trabajo usted pasa la mayor parte del
tiempo en posturas incomoda

Usted tiene que realizar levantamiento de algtn tipo de
carga mayor a sus capacidades

LW e

Condiciones de Seguridad

Se cuenta con los recursos necesarios para la
proteccion personal durante el turno de trabajo

Se cumplen con los protocolos de bioseguridad cuando
se trabaja con los pacientes

Se le renueva los materiales de bioseguridad
constantemente para atender a los pacientes

Se difunden los protocolos de bioseguridad y cambios
que se realizan dentro de la institucién

N R B RS
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Cumple con todos los procedimientos de bioseguridad
exigidos por las organizaciones de salud

ho)

x

%

Condiciones de Organizacion

Realiza constantemente horas adicionales a Ila
establecida en su horario de trabajo

Considera que sus horas de trabajo seglin sus
actividades es excesivo
Existe una comunicacién y apoyo constante entre sus
comparieros de trabajo
Las relaciones entre todos los compafieros de trabajo
generan un buen clima laboral

Considera que tiene sobrecarga de trabajo

*hS 5 8
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Dimensiones del instrumento:

e Tercera Dimensién: Condiciones extralaborales
e Objetivos de la Dimension: Identificar las condiciones externas que afectan el ambiente de trabajo.

Variable 1: Condiciones de Trabajo.

Observaciones/

Indicadores item Gisdad {Cotienencial Rekwancia Recomendaciones
1{2(3]1411]2|3]|4(1[2|[3]4
Situacion econémica y
educativa Algun miembro de su familia esta desempleado, A v v
subempleado, o se encuentra en la informalidad
Efecto del trabajo en el medio Considera que su familia esta bien protegida en caso de
familiar y social ocurrir alguna contingencia v V] V]
Situacién politica Se encuentra su familia afiliada a los diferentes
Economia sistemas de proteccion social &7 4 V]
Situacién del pais y Cuenta usted con suficiente apoyo social, estatal y o v w.
la localidad comunitario en caso de necesidad
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Dimensiones del instrumento:
e  Primera dimensién: Biolégico

Variable 2: Riesgo Laboral

e Objetivos de la Dimensién: identificar las amenazas de contraer enfermedades causadas por patégenos.

: : . Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia Recomendaciones
11234 a2 34121 3] 4
Lavado de manos Cumple con el protocolc_’ de lavado de manos antes y después = w ]
de la atencién a los pacientes
Contactos con fluidos corporales Hace uso de elementos de proteccién cuando entra en ) ] w4
contacto con fluidos corporales
Punzo cortantes Es cuidadoso cuando trabaja con objetos punzo cortantes d v 4
Medidas de seguridad Cuenta con todas Ia_s medidas de bioseguridad para A 4 A
desarrollar su trabajo
Elementos de proteccion Cuenta con todos los elementos de proteccién para o7 i 4
desarrollar su trabajo
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Dimensiones del instrumento:

Segunda dimensién: Quimica

Variable 2: Riesgo Laboral

Objetivos de la Dimensién: Identificar contacto con desinfectantes, gases y aerosoles

: . : Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
1 20| 3klas] a2 ) 341 2 | 3] 4
Sustancias quimicas e Tiene contacto continuo con sustancias quimicas 4 4
Proteccién contra sustancia e  Cuenta con los elementos necesarios para trabajar con 4 v v
quimicas sustancias quimicas.

Dimensiones del instrumento:

Tercera dimensién: Ergonémico

Objetivos de la Dimensién: Identificarse situaciones en las que los trabajadores enfrenten factores de riesgo como posturas incémodas, movimientos bruscos,

posiciones prolongadas, etc.

; - ._ | Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia Recomendaciones
1203 4 1]21:314:] 1 1213 |4
Posturas prolongadas e  Sus actividades laborales le exigen permanecer de pie largos A u 4
periodos de tiempo
Cargas pesadas e Constantemente mantiene posturas inadecuadas que le o N V]
_generan molestias fisicas
Esfuerzo fisico e  Se exige un sobre esfuerzo fisico dentro de sus horas de v 4 V|
trabajo
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Dimensiones del instrumento:

Cuarta dimensién: Fisico

Variable 2: Riesgo Laboral

Objetivos de la Dimensién: Identificar las diversas formas de energia que presentan riesgos fisicos a los que estan expuestos los empleados.

. . 5 Observaciones/
Indicadores item Clilidad |Cohwroncial Relovancie Recomendaciones
112|13[(4]1]2|3|4]1]2]|3}|4
lluminacién Se cuenta con una adecuada iluminacion en sus espacios de 7 & A
trabajo

Ruido Existen ruidos perturbadores dentro de su espacio de trabajo v /| 7

Ventilacién Los espacios de trabajo cuentan con la ventilacion necesaria 4 o >4

Rayos ionizantes Se cuer_1ta con los mat_eri.ales necesarios cuando se trabaja v 7 /
con radiacién o rayos ionizantes
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Dimensiones del instrumento:

* Quinta dimensién: Psicosocial
* Objetivos de la Dimensién: Determinar el impacto de la interaccién humana dentro de diversos entornos de trabajo.

Variable 2: Riesgo Laboral

. Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Recomendaciones
11213|4(1/2(3]14{1(2|3(4

. . Considera que en su centro de trabajo para algunas actividades A %

Personal insuficiente lse requiere de mas personal Y]
onsidera que sus funciones son excesivas y que tiene una y v %

Sobre carga laboral obrecarga laboral
Relaciones personales I'\;zﬂi!;erael apoyo de sus comparieros de trabajo cuando usted lo 1 % %
Motivacion, organizaciony |Su trabajo es reconocido por sus compafieros de trabajo y sus e V] V1
comunicacion lsuperiores inmediatos

Estrés Considera que tiene sintomas de estrés 4 4 Y

Firma del évaluador

DNI 09832149




Anexo 7: Reporte Turnitin

3/ - 8 X

£ Feedback Studic - Google Chrome

@ evtumitincom/app/car s Slangest . a
7] feedback studio Ana Maria Soca Paticar _ I < 9. >

- g =
0,
20 %

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

>
B
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD 6%
Condiciones de trabajo y riesgos laborales del personal de enfermeria 2 6%
en un hospital Lima, 2023
3 1%
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 4 1%
o
AUTORA: 5 <1%
Soca Paix M ¥000-0003-01.
oca Paucar, Ana Marfa (¢ 6 S
a "
ASESORES: 7 <1% >
Mg. Florez Ibarra, Jannett Maribel (0000-0003-4166-6733)
Mg. Solaguren Goyoaga Agustin (0000-0002-1560-155X) 8 <1%
LINEA DE INVESTIGACION 9 <1%
Calicad de las prestaciones asistenciales y gestion de fiesgo en salud
10 Enregacoaunivrsica <7 %
LINEA DE IDAD SOCIAL
L 11 dosiog <1%
romocion de la salud, nutricion y salud alimentaria jence de
LIMA - PERU 12 <1%
2023
13 ¢

Version so

texto delnforme | Alt resolucidn

Pégina: 1de 36




Anexo 8. Confiabilidad

Coeficiente de confiabilidad de los cuestionarios

N° de
Instrumento Alfa de Cronbach
elementos
Cuestionario de Condiciones de Trabajo 0.875 28
Cuestionario de Riesgo Laboral 0.893 20

El cuestionario de Condiciones de Trabajo posee opciones de respuestas
policotémicas por lo que se utilizé alfa de Cronbach para determinar el grado de
confiabilidad del cuestionario. En la tabla 5 se observa que el cuestionario de
Condiciones de Trabajo alcanz6 un a=0.875 que significa que la confiabilidad del
cuestionario es excelente. Lo mismo ocurre con el Cuestionario de Riesgo Laboral
que alcanzé un a=0.893 que significa que la confiabilidad del cuestionario es
excelente. En el anexo 9 se encuentra la escala valorativa de los coeficientes de

alfa de Cronbach.

Andlisis de Fiabilidad del Cuestionario de Condiciones de Trabajo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 110 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,875 28




Analisis de Fiabilidad del Cuestionario de Cuestionario de Riesgo Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 110 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,893

20




Analisis de Fiabilidad del Cuestionario de Cuestionario de Riesgo Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 110 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,893

Escalas de correlacion de Alfa de Cronbach

Valor de alfa Interpretacion
09a1l0 Excelente
0.8a0.89 Bueno
0.7a0.79 Aceptable
0.6 a0.69 Cuestionable
0.5a0.59 Pobre
0.0a0.49 Inaceptable

Nota: Tomado de George y Mallery (2003).



PRUEBA DE SIGNIFICANCIA ESTADISTICA
Coeficiente Correlacional de Spearman

1) Plantear Hipotesis Estadistica:
¢ HO: No existe correlacion significativa entre las Condiciones de trabajo
y Riesgo Laboral
e H1: Existe correlacion significativa entre las Condiciones de trabajo y

Riesgo Laboral

2) Establecer el Nivel de Significancia:

¢ Nivel de Significancia (alfa) a: 5%=0.05

3) Estadistico de Prueba:

e Correlacion de Spearman

4) Determinar Valor de “Rho”.
e “Rho” calculado = 0.632
e Valor de P = 0.000
e Se Interpreta: Existe correlacion significativa entre las Condiciones

de trabajo y Riesgo Laboral

5) Interpretar el Valor de “Rho”.}
e De 0.00 a 0.19 Muy Baja Correlacion
e De 0.20 a 0.38 Baja Correlacion
e De 0.40 a 0.59 Moderada Correlacion
e De 0.60 a 0.79 Buena Correlacion

e De 0.80 a 1.00 Muy Buena Correlacién



Anexo 9. Carta de Presentacion




Anexo 10. Aprobacién del Comité de Etica de la UCV




Anexo 11. Aprobacion del Comité de Etica del Hospital Maria Auxiliadora




Anexo 12. Base de datos resultados finales

CONDICIONES DE TRABAJO

Vi

CONDICIONES EXTRALABORA

P28

P27

P26

P25

D2= CONDIOON INTRALABORALES

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P39

P7

PS5

D1 = CONDICION INDIVIDUAL

P3

P2

Pl

Enc-1

Erc-2

Enc-3

Enc-4

Enc-5

Enc-6

Enc-7

Enc-8
Enc-9
Enc-10

Ene-11

Enc-12

Enc-13

Enc-14

Enc-15

Enc-16

Ene-17

Enc-18

Enc-19

Ene-20

Ene-21

Enc-22

Enc-23

Enc-24

Enc-25

Ene-26

Ene-27

Enc-28

Enc-29

Enc-30

Enc-31

Eng-32

Enc-33

Enc-34

Enc-35

Enc-36

Enc-37

Enc-38

Enc-39

Enc-d40
Enc-41
Enc-d42




4
3
3
4

4
4

5
3
3
&4

4
2
3

3
&4
3
5

Enc-43
Enc-44
Enc-45
Enc-46
Enc-47
Enc-48
Enc-49
Enc-50

Enc-51

Enc-52

Enc-53

Enc-54

Enc-55

Enc-56

Enc-57

Enc-58

Enc-59

Enc-60

Enc-61

Enc-62

Enc-63

Enc-64

Enc-65

Enc-66&

Enc-67

Enc-68

Enc-69

Enc-70

Enc-71

Enc-72

Enc-73

Enc-74

Enc-75

Enc-76
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Enc-78

Enc-79

Enc-80
Enc-81
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Enc-83
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Enc-85
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Enc-87
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Enc-89
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5
5

4

3

4
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Enc-92
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Ene-97
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Enc-100
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Enc-103
Enc-104
Enc-105
Enc-106
Enc-107
Enc-108
Enc-109
Enc-110




RIESGO LABORAL

Vi

PSICOSOCIAL

D5

P20

FISICO

D4

QUIMICY D3= ERGONOMICO

P7 | PE| P9 |P1O| P11} P12| P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
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D1= BIOLOGICOS
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P3
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4
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q
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q
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q
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5
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5
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5
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q
i

5
5
5
5

Enic-1
Ene-2
Ene-3
Eric-4
Ene-5
Enic-6
Enc-7
Enc-8
Enc-3
Erie-10

Enc-11

Enc-12

Erc-13

Erc-14

Enc-15

Enc-16

Enc-17

Enc-18

Enc-19

Enc-20

Erc-21

Enc-22

Erc-23
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Enc-28
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Enc-32

Enec-33
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Enc-38
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Enc-40

Enc-41

Enc-42

Enic-43

Erc-d4d
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4

4

4

4

4

4

4
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5
5
5
5
3
5
5
5
5
5
5
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5
4
5
5
3
5
5
5
5
5
5
5
5
4
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4
5
4
5
5
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5
5
3
5
3
4
5
5
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Enc-43
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Enc-66
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Enc-94
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Anexo 13: Interpretacion de los coeficientes de correlacion Rho de Spearman:

Magnitud del coeficiente de correlacion Interpretacion
0.00-0.10 Correlacion insignificante
0.10-0.39 Correlacion debil
0.40 - 0.69 Correlacion moderada
0.70 - 0.89 Correlacion fuerte
0.90-1.00 Correlacion muy fuerte

Fuente: Schober & Schwarte (2018)



Anexo 14: Sugerencias y cambios realizados en los instrumentos de recoleccion de

datos segun sugerencias de los validadores.

En cuanto a la evaluacion por juicio de expertos la Mg. Ménica Yanet Rios Torres
me dio algunas sugerencias en algunos items en el cuestionario: Condiciones de

trabajo
* Enlos items del 1-6 deben ir en forma de preguntas
* Enelitem 14 la palabra tengo debe ir tiene

+ El item 15: Cuenta con los recursos necesarios para la proteccién personal

durante la jornada laboral.

* En el segundo cuestionario: Riesgo laboral las sugerencias que me dio son en

los siguientes items.
En el item 1 en forma de pregunta.

¢,Cumple la directiva RM N°225-2016 Minsa de lavado de manos antes y después

de la atencion a los pacientes?

En item 2 ¢Hace uso de elementos de proteccion cuando esta en contacto con

fluidos corporales?
-Los items del 1-15 van en forma de preguntas

-El item 16 considera que en su centro de trabajo hace falta mas personal de

enfermeria para cumplir funcién con eficacia.

El item 17 considera usted que sus funciones son excesivas y que tiene una sobre

carga laboral.

El item 20 considera usted que presenta sintomas de estrés como: Cefalea,
malestar estomacal, respiracion agitada, agotamiento, palpitaciones, aumento de

la presion sanguinea y otros.



