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Resumen

El presente trabajo cuenta con un Objetivo que es el de determinar la relacion de la
satisfaccion laboral con el desempefio de los profesionales de salud que laboran
en el area de teleorientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023 Se ultilizo
un enfoque cuantitativo, de naturaleza explicativa, con un disefio transversal y
observacional, excluyendo el enfoque experimental. Se llevo a cabo un analisis de
las variables utilizando una encuesta como instrumento de medicién, y se aplicaron
técnicas estadisticas para el analisis de los datos obtenidos. Se obtuvo una muestra
de 75 personas de una poblacién de 92 utilizando la ecuacién estadistica para
proporciones poblacionales con un margen de error del 5% y un nivel de confianza
de 95%, de los cuales el 94.7% presenta positivo la dimensién de ST con una
frecuencia de 71 y el 5.3% presenta negativo a la dimension de ST con una
frecuencia de 4. Obteniéndose a su vez el valor de chi2 p>0.05 en todas sus
dimensiones. Por lo tanto, en el presente trabajo no se encuentra diferencias
significativas entre las variables de satisfaccion laboral y desempefio laboral,
llegando a la conclusién que estos hallazgos tienen implicaciones importantes para
la gestidn de recursos humanos y la mejora de las condiciones laborales en el area
de teleorientacion en salud. Obteniendo asi una comprension mas holistica de la

relacion.

Palabras Clave: Satisfaccion, Desempefio, Teleorientacion, Salud.
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Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between job satisfaction
and the performance of health professionals working in the area of telehealth
guidance of a state entity in Lima, 2023. A quantitative approach was used, of an
explanatory nature, with a cross-sectional and observational design, excluding the
experimental approach. An analysis of the variables was carried out using a survey
as a measurement instrument, and statistical techniques were applied for the
analysis of the data obtained. A sample of 75 people out of a population of 92 was
obtained using the statistical equation for population proportions with a margin of
error of 5% and a confidence level of 95%, of which 94.7% had a positive TS
dimension with a frequency of 71 and 5.3% had a negative TS dimension with a
frequency of 4, obtaining a chi2 value of p>0.05 in all dimensions. Therefore, in the
present study no significant differences were found between the variables of job
satisfaction and job performance, concluding that these findings have important
implications for human resources management and the improvement of working
conditions in the area of telehealth teleorientation., thus obtaining a more holistic

understanding of the relationship.

Keywords: Satisfaction, performance, Teleorientation, Health.
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l. INTRODUCCION

El sistema sanitario en Perl requiere diversas formas de mejora, una buena
estrategia situacional en nuestro pais proporcionaria el control y cierre de brechas
producto de la pandemia que actualmente se viene desarrollando. El incremento de
trabajo y responsabilidad para el personal de salud que hace frente al COVID-19
genera influencia negativa dentro de la lucha contra virus y las diferentes

enfermedades que nos aquejan dia a dia.

En las Ultimas décadas, los investigadores desarrollan mejoras en la
formacién de los métodos y su uso tedrico como base para el conocimiento
fundamental en la psicologia laboral. Las primeras investigaciones incorporaron
una diversidad de métodos para medir los posibles predictores y los resultados de

las actitudes laborales como las encuestas.

Con el tiempo, los métodos para evaluar estadisticamente estas relaciones
se volvieron mas rigurosos, pero el campo también se hizo mas estrecho. En la
altima década, el desarrollo de la teoria y la metodologia han revitalizado la
investigacion, que ahora aborda una rica panoplia de temas relacionados con el
flujo diario del afecto, la complejidad de los motivos y disposiciones personales, y
la compleja interaccion de los objetos de actitud y la motivacién en la configuracion
del comportamiento. Pese a estos cambios aparentes, una revision de los
conceptos y argumentos sustantivos que sustentan esta literatura se han
mantenido notablemente consistentes, a la vez podemos indicar que al presentar
un nivel de satisfaccion alto en los centros laborales es muy importante, ya que nos
conllevan a logros y comportamientos productivos, los que van a influir directamente

en los resultados.

Debido a esto algunas veces los trabajadores que presentan un nivel
intelectual alto sin la debida motivacion y satisfaccion pueden desempefar
inadecuadamente sus funciones, mientras que los trabajadores con nivel intelectual
medio o bajo con amplia satisfaccion y debidamente motivados pueden llegar a
resultados éptimos y sobresalientes. A través de este trabajo de investigacion se
desea demostrar que los factores de satisfaccion y desempeiio laboral estan
relacionados e influyen tanto en la productividad como en la atencion brindada a la

poblacion que llama a tele orientacion en salud de una entidad estatal.



El actual estudio tiene como finalidad identificar la correlacién entre las
variables de SL con el DL de los profesionales sanitarios en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal.

Se planteé el siguiente problema general: ¢De qué manera la satisfaccion
laboral esta relacionada con el desempenio de los profesionales de la salud en una
linea de teleorientacién de una entidad estatal Lima, 2023?

Dentro de los problemas especificos tenemos: ¢ De qué manera el ambiente
laboral esta relacionado con el desempefio de los profesionales de la salud en una

linea de teleorientacién de una entidad estatal Lima, 20237

¢De qué manera el ambiente fisico esta relacionada con el desempefio de
los profesionales de la salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal
Lima, 20237

¢De qué manera la oportunidad de desarrollo esta relacionada con el
desempefio de los profesionales de la salud en una linea de teleorientacién de una
entidad estatal Lima, 20237

¢De qué manera la realizacion del trabajo est4 relacionada con el
desempefio de los profesionales de la salud en una linea de teleorientacién de una
entidad estatal Lima, 2023?

¢De qué manera la relacion supervisor-agente estd relacionada con el
desemperio de los profesionales de la salud en una linea de teleorientacion de una
entidad estatal Lima, 20237

Es de importancia el analisis debido a que ayuda a brindar mejoras para el
desarrollo de las capacidades en los profesionales sanitarios. Los resultados nos
ayudan a valorar la existencia correlacional entre la SL y el DL de los mismos,

gestionando mejoras en la tactica organizacional.

Presenta una justificacion tedrica debido a que aporta informacion sobre los
resultados de un ambiente laboral agradable, siendo de importancia que el método
podrd ser util a otros investigadores a través del instrumento de medicion que se
disefio; Cuenta con una justificacién social ya que los resultados benefician a los

trabajadores de la linea del estado, y a todos los trabajadores a nivel publico.



Este trabajo cuenta con objetivo general de determinar la relacion de la
satisfaccion laboral con el desempefio de los profesionales de salud en una linea

de teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Del mismo modo los objetivos especificos son: Justificar la relacion del
ambiente laboral con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de
teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Establecer la relacion de los ambientes fisico de trabajo con el desempefio
de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal
lima, 2023.

Describir la relacién de la realizacion de su trabajo con el de los profesionales

de salud en una linea de teleorientacidon de una entidad estatal lima, 2023.

Identificar la relacidén de la oportunidad de desarrollo con el desempefio de
los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal
lima, 2023.

Especificar como influye la relacién supervisor-agente con el desempefio de
los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal
lima, 2023.

La hipétesis general. Existe una relacion entre la satisfaccion laboral y el
desemperio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una

entidad estatal lima, 2023.

A su vez como hipétesis especificas: La oportunidad de desarrollo laboral
esta relacionada indirecta y significativamente con el desempefio de los
profesionales de salud en una linea de teleorientacién de una entidad estatal lima,
2023.

El ambiente fisico del trabajo esta relacionado indirecta y significativamente
con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de

una entidad estatal lima, 2023.

La realizacién de su trabajo esta relacionada indirecta y significativamente
con el desemperio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de

una entidad estatal lima, 2023.



La relacion supervisoras-agentes esta relacionada indirecta 'y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

El ambiente laboral esta relacionado indirecto y significativamente con el
desempefio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una
entidad estatal lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La SL es una respuesta emocional que los profesionales experimentan
dentro de las instituciones para la que trabajan. Puede variar de socio a socio, y
una buena o mala idea depende de las condiciones internas imperantes y de los

espacios que las personas necesitan para realizar sus actividades.

Medir la satisfaccion laboral segun Robbins (2009) ofrece dos enfoques que

son; "una calificacion general y la suma de varias partes del trabajo".

Segun Robbins y Judge (2009 p. 84) el método de evaluacion global
unificado indica que a los empleados se les hace una serie de preguntas para
averiguar qué tan satisfechos estan y se les indica que contesten las siguientes

preguntas:

"¢, Qué tan satisfecho esta con su trabajo?". el valor es del uno al cinco,

correspondiente a las respuestas “muy satisfechas” y “muy insatisfechas".

Estas sumas de condiciones de trabajo: Consideradas dificiles, son
preguntas abiertas individualmente para conocer los factores clave del trabajo. Se
le pregunta al empleado sobre sus sentimientos, actitud hacia el ambiente de

trabajo, jefes, salario actual, trayectoria y trabajo en equipo.

"Los encuestados calificaron estos factores en una escala estandarizada y

21 investigadores los agregaron para obtener la satisfaccion laboral general”.

Ademas, Palma (2005) desarroll6 y utilizé una “escala de satisfacciéon” como
estrategia para determinar la SL de sus trabajadores utilizando las siguientes
dimensiones: "importancia de la tarea, ambiente laboral, reconocimiento
profesional, social y recompensa financiera”. La validacion se realiza en una escala
de Likert.

Las causas actuales en la organizacion afectan directa o indirectamente el
desempeiio del socio, puede ser negativo o0 positivo. Segun Robbins (2004),
el impacto del desempefio humano se basa en tres situaciones comerciales
principales: SP, SAy SCR.

La satisfaccion y productividad (SP), actualmente, la satisfaccion y la

productividad deben ir de la mano, pues si un socio esta insatisfecho con su trabajo,



se vera reflejado en su baja productividad, lo que expresa su descontento con la

empresa, lo cual repercute directamente.

Sobre los objetivos de la empresa. Segun Robbins (2004), indica que a
principios del siglo XX las compafias mencionaban que los empleados son

productivos porque la empresa es feliz.

Se hizo un estudio de Hawthorne, donde se verifico que las empresas
asumen que un empleado esta satisfecho con su trabajo, la satisfaccion se traslada
a su trabajo diario, que lo realiza con mas esfuerzo. Ademas, 22 estudios
individuales de recursos humanos muestran que los resultados de productividad
son brindados por la satisfaccion laboral. Sin embargo, cuando se analiza a nivel
de empresa, la relacion entre satisfaccion laboral y productividad recibe mas
atencion. Porgue hemos descubierto que las empresas con empleados mas felices
son mas eficientes que las empresas con trabajadores no contentos. Aunque no
podemos decir que un empleado feliz sea mas productivo, puede ser cierto que las

empresas felices sean mas productivas.

En este trabajo analizaremos los antecedentes nacionales e internacionales,

los cuales nos ayudaran con su aporte cientificos para la investigacion.

En Perl tenemos a Halanocca (2019) en su investigacion menciona el
objetivo general de encontrar la correlaciéon de la SL, la promocién y rendimiento
del profesional sanitario del INSN nueva sede Lima. La metodologia utilizada en
esta investigacion, es de naturaleza cuantitativa, no experimental y especificamente

correlacional transversal.

La poblacién tuvo un total de 909 profesionales sanitarios. concluyendo que
la satisfaccion y la promocion influyen directamente con la rendimiento que se

realiza en una institucion de salud.

También presentamos a Hoyos (2019) quien propuso como objetivo
principal, encontrar el nexo entre la SL y rendimiento de los trabajadores de salud.
Segun el analisis, presenta un corte transversal, de disefio observacional, tipo
descriptivo y cuantitativo; La cantidad de poblacion fue de 234 trabajadores.
Concluyendo la afirmacion de la correlacion existente entre el grado de SL y DL,

sin embargo el nivel de correlacion es muy bajo.



Marin (2017) en su investigacion principalmente demostré la correlacién
entre la promocién laboral y la SL del profesional sanitario, realizando un tipo de
estudio transversal, descriptivo y observacional. Su muestra de 136 personas
realizaron una encuesta autoaplicada; Concluyendo que el nivel de motivacion
laboral se encontraron regularmente motivados y la SL fue encontrado como

medianamente satisfechas.

Encontramos la investigacion de Oyague (2018), que observa como tema
de analisis principal la correlacion entre promocion y DL realizada en la institucion

del ministerio de salud, San Luis en Lima.

La metodologia de investigacion fue deductiva la categoria de estudio es
una investigacion fundamental, adoptando una perspectiva cuantitativa y
basandose en un disefio transversal no experimental., teniendo una muestra
integrada por 58 profesionales sanitarios. La conclusion del presente trabajo
registra que existe un grado significativo entre el DL y la SL de los profesionales

sanitario del centro de salud San Luis.

Sanchez (2018) Presenta una investigacion la cual propuso como obijetivo
principal determinar el grado de SL de las enfermeras del centro quirdrgico del
INEN del Peru; La investigacion es no experimental cuantitativo, el método es
descriptivo y el disefio es transversal; participando del andlisis los 45 profesionales
sanitarios, concluyendo que el nivel de SL de las lics. en enfermeria del centro

quirargico del INEN del Pera es medio con tendencia a nivel bajo.

En México, Vasquez (2021) indica que la satisfaccion en los profesionales
sanitarios es de vital importancia; No obstante, el riesgo de presentar transtornos
mentales o psicosociales influyen de forma negativa en la atencién brindada a toda
la poblacion de pacientes.; El analisis principal es evaluar la asociacién del indice
de satisfaccion de los profesionales sanitario en el establecimiento de salud con
diversos climas organizacionales debido a las diferentes profesiones y areas. La
metodologia tiene un disefio transversal y analitico, la muestra es de 526
profesionales, siendo el instrumento utilizado un cuestionario integrado con 5
dimensiones facilitadoras. Concluye que los mecanismos institucionales son
optimos para sus trabajadores; sin embargo, se debe brindar énfasis

equitativamente a todas las dimensiones para mantener propicio al desarrollo



laboral de los profesionales y asi aportar con el avance de la satisfaccion en la
calidad de vida.

Encontramos en Colombia a Ramirez et al. (2020) con su objetivo de la
apreciacion de evidenciar la SL. Su metodologia, disefio y validacion fue mediante
el andlisis factorial confirmativo y el andlisis de fiabilidad a través del coeficiente de
homogeneidad.

En el estudio tiene como conclusién que la variable que identifica mejor la

SL es el bienestar subjetivo de cada trabajador analizado.

Mursuli, et al. (2022) en Cuba, propuso el objetivo de evaluar la SL de los
cirujanos dentistas de sancti spiritus, la muestra fue de 179 odontdlogos, la
metodologia presenta un estudio descriptivo y transversal; Se concluye en la SL
de los cirujanos dentistas en general es significativa, los hechos de insatisfaccion

se desarrollan a través de los enfoques estructurales especificamente .

De la misma manera Eirin, et al. (2020) en Cuba, resalta que la satisfaccion
€S un instrumento para garantizar la Optima atencion en salud, por ende la
proposicidn principal es determinar el grado de SL de los médicos de familia; La
metodologia es descriptivo y corte transversal, la muestra analizada es de 15
médicos del policlinico del norte de placetas.

Las conclusiones de dicho trabajo fue una muy poca satisfaccién laboral de
los medicos de familia que se encuentran en el policlinico debido a problemas de

infraestructura y abastecimiento.

Finalmente Moncéao y Correa (2018) en Brasil, indica que el objetivo principal
es analizar la sobrecarga de SL profesional de los profesionales sanitarios del
centro de atenciébn psicosocial de un municipio paulista del interior, su
investigacién es transversal no experimental, la muestra es de 49 personas; El
trabajo concluye que dicha investigacion de los profesionales sanitarios en
atencion de salud mental se encuentran complacidos y satisfechos por las
atenciones brindadas; Sin embargo, se resalta observaciones significativas en la
mejora de las estructuras fisicas como instraestructura, abastecimiento e insumos
asignados para poder brindar la mejor condicion de atencion al servicio de la

poblacion.



Este andlisis tiene sustento cientifico, antecedentes que justifican la
investigacion para estudio de los procesos y recomendaciones en base de los

resultados afirmados por investigadores nacionales e internacionales.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El enfoque utilizado para el analisis es cuantitativo, debido a que pretendo
medir las variables en frecuencias y probar las hipétesis a través de pruebas
desarrolladas estadisticamente, segun Hernandez (2018). Esta perspectiva se
encarga de analizar los datos para responder las incégnitas de la investigacion,
calcular variables y utilizar los instrumentos de medicion estadisticos de Naupas
(2018).

En esta investigacion debido a sus objetivos busca una realidad concreta de
las teorias de satisfaccion y desempefio laboral Hernandez (2018) y seguin Naupas
(2018), este trabajo concuerda con el nombre de investigacion aplicada, debido a
gue su objetivo brinda soluciones a los problemas concretos con el uso de

planteamientos tedricos vigentes.

Presenta un nivel de investigacion explicativo debido a que fue planteado
bajo el criterio de causalidad entre la variable independiente (VI), respecto a la

variable dependiente (VD).

Es no experimental dado que la variable independiente no ser4 manipulada
intencionadamente limitAndome a recolectar los datos tal y como se presentan en
la realidad, segun Hernandez (2018). Es exclusiva la observacion, sin necesidad
de realizar ninguna manipulacion. Ademas, también se presentard de modo
transversal, debido a que los datos sobre las variables se acopiaran en el presente

estudio solamente en un solo momento.
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3.2. Variables y operacionalizacion

El actual trabajo cuenta con 2 tipos de variables. Variable dependiente e

independiente.
Variable independiente: Satisfaccion laboral

e Definicion conceptual: La SL consiste en un conjunto de sentimientos
buenos, acordes y positivos en la labor que se viene desempefiando. No
obstante, Newstrom y Davis (2007), precisan que la SL contiene una suma
de afectos tanto positivos como negativos, que los trabajadores puedan
sentir cuando se encuentran desempefiando su labor, no solo con
sentimientos positivos sino también pueden generar sentimientos negativos
no acordes a la labor que viene realizando.

e Definicion operacional: El nivel de satisfaccion es obtenido mediante la el
Cuestionario de Chiang adaptado, cuenta con 22 items, dividido en 5
dimensiones: satisfaccion por el trabajo (ST), satisfaccion con el ambiente
fisico (SAF), satisfaccion de la realizacion del trabajo (SRT), satisfaccion con
las oportunidades de desarrollo (SOD) y satisfaccién con supervision (SRS).
Presentando una interpretacion de: Nada satisfecho de 1 a 22 (muy bajo),
Poco satisfecho de 23 a 44 (bajo), No seguro de 45 a 66 (medio), Satisfecho
de 67 a 88 (alto), Muy satisfecho de 89 a 110 (muy alto).

Variable dependiente: desempefio laboral

¢ Definicion conceptual: Chiavenato (2011), refiere al desempefio laboral (DL)
como la eficiencia que presentan los trabajadores que se encuentran
laborando en una organizacién, ya que esto depende de las acciones y
resultados que pueden presentar segun su desempefio y desenvolvimiento.

¢ Definicion operacional: El instrumento utilizado sera la recoleccion de datos
del desempefio y conducta laboral MINSA que fue aprobado por el MINSA
con la resolucion ministerial N° 626-2008/MINSA del 11 de Setiembre del
2008 adaptado, preguntas tiene una base en las conductas del personal
evaluado a traves de una escala de clasificacion tipo Likert. Presentando una
interpretacion de: 1 a 7 (deficiente DL) 8 a 15 (regular DL) 16 a 23 (bueno en
su DL) 24 a 31 (muy bueno en su DL) 32 a 35 (excelente DL).

11



3.3. Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacién

Es el grupo de personas que coinciden en caracteristicas similares, las
cuales seran correctamente detalladas para establecer los criterios de la muestra.
Entre las caracteristicas que debe presentar la poblacion deben de presentar
contenido, lugar, tiempo y la accesibilidad, Hernandez (2018). La poblacion que se
analizé en el trabajo de investigacion estara integrada por profesionales de salud
entre Médicos Cirujanos, Cirujanos Dentistas, Obstetrices, Nutricionistas,
Psicblogas y Enfermeras. La poblacién estara conformada por 92 usuarios que son
los profesionales sanitarios pertenecientes a una linea del estado, 2023.

Presenta una justificacion tedrica debido a que aporta informacion sobre los
resultados de un ambiente laboral agradable. A su vez presenta una justificacion
metodoldgica debido a que el método podra ser Gtil a otros investigadores sobre
todo el instrumento de medicion que se disefiard. Y presenta una justificacion
social. Debido a que los resultados benefician a los trabajadores de la linea del

estado y a todos los trabajadores a nivel publico.

e Criterios de Inclusion
Profesionales sanitarios que cuentan con mas de un semestre de labor en la
linea estatal.
Profesionales sanitarios que brinden su consentimiento para el estudio.

e Criterios de Exclusion
Profesionales sanitarios que cuentan con mas de un semestre de labor en la
linea estatal.
Profesionales que presenten un régimen laboral diferente al de locador de

servicio.
3.3.2. Muestra

La muestra tiene como definicidon que representa a un sector de la poblacion,
del cual obtuve datos que con caracteristicas para la realizacién del estudio de
investigacién, la muestra obtenida nos sirve de modelo, para que, en su
posterioridad, los resultados sean generalizados a la poblacién segin Hernandez
(2018).
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En este estudio, se encontré una muestra, segun la formula estadistica para
una sola poblacién de 92 personas, presentando un nivel de certeza 95 % y una de

error del 0.05, resultando en 75 pacientes.
3.3.3. Unidad analizada

Los profesionales de salud de la linea del estado en orientacién de

teleorientacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion para obtener los resultados se desarrolld6 mediante el
instrumento de la encuesta para las dos variables: El nivel de satisfaccion es
obtenido mediante el Cuestionario de Chiang (2008) adaptado y validado por
expertos, que cuenta con 22 items y el segundo instrumento es de “la evaluacién
del DL y conducta laboral MINSA” que fue aprobado por el MINSA con la resolucién
ministerial N° 626-2008/MINSA del 11 de Setiembre del 2008. Adaptado y validado
por expertos y cuenta con 7 items.

3.5. Procedimientos

Mediante el sistema digital Google forms, se proporciona el envio y acceso
de los instrumentos de medicién al personal sanitario que viene desempefiandose
en una linea del estado, las respuestas son obtenidas a través de un link que dirigira

los datos a un Excel office.
3.6. Método de analisis de datos

La data es obtenida y enviada para el procesamiento en el software SPSS-
25 y enviados al estadista para su analisis y comparacion con la hipétesis

planteada.
3.7. Aspectos éticos

Este estudio se fundamento en las directrices establecidas por la institucion
educativa. Se bas6 en principios éticos esenciales: Iniciando por la autonomia,
donde los cuestionarios permitieron a los participantes otorgar su consentimiento
informado, comprendiendo el propdsito de la investigacion; El respeto fue un pilar
fundamental en la ejecucion de la investigacién, asegurando la consideracion de

los derechos legales de los involucrados; La proteccion de aquellos en situaciones
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vulnerables o de riesgo y finalmente, otro aspecto relevante en este estudio fue la
equidad, con un trato igualitario para el personal sanitario, quienes fueron

debidamente informados sobre los objetivos de las encuestas.

En resumen, el analisis practico los principios éticos de autonomia, respeto
y equidad, garantizando la proteccion y consideracion de los derechos de los
participantes.
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IV. RESULTADOS

El resultado descriptivo de la correlacion de las variables se muestra

mediante medias y medianas, frecuencias y porcentajes, finalmente la de técnica

chi-2.
4.1. Analisis Descriptivos

Tabla 1

Tabla de medias y medianas de las dimensiones de satisfaccion laboral

SAF SOD SRS SRT ST
Media 22,89 13,29 7,09 19,77 21,61
Mediana 22,86 13,24 6,99 19,76 21,57

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1
Medias de las dimensiones de Satisfaccion Laboral
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Figura 2

Medianas de las dimensiones de Satisfaccion Laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Enla Tab. 1y Fig. 1, se presenta los valores de la media obtenidos en las
dimensiones de satisfaccion con el ambiente fisico (SAF) es 22.89, en satisfaccion
de oportunidades de desarrollo (SOD) es 13.29, en satisfaccion de la relacién con
supervision (SRS) es 7.09, en satisfaccion de realizacién en el trabajo (SRT) es
19.77 y en satisfaccion en el ambiente trabajo (ST) es 21,61.

En la Tab. 1 y Fig. 2, se presenta la mediana de los resultados de las
variables en la encuesta ordenados de mayor a menor para el SAF presenta 22,
para la ST presenta 21 y para la SRT presenta 19, para la SOD 13 y para la SRS
6.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de la variable SL y su dimensién ST.

ST
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido 0 4 5,3 5,3 5,3
1 71 94,7 94,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, del total de la muestra de 75 profesionales sanitarios
encuestados, se observa que el 94.7% presenta positivo la dimension de ST con

una frecuencia de 71 y el 5.3% presenta negativo a la dimension de ST con una

frecuencia de 4.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias de la variable SL y su dimensién de SAF.

SAF
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Valido 0 24 32,0 32,0 32,0
1 51 68,0 68,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3, la totalidad de muestra de los 75 profesionales sanitarios
encuestados, se observa que el 68.0% presenta positivo la dimension de SAF con

una frecuencia de 51 y el 32.0% presenta negativo a la dimension de SAF con una

frecuencia de 24.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la variable SL y su dimensién de SRT.

SRT
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 73 97,3 97,3 97,3
1 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, la totalidad de muestra de los 75 profesionales encuestados,
se observa que el 2.7% presenta positivo la dimension de SRT con una frecuencia
de 2 y el 97.3% presenta negativo a la dimension de SRT con una frecuencia de
73.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la variable SL y su dimensién de SOD.

SOD
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 11 14,7 14,7 14,7
1 64 85,3 85,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5, la totalidad de muestra de los 75 profesionales sanitarios se
observa que el 85.3% presenta positivo la dimension de SOD con una frecuencia

de 64 y el 14.7% presenta negativo a la dimensién de SOD con una frecuencia de

11.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias de la variable SL y su dimensién de SRS.

SRS
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 0 7 9,3 9,3 9,3
1 68 90,7 90,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, la totalidad de muestra de los 75 profesionales sanitarios

encuestados, se observa que el 90.7% presenta positivo la dimensién de SRS con

una frecuencia de 68 y el 9.3% presenta negativo a la dimension de SRS con una

frecuencia de 7.
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4.2. Andlisis inferencial

Se realizd 6 pruebas para poder identificar las hipétesis propuestas en el
presente estudio, donde se cuantifica una hipétesis general y cinco hipoétesis
especificas; Representadas por tablas procesadas en el software de SPSS version

25, estas variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2.

Tabla 7
Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdido Total

N % N % N %
ST * Desempeiio 75 100,0% O 0,0% 75 100,0%
SAF * Desempefio 75 100,0% O 0,0% 75 100,0%
SRT * Desempeiio 75 100,0% O 0,0% 75 100,0%
SOD * Desempefio 75 100,0% O 0,0% 75 100,0%
SRS * Desempefio 75 100,0% O 0,0% 75 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

ST: Ambiente del Trabajo, SAF: Ambiente Fisico, SRT: Realizacion en el Trabajo,

SOD: Operatividad del Desarrollo, SRS: Relacion con Supervision

Resumen del analisis entre dimensiones del SL y variable DL
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4.2.1. Contrastacion de la hipétesis
4.2.1.1. Prueba de hipétesis general

Ho: No existe una relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de
los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal
lima, 2023.

Ha: Existe una relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los
profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una entidad estatal lima,
2023.

Tabla 8

Resumen de andlisis de chi2 entre la variable SL y DL

Valor
ST Chi2 de Pearson 0.238
Razon de verosimilitud 0.451
N 75
SAF Chi2 de Pearson 1,988
Razon de verosimilitud 31,9
N 75
SRT Chi2 de Pearson 0.116
Razon de verosimilitud 0.222
N 75
SOD Chi2 de Pearson 0.726
Razdn de verosimilitud 1.307
N 75
SRS Chi2 de Pearson 0.435
Razdn de verosimilitud 0.807
N 75

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8, el valor obtenido del test de chi2 analizado por cada dimension que
presenta la variable de SL del total de todos los profesionales sanitarios del

presente estudio.
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4.2.1.2. Prueba de hipdétesis especifica 1

Ho: El ambiente laboral no esté relacionada indirecta y significativamente
con el desempeiio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de

una entidad estatal lima, 2023.

Ha: El ambiente laboral esta relacionada indirecta y significativamente con el
desempefio de los profesionales de salud en una linea de teleorientacion de una

entidad estatal lima, 2023.

Tabla 9

Andlisis de frecuencias entre ST y variable DL

Desempefio Total
0 1
ST 0 Recuento 0 4 4
% dentro de ST 0,0% 100,0%  100,0%
1 Recuento 4 67 71
% dentro de ST 5,6% 94,4% 100,0%
Total Recuento 4 71 75
% dentro de ST 5,3% 94,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
ST: Satisfaccion en el Trabajo, DL: Desempefio Laboral

Se han transformado las puntuaciones obtenidas para la dimensién de
ambiente del trabajo en las categorias, si se implica una puntuacién mayor a 16
como positivo manifestandola en 1 y menor a ello como negativo manifestandola
en 0; Asi mismo el desempefio se ha transformado en las variables: inadecuado,
indicando un puntaje (malo y regular) y adecuado, si obtuvieron un puntaje (bueno,

muy bueno y excelente).
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Tabla 10
Andlisis chi2 entre ST y variable DL

Valor Df Significacion  Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,2382 1 ,626
Pearson
Correccion de ,000 1 1,000
continuidad®
Razén de verosimilitud ,451 1 ,502
Prueba exacta de 1,000 ,799
Fisher
Asociacion lineal por  ,235 ,628

lineal

N de casos validos 75

Fuente: Elaboracién propia

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,21.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Las variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2,

obteniéndose una p>0,05. De tal forma no existen diferencias significativas en la

relacion entre SAT. y DL.
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4.2.1.3. Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: ElI ambiente fisico del trabajo no estd4 relacionada indirecta y

significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Ha: ElI ambiente fisico del trabajo esta

relacionada

indirecta 'y

significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Tabla 11

Andlisis de frecuencias entre AF y variable DL

Desempefio
0 1 Total
AF 0 Recuento 0 24 24
% dentro de AF 0,0% 100,0% 100,0%
1 Recuento 4 47 51
% dentro de AF 7,8% 92,2% 100,0%
Total Recuento 4 71 75
% dentro de AF 5,3% 94,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

AF: Ambiente Fisico, DL: Desempefio Laboral

Se han transformado las puntuaciones obtenidas para la dimensién de

ambiente fisico en las categorias, si se implica una puntuacién mayor a 16 como

positivo manifestandola en 1 y menor a ello como negativo manifestandola en 0;

Asi mismo el desempefio se ha transformado en las variables: inadecuado,

indicando un puntaje (malo y regular) y adecuado, si obtuvieron un puntaje (bueno,

muy bueno y excelente).
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Tabla 12

Andlisis chi2 entre AF y variable DL

Valor Df Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 1,0882 1 ,159

Pearson

Correccion de ,738 1 ,390

continuidad®

Razoén de 3,190 1 ,074

verosimilitud

Prueba exacta de ,299 ,206

Fisher

Asociacion lineal 1,962 1 ,161

por lineal

N de casos validos 75

Fuente: Elaboracion propia

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 1,28.

b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Estas variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2,

obteniéndose una p>0,05. De tal forma no existe diferencias significativas en la

relacion entre el AF. y DL.
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4.2.1.4. Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: La realizacibn de su trabajo no estd relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Ha: La realizacibn de su trabajo est4d relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Tabla 13

Andlisis de frecuencias entre RT y variable DL

Desempefio
0 1 Total
RT 0 Recuento 4 69 73
% dentro de RT 5,5% 94 5% 100,0%
1 Recuento 0 2 2
% dentro de RT 0,0% 100,0% 100,0%
Total Recuento 4 71 75
% dentro de RT 5,3% 94, 7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
RT: Realizacion del Trabajo, DL: Desempefio Laboral

Se han transformado las puntuaciones obtenidas para la dimensién de
realizacion del trabajo en las categorias, si se implica una puntuaciéon mayor a 16
como positivo manifestandola en 1 y menor a ello como negativo manifestandola
en 0; Asi mismo el desempefio se ha transformado en las variables: inadecuado,
indicando un puntaje (malo y regular) y adecuado, si obtuvieron un puntaje (bueno,

muy bueno y excelente).
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Tabla 14
Andlisis chi2 entre RT y variable DL

Valor Df  Significacion Significacion  Significacion
asintotica exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson ,1162 1 734

Correccion de continuidad® ,000 1 1,000

Razon de verosimilitud 222 1 ,637

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,895
Asociacion lineal por lineal ,114 1 , 735

N de casos validos 75

Fuente: Elaboracion propia

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,11.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Estas variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2,
obteniéndose una p>0,05. De tal forma no existe diferencias significativas en la

relacion entre la RT. y DL.
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4.2.1.5. Prueba de hipoétesis especifica 4

Ho: La oportunidad de desarrollo no esta relacionada indirecta y

significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Ha: La oportunidad de desarrollo esta

relacionada

indirecta vy

significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Tabla 15

Andlisis de frecuencias entre OD y variable DL

Desempefio Total
0 1
OD 0 Recuento 0 11 11
% dentro de OD 0,0% 100,0% 100,0%
1 Recuento 4 60 64
% dentro de OD 6,3% 93,8% 100,0%
Total Recuento 4 71 75
% dentro de OD 5,3% 94,7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

OD: Oportunidad de Desarrollo, DL: Desempefio Laboral

Se han transformado las puntuaciones obtenidas para la dimensién de

oportunidad de desarrollo en las categorias, si se implica una puntuacion mayor a

13 como positivo manifestandola en 1 y menor a ello como negativo manifestandola

en 0; Asi mismo el desempefio se ha transformado en las variables: inadecuado,

indicando un puntaje (malo y regular) y adecuado, si obtuvieron un puntaje (bueno,

muy bueno y excelente).
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Tabla 16
Andlisis chi2 entre OD y variable DL

Valor Df Significacié Significacié Significacio
n asintética n exacta n exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7262 1 ,394
Pearson
Correccion de ,016 1 ,900
continuidad®
Razon de 1,307 1 ,253
verosimilitud
Prueba exacta de 1,000 ,523
Fisher
Asociacion lineal por ,717 1 ,397

lineal

N de casos validos 75

Fuente: Elaboracion propia

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,59.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Estas variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2,

obteniéndose una p>0,05. De tal forma no existe diferencias significativas en la

relacion entre OD. y DL.
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4.2.1.5. Prueba de hipodtesis especifica b

Ho: La relacién supervisoras-agentes no esta relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Ha: La relaciobn supervisoras-agentes estd relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023.

Tabla 17

Andlisis de frecuencias entre RS y variable DL

Desempefio Lab.

0 1 Total
RS (Recuento 0 7 7
% dentro de RS 0,0% 100,0% 100,0%
‘Recuento 4 64 68
% dentro de RS 5,9% 94,1% 100,0%
Total Recuento 4 71 75
% dentro de SRS 5,3% 94, 7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
RS: Relacion con Supervisién, DL: Desempefio Laboral

Se han transformado las puntuaciones obtenidas para la dimensién de
Relacion con Supervision en las categorias, si se implica una puntuaciéon mayor a
10 como positivo manifestandola en 1 y menor a ello como negativo manifestandola
en 0; Asi mismo el desempefio se ha transformado en las variables: inadecuado,
indicando un puntaje (malo y regular) y adecuado, si obtuvieron un puntaje (bueno,

muy bueno y excelente).
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Tabla 18
Andlisis chi2 entre RS y variable DL

Valor df  Significacion Significacion Significacion
asintotica exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 4352 1 ,510
Pearson
Correccion de ,000 1 1,000

continuidad®

Razon de verosimilitud  ,807 1 ,369

Prueba exacta de Fisher 1,000 ,670
Asociacion lineal por 429 1 512

lineal

N de casos validos 75

Fuente: Elaboracién propia

a. 2 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es ,37.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Estas variables cualitativas se han contrastado mediante el estadistico chi2,
obteniéndose una p>0,05. De tal forma no existe diferencias significativas en la

relacion entre RS y DL.
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V. DISCUSION

Las organizaciones demuestran un genuino interés en su equipo para
asegurarse de que se sientan satisfechos con sus labores, ya que esto conduce a

obtener resultados positivos, alcanzar metas y elevar la productividad.

Multiples autores coinciden en resaltar la relevancia al mantener un
adecuado nivel de SL; por lo tanto, resulta crucial comprender claramente los

conceptos de las dos variables que estan siendo estudiadas.

El objetivo general del presente analisis es determinar la relacion entre la SL
y el DL de los profesionales de salud que laboran en el area de teleorientacion en
salud de una entidad estatal en Lima, 2023. Mediante los resultados recopilados
con el test de chi2, se observo que los datos de la hipétesis no son estadisticamente
significativos, ya que el valor obtenido es mayor a 0.05, lo que lleva a la afirmacién
de la hipétesis nula y sugiere que no registra una relacion entre la SL y el DL del
personal de salud en el area de teleorientacion en salud de una entidad estatal en
Lima, 2023.

Estos hallazgos coinciden con la investigacion realizada por Hoyos (2019),
en la idea principal para demostrar la relacién entre la SL y el DL de los
colaboradores administrativos del HNSBE del Perd. La hipétesis planteada
sostenia que existiria la correlacion entre la SL y el DL en dicho grupo de
trabajadores. Sin embargo, las recopilaciones de los resultados mostraron un nivel
de significancia de 0.38, que es considerado significativo (p<0.05), pero la
correlacién encontrada fue muy baja (R=-0.169), ubicandose en el rango de 0 a -
0.20. Adicional a ello, esta relacion resulté ser negativa, lo que llevé a la conclusion

de que el estudio no respalda la hipotesis del investigador.
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Por otro lado, se encontraron diferencias con los siguientes estudios: En el
andlisis de Sanchez (2018) propuso un estudio con la idea principal de determinar
el nivel de SL de las enfermeras que trabajan en el Centro Quirargico del INEN del
Peru. La hipétesis planteada sugeria un alto nivel de satisfaccion del personal de
enfermeria. Sin embargo, los resultados obtenidos mostraron un valor de p<0.05,
lo que concluye que el personal de salud, especificamente las licenciadas en
enfermeria que forman parte del Centro Quirargico, tienden a tener un nivel de SL

medio a bajo.

Asimismo, en 2017, Samanez presentd un estudio con la idea principal de
establecer la relacidon entre la motivacion y la SL del personal de Socios en Salud
Sucursal Perud. La hipotesis planteada afirmaba que existiria una relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laborales del mencionado personal. Los resultados del
estudio presentaron una correlacion positiva (0.336) entre ambas variables, aunque
esta correlacion se considerd de baja intensidad. Esto llevo a la conclusién que a
medida aumenta el grado de ML, también aumenta el grado de SL del personal de

salud en Socios en Salud Sucursal Perd.

Ademas, este trabajo difiere del estudio realizado por Halanocca en 2019,
cuyo objetivo general fue establecer la relacion entre la SL, motivacién y
productividad del personal médico, licenciadas en enfermeria y técnicos de
enfermeria del INSN nueva sede, Lima. La hipétesis planteada sugeria que la
productividad estaria relacionada con la motivacién y la SL. Los resultados en
cuanto a la SL por grupo ocupacional mostraron que los profesionales sanitarios
como médicos cirujanos y las enfermeras presenta una insatisfaccion de 74.30% y
42.46%. Por otro lado, el personal técnico se ubicé en un nivel bajo de satisfaccion.
De esta manera, se llegd a la conclusion de que la necesidad de motivacion
emocional y la insatisfaccion en el entorno laboral contribuyen a un menor

desempeiio y productividad en el INSN del distrito de San Borja.

En nuestro trabajo, contamos con objetivos especificos, entre ellos el de
justificar la correlacion del AL con el DL de los profesionales de salud que labora
en el area de teleorientacion en salud de una entidad estatal en Lima, en 2023.
Presentamos una hipoétesis especifica que plantea si existe una relacion entre la SL

y el DL de los profesionales sanitarios en el area de teleorientacién en salud de una
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entidad estatal en Lima, en 2023. Los resultados mostraron que 71 personas se
encuentran satisfechas con el ambiente laboral, de las cuales solamente 67
cuentan con un buen desempefio laboral. La prueba de chi2 arrojé un valor de 0.626
(p>0.05(, por lo tanto, no se encontré apoyo para la hipétesis planteada en la

investigacion.

Este trabajo también coincide con el estudio de Hoyos en 2019 en cuanto a
sus variables de SL y DL. A pesar de presentar un p<0.05 en su hipotesis (-0.183)
y una correlacion directa entre las variables, debido a la direccion negativa que

presenta, converge con nuestra hipotesis.

El segundo objetivo especifico, establecer la relacion de los ambientes fisico
de trabajo con el DL de los profesionales sanitarios que labora en el area de
teleorientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023. Presentando una
hip6tesis especifica que menciona si el ambiente fisico del trabajo esta relacionada
indirecta y significativamente con el DL de los profesionales sanitarios que laboran
en el area de tele orientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023 de los
cuales presentaron un resultado de 71 personas de los 75 que presentan buen
desempeiio de los cuales 47 indican que presentan un ambiente adecuado
mientras que 24 indican lo contrario en la prueba de chi2 presenta un valor de 0.159

(p>0.05) por ende no rechaza la hipoétesis nula

Se evidencia divergencia con Hoyos (2019) que las variables de SAF y DL
no se adhieren a una distribucion normal debido a su nivel de significancia (p<0.05).
Se realiza el proceso estadistico no paramétrico de Spearman.

A su vez tenemos una convergencia con el trabajo de Eirin-Rey, Ramon-
Hernandez, Valdez-Prieto, Fuentes-Miranda, & Robaina-Pedrosa, 2020 dado que
indica dentro de sus resultados en relacion a la infraestructura debido a que las
condiciones de infraestructuras son de relacion directa con la calidad y manejo de

los pacientes.

No obstante, la conexion entre las variables exhibe una direccion (negativa)
en la que se observan resultados que respaldan la hipétesis del investigador ya que

esta supone inicialmente una relacion directa y positiva.
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Esto evidencia que, a pesar de la similitud y relacion directa entre las

variables, el resultado no lleva necesariamente al valor deseado.

A su vez en el trabajo de Mursuli, et al. (2022) indica que presentan una
diferenciacion en el manejo del ambiente en que trabajan los odont6logos de su
investigacion, ya que presentan discrepancias sobre el entorno de los centros
donde laboran, indicando que de las 98 personas que laboran en la clinica
solamente 45 encuentran en buenas caracteristicas el ambiente fisico donde
laboran mientras de los 81 que laboran en policlinicos solamente 14 indican que el
ambiente fisico de trabajo es el adecuado y bueno, dicha investigacion llega a la
conclusion que el ambiente fisico conlleva una relacién importante en el desarrollo

del trabajo.

El tercer objetivo especifico nos indica a describir la relacién de la realizacion
de su trabajo con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de
teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023. Del cual presenta una hipétesis
especifica como La realizacion de su trabajo estd relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud en una linea de

teleorientacion de una entidad estatal lima, 2023

Los datos recopilados en dicha dimension fueron de los 71 profesionales
sanitarios que presentan DL, obtenemos que 69 personas indican que presentan
realizacion de trabajo bueno mientras que solamente 2 personas indican lo
contrario, en el manejo estadisticos encontramos en la prueba de chi2 un valor de
0.74 (p>0.05) por ende no logra rechazar la hipétesis nula, aseverando con la
misma dimension lo indicado por hoyos 2019 dado que presenta una correlacion
significativa entre las SL Y DL, utilizando el método estadistico de Rho de
Spearman (p<0,05). No obstante, la magnitud de la relacion es baja (R= -0,200),
debido que el coeficiente se encuentra en el rango de 0,20 a 0,40. Adicional a ello,
se observa que la direccion es negativa. Estos hallazgos indican que, aunque existe
una correlacién entre ambas variables, no respalda la hipotesis del investigador,

gue inicialmente asumia una relacion directa positiva entre la SFT y el DL.

El cuarto objetivo especifico es Identificar la relacion de la oportunidad de
desarrollo con el desempefio del personal de salud que labora en el area de tele

orientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023. Presenta la siguiente
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hipotesis la oportunidad de desarrollo laboral esta relacionada indirecta y
significativamente con el desempefio de los profesionales de salud que laboran en

el area de tele orientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023.

Los resultados encontrados fueron de los 75 profesionales de salud los 71
que se encontrd con un buen desempefio 60 de ellos encontraron como positivo el
manejo de desarrollo y oportunidades siendo los 11 restantes como lo contrario, en
el manejo estadistico encontramos un valor estadistico chi2 de 0.394 (p>0.05) sin
lograr de rechazar la hipétesis nula convergiendo de esta manera con la hipoétesis
especifica de Hoyos indicando Los resultados indican que las variables de SOD y
DL no siguen una distribucion normal, debido a que el valor de la significancia es
reducido a 0,05 (p<0,05) No obstante, la correlacion entre las variables es
extremadamente baja (R=-0,184), debido a que el coeficiente de relacion se sitla
en el rango de 0 a 0,20. Ademas, se observa que la direccion de esta relacion es
negativa, lo cual contradice la Hip6tesis del investigador que suponia una relacion

directa y positiva en un principio.

El quinto Objetivo especifico es Especificar como influye la relacion
supervisoras-agentes con el desempefio del personal de salud que labora en el
area de tele orientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023 teniendo una
hipétesis especifica como La relacidn supervisoras-agentes estd relacionada
indirecta y significativamente con el DL de los profesionales de salud que laboran
en el area de tele orientacion en salud de una entidad estatal lima, 2023.
Presentando con resultado de los 71 profesionales de salud que obtuvieron un buen
desemperio laboral 64 cuentan con buena relacién con supervision y 7 indicaron
gue no la presentan, en el manejo estadistico encontramos el valor de chi2 con
0.510 (p>0.05) sin lograr rechazar la hipétesis nula presentando una divergencia
con el trabajo presentado por (Vazquez, 2021) que presenta como resultado de su
trabajo de investigacion con un p= 0.037 e indicando que los colaboradores del
margen de edad entre 20 y 30 afios de edad y menos de 5 afios de experiencia en
la institucion, muestran insatisfaccion con respecto a la supervisibn y la
participacion en la organizacion. Los resultados indican que no se sienten
satisfechos con la supervision de sus superiores, la relacion con ellos y la

frecuencia de la supervision.
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Segun Carrillo, para los profesionales mas jovenes, el deseo de aprender y
adquirir experiencia adicional los lleva a valorar positivamente aspectos que los
empleados de edades intermedias consideran como fuentes de insatisfaccion. De
manera similar, en el caso de los profesionales mas mayores y con mas
experiencia, se entiende que la experiencia les permite adaptarse mas facilmente
a sus roles laborales. Por lo tanto, es crucial enfocarse en el empowerment, que
implica otorgar iniciativa a los empleados, lo cual tiene una fuerte influencia en el

compromiso organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: El estudio no encontré diferencias del presente estudio, basandose
en los resultados del estadistico chi-cuadrado2. Estos hallazgos tienen
implicaciones importantes para la gestion de RR HH y perfeccionar las condiciones
laborales en el &rea de teleorientacion en salud. Ademas, seria util realizar estudios
cualitativos para ampliar las expectativas y emociones de los profesionales
sanitarios con respecto al SAF y como esto puede influir el DL y ST obteniendo asi

una comprension mas holistica de la relacion.

Segundo: Aungue no se registrd una relacién directa y positiva entre el SAF
y el DL de los profesionales sanitarios, el estudio coincidid con investigaciones
previas que destacaron la relevancia de la infraestructura para la calidad y manejo
de los pacientes, asi como la influencia del ambiente fisico en el DL de del personal
sanitario. Este estudio contribuye a la necesidad de continuar investigando para los
procesos laborales y la calidad de los servicios de salud ofrecidos por el personal

involucrado.

Tercero: Pese a encontrarse una relacion entre la realizacion del trabajo y el
DL, las respuestas obtenidas no afirman la hipétesis del investigador, que
inicialmente asumia una relacién directa y positiva entre estas variables. Estos
hallazgos subrayan la necesidad de continuar investigando para comprender mejor
esta relacion compleja y trabajar en mejorar el desempefio y la SL del personal de

sanitario en teleorientacion.

Cuarto: Este estudio no encontrd diferencias significativas en la relacion
entre la oportunidad de desarrollo y el DL de los profesionales de sanitarios en el
area de teleorientacion en salud de una entidad estatal en Lima 2023, basandose
en los resultados del estadistico chi-cuadrado. Se sugiere realizar mas
investigaciones que consideren una mayor diversidad de variables y enfoques para
la profundidad de esta tematica de analisis. Estos hallazgos tienen implicaciones
importantes para la gestion de RR HH y la mejora de las condiciones laborales en

el area de teleorientacion en salud.

Quinto: El presente estudio no encontro diferencias significativas de relacion
supervision y el DL de los profesionales de salud en el area de teleorientacion en

salud de una entidad estatal en Lima 2023
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: ElI ambiente laboral es clave para la satisfaccion, motivacion y
productividad de los profesionales de salud. Sin embargo, este analisis no encontro
una correlacion significativa entre el AL y el DL. Factores no considerados, como la
carga de trabajo, liderazgo, apoyo organizacional y politicas internas, podrian influir
en los resultados. Se recomienda realizar mas investigaciones con un enfoque
amplio y métodos mixtos para comprender mejor esta relacion en el area de

teleorientacion en salud.

Segundo: El ambiente fisico del trabajo puede influir significativamente en el
bienestar y la productividad de los profesionales sanitarios. Aunque el andlisis no
evidencio una correlacion significativa entre el ambiente fisico y el DL, otros factores
no considerados, como el apoyo organizacional, liderazgo, carga de trabajo y
politicas internas, podrian estar afectando los resultados. Se recomienda realizar
mas investigaciones con un enfoque amplio y métodos mixtos para comprender

mejor esta relacion en el area de teleorientacion en salud.

Tercero: En el caso de la realizacion, Aunque el estudio no encontré una
relacion significativa, es relevante destacar que esta area de la teleorientacion en
salud es relativamente nueva y compleja, por lo que futuras investigaciones con
enfoques mas detallados y multiples variables podrian proporcionar una visibn mas

completa de esta relacion.

Cuarta: La oportunidad de desarrollo es crucial para la motivacién, SL y
crecimiento profesional de los profesionales de sanitarios. Aunque el estudio no
encontré una relacion significativa entre la SOD y el DL, otros factores no
considerados, como el apoyo organizacional, capacitacion y gestién del talento,
podrian estar influyendo en los resultados. Se recomienda realizar mas
investigaciones con un enfoque amplio y métodos mixtos para comprender mejor

esta relacion en el area de teleorientacion en salud.

Quinta: La relacién supervisoras-agentes puede tener un efecto significativo
en la motivacién, SL y rendimiento de los profesionales sanitarios. Aunque el
estudio no logro identificar una relacion significativa entre la SRS y el DL, se sugiere
considerar factores no contemplados, como la comunicacion, liderazgo, apoyo

emocional y el feedback de las supervisoras. Es recomendable realizar mas
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investigaciones con un enfoque amplio y métodos mixtos para entender mejor esta

relacion en el area de teleorientacion en salud.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Objetivos Hipotesis Variable / dimensién Metodologia
Problema
General General General
¢De qué manera la Determinar la relacion del El desempefio laboral esta
satisfaccion estd | desempefio laboral con la | relacionada indirecta y
relacionada con el | satisfaccion de los profesionales | significativamente con la
desempefio laboral de los | de salud de una linea del estado, | satisfaccion del personal de salud | Satisfaccion Laboral:
trabajadores de unalineadel | 2023 gue labora en una linea del - Ambiente laboral.
estado, 20237 estado, 2023 . Ambiente fisico.
* Realizacion del
trabajo.
*  Oportunidad de | Enfoque cuantitativo,
desarrollo. descriptivo, nivel
Especificos: Especificos: Especificos * Relacion correlacional, no
¢De qué manera el ambiente | Identificar la relacion del | EI ambiente laboral esta Supervision — | experimental, transversal
laboral esta relacionado con | ambiente  laboral con el | relacionada indirecta y agente. Poblacién: 92 personal
el desempefio del personal | desempefio del personal de | significativamente con el | Desemperfio Laboral: de salud.
de salud que labora en una | salud que labora en una linea del | desempefio de los profesionales *  Planificacion. Muestra: 75 personales
linea del estado, 2023? estado, 2023 de salud que labora en una linea *  Responsabilidad. de salud.
del estado, 2023 . Iniciativa.
¢De qué manera la | Establecer la relacion de | Las remuneracion esta *  Oportunidad Instrumentos:
remuneracion esta | remuneracién con el desempefio | relacionada indirecta y » Calidad del trabajo. e Cuestionario de
relacionada con el | del personal de salud que labora | significativamente con el +  Confiabilidad y encuesta
desempefio del personal de | en una linea del estado, 2023 desempefio de los profesionales discrecion.
salud que labora en una de salud que labora en una linea * Relaciones
linea del estado, 2023? del estado, 2023 interpersonales.

¢De qué manera la relacion
supervisoras-agentes esta
relacionada con el
desempefio del personal de
salud que labora de una
linea del estado, 2023?

Establecer que representa la
relacion  supervisoras-agentes
con el desempefio del personal
de salud que labora en una linea
del estado, 2023

La relacion Supervisoras-
agentes esta relacionada
indirecta y significativamente con
el desempefio de los
profesionales de salud que labora
en una linea del estado, 2023




Anexo 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: SATISFACCION LABORAL

OPCION DE INTERPRETACIO
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM RANGO RESPUESTA N
' i Nada
AMBIENTE El trabajador mantiene P1, P2, P3, . _
una buena relacién con satisfecho: 1 a
LABORAL P4, P5 :
SATISFACCION LABORAL su entorno laboral 22 nivel muy
DC: La satisfaccion El desarrollo del personal bajo,
: en una infraestructura
Iabc.)ral consiste en un AMBIENTE FISICO | 6ptimay segura frente al P6, P7, P8, PO(,:O _
conjunto de desenvolvimiento del P9,P10  |1. NUNCA satisfecho: 23 a
sentimientos  buenos, personal en la institucion. 44 nivel bajo,
acordes, positivos a la el trabai P11, P12 :
' . jador se ’ » | 2: CASI NUNCA
labor que se viene REA'}'&QEES DEL desenvuelve acorde a su P13, P14, N 45
i ambi Ami 0 seguro: a
desempefiando iamblto ac-:adem-lco 29 P15 3- AVECES Som gl h
: OPORTUNIDAD DE | S!€ltrabajador tiene P16, P17 nivel medio,
DO: ElI nivel de oportunidad de escalar y ’ ’ 4: CAS| SIEMPRE . .
satisfaccion es DESARROLLO crecer profesionalmente P18, P19 : Satisfecho: 67 a
i i 88 nivel alto,
catisaccion raborai de 5 SIEMPRE
. : M isfecho:
Cuestionario de Chiang Si el trabajo es acorde a Uy satis ec_ 0
adaptado que cuenta RELACION CON su monto retributivo P20, P21, 89 a 110 nivel
SUPERVISION mensual, desarrollado por P22 muy alto

con 22 items

el personal




Anexo 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: Desempefio Laboral

s OPCION DE .
VARIABLE MEDICION INDICADOR ITEM RANGO RESPUESTA INTERPRETACION
Se califica la capacidad del
PLANIFICACION personal — en  nivel P1
planificativo, ejecutor y de
resolucion.
- El trabajador cumple con
DESEMPENO LABORAL RESPONSABILIDAD | todos los estandares P2
DC: desempefio laboral es la requeridos del trabajo
ef|C|e_nC|a gue presentan los Se califica la capacidad del 1- 7~(def|C|ent_e
trabajadores que se personal en nivel de desemperio profesional)
encuentran Ia_bora_r)do dentro INICIATIVA proactividad sin necesidad P3 PORITEM: '
de una organizacién, ya que de recibir alguna 8 — 15 (regular
esto depende de las acciones y indicacion 1. NUNCA desemperio profesional)
resuitados que ~ pueden Se califica la capacidad del '
presentar segun su ersonal en r?ivel a la 7 2: CASI NUNCA 16 — 23 (bueno en su
desempefio y | OPORTUNIDAD PErso . P4 desemperio profesional)
o prontitud de cumplimiento | ITEMS )
desenvolvimiento de metas 3: AVECES
DO: El instrumento utilizado Se calificé 2 capacidad del 24— 31 (muy bueno en
sera la evaluacion de | CALIDAD DEL ersonal  en pnivel de p5 4: CASI SIEMPRE su desempefio
desempefio y conducta laboral | TRABAJO pﬁ iencia del trabai profesional)
MINSA que fue aprobado por el gcer?a Ie a aj.g Jdel 5: SIEMPRE 32 — 35 (excelente
MINSA con la resolucién e call I(I:a a capaci ? de desempefio
ministerial N° 626-2008/MINSA | CONFIABILIDAD Y per?.ona en ?'Ve ae b6
del 11 de Setiembre del 2008 | DISCRESION confianza para informacion
adaptado clasificada y datos de la
institucion
Se califica la capacidad del
RELACIONES personal en nivel social y p7
INTERPERSONALES de clima organizacional.




Cuestionario de satisfaccion laboral desarrollado por Chiang & Nufiez (2007) adaptado
Atendiendo a como usted se siente:

Respecto a distintos aspectos en el ambito de su trabajo, se presentan varias opciones entre las que UD, se posicionara marcando con una X aquella casilla
gue mejor represente su parecer:

1: NUNCA 2: AVECES 3: INDECISO 4: CAS| SIEMPRE 5: SIEMPRE

N° PREGUNTAS VALORACION
1 2 3 4 5

1 ¢Hay buena relacion entre los miembros de mi servicio?

2 ¢En mi servicio de trabajo circula la informacion y hay espiritu de colaboracion y ayuda?

3 Participa en las decisiones de su servicio de trabajo

4 Recibe reconocimiento al brindar un buen servicio

5 Usted recibi6é apoyo administrativo para solucionar dificultades presentes en su trabajo

6 Presenta buena iluminacion en su centro de trabajo

7 Presenta buena ventilacion en su centro de trabajo

8 Presenta un espacio adecuado para el desempefio de su trabajo

9 Presenta adecuada temperatura en su centro de trabajo

10 Presenta adecuada limpieza, higiene y salubridad en su centro de trabajo

11 Cuenta con buena disponibilidad de los recursos tecnologicos

12 Brindan oportunidades para desempenfarse adecuadamente de las capacitaciones realizadas

13 Cuentan con objetivos y metas que deben alcanzar en su centro de trabajo

14 Presenta oportunidades de ejercer un cargo de mayor nivel

15 Presenta trato de igualdad y justicia en su centro de trabajo

16 Presenta oportunidad de crecimiento en su centro de trabajo

17 Recibe capacitaciones por su centro de trabajo

18 Le cuesta desempefiarse en funciones diferentes

19 Es buena la relacion con sus supervisores

20 Recibe apoyo de supervisién cuando lo necesita

21 Le incomoda la frecuencia con la que es supervisado

22 Le incomoda la forma como la supervision le brinda indicaciones para el desarrollo de su trabajo




EVALUACION DEL DESEMPENO Y CONDUCTA LABORAL (MINSA) HOYOS, (2019) ADAPTADO

Marca con una x el nivel que creas conveniente siendo:

NIVEL | : NUNCA

NIVEL Il : CASI NUNCA
NIVEL 1l : AVECES
NIVEL IV : CASI SIEMPRE
NIVEL V : SIEMPRE

NIVELES DE VALORACION

FACTORES UNICOS NIVEL | NIVEL Il NIVEL 11l NIVEL IV | NIVELV

¢ Realizo adecuadamente mi trabajo, estando atento a toda indicacion y aporte que
se me indique?

¢Cumplo constantemente con los horarios y las normas brindadas por mi centro
laboral?

¢ Participd activamente en los saltos cuando se necesite sin necesidad de recibir
ninguna indicacion?

¢Llego a la meta trazada, cumplo al pie de la letra de las indicaciones, manejo de
tiempo por llamada, u otra indicacion brindada por mi supervisor?

¢Respondo oportunamente, mantengo mi escucha activa, brindo una adecuada
orientacién y me despido cordialmente?

¢Mantengo la confidencialidad de la informacion brindada en mi centro de labores y
de los pacientes?

¢Manejo con empatia y buen animo cada orientacion que brindo para cada paciente?




Céalculo del tamafo de la muestra:

asesoria economica & marketing S.C.

Asesoria Economica & Markefing
Copyright 2009

Calculadora de Muestras

Margen de error:
[10% |

Nivel de confianza:
199% v |

Tamano de Poblacion:

o2 |
| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 92

Tamano de muestra: 75

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamarnio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N q=Proporcion de la pobiacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion



Validez y confiabilidad de los instrumentos:

CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL

SATISFACCION LABORAL

INSTRUMENTO QUE MIDE LA

N

DIMENSIONES / ITEMS

pertinenc

ia

relevan | claridad
cia sugerencia

DIMENSION 1: Ambiente Laboral

Sl

NO

SI | NO | SI | NO

¢ Hay buena relacién entre el equipo de
mi trabajo?

¢Hay una adecuada informacion,
espiritu de colaboracion y ayuda en el
equipo de trabajo?

Participa en las decisiones de mejora
de su centro laboral

Recibe reconocimiento al brindar un
buen trabajo

Considera que el apoyo administrativo
es adecuado

DIMENSIONES / ITEMS

pertinenc

ia

relevan | claridad
cia sugerencia

DIMENSION 2: Ambiente Fisico

Sl

NO

SI | NO | SI | NO

Considera que hay buena iluminacién
en su centro de trabajo

Considera que hay buena ventilacién
en su centro de trabajo

Considera que hay un espacio
adecuado para el desempefio de su
trabajo

Considera que hay adecuada
temperatura en su centro de trabajo

10

Considera que hay adecuada limpieza,
higiene y salubridad en su centro de
trabajo

DIMENSIONES / ITEMS

pertinenc

ia

relevan | claridad

cia

DIMENSION  3:
Trabajo

Realizaciéon del

Sl

NO

SIITNO | Sl TNO sugerencia

11

Cuenta con accesibilidad de los medios
necesarios para cumplir correctamente
mi trabajo

12

Sientes que su centro de trabajo brinda
oportunidades para desempefarse
adecuadamente de las capacitaciones
realizadas

13

Sientes que las metas y objetivos que
te brindan son alcanzables




14 | Sientes que hay mayor oportunidades
de ejercer un cargo de mayor nivel

15 | Presenta trato de igualdad y justicia en
su centro de trabajo

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 4: Oportunidad de | SI [ NO | SI [NO |sI[NoO | SHderencia
Desarrollo

16 | Presenta oportunidad de crecimiento
en su centro de trabajo

17 | Recibe capacitaciones por su centro de
trabajo

18 | Le cuesta desempefarse en funciones
diferentes

19 Es buena la relacibn con sus

supervisores
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 5. Relacion con | SI | NO |SI |[NO | sl | NO | SU9erencia
supervision
20 | ¢Recibe apoyo de supervision cuando
lo necesita?

21 ¢ Te sientes tenso o nervioso de las
auditorias constantes?

22 | ¢Le incomoda la forma como la
supervision le brinda indicaciones para
el desarrollo de su trabajo?

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: PhD. Felipe Jesus Paredes Campos.
DNI: 08656409
Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD PUBLICA
Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar
al componente o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Firma del experto informante

del item, es conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL
DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 ¢Realizo adecuadamente mi
trabajo, estando atento a toda
indicacién y aporte que se me
indique?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 2: Responsabilidad Sl NO | SI |NO | SI | NO
2 ¢,Cumplo constantemente con
los horarios y las normas
brindadas por mi centro laboral?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 3: Iniciativa SI_[NO [SI [NO |SI|NO
3 ¢ Particip6 activamente en los
saltos cuando se necesite sin
necesidad de recibir ninguna
indicacion?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 4: Oportunidad SI_[NO [SI |[NO |SI|NO
4 ¢cLlego a la meta trazada,
cumplo al pie de la letra de las
indicaciones, manejo de tiempo
por llamada, u otra indicacion
brindada por mi supervisor?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
la Cla sugerencia
DIMENSION 5: Calidad del Trabajo Sl NO | SI | NO | SI | NO
5 ¢, Respondo oportunamente,
mantengo mi escucha activa,
brindo una adecuada orientacion
y me despido cordialmente?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla .
DIMENSION 6: Confiabilidad y |SI |NO |SI |[NO |SI | NO | 3U9erencia
Discrecion
6 ¢Mantengo la confidencialidad
de la informacion brindada en mi
centro de labores y de los
pacientes?




N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla
DIMENSION 7 Relaciones | SI | NO [ SI [NO | SI | NO
Interpersonales

7 ¢Manejo con empatia y buen
animo cada orientacion que
brindo para cada paciente?

sugerencia

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: PhD. Felipe Jesus Paredes Campos.

DNI: 08656409

Especialidad del validador: DOCTOR EN SALUD PUBLICA

Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado . .
Firma del experto informante

del item, es conciso, exacto y directo
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VALIDACION DE EXPERTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia sugerencia
DIMENSION 1: Ambiente Laboral Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 ¢ Hay buena relacién entre el equipo de
mi trabajo?
2 ¢Hay una adecuada informacion,

espiritu de colaboracion y ayuda en el
equipo de trabajo?

3 Participa en las decisiones de mejora
de su centro laboral

4 Recibe reconocimiento al brindar un
buen trabajo

5 Considera que el apoyo administrativo
es adecuado

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia sugerencia
DIMENSION 2: Ambiente Fisico S NO | SI | NO | SI | NO
6 Considera que hay buena iluminacién

en su centro de trabajo

7 Considera que hay buena ventilacién
en su centro de trabajo

8 Considera que hay un espacio
adecuado para el desempefio de su
trabajo

9 Considera que hay adecuada

temperatura en su centro de trabajo

10 | Considera que hay adecuada limpieza,
higiene y salubridad en su centro de

trabajo
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 3: Realizacién del | SI | NO | SI | NO | SI | NO | SUgerencia
Trabajo

11 | Cuenta con accesibilidad de los medios
necesarios para cumplir correctamente
mi trabajo

12 | Sientes que su centro de trabajo brinda
oportunidades para desempefarse
adecuadamente de las capacitaciones
realizadas

13 | Sientes que las metas y objetivos que
te brindan son alcanzables

14 | Sientes que hay mayor oportunidades
de ejercer un cargo de mayor nivel




15 | Presenta trato de igualdad y justicia en
su centro de trabajo
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 4: Oportunidad de | SI | NO | SI [ NO | SI [ NO | SUgerencia
Desarrollo
16 | Presenta oportunidad de crecimiento
en su centro de trabajo
17 | Recibe capacitaciones por su centro de
trabajo
18 | Le cuesta desempefiarse en funciones
diferentes
19 | Es buena Ila relacibn con sus
supervisores
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 5.  Relacion con |SI | NO |SI |[NO | Sl |NO | SU9¢erenca
supervision
20 | ¢Recibe apoyo de supervision cuando
lo necesita?
21 ¢ Te sientes tenso o nervioso de las
auditorias constantes?
22 Le incomoda la forma como la
supervision le brinda indicaciones para
el desarrollo de su trabajo?

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: VEGA LOPEZ KAREN ROCIO

DNI: 46200699

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

i . . Firma del experto informante
del item, es conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 ¢Realizo adecuadamente mi
trabajo, estando atento a toda
indicacién y aporte que se me
indique?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 2: Responsabilidad Sl NO | SI |NO | SI | NO
2 ¢,Cumplo constantemente con
los horarios y las normas
brindadas por mi centro laboral?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 3: Iniciativa SI_[NO [SI [NO |SI|NO
3 ¢ Particip6 activamente en los
saltos cuando se necesite sin
necesidad de recibir ninguna
indicacion?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 4: Oportunidad SI_[NO [SI |[NO |SI|NO
4 ¢cLlego a la meta trazada,
cumplo al pie de la letra de las
indicaciones, manejo de tiempo
por llamada, u otra indicacion
brindada por mi supervisor?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
la Cla sugerencia
DIMENSION 5: Calidad del Trabajo Sl NO | SI [ NO | SI | NO
5 ¢, Respondo oportunamente,
mantengo mi escucha activa,
brindo una adecuada orientacion
y me despido cordialmente?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla .
DIMENSION 6: Confiabilidad y |SI |NO |SI [NO |SI | NO | 3U9erencia
Discrecion
6 ¢Mantengo la confidencialidad
de la informacion brindada en mi
centro de labores y de los
pacientes?




N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla
DIMENSION 7 Relaciones | SI | NO [ SI [NO | SI | NO
Interpersonales

7 ¢Manejo con empatia y buen
animo cada orientacion que
brindo a cada paciente?

sugerencia

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: VEGA LOPEZ KAREN ROCIO

DNI: 46200699

Especialidad del validador: Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud

Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto

teorico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
LA SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia sugerencia
DIMENSION 1: Ambiente Laboral Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 ¢ Hay buena relacién entre el equipo de
mi trabajo?
2 ¢Hay una adecuada informacion,

espiritu de colaboracion y ayuda en el
equipo de trabajo?

3 Participa en las decisiones de mejora
de su centro laboral

4 Recibe reconocimiento al brindar un
buen trabajo

5 Considera que el apoyo administrativo
es adecuado

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia sugerencia
DIMENSION 2: Ambiente Fisico S NO | SI | NO | SI | NO
6 Considera que hay buena iluminacion

en su centro de trabajo

7 Considera que hay buena ventilacion
en su centro de trabajo

8 Considera que hay un espacio
adecuado para el desempefio de su
trabajo

9 Considera que hay adecuada

temperatura en su centro de trabajo

10 | Considera que hay adecuada limpieza,
higiene y salubridad en su centro de

trabajo
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 3: Realizacién del | SI | NO | SI | NO | SI | NO | SUgerencia
Trabajo

11 | Cuenta con accesibilidad de los medios
necesarios para cumplir correctamente
mi trabajo

12 | Sientes que su centro de trabajo brinda
oportunidades para desempefarse
adecuadamente de las capacitaciones
realizadas

13 | Sientes que las metas y objetivos que
te brindan son alcanzables

14 | Sientes que hay mayor oportunidades
de ejercer un cargo de mayor nivel




15 | Presenta trato de igualdad y justicia en
su centro de trabajo
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 4: Oportunidad de | SI | NO | SI [ NO | SI [ NO | SUgerencia
Desarrollo
16 | Presenta oportunidad de crecimiento
en su centro de trabajo
17 | Recibe capacitaciones por su centro de
trabajo
18 | Le cuesta desempefiarse en funciones
diferentes
19 | Es buena Ila relacibn con sus
supervisores
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
ia cia .
DIMENSION 5. Relacion con |SI | NO |SI |[NO | Sl |NO | SU9¢erenca
supervision
20 | ¢Recibe apoyo de supervision cuando
lo necesita?
21 ¢ Te sientes tenso o nervioso de las
auditorias constantes?
22 Le incomoda la forma como la
supervision le brinda indicaciones para
el desarrollo de su trabajo?

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: NARREA HUAMANI MIGUEL ANGEL

DNI: 07039589

Especialidad del validador: Maestro en Medicina, Ginecologia y Obstetricia.

Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

i . . Firma del experto informante
del item, es conciso, exacto y directo



CERTIFICADO DE VALIDEZ CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 1: Planificacién Sl NO | SI | NO | SI | NO
1 ¢Realizo adecuadamente mi
trabajo, estando atento a toda
indicacién y aporte que se me
indique?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a Cla sugerencia
DIMENSION 2: Responsabilidad Sl NO | SI |NO | SI | NO
2 ¢,Cumplo constantemente con
los horarios y las normas
brindadas por mi centro laboral?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 3: Iniciativa SI_[NO [SI [NO |SI|NO
3 ¢ Particip6 activamente en los
saltos cuando se necesite sin
necesidad de recibir ninguna
indicacion?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla sugerencia
DIMENSION 4: Oportunidad SI_[NO [SI |[NO |SI|NO
4 cLlego a la meta trazada,
cumplo al pie de la letra de las
indicaciones, manejo de tiempo
por llamada, u otra indicacion
brindada por mi supervisor?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
la Cla sugerencia
DIMENSION 5: Calidad del Trabajo Sl NO | SI | NO | SI | NO
5 ¢, Respondo oportunamente,
mantengo mi escucha activa,
brindo una adecuada orientacion
y me despido cordialmente?
N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla .
DIMENSION 6: Confiabilidad y |SI |NO |SI [NO |SI | NO | 3U9erencia
Discrecion
6 ¢Mantengo la confidencialidad
de la informacion brindada en mi
centro de labores y de los
pacientes?




N DIMENSIONES / ITEMS pertinenc | relevan | claridad
a cla
DIMENSION 7 Relaciones | SI | NO [ SI [NO | SI | NO
Interpersonales

7 ¢Manejo con empatia y buen
animo cada orientacion que
brindo a cada paciente?

sugerencia

Observaciones: (precisar si hay suficiencia): Los cuestionarios cumplen con la
pertinencia, claridad y relevancia para ser aplicados.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable () Aplicable después de corregir ()
No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: NARREA HUAMANI MIGUEL ANGEL

DNI: 07039589

Especialidad del validador: Maestro en Medicina, Ginecologia y Obstetricia

Lima 17 de mayo del 2023

Pertinencia: El item corresponde al concepto

teorico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar

al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto informante
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SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigaciéon

SR ALFREDO ALVA ALCAZAR
SUB GERENTE DE ATENCION AL ASEGURADO EN OTROS CANALES

ESSALUD

Yo, RUTHER ROMULO PAREDES PASCUAL, identificada con DNI N° 45140268,
con domicilio JR ALFONSO UGARTE 396 Urbanizacion Ingeneria del distrito de
San Martin de Porres. Ante Ud. respetuosamente me presento y expongo:

Que, actualmente me encuentro cursando la

Maestria de Gestién de los Servicios de la Salud en la universidad Cesar Vallejo
filial Lima Norte, solicito a Ud. permiso para realizar la fase de ejecucion de
recoleccion de datos del trabajo de Investigacion tesis: “Satisfaccion laboral y
desempefio en profesionales de la salud en una linea de informacién de una
entidad estatal, Lima 2023", garantizando la confidencialidad y el anonimato de los
siendo tratados de forma transparente, con respeto y

datos obtenidos,
responsabilidad para obtener el grado de maestrista.

POR LO EXPUESTO:

Yo ALFREDO ALVA ALCAZAR autorizo la recoleccién de datos.
Lima, 30 de mayo del 2023

ulo Pafedes Pascual

Bch Ruther

Sr. Alfrgdo Osqar/Alva Alcazar
DNI 4514268

DNI 06929558



Alpha de chronbach del instrumento para medir el desempefio desempefio

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

O, [ B ‘F =
H E:j g \n? g = ‘,;;j H % :% » . E Q Aplicacion de bisqueda
= s B =
B [ Resultado ~
&-{§] Fiabilidad Resumen de procesamiento de
+{E] Titulo casos
[ Notas
Conjunto de datos L i
ala: ALL VARIAI Casos Valido 20 100,0
Titulo Excluido® 0 0
+--LB Resumen de Total 20 1000
“l I d PR
ala or lista se basa en
[ Estadisticas d ”

todas las variables del
pracedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

753 7

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala sial escala siel total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimidae corregida ha suprimida
VARDDOD1 28,0000 6,000 628 706
VARD0OD2 27,8000 7432 ,000 74
VARDDDD3 28,5000 3,947 493 786
VARDDODA 28,2000 5642 644 693
VARDOODS 28,0500 6,050 542 J16
VARDDDDG 28,0000 6,211 5156 723
VARDDODT 28,2500 1513 726 652

~

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode ACTIVADO | Clasic

Alpha de chronbach del instrumento para medir la Satisfaccién laboral

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar

Formato  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER AM e~ HELE B BEC—]

B {& Resultada T ~
& iabilidad
=] Titulo Escala: ALL VARIABLES
{8 Notas
Conjunto de datos )
B Escala: ALL VARIAI Resumen de procesamiento de
= Titulo casos
i Resumen de | N %
L Estadisticas o Casos Valido 20 100,0
“-[§ Estadisticas d Excluido® a o
Total 20 100,0
a. La eliminacion por lista s& basa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
859 22
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala sial escala siel total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimidae corregida ha suprimida
VAR0D0001 82,8500 110,871 608 850
VARD0OD2 82,9000 108,621 685 847
VARD0003 84,1500 102,871 456 B54
VAR0D0004 83,7000 101,589 600 846
VARDOODS 83,2000 105,221 642 846
> VARD0O06 82,7500 111,566 580 851 -

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ACTIVADO | Clasic




RESULTADOS TABLA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ CALDERON LUIS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Satisfaccion laboral y
desempefio en profesionales de la salud en una linea de teleorientacion de una entidad
estatal Lima, 2023.", cuyo autor es PAREDES PASCUAL RUTHER ROMULO, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 26 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ CALDERON LUIS ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 06776978 por: LRAMIREZCA71 el
ORCID: 0000-0003-3991-9746 09-08-2023 09:45:40
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