UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion administrativay la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi—
Ancash, 2023.

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en gestion publica

AUTORA:
Ramirez Jaramillo, Madeleyne Victoria (orcid.org/0009-0001-5003-8467)

ASESORES:
Mg. Serna Calderon, Luis Fernando (orcid.org/0000-0002-6033-9132)

Mg. Ruiz Villavicencio, Giovana Edith (orcid.org/0000-0001-9216-4456)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA — PERU
2023



Dedicatoria

Primero agradecer a Dios por brindarme
salud y bienestar, segundo a mis padres
quienes son el motor que me impulsan a
lograr mis metas y siempre me brindan su
apoyo incondicional, son quienes me
inspiran a ser mejor cada dia, para asi
obtener mis objetivos personales 'y
profesionales.

Ramirez Jaramillo, Madeleyne V.



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Dios por
concederme la ocasion de cumplir con este logro
profesional.

A la Universidad César vallejo, por concederme
la oportunidad de alcanzar el grado de maestro,
por brindarme catedréticos altamente
capacitados por transmitirme los conocimientos
necesarios y formaron en mi el profesional que
soy actualmente.

El autor



iNDICE DE CONTENIDOS

Dedicatoria

Agradecimiento

indice General

indice de tablas

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de andlisis de datos

3.7. Aspectos éticos
IV. RESULTADOS
V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Péag.

Vii

14
14
15
16
17
19
20

21
22

28
35
37
40


about:blank
about:blank

Tabla N° 01

Tabla N° 02
Tabla N° 03

Tabla N° 04

Tabla N° 05

Tabla N° 06

Tabla N° 07

Tabla N° 08

Tabla N° 09

indice de tablas

Validez del instrumento por parte de los expertos.
Confiabilidad de instrumentos
Resultados descriptivos de la variable Gestidn

Administrativa.

Resultados descriptivos de la variable Satisfaccion
laboral

Prueba de Hipotesis General

Prueba de Hipétesis especifica 1
Prueba de Hipdtesis especifica 2
Prueba de Hipotesis especifica 3

Prueba de hipoétesis especifica 4

7

Pag.
19
19

22

23

24
25
25
26

27



Resumen

En la investigacion realizada fue determinar la relacion que existe entre Gestion
Administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Bolognesi, 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativa de tipo basico,
con alcance descriptivo y correlacional, agregando a ello el disefio no experimental,
con un corte transversal. Para el estudio se tuvo una poblacion de 150 personas, la
misma que también se usoé para la muestra, usando como técnica la encuesta con
preguntas abiertas y dando a conocer sobre las dimensiones, previo a ello se dio la
validez y la confiabilidad de los instrumentos usados. Donde los resultados
obtenidos para la gestion administrativa fueron el nivel regular con un 61% (91
personas), seguidamente se tiene en nivel éptimo con un 36 % (54 personas) y por
ultimo el nivel deficiente con un 3% (5 personas), para la otra variable satisfaccion
laboral se tiene el nivel mas resaltante en regular con un 74 % (111 personas), y a
ello se tiene un Rho de Spearman = 0,783** y una significancia bilateral =0,000 <
0.05 con ello se confirma una correlacion positiva alta que queda determinado la

aceptacion de la hipétesis.

Palabras clave: Gestidon administrativa, Satisfaccion laboral.
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Abstract

In the investigation carried out, it was determined the relationship that exists
between the Administrative Management and the job satisfaction of the workers of
the Provincial Municipality of Bolognesi, 2023. The study was of a quantitative
approach of a basic type, with a descriptive and correlational scope, adding to it the
non-experimental design, with a cross section. For the study there was a population
of 150 people, the same one that was also used for the sample, using the survey
with open questions was used as a technique and making known about the
dimensions, prior to that the validity and reliability of the instruments was given used.
Where the results obtained were for the level of administrative management the
regular level with 61% (91 people), followed by the optimal level with 36% (54
people) and finally the deficient level with 3 % (5 people), for the other variable job
satisfaction the most outstanding level is regular with 74% (111 people), and to this
we have a Spearman's Rho = 0.783** and a bilateral significance =0.000 < 0.05,
with this a high positive correlation is confirmed, which acceptance of the hypothesis

is determined

Keywords: Management, Job performance.
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|. INTRODUCCION

En el contexto global el funcionamiento administrativo viene a ser la base
fundamental de las organizaciones, haciendo que la gestion sea impecable en su
funcionamiento y estas a la vez reflejen los resultados requeridos en tiempo, lugar
y espacio definido y esto aun mas se debe definir en sectores que el gobierno
interviene con reformas modernas que sean reciprocas al buen funcionamiento de
una gestion (Jiménez, 2023); es asi que las organizaciones modernas sin definir la
grandeza o magnitud que poseen cuentan con una serie de estrategias y recursos,
gue administran de manera eficaz y eficiente, esto conlleva a tener una 6ptima
gestibon administrativa donde puedan alcanzar sus metas Yy objetivos
organizacionales, a ello se suma las mejoras en condiciones econdmicas, agenda
talento, desempefio de colaboradores, estrategias de asignacion capital, etc.
(Castarieda, 2023).

La emergente mejora en la gestion publica conlleva a generar un enfoque
renovado, en muchos paises de América Latina, la crisis econdémica y social ha
dejado que los paises en desarrollo no cumplan con sus funciones politicas sociales
y econdémicas ya que su gestion no conlleva a cumplir con la articulacion, control,
rendicién de cuentas, la participaciéon y aquellos actores que contribuyen a un buen
funcionamiento organizacional, pero con un enfoque renovado, moderno, inclusivo
y con valores una gestion sera eficiente (CEPAL, 2019); por lo que sin sus
colaboradores una organizacion no sera capaz de cumplir con sus metas y objetivos
para ello en empleado debe generar un desempeiio laboral eficaz (Oxford
Economics, 2020).

Las organizaciones a nivel internacional sean de indole publico o privado
deben de tener colaboradores eficaces, empleados comprometidos que tendran
compromiso y un rendimiento sostenible esto referido a la capacitacion,
interacciones, trabajo en equipo, actitudes positivas, motivaciones para que los
empleados tengan una satisfaccion laboral en el trabajo; estudios a nivel mundial
muestran que solo el 15% de empleados se sienten comprometidos en el trabajo,
por otro lado un 39% de ejecutivos afirman su compromiso es segun las

compensaciones que ofrecen las organizaciones, el 35% se sienten comprometidos



gracias a la formacion y desarrollo de la carrera (ORH, 2022). Para, Salazar, et al.
(2019), una buena administracion ayuda a elevar el grado de la efectividad con
relacion a la gestion de actividades. EI compromiso organizacional ayuda a un buen
desarrollo de funciones y sea optima la satisfaccion laboral (Mutsuddi, et al., 2020).

En el &mbito nacional la gestion administrativa comprende una serie de
estrategias y acciones que ayudan a combatir diversos riesgos sea en la parte
privada y/o publica, eso conlleva a fortalecer el desempefio laboral, generar nuevas
politicas que fortalezcan la competitividad y la calidad en el trabajo (Horna, 2023).
En una gestion con procedimientos y técnicas que aumentan la eficiencia y eficacia
a los recursos humanos, con materiales adecuados y financieros, estas daran una
consecucion favorable a la productividad (Quiroa y Lépez, 2020).

En los dltimos tiempos en la organizaciones existe un entorno complejo y
cambiante por la supervivencia en la competitividad y posicionamiento es decir las
empresas privadas buscan fortalecer su rentabilidad a través de tiempo cortos,
medianos y a futuro; por otro lado las entidades publicas tiendan a buscar més
gestién a nivel de gobierno central, para poder fortalecer sus inversiones en bien de
la sociedad, por lo que se requiere potenciar habilidades directivas que potencien la
GA (Leon y Llerena, 2022). Ala vez debera tener una adecuada planificacion, buena
organizacion, estrategias de direccién, y un adecuado control, para generar metas
y objetivos de acuerdo a las acciones estratégicas (Paredes, et al., 2021).

Por otro lado, Soto (2019), menciond la relevancia que en actualidad las
entidades deben conocer fundamentos primordiales de la gestion para que se pueda
cumplir con los objetivos. Las organizaciones publicas del pais, en especial los
gobiernos locales, dicen realizar procesos de mejora continua O reingenieria, a
través de la capacitacion y el desarrollo para que sus colaboradores tengan una
satisfaccion laboral positiva, y estas a la vez tengan un mejor trato a los usuarios en
especial en la parte publica que toda entidad depende de sus ciudadanos
(Anastasio, et al. 2020). La satisfaccion laboral es eje fundamental para cumplir
metas y objetivos trasados en una organizacion siendo estas de gran ayuda para

cumplir con las acciones y estrategias institucionales (Palomino, 2021).



En la regién Ancash, una de sus provincias es Bolognesi, teniendo como
entidad funcional una municipalidad provincial, respecto a ello se observé las
deficiencias en la ejecucion de la gestion administrativa, con muchas limitaciones
en acciones de control, falta de planificacién, muy poca supervision por parte de las
autoridades, una logistica que incumple funciones por falta de organizacion y poco
conocimiento de estrategias administrativas, lo cual genera insatisfaccion y malestar
en los trabajadores de las diferentes dependencias de la Municipalidad, lo cual
conlleva a evidenciar una deficiente atencion al usuario y las diferentes demandas
insatisfechas de los ciudadanos.

De esto, se evidencié la incomodidad de los trabajadores referente a los
deficientes niveles de satisfaccion laboral a causa de carencias en el manejo de
procesos administrativos, donde falta un trabajo estimulante, la imposibilidad de
generar logros, la falta de identidad en cada actividad, donde hay carencias en
politicas de ascensos, falta de reconocimiento, falta de compromiso, escases de
trabajo en equipo y carencia de relaciones interpersonales por lo que se planted la
siguiente pregunta ¢Cual es la relacion entre la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,
2023?, en lo consiguiente se plante6 los problemas especificos como sigue: (a)
¢,Como se relaciona la planificacion y la satisfaccion laboral? (b) ¢Cdémo se
relaciona la organizacion y la satisfaccion laboral? (c) ¢ Cual es la relacion de la
direcciéon y la satisfaccion laboral? (d) Cudl es la relacion entre el control y la
satisfaccion laboral?

Justificacion tedrica, para Risco (2020), implica describir las brechas y
conocimientos que la investigacion busca reducir donde se usara distintos autores
gue realcen con sus teorias aporte tedrico a las variables. Con lo cual se amplio
aquellos conocimientos teoricos de la GA y el DL reforzando las ideas propuestas y
ellas seran considerados en investigaciones y trabajos futuros sobre el tema
abordado.

En cuanto a la justificacion practica Fernandez (2020), manifestd que se trata
de que un estudio o investigacién genere aportes practicos directos o indirectos, y

estas ayuden a resolver problemas y proponen estrategias de solucion; por lo que



permiti6 observar la precision de las falencias y fortalezas de la municipalidad, y a
partir de ellos se puede mejorar el rendimiento, desenvolvimiento para que el
personal incremente su satisfaccion en el trabajo.

Por lo consiguiente en lo metodolégico, para Risco (2020), son
caracteristicas de una investigacion con estructuras, con diversas secuencias, para
gue la investigacion realizada sea lo suficientemente rigurosa, por lo que este
estudio establecio un vinculo entre las variables estudiadas a partir de la importancia
del vinculo y relacion entre las variables, el estudio se basa de acuerdo a
lineamientos de la universidad desde la introduccién, problema, objetivos,
procesamiento y los resultados obtenidos.

En la justificacién social, para Fernandez (2020), que toda investigacion
debera tener una relevancia para la sociedad, trascendente, denotando Ila
proyeccion social; en el presente estudio realizado contribuird a poder generar
nuevas estrategias, politicas, administrativas y de gestion a la municipalidad por
ende generaran una satisfaccion laboral y estas a la vez daran una buena impresion
a la ciudadania.

En cuanto al objetivo general se tiene: Determinar la relacion que existe entre
la gestibn administrativa y la satisfaccién laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023.; en cuanto a sus objetivos especificos
son los siguientes: (a) Determinar la relacion entre la planificacion y la satisfaccion
laboral. (b) Determinar la relacion entre la organizacion y la satisfaccion laboral. (c)
Determinar la relacion entre la direccion y la satisfaccion laboral. (d) Determinar la
relacion entre el control y la satisfaccién laboral.

En la investigacion se presenta la siguiente hipétesis cientifica: HO: Existe
una relaciéon directa significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023. En
cuanto a sus hipotesis especificas podemos mencionar: (a) Existe relacion
significativa entre la planificacion y la satisfaccion laboral. (b) Existe relacion
significativa entre la organizacion y la satisfaccion laboral. (c) Existe relacion
significativa entre la direccibn y la satisfaccion laboral. (d) Existe relacion

significativa entre el control y la satisfaccion laboral.



Il. MARCO TEORICO

Para realizar la investigacion, se tomara en cuenta los estudios
(antecedentes) las cuales optimizan la investigacion por lo que se tiene lo
siguiente.

A nivel internacional se tiene a Garcia et al. (2022), quien describe en su
estudio (articulo cientifico), sobre la gestion administrativa en Colombia y la
influencia en la satisfaccion en lo laboral, que tuvo como el objetivo conocer la
satisfaccion de los colaboradores y como estas influyen en la gestion
organizacional, con un estudio de tipo mixto, descriptivo — correlacional con una
muestra de 34 unidades, donde obtuvo los siguientes resultados siendo su Rho
de S =0, 756 y una Sig. = 0,000; concluyendo que existe relacion de influencia
entre las variables; que la satisfaccion laboral depende de que una organizacion
tenga politicas de trabajo oportunas y loables, con lo que el autor aporta una serie
de mejoras continuas con politicas, estrategias, acciones en capacitacion que
ayudaran a las organizaciones y estas obtengan resultados éptimos en corto
plazo para que las personas se sientas mas satisfechas en sus labores.

Seguidamente tenemos a Pérez et al. (2022), donde realizan su andlisis
en su articulo (cientifico), sobre la gestion (administrativa) en la satisfaccion
interna de los usuarios; siendo un estudio de tipo mixto — correlacional (no
experimental), donde su muestra fue de 151 colaboradores, obteniendo los
resultados Naglekerke = 0,357 y una sig.= 0,001, ademas se obtienen
valoraciones para la planeacion un 66.87% (poco eficiente); en la organizacion
64.89% (eficiente); la direccion 67.47% (eficiente) y el control 54.09 (eficiente).
Concluyendo que existe una relacién significativa positiva media con Ng=0,357
entre las V., por otro lado, el nivel resaltante es de 67,47%, en la que el autor
menciona como aporte que se debe generar nuevas estrategias, acciones de
mejora continua mejoraran los porcentajes para cubrir el 100% de la satisfaccion
de los colaboradores de la entidad.

A continuacién, Castillo y Espinel (2022), en su articulo sobre como incide

la satisfaccion de lo laboral en la gestion del area administrativa en la universidad



ecuatoriana, siendo su objetivo determinar que la satisfaccion parte de las
acciones administrativas que posee una institucion, metodolégicamente
cuantitativa, aplicada y por ende correlacional, transversal y el disefio no
experimental, siendo sumuestra 230 servidores, donde su resultado obtenido fue
rho= 0,956 con una significancia de 0,000, siendo sus niveles de satisfaccion
organizacional en la que la supervision tiene 46.23%, ambiente fisico 47.17%,
prestaciones recibidas 51,89%, intrinseca del trabajo 48.11, y participacion
80.19% todos ellos en nivel medio, concluyendo que existe una relacion
significativa muy alta entre las variables rho= 0,956, p-valor=0,000<0.05, Que el
porcentaje mas relevante es la media, aportando que esas percepciones de nivel
medio cambiaran de valoracion siempre y cuando se inserte una laboral estable
con incentivos y politicas de igualdad.

Seguidamente tenemos a Luy et al. (2022), quienes en su articulo
(cientifico) sobre la satisfaccion laboral de los colaboradores del grupo Quiroga
de Guayaquil, teniendo como objetivo conocer como la satisfaccion laboral
disminuye los riesgos empresariales y contribuye al compromiso laboral, siento
un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional con un disefio no
experimental con una muestra de 301 personas, obtuvieron resultados como
sigue Rho = 246 y sig. (bil.) = 0,000, siendo para los riesgos un nivel bajo de
49,2%, medio 50.5%, alto 0.3% y para la satisfaccion baja de 1,7%, media de
10.0% alta de 88.4%, en la que concluyeron que existe relacion entre los riesgos
y la variable satisfaccion y donde el nivel de riesgo es alto; y con respecto a los
trabajadores reflejan una alta satisfaccion laboral a pesar de que
independientemente los riesgos estan presentes, con lo que la cadena de mando
debera mantener politicas compensatorias continuas para la satisfaccion laboral.

Seguidamente tenemos Rodriguez y Soledispa (2021), en su investigacion
realizaron la propuesta de estudiar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa del GAD de la ciudad de Pedro Carbo — Ecuador, donde el estudio
metodologico es de enfoque cuantitativo, descriptivo, alcance correlacional,
teniendo como muestra 218 personas que laboran en la entidad, para lo cual se

usO cuestionarios de preguntas abiertas, teniendo como resultado un Rho de



Spearman de 0,540 y un p-valor = 0,000, y de acuerdo a su muestra comprobo
gue el 49% considera el control interno de uso moderado, y la gestion
administrativa con un 54% de nivel regular en la que concluye, que el control
interno incide de manera positiva en la gestion administrativa; que el control
interno enfocado con planes y estrategias mejorara potencialmente el adecuado
uso de sus recursos generando la mayor eficiencia.

En el ambito nacional tenemos a Andia (2022) realizé un estudio sobre la
gestion (administrativa) y su incidencia en la satisfaccion en lo laboral en entidad
edil provincial Andahuaylas, siendo su estudio de tipo basico, de enfoque
(cuantitativo), y descriptivo (correlacional) — no experimental, con una muestra de
195 colaboradores, obteniendo sus resultados un Rho =0,757, sig. bil. = 0,000,
en cuanto a los niveles que sobresalen en la satisfaccion en cuanto al reto de
trabajo un 52.1%, Remuneraciones 48.34%, Condiciones de empleo 56.7% y
Relacion de trabajo 47.9% siendo resultados que se mejoran en cuanto se
proporcione recomendaciones, concluyendo que se existe una relacion
significativa (alta) con un Rho=0,757 entre las variables, donde la GA 28.20% de
los trabajadores percibe como mala, y un 71,80% como regular y de ello un
49.23% un rendimiento mayor respecto a la satisfaccion laboral.

Seguidamente, encontramos a Huaman (2022), realizd su investigacion
acerca de la gestion (administrativa) en la satisfaccion de la trabajadores en la
UGEL 302 en Satipo - Junin, un estudio de tipo basico de enfoque (cuantitativo)
- descriptivo — y correlacional, siendo su muestra de 80 trabajadores, teniendo
como resultado Rho = 0,634 y p-valor= 0,000, concluyendo que existe una
correlacion positiva media, por lo que se puede decir a mejor gestion mejor sera
la satisfaccion en la UGEL, tomando en cuenta este antecedente se determina
gue esta investigacion dio un aporte para la entidad y brindé mas conocimiento.

Por otro lado, Salas (2021), present6 suinvestigacion, acerca de la gestion
(administrativa) y la satisfaccion de los trabajadores de un centro de salud en
Tacna, donde su estudio tiene un enfoque cuanttativo de disefio (no
experimental) y correlacional, con una muestra de 100 colaboradores, siendo

sus resultados Rho = 0,704 y una sig. = 0.000 <0.050 menor del 5% donde se



permiti6 aceptar la hipétesis, llegando a la conclusion que existe una correlacion
positiva entre las V. de estudio pero aquella correlacion es regular evidenciando
gue existe poca satisfaccion de los trabajadores en lo laboral, y aportando que
se debe implementar politicas y acciones de motivacion al trabajador con ello se
podré realizar una satisfaccion optima dentro del trabajo.

Asi mismo, Culque et al. (2020), presentd su articulo denominado, la
gestidbn administrativa en la recaudacion en el distrito de Bongara, siendo su
objetivo relacionar la gestién con la recaudaciéon, y como se relaciona con la
satisfaccion del personal en el &rea de recaudaciones tributarios, siendo un
estudio basico — descriptivo (no experimental) y correlacional, ademas de ello su
muestra 100 encuestados, teniendo como resultado un Rho = 0.653 y la sig. =
0,000 < 0.05, en la que concluye que la gestion (administrativa) posee una
relacion lineal directa con la recaudacion, donde ademas la GA tiene un 73% de
nivel de deficiencia, 25% deficiente; donde sus dimensiones en la planificacion
se tiene un 70% deficiente, en control 58%, direccion con 52%, y en organizacion
62% eficiente, y su aporte se puede observar esta investigacion permite obtener
una eficiente ejecucion de elementos sobre gestion para la mejora de la
institucion y mejor recaudacion de impuestos.

Por otro lado, Atoche (2020), realizé su tesis sobre la gestion —
administrativa y la satisfaccion en lo laboral INC - Essalud, donde su objetivo era:
Determinar la asociacion que existe entre ambas variables en un instituto de
Lima, metodolégicamente de enfoque (cuantitativo), descriptivo, correlacional de
disefio no experimental, con una muestra de 118 encuestados, siendo su
resultado un Rho = 0,756, p-valor=0,000, con un nivel regular en la GA de 69.5%
regular, en cuanto a la satisfaccion satisfecho un 73.7% satisfecho, donde se
concluye la asociacion de las variables obteniendo un Rho S. = 0.462 y p- valor
= 0,000, esto dara un gran aporte con nuevas estrategias para que luego sean
entregados a la institucion.

Para tener mayor conocimiento se presenta conceptos, donde damos a
conocer definiciones de la primera variable en estudio que es la Gestion -

Administrativa; donde Gejafio y Ruesta (2023), manifiesta como concepto que es



un instrumento que posee un sistema donde hay procedimientos, se implanta
acciones con meétodos Y las técnicas en la ejecucion de tareas institucionales de
una entidad. Asi mismo, Gejafio y Ruesta (2023), manifiestan sobre sus
dimensiones basado en autores Fayol y Chiavenato quienes consideran a la
planificacién, organizacion, direccion y control como puntos clave de una
administracion.

Por lo que la planificacion es considerada la implicancia de los directivos,
gue hagan con antelacion los objetivos y con acciones estratégicas que apoyen
las decisiones, identificando metas y objetivos, determinando planes y acciones
siendo esencial para una organizacion (Gejafio y Ruesta, 2023). Con respecto a
la organizacion se entiende como un sistema de actividades gque son organizadas
y desarrolladas por un uno o un grupo de personas, a la misma vez estas
colaboraciones son esenciales para lograr un objetivo en comun (Gejafio y
Ruesta, 2023); en cuanto a la direccion Gejafio y Ruesta (2023), se basa en lo
descrito por Chiavenato (2014), quien destaca a la direccion como parte
fundamental a las actividades operativas una vez terminada el desarrollo de una
buena gestion administrativa, para que estas operaciones se alineen con las
diferentes etapas del desarrollo de la gestion realizadas con los trabajadores de
la entidad. Y con respecto al control se basa en la evaluacion del rendimiento en
general de acuerdo a los planes estratégicos propuestos, y el control apoya en la
identificacion de los puntos débiles y estas dar soluciones en un tiempo adecuado
ademas de ello se pueda volver a generar esas situaciones (Gejafio y Ruesta,
2023).

Continuando, Hidalgo (2020) manifestaron que la gestion administrativa
se basa en acciones en una buena planificacion y organizacién. Asi mismo se
usa los elementos que estratégicamente componen mejoras continuas con
resultados que ayudaran a las labores administrativas estas son: planeacion,
organizacion, direccion y control (Barreto, 2022). Con respecto a la primera
dimensién, la planificacion, se menciona que es parte fundamental de una
entidad, para la mejora continua de la gestion (Hidalgo 2020); por otro lado la

dimension de organizacion, es la parte que coordina todas las operaciones que



los servidores publicos realicen (Hidalgo 2020); como tercera dimension esta la
direccion, que es la fase donde se dirige una entidad, donde para que se logre
una meta tiene que haber una buena direccion (Hidalgo 2020) y por ultimo el
control que es fundamental para que la organizaciébn marche bien y este apoya
en el cumplimiento de objetivos (Hidalgo 2020).

Por otro lado, encontramos a autores que estan asociados a la primera
variable es el caso de Quiroz y Vega (2020), manifestaron que cumplen una serie
de funciones, actividades y tareas que son coordinadas con estructuras que
facilitan una optimizacion efectiva donde los recursos son usados
adecuadamente, por lo que su finalidad es de lograr esas metas y objetivos se
podra obtener resultados con politicas y lo procedimientos adecuados. Para
Boada (2019), destaco la teoria cientifica de Fayol donde proponen medidas de
gestién (administrativa) que puedan ayudar a resolver los problemas de manera
adecuada en una perspectiva racional siendo cuatro puntos estratégicos en
PODC. Para Duque (2019), una de las facetas méas importantes de la primera
variable, es la teoria de la relacion humana frente a los nuevos desafios donde
el empleador y empleado sientan la capacidad de resolver los problemas para
gue las labores sean adecuadas vy las actividades diarias sean a armoniosos y
gue el objetivo es cumplir con las metas enfocado en los resultados.

Para el realce tedrico en cuanto a las dimensiones tenemos a Medina
(2021), con la planificacion es desarrollar los objetivos a lograrse donde la
jerarquia deber& primar, usando acciones y politicas que analice una situacion
actual, para contrarrestar problemas futuros tomando las decisiones correctas y
las actividades sean mas proliferas en bien de la gestion. Autores como Bryson
y George (2020), determinaron que una planeacion es aquella accion que va
proyectar las actividades, con politicas, marco normativo y estrategias y asegurar
un éxito organizacional en un determinado tiempo y espacio. Seguidamente se
tiene a la segunda dimension la Organizacion: Es aquella que disgrega, coordina
y luego ordena aquellas actividades con los recursos que cuenta una
organizacion, para lograr los objetivos estratégicos, de manera que las acciones

determinen la organizacion de los trabajos y controles que tiene una entidad
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organizacion (Hoglund et al, 2018). Por otra parte, Kapucu y Ustun (2018). definié
como la organizacion de la actividades o reuniones acerca del trabajo de
colaboradores pueda lograr metas objetivos y gasto de recursos econémicos, y
esto a la vez conlleva a la eficiencia de las mismas y se pueda generar mas
actividades con recursos que ayuden a mejorar una gestion. Para le tercera
dimension tenemos a la Direccion; para Lapuente et al. (2020), definieron como
una serie de funciones estandares van encaminar las ideas, metas. Mision, vision
entre otras a una determinada organizacién que busca generar una adecuada y
optima gestion con la determinacion de cumplir las metas y los objetivos. Por otro
lado, Mendoza (2019), mencioné que la direccidon es fundamental para el avance
de la mision, vision y objetivos estratégicos planteados a fin de generar nuevas
acciones que integren una organizacion. Asi mismo, para la cuarta dimension
Control; tenemos a Giler y Yoza (2022), quienes definieron que el control es parte
de la gestion, el cual proporciona lineamientos estratégicos que permiten el
adecuado uso de recursos, la eficiencia en el trabajo y la eficacia a la hora de
generar resultados enmarcados en la mision y vision de una organizacion; para
Carrefio (2021), el control es fundamental para generar armonia en el trabajo y
por ende una mejor aceptacion de los objetivos organizacionales que tiene una
entidad.

Por otro lado, para la asociacion de la segunda variable Satisfaccion
laboral; para Cardenas et al. (2022), describieron como un reconocimiento a lo
realizado en lo laboral usando horas hombre, la eficiencia, eficacia y los
conocimientos relacionados a cada area a la cual el trabajador colabora logrando
resolver los problemas, ayudando a mejorar el sistema administrativo, y
generando una gestion de calidad enmarcado a la transparencia.

Asimismo, enmarca sus dimensiones basadas en el desafio en el trabajo
gue es la parte fundamental para lograr la perspectiva del cumplimiento de sus
objetivos en la organizacion y estas sean satisfactorias (Cardenas et al., 2022);
seguidamente se tiene a su dimension sistema de retribucion justa que esta
asociada a lo descrito por Taylor quien menciona que la retribucion debe ser de

ambas partes tanto para el empleado y el empleador siendo esta una retribucion
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para cumplir con planes propuestos (Cardenas et al., 2022). Por otro lado,
menciona a las condiciones favorables es para que el empleador tenga en cuenta
de que el personal que labora debera tener las condiciones necesarias de trabajo
desde un contrato formal, muebles y remuneraciones puntuales para que el
empleado se sienta cOmodo y a gusto con su trabajo y eso se vea replicado en
sus funciones (Céardenas et al., 2022) y para su dimension apoyo Yy colaboracion,
menciono que es parte fundamental la colaboracion en equipo y que cada
integrante se sienta comodo en el trabajo de esa maneta el apoyo entre la
organizacion y el empleado ayudara a fortalecer lazos de trabajo en conjunto con
el fin de cumplir las metas y objetivos en tiempos determinados (Céardenas et al.,
2022).

Asi mismo, se agrega autores que estan relacionados con la variable dos
en la que encontramos a Amarante (2018), nos sefiala que la satisfaccion laboral
es aguella experiencia que un ser humano obtiene de su entorno laboral y que
es sinergia para la eficiencia y eficacia de su trabajo. Para Fernandez (2021) una
satisfaccion laboral indica como el trabajador apoya en la mision institucional
desarrollando las capacidades y habilidades de los trabajadores con el
compromiso de cada uno de ellos y estas tengan beneficios para la organizacion.

Asimismo, se conceptualiza las dimensiones, segun (Amarante 2018),
indica que la dimision desafio en el trabajo, es esencial para que el trabajador
tenga mayor motivacion y se ponga los limites para poder sobresalir en su
trabajo. Seguidamente encontramos retribucion justa, esto indica que el
trabajador se merece recibir lo que da, es decir si pone el esfuerzo y las
capacidades que posee, merece ser recompensado (Amarante 2018),
continuamos con condiciones favorables, esta dimisién indica que cada
trabajador debe laborar en un clima laboral acorde a sus necesidades, donde se
sienta a gusto para poder ejercer sus funciones o actividades (Amarante 2018),
y por ultimo nos menciona el apoyo y colaboracién entre los integrantes de la
institucion, al forma parte de esto, ellos tienen que ayudarse mutuamente y lograr

los objetivos generales como equipo (Amarante 2018).
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Seguidamente tenemos autores que también mencionaron acerca de sus
estudios relacionados a las dimensiones de la presente investigacion siendo para
a la dimension desafio en el trabajo; para Oravee (2018), argumento que es un
esfuerzo mental, de fuerza o de caracter funcional que una persona desarrolla
frente alos problemas que se presentan y estas sean resueltas de manera optima
desarrollando y usando sus capacidades y habilidades.

Para otros autores como Davila et al. (2021), describieron que los retos o
desafios en lo laboral son para sobresalir, con ello se demuestra que cada
personal tiene distintas capacidades de aportar sus conocimientos logrando la
motivacion de cumplir las labores cumpliendo objetivos.

Por otra parte, la dimensiébn numero dos Sistema de retribucion justa;
autores como Pancasila et al. (2020), mencionaron gque una retribucion justa es
por la que una persona labora y extiende sus conocimientos para ser retribuido
de manera econOmica y estas sean justas acordes a las actividades realizadas.
Sin embargo, las organizaciones deberan mejorar sus incentivos siendo estas
una manera de que el trabajador extienda més su horario y realice funciones mas
adecuadas contribuyendo a una gestion de calidad.

En la dimension tres condiciones favorables; Para Prysiazhniuk (2018),
definen un lugar de trabajo favorable, ya sea econdmica, de lugar donde se
desempefie adecuadamente las actividades, un lugar de trabajo es importante
para la comodidad del trabajador los retos personales y a la eficiencia de los
mismos, para otro autor Ventura (2020), las condiciones favorables son
fundamentales para generar trabajo y apoyo en equipo siendo las politicas
internas para la gestion (administrativa) un eje de las actividades cotidianas. Por
consiguiente, la dimensién cuatro Apoyo y colaboracion, para autores como
Sutiyem et al. (2020), definieron que las colaboraciones en un mundo competitivo
son la base fundamental, y que actualmente los trabajos que tiene mayor
exactitud y generan resultados 6ptimos, se basan a la colaboracion y el apoyo
entre trabajadores aportando nuevas ideas y constituyendo estrategias de

mejora.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Para la presente investigacion realizada se plante6 un tipo de
investigacion béasica que segun los autores Hernandez y Mendoza (2018),
indicaron que este tipo de investigaciones generan nuevos conceptos,
informacion y principios, dando nuevas teorias para la actualidad. Del mismo
modo Espinoza y Calva (2020), sefialo que la investigacion se concentra en
aumentar aquellos conocimientos de manera general. El estudio es bésico,
porgue se propondra el desarrollo de teorias y datos de hechos reales del cual
se hara la investigacion, con los resultados de esta investigacion se llegaran a
obtener recomendaciones para ayudar a solucionar los problemas existentes.

El enfoque empleado fue la - cuantitativa y de método - hipotético -
deductivo, se aplico ese enfoque porque es la realizacion de un procedimiento
estadistico para una obtencion de informacion. Por otro lado, Arias y Covinos
(2021), indicaron que este enfogue manifiesta un problema para comprobar con
estudios relacionados al tema y se dio los resultados para luego haber realizado
el aporte y las recomendaciones. La investigacion realizada con este enfoque fue
para la comprobacion de hipétesis, iniciando de lo general a lo particular, y este
permitid plantear afirmaciones de las hipétesis.

El disefio utilizado fue la no experimental, a esto menciona Coen y Gomez
(2019) la finalidad de esta investigacion ejecuto gracias a la recoleccion de datos
y la informacion necesaria y oportuna siendo estas no manipulables y sin ningun
cambio en las variables de estudio y se ejecutaron en un solo punto.

Por otra parte, el nivel que se realiz6 en la investigacion fue descriptiva y
correlacional, Baena (2017), describi6 que un nivel descriptivo va a buscar
describir las variables y relacionarlas una con otra; segun la opinion de la
poblacion a estudiar, teniendo como fundamento una teoria dada. Con estateoria
se establece la relacién que hay entre las variables que se investigo.
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Esquema:
V1
-
M r
e

En dénde:

M es la: Muestra

V1 = Gestién administrativa
V2 = Satisfaccion laboral

r es la: Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion.

V1: Gestion Administrativa

En la Definicion conceptual, se menciona que son aquellos
procedimientos de gestion, las cuales estan orientadas a la mejora de la
efectividad del proceso administrativo, que se da como inicio de etapa en la
- planificacion y posteriormente finaliza en el control de recursos para dar un
mejor desarrollo a los distintos objetivos y actividades (Chiavenato, 2014).

En la Definicion operacional, se definié que esta comprendido de cémo
se realizd la investigacion desde el planteamiento, objetivos, tener la
informacion necesaria y posterior a ello la medicion utilizando una escala
(Likert) donde se evaluaran las percepciones que se obtendran de las
dimensiones en estudio correspondientes a la gestién (administrativa) y que
se obtendra gracias al instrumento (encuestas).

Para sus indicadores, se tomaron en cuenta los indicadores que a
continuacion se mencionan: Toma de decisiones, instrumentos de gestion,
objetivos estratégicos, elaboracion de plan de accion, responsabilidad de
funciones, recursos humanos, estructura, division de trabajo, comunicacion,
motivacion, conduccién, orientacion, seguimiento, inspeccion de calidad,

acciones correctivas, evaluacion de grado de cumplimiento.
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En cuanto a su Escala de medicion fue, Medicién (Likert), para las dos
variables.

V2: Satisfaccion Laboral

En la Definicion conceptual, se da respecto al trabajo que dan cada
uno, cuyas caracteristicas surgen de la capacidad del personal que labora en
una organizacion. A ello se suma que la satisfaccion laboral, se manifiesta
como una sensacion positiva 0 negativa que cada trabajador posee o
manifiesta en cada area donde se desempefia Cardenas et al. (2022).

En la Definicién operacional, se definié que esta comprendido de cémo
se realizd la investigacion desde el planteamiento, objetivos, tener la
informacion necesaria y posterior a ello la medicion utilizando una escala
(Likert) donde se evaluardn las percepciones que se obtendran de las
dimensiones en estudio correspondientes a la satisfaccion (laboral) y que se
obtendra gracias al instrumento (encuestas).

Para sus indicadores, se tomaron en cuenta los indicadores que a
continuacion se mencionan: Estimulacion en el trabajo, retribucion,
oportunidad, identidad de actividades, politicas de ascenso al personal,
reconocimiento, beneficio salarial, igualdad de trato, libertad laboral,
ambiente laboral, recursos materiales, adaptacion del ambiente de trabajo,

trabajo en equipo, compromiso laboral y relaciones interpersonales.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Se definidé a la poblacion como un conjunto total de los componentes
y con las caracteristicas que pueden ser consideradas en un ambiente fijado
y el tiempo oportuno necesario (Bernal, 2019). Para el estudio se llevé a cabo
estableciendo a los trabajadores de la entidad pertenecientes alas diferentes
areas como son: Gerencia de la Municipalidad, Gerencia de Presupuesto y
de Planificacion, Gerencia de Desarrollo Social - Econdémico, Gerencia de
Desarrollo - Urbano y Rural y la Gerencia del Instituto Vial Provincial,
haciendo un total de 150 colaboradores (trabajadores) que estan laborando
en la Municipalidad.
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Para los criterios de inclusiones fueron considerados aquellos
colaboradores del area administrativo que laboran en la entidad, siempre y
cuando que le establezcan un horario y que labore por un tiempo superior a
un mes, perteneciente a los diversos regimenes laborales (Cas, 276 y la
Locacion de servicios) de distintas oficinas administrativas de la
Municipalidad.

Por consiguiente, poblacién sera censal que es aquella en donde la
muestra es toda la poblacion, el método es usado cuando es necesario saber
la opinion, percepcion de las personas que pertenecen a una entidad o
cuando se cuenta con todo el personal disponible y esta pueda generar un
resultado adecuado y confiable (Arias, 2020).

Seguidamente la muestra segun Abanto (2014), indico que una
muestra es una parte de un todo o porcion de la poblacion, que se encuentra
compuesta por ciertas caracteristicas que son parte importante en el estudio
de investigacion. Por otro lado, Carbonelli et al. (2019). Manifestdé que una
muestra es aquella parte que colabora relativamente el pesar de un grupo
siendo estas la representacion de un todo y que a partir de ello surgen
respuestas que puedan usarse para el beneficio general.

Para la investigacion no se tomara en cuenta la muestra ya que la
poblacion es infima y que para dar mayor realcé se tomé a toda la poblacion
censal como muestra y se cont6é con 150 trabajadores.

En cuanto a la unidad de analisis se tuvo en cuenta a los distintos

trabajadores de la Municipalidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con respecto a la técnica la cual se us6 para la recoleccion de
informacién es la encuesta formulada por un cuestionario, esta técnica es
importante para dar informacion real para los objetivos que han sido
planteados en el estudio a realizar, como primera variable encontramos a la
Gestion- Administrativa (v1) y segunda variable (v2) Satisfaccion - Laboral,

gue estara conformado por varias preguntas que se usaran con la muestra
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definida. Del mismo modo, segun Hernandez et al. (2018), menciona que la
técnica con la cual se recolecta la informacion y la cual es mas util para poder
codificar y elaborar un mejor analisis es la encuesta.

Por otra parte, el instrumento que fue aplicado en la recoleccién de la
informacién y datos fue el cuestionario, lo cual dio la factibilidad para
obtencion de la informacion, tomando como base a las dos variables en
estudio, donde se plantean preguntas que estén bien formuladas y se
obtendran respuestas en base a la escala (Likert), el encuestado dara las
respuestas en concreto. De la mismamanera loa autores como Hernandez vy
Mendoza (2018), sefialaron que un cuestionario es aquel instrumento
mediante la cual se obtuvo la informacion que fue necesaria para la obtencion
de aquellas preguntas necesarias y factibles que son datos importantes para
dar respuesta a las preguntas formuladas ayudando a cumplir los objetivos.

Se empleo el cuestionario para obtener informacion, que se encuentra
conformado por 16 interrogantes esto para la variable uno; en cuanto a la
variable dos se encuentra conformado por 15 preguntas, para ambas
variables se empled la escala de Likert, con un puntaje establecido del 1 - 5,
de acuerdo como sigue (rango): 1= Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 4=
Casi siempre, 5 = Siempre.

Con respecto a las respuestas fueron validadas a través de la ficha
técnica donde se evalia los parametros y rangos que dieron resultados
optimos para el estudio.

La validez es una aprobacion de los instrumentos a usarse y para ello
se busca profesionales que son expertos en el tema, para lo que corresponde
se presentod a tres (3) expertos, en la que validaron un formulario elaborado
para que a partir de ello se realiz6 la evaluacion de cada uno de los items
considerando los problemas y objetivos de la investigacion para poder dar su
resultado o realizar aportes con el propésito de mejorar y dar calidad a la
investigacion.

Por lo que los expertos ayudan a mejorar las preguntas y posterior a

ello se tiene una mejor version de respuestas que ayudan a generar nuevas
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ideas que dan un resultado favorable y con ello realizar las recomendaciones

correspondientes.

Tabla 1: Validez del instrumento por parte de los expertos.

N° Grado Académico Nombres yApellidos del Experto Dictamen
1 Magister Rosental Josmell Ocrospoma Callupe Aplicable

Magister Rosalia Heydi Gamarra Alvarez Aplicable
3 Magister Williams Jesus Patricio Maguifia Aplicable

Para la confiablidad se uso el SPSS V28 el cual realzo la confianza y
la veracidad de los instrumentos que se usaron para aquellas encuestas
donde se obtuvo los resultados que son basicamente lo fundamental para el
proposito de los objetivos, ademés se detalla que la encuesta fue realizado
en la entidad investigada que formaron parte de la poblacion censal, esto se
dio a conocer gracias al método usado como el alfa de Cronbach, donde se
establecié el nivel y el grado de precision y la consistencia.

Tabla 2: La confiabilidad de los instrumentos.

Gestion — Administrativa Satisfaccién — Laboral
Alfa de Cronbach NUmero de Alfa de NUmero de
elementos Cronbach elementos

0,824 16 0,803 15

3.5. Procedimientos

En cuanto al procedimiento se realiz6 con dos cuestionarios en
referencia a la variable nUmero uno y para la variable numero dos con respecto
a los trabajadores de la Municipalidad de las areas administrativas y sus
diversas &reas segun el organigrama en la cual se detallan las diversas areas
donde laboran, de la cual se obtuvo la informacion necesaria con sus

respectivas fichas técnicas, antes de ser validados para su ejecucion.
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Por lo consiguiente, esa informacién se pasO a las sumatorias
adecuadas y pertinentes de cada item segun las variables, para
posteriormente fue incluido para el programa SPSS version 28, de lo cual se
obtuvieron las tablas y gréficos correspondientes donde proporcionaron
aportes segun lo requerido en los objetivos planteados y dar realce a las
conclusiones y estas pueden ser un aporte a las recomendaciones y tener una
idea clara y definida de la investigacion.

3.6. Método de andlisis de datos

Con respecto al método que se uso en el andlisis fue el estadistico, por
lo que tuvo como objetivo la descripcion de la conducta de las variables
estudiadas, resguardandose en la estadistica que fue la descriptiva para
obtener el objetivo que se planteo.

En cuanto al andlisis de la estadistica descriptiva se enfoco en ejecutar
los valores de los resultados obtenidos, para profundizar la investigacion de
las variables y con sus respectivas (dimensiones), mediante el procesamiento
de datos dando por resultado graficos y tablas el cual se pretende evidenciar.
(Hernandez et al., 2018).

Los resultados recopilados por medio del uso de la encuesta como una
de las técnicas y empleando el cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Municipalidad, el software para analisis de datos sera el SPSS version 26, que
como objetivo es analizar estadisticamente los datos recabados, donde se
manifiesta las tablas y graficos para evaluar, demostrar de una forma més
precisa y detallada los datos de las variables a establecer. Cabe indicar, que
para el de datos se usaran los cuestionarios, las cuales se contaron con la
confiabilidad y posterior a ello la validez de expertos con referente al tema.

En cuanto a la estadistica inferencial se establecié para relacionar
(correlacion) el cual dio un resultado de relacion directa en la cual se aplico el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, debido que a los datos

obtenidos se evidencio en una escala (Likert).
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3.7. Aspectos éticos

Para el presente estudio a nivel internacional con respecto a la funcion
ética para realizar las publicaciones y que son relevantes, deberan pedir
permisos o realizar las citas correspondientes dando el crédito a la
investigacion facilitando un reconocimiento donde existe una razonabilidad
ordenada con propdésitos de mejora para otras investigaciones (Carbonelli,
Cruz y Irrazabal, 2017).

Seguidamente en el ambito nacional tenemos a Polo (2019), el cual
explica acerca de lo ético y por lo que ayuda a no transgredir estudios
académicos deshonestos, por lo que cada investigacion se debe tratar de
manera honesta y con propésitos funcionalmente académicos que
proporcionen ayuda a los diversos estudios.

Seguidamente autores como Espinoza y Calva (2020), mencionan que
una investigacion debera estar caracterizado por valores éticos donde una
persona que investiga debera orientar su estudio con ética y diversos
principios que se detallan en los estudios y que estas puedan contribuir a la
mejora de la sociedad.

Por otro lado, este estudio se enfocO en base a las normativas
brindadas por la UCV, gue tomaremos como principio relevante la probidad en
el presente estudio, debido a esto se puede manifestar que no se hallara
plagio, y por consiguiente se respetaran los aportes bibliograficos usadas en
esta investigacion, el cual se ha enfatizado en base a las normas APA7. De la
misma manera se tomara en cuenta la privacidad y los nombres de los
participantes de la encuesta que responderan los cuestionarios, que tiene

como finalidad encontrar la transparencia.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 3

Tabla de frecuencias de la variable gestion administrativa y sus dimensiones.

Ad nii?gt?gtiva Plani%%:.acién Orgar?izz'acién D3. Direccion D.4 Control

Niveles F % F % f % f % F %
Deficiente 5 3 11 7 24 16 4 3 4 3
Regular 91 61 91 61 82 55 37 25 90 60
Optimo 54 36 48 32 44 29 109 72 56 37
Total 150 100 150 100 150 100 150 100 150 100

Fuente: Base de datos

En la tabla 3, las cuales son las frecuencias del nivel de la variable uno, por
lo que los colaboradores (encuestados) manifiestan sus apreciaciones frente a las
interrogantes elaboradas por lo que la variable uno tiene un nivel resaltante, en el
nivel regular 61% (91 encuestados), en el siguiente nivel se tiene un 36% optimo
(54 encuestados), y por ultimo se tiene al nivel 6ptimo de 3% (5 encuestados), por
lo que se conoce los niveles de la gestion. Para describir los niveles de las
dimensiones de la gestion donde se aprecia que los encuestados respondieron las
preguntas formuladas dando su apreciacion lo cual se resaltan los porcentajes altos
siendo para la planificacion un nivel regular 61 %(91 encuestados), 6ptimo de 32 %
(48 encuestados), nivel deficiente de 7% (11 encuestados); en cuanto a la
organizacion se tiene un nivel regular de 55 % (82 encuestados), optimo de 29 %
(44 encuestados), y un nivel deficiente de 16 % (24 encuestados); y en cuanto a la
direccion se tiene un nivel regular de 25 % (37 encuestados), el nivel optimo de 72
% (109 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por ultimo en
el control se tiene un nivel regular de 60% (90 encuestados), 37% optimo (56
encuestados), y un 3 % deficiente ( 4 encuestados), segun datos y percepcion

obtenida.
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Tabla4

Tabla de frecuencias de la variable satisfaccion laboral y sus dimensiones.

Saﬁ'zLaocrglon Dlé IDt(rez:ggp en Drg'cilrﬁtsgr]ngse Cond[i)(::gi.ones D'I4 Apqury
JO. justas. favorables. colaboracion.

Niveles f % f % F % f % F %
Deficiente 8 5 22 15 25 16 4 3 7 5
Regular 111 74 85 57 84 56 109 72 75 50
Optimo 31 21 43 28 41 27 37 25 68 45
Total 150 100 150 100 150 99 150 100 150 100

Fuente: Base de datos.

En la tabla 4, las cuales son las frecuencias del nivel de la variable dos, por
lo que los colaboradores (encuestados) manifiestan sus apreciaciones frente a las
interrogantes elaboradas por lo que la satisfaccion tiene un nivel resaltante, en el
nivel regular 74% (111 encuestados), en el siguiente nivel se tiene un 21% optimo
(31 encuestados), y por ultimo se tiene al nivel deficiente de 5 % (8 encuestados),
por lo que se conoce los niveles de la satisfaccion. En cuanto a los niveles de las
dimensiones de la satisfaccion se aprecia que los encuestados respondieron las
preguntas formuladas dando su apreciacion lo cual se resaltan los porcentajes altos
siendo para el desafio en el trabajo un nivel regular 57 %(85 encuestados), 6ptimo
de 28% (43 encuestados), nivel deficiente de 15 % (22 encuestados); en cuanto a
la Sistema de recompensas justas se tiene un nivel regular de 56 % (84
encuestados), bueno de 28% (43 encuestados), y un nivel deficiente de 15 % (25
encuestados); y en cuanto a las condiciones favorables se tiene un nivel regular de
72 % (109 encuestados), el nivel éptimo de 25% (37 encuestados), y un nivel
deficiente de 3% (4 encuestados), y por ultimo en el apoyo y colaboracién se tiene
un nivel regular de 50% (75 encuestados), 45% optimo (68 encuestados), y un 5%

deficiente (7 encuestados), segun datos y percepcion obtenida.
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4.2. Estadistica inferencial
Tabla 5. Validacion de Hipotesis General

Prueba de hipétesis de correlacion entre gestion administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi,

2023.

Gestion Satisfaccion
Administrativa Laboral
Gestion Coeficiente de 1,000 , 783
.. . correlacion.
Administrativa —g; ~piiateran) . 1000
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion Coeficiente de ,783" 1,000
Laboral correlacion.
Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

Fuente: Base Datos SPSS.V28. -**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ha: p=0En la que se afirma que existe correlacion entre las variables.

Ho: p=0 En la que se afirma que no existe correlacion entre las variables.

Asi mismo, se puede apreciar en la tabla 05, en la cual se puede verificar la
prueba realizada, donde se obtuvo un resultado de acuerdo a la prueba de
normalidad y por lo que se usé la el Rho de Spearman. Teniendo un resultado igual
a 0,783, donde se afirma que se tiene una correlacion positiva (alta),
complementando al resultado se obtuvo un p-valor =0,000 por lo que significa que
es menor a 0.05, donde se confirma que se rechaza la hipotesis (nula) y se acepta

la hipétesis (alternativa), y se afirma relacion entre las dos variables en estudio.
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Tabla 06: Validacion de hipétesis especifica 1

Prueba de Hipétesis entre la planificacion y la variable S.L.

Satisfaccion

Planificacion laboral
Rho de Coeficiente
Spearman de 1,000 ,664™
Planificacion correlaciéon
Sig. . ,000
(bilateral)
N 150 150
Coeficiente
Satisfaccion de 664" 1,000
Laboral correlaciéon
Sig. ,000
(bilateral)
N 150 150

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de H.1 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,664 por lo que
se afirma segun el resultado es una correlacion (positiva moderada), por
consiguiente, se puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la
significancia asevera la existencia de relacion entre la planificacion con la variable
satisfaccion, rechazandose la hipétesis(nula) aceptandose la hipotesis (alternativa),
en la que se aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestion

ayudara a cumplir expectativas y se tendra una satisfaccion en lo laboral.

Tabla 07: Validacion de hipotesis especfifica 2

Prueba de Hipdtesis entre la organizacion yla S.L.

Satisfaccion

Organizacion Laboral
o Coeficiente de correlacién 1,000 738"
Organizacion  — — iateral ) 1000
Rho de N 150 150
Spearman Satisfaccion Coeficiente de correlacion 738" 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 1000
N 150 150

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de H.2. se tiene un resultado de Rho de S. = 0,738 por lo que

se afirma segun el resultado es una correlacion (positiva alta), por ende, se puede
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apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la
existencia de relacibn entre la organizacion con la variable satisfaccion,
rechazandose la hipétesis(nula) aceptandose la hipotesis (alternativa), en la que se
aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestion ayudara a

cumplir expectativas y se tendra una satisfaccion en lo laboral.

Tabla 08: Validacion de hipétesis especifica 3

Prueba de Hipdtesis entre la direccion yla S.L.

Direccion Satisfaccion
Laboral
Coeficiente de o
correlaciéon 1,000 645
Di L.
ireceion Sig. (bilateral) . 000
gho de N 150 150
pearman Coeficiente de -
Satisfaccion correlacion 645 1,000
Laboral ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de H.3 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,645 por lo que
se afirma segun el resultado es una correlacion (positiva moderada), por
consiguiente, se puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la
significancia afirma la existencia de relacion entre la direccion con la variable
satisfaccion, rechazandose la hipétesis(nula) aceptandose la hipétesis (alternativa),
en la que se aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestion
ayudara a cumplir expectativas y se tendra una satisfaccion en lo laboral.
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Tabla 09: Validacion de hipétesis especifica 4

Prueba de Hipotesis entre el control y la S.L.

Control Satisfaccion
Laboral

Coeficiente de o

correlacion 1,000 ;716
Control ] ]

Sig. (bilateral) . ,000

Ano de N 150 150
pearman Coeficiente de -

Satisfaccion correlacion ;716 1,000
Laboral ] ]

Sig. (bilateral) ,000

N 150 150

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Para la prueba de H.4 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,716 por lo que

se afirma segun el resultado es una correlaciéon (positiva alta), por consiguiente, se

puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la

existencia de relacion entre el control con la variable satisfaccion, rechazandose la

hipétesis(nula) aceptandose la hipotesis (alternativa), en la que se aprecia que hay

influencias positivas pero que toda mejora en la gestion ayudara a cumplir

expectativas y se tendra una satisfaccion en lo laboral.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo del presente estudio, como objetivo general se
determind la relacion entre las variables que se estudiaron en la Municipalidad —
Provincial de Bolognesi con respecto a la Gestion Administrativa y la satisfaccion
laboral, en la cual se obtuvieron un Rho igual a 0,783, donde se asevera que se
tiene una correlacion positiva (alta), complementando al resultado se obtuvo un p-
valor =0,000 por lo que significa que es menor a 0.05, donde se confirma que se
rechaza la hipétesis (nula) y se acepta la hipétesis (alternativa), estos resultados
son de manera similar a la de Andia (2022) en la cual sus resultados tienden a ser
un Rho =0,757, sig. bil. = 0,000, donde la GA 28.20% de los trabajadores percibe
como mala, y un 71,80% como regular y de ello un 49.23% un rendimiento mayor
respecto a la satisfaccion laboral, por lo que se infiere que estos estudios afianzan

mas para generar una buena percepcion de la investigacion.

Asi mismo, estos resultados se afianzan con las teorias descritas por Gejafio
y Ruesta (2023), donde la gestion administrativa es un instrumento que posee un
sistema donde hay procedimientos, politicas, planes, acciones estratégicas,
meétodos y las técnicas en la ejecucion de tareas institucionales de una entidad con
una gestion que cumple una serie de funciones, actividades y tareas que son
coordinadas con estructuras que facilitan una optimizacién efectiva (Quiroz y Vega,
2020). La satisfaccion laboral es aquella experiencia que un ser humano obtiene de
su entorno laboral y que es sinergia para la eficiencia y eficacia de su trabajo
(Amarante, 2018). Para Céardenas et al. (2022), la generacién de la eficiencia,
eficacia y los conocimientos relacionados a cada &rea a la cual el trabajador
colabora logrando resolver los problemas, ayudando a mejorar el sistema
administrativo, con todo ello se debe generara nuevas percepciones de mejora
continua y acciones estratégicas que contribuyan a mejorar la satisfaccion de los

trabajadores.

En cuanto al nivel de la primera variable investigado, los resultados arrojaron

gue el nivel mas resaltante fue el nivel regular con 61% (91 encuestados), en el
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siguiente nivel se tiene un 36% deficiente (54 encuestados), y por Ultimo se tiene al
nivel 6ptimo de 3% (5 encuestados), por lo que se conoce los niveles de la gestion.
Estos resultados asimilan a lo hallado por Culque et al. (2020), donde la GA tiene
un 73% de nivel de deficiencia, 25% deficiente; donde sus dimensiones en la
planificacion se tienen un 70% deficiente, en control 58%, direccién con 52%, y en
organizacion 62% eficiente, a ello podemos sumar. Lo de Atoche (2020), donde
encontré un nivel regular en la GA de 69.5%; esto viene a ser que las personas

perciben poca eficiencia por parte de los gestores en la parte administrativa.

Por otro lado, en la presente investigacion se afianza teorias que ayudan a
atender mejor las ideas y generar soluciones, es el caso del autor Boada (2019),
destacaron la teoria cientifica de Fayol donde proponen medidas de gestion
(administrativa) que puedan ayudar a resolver los problemas de manera adecuada
en una perspectiva racional, la relacion humana frente a los nuevos desafios donde
el empleador y empleado sientan la capacidad de resolver los problemas para que
las labores sean adecuadas (Duque, 2019). Por todo lo percibido cuando los
colaboradores manifiestan que el nivel es regular para ello se debe generar nuevas
politicas internas de trabajo, que se conforme mesas dialogo, capacitaciones,
reuniones para devolver la confianza a los trabajadores y estas puedan contribuir al
desarrollo de la gestién y ambos actores se sientan satisfechos con lo realzado.

Por otro lado, en los niveles mas resaltantes para la GA y sus dimension
encontramos a la planificacién un nivel regular 61 %(91 encuestados), 6ptimo de 32
% (48 encuestados), nivel deficiente de 7% (11 encuestados); en cuanto a la
organizacion se tiene un nivel regular de 55 % (82 encuestados), 6ptimo de 29 %
(44 encuestados), y un nivel deficiente de 16 % (24 encuestados); y en cuanto a la
direccion se tiene un nivel regular de 25 % (37 encuestados), el nivel 6ptimo de 72
% (109 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por ultimo en
el control se tiene un nivel regular de 60% (90 encuestados), 37% optimo (56
encuestados), y un 3 % deficiente (4 encuestados), Esto se afianza con teorias
descritas por Chiavenato (2014), quien manifesté que La administracion es
fundamental para las actividades operativas donde se genera modelos estratégicos

de desarrollo empresarial. Para Hidalgo (2020), manifestd que la GA, se basa en
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acciones de realizar tareas especificas que ayudan a mejorar la gestion. Los
elementos adecuados proporcionaran trabajos justo a tiempo (Barreto, 2022).
Siendo de esa manera que toda mejora para la entidad sera de gran ayuda a

contribuir en las metas y objetivos propuestos.

Por otro lado, para el nivel de la variable dos se obtuvo lo mas resaltante en
el siguiente nivel regular 74% (111encuestados), en el siguiente nivel se tiene un
21% optimo (31 encuestados), y por ultimo se tiene al nivel deficiente de 5 % (8
encuestados), asi mismo estos resultados son parecidos a lo encontrado por Luy et
al. (2022), siendo para los riesgos un nivel bajo de 49,2%, medio 50.5%, alto 0.3%
y para la satisfaccion baja de 1,7%, media de 10.0% alta de 88.4%.,y los
trabajadores reflejan una alta satisfaccion laboral a pesar de que
independientemente los riesgos estan presentes; para Rodriguez y Soledispa
(2021), y de acuerdo a sumuestra comprobo que el 49% considera el control interno
de uso moderado, y la gestion administrativa con un 54% de nivel regular, estos
resultados hacen ver que la mayoria de las personas en diferentes instituciones
percibe ese malestar pero con acciones favorables se puede mejorar dichas
percepciones, siendo un aporte la teoria de Ferndndez (2021) una satisfaccién
laboral indica como el trabajador apoya en la mision institucional.

Por consiguiente, en cuanto a los niveles de las dimensiones de la SL se
tiene lo mas resaltantes para empezar en el desafio en el trabajo un el desafio en
el trabajo un nivel regular 57 % (85 encuestados), 6ptimo de 28% (43 encuestados),
nivel deficiente de 15 % (22 encuestados); en cuanto a la Sistema de recompensas
justas se tiene un nivel regular de 56 % (84 encuestados), bueno de 28% (43
encuestados), y un nivel deficiente de 15 % (25 encuestados); y en cuanto a las
condiciones favorables setiene un nivel regular de 72 % (109 encuestados), el nivel
optimo de 25% (37 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por
ultimo en el apoyo y colaboracion se tiene un nivel regular de 50% (75 encuestados),
45% optimo (68 encuestados), y un 5% deficiente (7 encuestados), asi mismo se
puede comparar con lo descrito por Andia (2022), donde se encontrO0 para sus
dimensiones en cuanto al reto de trabajo un 52.1%, Remuneraciones 48.34%,

Condiciones de empleo 56.7% y Relaciéon de trabajo 47.9% siendo resultados que
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se mejoran en cuanto se proporcione recomendaciones, concluyendo que se existe
una relacion significativa (alta) con un Rho=0,757 entre las variables, donde la GA
28.20% de los trabajadores percibe como mala, y un 71,80% como regular y de ello
un 49.23% un rendimiento mayor respecto a la satisfaccion laboral, entorno a ello
se puede evidenciar la falta de mejoras para llegar al 100% Yy estas reflejen trabajos

satisfactorias y estas a la vez brinden servicios optimos a la poblacion.

Asi mismo, se afianza lo encontrado para tomar acciones de mejora gracias
a las teorias de Oravee (2018), argumento que es un esfuerzo mental, de fuerza o
de caracter funcional ayuda a desarrollar capacidades y habilidades. Por otro lado,
Déavila et al. (2021), describieron que los retos o desafios en lo laboral son para
sobresalir. Una retribucién justa es por la que una persona labora y extiende sus
conocimientos (Pancasila et al., 2020). Para Prysiazhniuk (2018), un lugar de trabajo
es aquel espacio favorable donde se desempefie adecuadamente las actividades;
las condiciones favorables son fundamentales para generar trabajo (Ventura, 2020).
las colaboraciones en un mundo competitivo son la base fundamental para cumplir
los objetivos (Sutiyem et al., 2020), por lo que todas las teorias aportan y enriquecen

conocimientos acerca de los que se requiere mejorar en una organizacion.

Para la prueba de hipétesis entre la planificacion con la variable satisfaccion
laboral, se obtuvo el siguiente resultado Rho de S. = 0,664 por lo que se afirma
segun el resultado es una correlacion (positiva moderada), por ende, se puede
apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la
existencia de relacibn entre la planificacion con la variable satisfaccion,
rechazandose la hipétesis(nula) aceptandose la hipotesis (alternativa), en la que se
aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestion ayudara a
cumplir expectativas y se tendra una satisfaccion en lo laboral, estos resultados se
asemejan ala de Huaman (2022), tenido un resultado Rho = 0,634 y p-valor= 0,000,
concluyendo que existe una correlaciéon positiva media, por lo que se puede decir a
mejor gestion mejor sera la satisfaccion en la UGEL, tomando en cuenta este
antecedente se determina que esta investigacion dio un aporte para la entidad y

brind6 mas conocimiento.
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Estos resultados ademas de correlacionarse se afianzan con lo mencionado
por Medina (2021), quien en su teoria define a la planeacion como el desarrollo de
los objetivos a lograrse donde la jerarquia debera primar, usando acciones y
politicas que analice una situacion actual, para contrarrestar problemas futuros
tomando las decisiones correctas y las actividades sean mas proliferas en bien de
la gestion. Para Bryson y George (2020), determinaron que una planeacion es
aquella accion que va proyectar las actividades, con politicas, marco normativo y
estrategias de gestion administrativa. Todo ello contribuird a mejorar los planes en
determinados tiempos y estas a la vez faciliten la satisfaccion laboral y una adecua
gestion de la entidad.

Seguidamente se realiz6 la prueba de Hipétesis entre la organizacion con la
variables dos, en que se encontré un Rho de S. = 0,738 por lo que se afirma segun
el resultado es una correlacion (positiva alta), por consiguiente, se puede apreciar
que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, rechazandose la hipétesis(nula) aceptandose
la hipotesis (alternativa), asi mismo, para que se pueda generar una investigacion
fija, estos resultados son parecidos a las de Castillo y Espinel (2022), con un
resultado de rho= 0,956, p-valor=0,000<0.05.

Estos resultados semejantes se puede decir que a pesar de la correlacion
hay porcentajes relevantes en niveles regulares, siendo esas percepciones que se
debe mejorar con acciones y controles adecuados en la G.A siempre y cuando se
inserte situaciones estables en lo laboral con incentivos y politicas de igualdad,
ademas de ello la teoria de (Hoglund et al, 2018) quien menciona que una
organizacion es quien disgrega, coordina y luego ordena aquellas actividades con
los recursos que cuenta una organizacion. Kapucu y Ustun (2018) definieron a la
organizacion como actividades o reuniones acerca del trabajo de colaboradores
pueda lograr metas objetivos, Esto a la vez conlleva a la eficiencia de las mismasy

se pueda generar mas actividades con recursos que ayuden a mejorar una gestion.

Para la siguiente prueba de hipotesis entre la direccion con la variable dos,

se tiene los siguientes resultados Rho de S. = 0,645 por lo que se afirma segun el
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resultado es una correlacion (positiva moderada), por consiguiente, se puede
apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la
existencia de relacion entre la direccion con la variable satisfaccion, rechazandose
la hipétesis(nula) aceptandose la hipétesis (alternativa), esos resultados se afianzan
con lo encontrado por Garcia et al. (2022), siendo su Rho de S =0, 756 y una Sig.
= 0,000; concluyendo que existe relacion de influencia entre las variables; que la
satisfaccion laboral depende de que una organizacion tenga politicas de trabajo

oportunas Yy loables que motiven a los colaboradores.

Por consiguientes estos resultados descritos también se agrega como
fundamento teorico lo descrito por Mendoza (2019), mencion6 que la direccion de
una entidad es fundamental para el avance de la mision, vision y objetivos
estratégicos planteados a fin de generar nuevas acciones que integren mas a un
equipo de trabajo. Ademas de ello que la direccion es una serie de funciones
estandares van encaminar las ideas, metas. Mision, vision entre otras a una
determinada organizaciébn que busca generar una adecuada y optima gestion
(Lapuente et al., 2020), a todo ello se puede agregar que toda mejor en la entidad

contribuird a mejorar la entidad a fin de cumplir metas y objetivos.

Seguidamente, setiene la prueba de hipotesis entre el control con la variable
dos, en la cual se obtuvo el siguiente resultado Rho de S. = 0,716 por lo que se
afirma segun el resultado es una correlacion (positiva alta), por consiguiente, se
puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia asevera
la existencia de relacion entre el control con la variable satisfaccion, rechazandose
la hipétesis(nula) aceptandose la hipotesis (alternativa), donde estos resultados se
asemejan a la de Salas (2021), siendo sus resultados Rho = 0,704 y una sig. =
0.000 <0.050 menor del 5% donde se permitid aceptar la hipétesis, llegando a la
conclusion que existe una correlacion positiva entre las variables, es asi que a mejor
control habrd mejor gestion y por ende una satisfaccion laboral dptima.

Ademas, todo ello se puede afianzar con las teorias de Giler y Yoza (2022),
quienes definieron que el control es parte de la gestién, el cual proporciona

lineamientos estratégicos que permiten el adecuado uso de recursos, la eficiencia
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en el trabajo y la eficacia a la hora de generar resultados enmarcados en la misiéon
y vision de una organizacion. Siendo para Carrefio (2021), el control es fundamental
para mejorar las actividades cotidianas en el trabajo; todo ello implicara que las
personas sientan mejor sus labores por ende y satisfaccion laboral para ellos de esa
manera podrdn manifestar su trabajo a la ciudadania con esmero, respeto y

haciendo cumplir sus mision, vision y objetivos estratégicos.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En lo descrito y obtenido en la investigacion a lo propuesto sobre el

objetivo general se obtuvo y a la vez se establecié un resultado de Rho
de Sp. =0,783; por otra parte, se establecié una Sig. (Bilateral) = 0,000
< 0.05. Por lo que se llega a concluir que existe una correlacion positiva

(alta) entre las variables que se estudio.

Segunda: Se concluye con respecto a los niveles de la gestion administrativa se

determina lo siguiente nivel regular 61%, en el siguiente nivel se tiene
un 36 % optimo, y por ultimo se tiene al nivel deficiente de 3%. En
cuanto a sus dimensiones los mas resaltantes son planificacion un nivel
regular 61 %; en cuanto a la organizacion 55 % (regular), direccion 72%
(optimo), y por udltimo en el control 60% (regular), segin datos y

percepcion obtenida.

Tercera: Se concluye con respecto con respecto a los niveles de Satisfaccion

Cuarta:

Quinta:

(Laboral) se obtuvo un nivel regular 74 %, en el siguiente nivel se tiene
un 21 % optimo, y por ultimo se tiene al nivel deficiente de 5 %. En
cuanto a sus dimensiones encontramos al desafio en el trabajo un nivel
regular 57 %, Sistema de recompensas justas 56 % (regular),
condiciones favorables 72% (regular), y por ultimo en el apoyo y 50%
(regular), segun datos y percepcion obtenida.

Para el objetivo especifico uno se hallé la existencia de una adecuada
relacion - significativa de las variables donde se detectd y afirmo un
resultado de Rho de Sp. = 0,664 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05,
con esto se afirma una correlacién positiva (moderada); concluyendo,
la existencia de la relacion directa entre la planificacion y la variable
satisfaccion laboral.

Para el objetivo especifico dos se hall6 la existencia de una adecuada
relacion - significativa de las variables donde se detecté y afirmo un
resultado de Rho de Sp. = 0,738 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05,

con esto se afirma una correlacion positiva (alta); concluyendo, la

35



Sexta:

Séptima:

existencia de la relacion directa entre la Organizacion y la variable
satisfaccion laboral.

Para el objetivo especfifico tres se halld la existencia de una adecuada
relacion - significativa de las variables donde se detect6 y afirmo un
resultado de Rho de Sp. = 0,645 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05,
con esto se afirma una correlacién positiva (moderada); concluyendo,
la existencia de la relacion directa entre la direccion y la variable
satisfaccion laboral.

Para el objetivo especifico cuatro se hallé la existencia de una adecuada
relacion - significativa de las variables donde se detectd y afirmo un
resultado de Rho de Sp. = 0,716 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05,
con esto se afirma una correlacion positiva (alta); concluyendo, la
existencia de la relacion directa entre el control y la variable satisfaccion

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia — general conjuntamente con las areas de
planificacién y presupuesto, generar nuevas propuestas con referencia
a la gestion administrativa, con politicas de trabajo que promuevan
planes de capacitacion a todo el personal de la Municipalidad Provincial
de Bolognesi, insercion de actividades de trabajo en equipo, donde haya
mayor coordinacion, colaboracion entre entidad y trabajador, tomando
como base una planificacion estratégica eficiente, una direccion que
encamine a la entidad y una mayor supervision en cada actividad
planteada por la funcionarios, y con ello los colaboradores de la
Municipalidad se sientan identificados con el trabajo, logrando con ello
un buen servicio al ciudadano.

Segunda: Si bien es cierto el nivel mas resaltante para la gestion (administrativa)
y sus dimensiones son los niveles regulares, siendo estas las que no
estan llegando al nivel éptimo por lo que se recomienda al area de
Recursos humanos y planificacion de la entidad a gestionar las
capacitaciones para el desarrollo estratégico en cuanto a la
planificacién, organizacién, direccion y el control las cuales son el eje
principal de una gestion optima y segura que reflejen el trabajo y apoyo
en el nivel de capacidad de respuesta y contribucion hacia una gestion
de mejora continua.

Tercera: Serecomienda al area de Recursos humanos generar nuevos sistemas
de mejora continua e insercion de capacitacion al personal y estas se
sientan identificadas en su lugar de trabajo, y mas aln si estas
capacitaciones usan el gobierno digital como herramienta, sean cada
vez continuos porque un profesional capacitado y en constante
aprendizaje proporcionara mejores actividades, esto con el proposito de
gue las Tics sean empleados de manera adecuada y sean

aprovechados por los empleados de la entidad.
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Cuarta: En cuanto a planificacion se recomienda a la gerencia (general) y la
gerencia (planificacion) fortalezcan mas los planes de accion y
desarrollo, para que optimicen los proyectos, también reestructurar los
instrumentos de gestion de la organizacion en aras de viabilizar las
actividades vy alinear el desarrollo de funciones entre areas, es de gran
importancia realizar capacitaciones de planificacion donde se debe
analizar riesgos y oportunidades que la entidad presente, para que
estén preparados por cualquier problema futuro, y finalmente plantear
objetivos estratégicos los cuales se orienten a la misién y vision de la
entidad.

Quinta: Serecomienda a la gerencia — general y al area de RR. HH proporcionar
un modelo de organizacion laboral y funcional de acuerdo al
organigrama siendo esta de gran ayuda para cada funcionario y saber
organizarse de acuerdo a su area, asi cada trabajador sepa las
funciones que les corresponda, también que se plantee la division en el
trabajo, para que haya una mejor productividad y la informacion sea
compartida con las diferentes areas a fin de cumplir los objetivos
institucionales. Ademas, se recomienda mejorar el reglamento de
organizacion y funciones y reestructurar el disefio organizacional de la
entidad en aras de articular las actividades y mejora el desempefio

organizacional.

Sexta: Se recomienda a los responsables de la toma de decisiones, proyectar
charlas de motivacién y empoderamiento, con eso permitird que cada
actividad se realice con compromiso e identificacién, fortaleciendo sus
aptitudes y capacidades, también realizar talleres que conlleven la
particion total de los colaboradores de la entidad de manera frecuente,
para mejorar la comunicacion efectiva entre los colaboradores, con ello
cumplir las funciones y compromisos de desempefio, mejorando su
satisfaccion (laboral) y conduciendo a una superacion personal y

laboral.
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Séptima: Se recomienda a los servidores responsables de personal, para realizar
coordinaciones frecuentes para el fortalecimiento del control sea interno
y externo, realizar seguimiento y evaluacién del grado de cumplimiento
de las actividades o tareas realizadas por los colaboradores, en base a
ello implementar acciones correctivas y plantear las estrategias
organizacionales, con el proposito de usar eficiente y eficazmente los
recursos que cuenta la entidad, permitiendo elevar las capacidades de
interaccion y resolver los problemas de manera adecuada cumpliendo
altos estandares de calidad en el control contribuyendo a la mejora
continua de la gestion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

trabajador en
cada é&rea de
labor. (Cardenas
2020)

colaboracion

Variables | Definicion Definicién . - , Escalade
. ) Dimension | Indicadores .
de estudio | conceptual | operacional medicion
La gestion [ Examina el [ Planificacion Toma de decisiones
administrativaeda | proceso de la Instrumentosde
relacionada con | gestion gestion
los procedimientos [ administrativa en Objetivos
de gestion las| las distintas areas estratégicos
cuales se | de una Elaboracion de plan
encuentran Municipalidad de accion 1 = Nunca
dirigidas al | Provincial de Organizacion Responsabilidad
desarrollo Bolognesi, Funcional 2= Casi
efectivo del me_dlan_tp la Recursos NUManos | ninca
proceso aplicacion de la Estruciura
administrativay se | encuesta, Dison de trabajo
inici - — —— 3= A veces
dan o en Ja | fomando en0 | gz [ Comumieaeer
planeacion, dimensiones que E:A(?r:gjg(lz?gn 4 = Casi
finalizando en la | son: planificadén, Orentacid siempre
Variable 1 etapa de control. [ Control, direccibny rientacion
Gestion De los recursos | organizacién. Control Seguimiento 5= S
administrativa | que son asignados Inspecmon de = Siempre
para el desarrollo calidad
en diferentes Acciones
actividadesde una correctivas
actividad. Evaluacion de
(Chiavenato grado de
2014). cumplimiento
Hace referencia | Examina la Estimulacion en el
a la sensacion | satisfaccion Desafio en el Trabajo
favorable de un | 'aboral de los trabajo Retribucion
trabajador o el g?;?;:oresgfelgz I%port_lém;sd
; entidadde
blene_star en el administrativas de actividades
trabajo la  Municipalidad PoTcasde
desarrollado, se Provincial de | Sistema de ascenso al personal )
da de la | Bolognes, retribucion Reconocimiento 1 =Nunca
evaluacion  de | mediante la justa Beneficiosalarial )
las aplicacién de la Igualdad de trato 2 = Casi
caracteristicas tencuefj‘a' Libertad laboral nunca
del talento rggfennc(i)a corlr;(; AmbienteTaboral
humano de una | - oo o 4 | Condiciones Recursos 3= A veces
entidad. A ello | apoyo y | favorables materiales
Variable 2 se afade que la | colaboracion, Ade;)ptamog del b 4 = Casi
Satisfaccién | satisfaccion sistema de ambientede rab3o | gjeppre
laboral laboral es, como | retribuciéon justa, Trabajo en equipo
el sentimiento | desafio en el Compromiso labomal | g_ gjeyre
positivo o traba_]o_ y _Relauones
. condiciones interpersonales
negativo qU€ 1 favorables Apoyo y
siente cada )




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N°01 PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA

EDAD: ..ot SEXO: (F) (M)

Estimado (a) esperamos que se encuentre bien, le pedimos que nos dé un momento
para poder responder al presente cuestionario que es parte de la investigacion
académica que lleva por titulo: “Gestion administrativa y la satisfaccion laboral de

los trabajadores”.

Se le informa que la informacién que proporcione sera de total confidencialidad y
sera usada exclusivamente para fines académicos. Por lo que se agradece

responder con total sinceridad a las siguientes preguntas. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente y responda las preguntas marcando con un aspa
(X) en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada uno de los valores,

de acuerdo a su percepcion, segln la siguiente escala:

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N°| Items 1 2 3 4 5

D1 Planificacion

Es elemental la toma de decisiones para crear los
objetivos estratégicos y metas programas por la
1 | institucion, para la obtencién de resultados.

Laentidad cuenta con instrumentos de gestion eficientes
2 |y actualizados (RIT y MAPRO).

Los objetivos estratégicos de la entidad van acorde con
3 | la visién y mision de la institucion.

Se integran las diferentes areas de la institucion en la
4 | elaboracion del plan de accion.

D2 Organizacioén




Los servidores publicos de la entidad cumplen con sus
funciones y responsabilidades de acuerdo a sus
instrumentos de gestion.

La institucidn plantea politicas y estrategias de recursos
humanos para fomentar un ambiente de desarrollo
Optimo para los trabajadores.

La organizacién supervisa y evalia el disefio de los
procesos y estructura organizacional para lograr un
mejor desemperio en la entidad.

La division de trabajo del personal se encuentra de
acuerdo al puesto que ejerce, para mejorar el proceso
productivo.

D3 Direccidn

La entidad brinda comunicacion directa y virtual (zoomy
WhatsApp) para dar claridad y soporte a los diferentes
trabajadores.

10

La organizacion tiene estrategias de incentivos para
motivar al personal.

11

La organizacion conduce y dirige para un mejor
desarrollo y logro de objetivos trazados por la institucion.

12

La entidad orienta al personal, para una labor efectiva,
eficiente y eficaz.

D4 Control

13

La entidad controla y verifica los procesos o actividades
realizadas por los trabajadores.

14

Laorganizacionrealiza una supervision de calidad de los
procesos de las diferentes actividades donde se permita
diagnosticar debilidades e implementar estrategias.

15

La organizacibn cuenta con acciones correctivas
eficientes que garanticen el cumplimiento de los
objetivos planteados.

16

La entidad evalta el cumplimiento de las actividades
programadas segun los objetivos planteados en la
institucion




CUESTIONARIO N°02 PARA EVALUAR LA SATISFACCION LABORAL

=30 0 T SEXO: (F) (M)

Estimado (a) esperamos que se encuentre bien, le pedimos que nos dé un momento
para poder responder al presente cuestionario que es parte de la investigacion
académica que lleva por titulo: “Gestion administrativa y la satisfaccion laboral de

los trabajadores”.

Se le informa que la informacion que proporcione sera de total confidencialidad y
sera usada exclusivamente para fines académicos. Por lo que se agradece

responder con total sinceridad a las siguientes preguntas. Muchas gracias.

Instrucciones: Lea atentamente y responda las preguntas marcando con un aspa
(X) en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada uno de los valores,

de acuerdo a su de percepcion, segun la siguiente escala:

1 2 3 4 5

NUNCA | CASI NUNCA | AVECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

N°[ Preguntas/items 1 2 3 4 5

D1 Desafio en el trabajo

Las funciones que realiza estimulan sus ganas de
1 | superacion profesional y personal en la organizacion.

Se le retribuye por los logros obtenidos en beneficio de
2 | la institucién.

Su puesto de trabajo le brinda las oportunidades de
crecimiento profesional al realizar las tareas en las que
3 | destaca.

Las actividades realizadas en su trabajo van acorde con
4 | las capacidades y habilidades que usted posee.

D2 Sistema de retribucién justa

Se fomenta politicas de ascenso en la organizacion al
5 | desempefiar un buen trabajo.

La institucién reconoce mediante estimulos salariales o
6 | verbales por los objetivos alcanzados.




El sueldo percibido estd acorde a las funciones y
responsabilidades que realiza en su puesto de trabajo.

La entidad valora su trabajo por igual con los demas
compafieros de trabajo y le da las mismas condiciones
de trabajo.

D3 Condiciones favorables

Se le da libertad para desempefar su propia
metodologia de trabajo en su entidad.

10

Percibe un ambiente de confianza y solidaridad entre los
trabajadores de la entidad.

11

Los recursos materiales brindados por la institucion
optimizan las funciones y actividades asignadas al
personal.

12

Las medidas de seguridad establecidas por la institucion
en su area de trabajo son favorables y adecuadas. .

D4 Apoyo y colaboracion

13

Existe apoyoy colaboracién entre todos los integrantes
del equipo al para la realizacion de alguna actividad que
requiere de gran trabajo.

14

El grupo de trabajo se organizay muestra compromiso
para cumplir con el trabajo asignado cuando hay mucha
carga laboral.

15

La relacién entre compafieros de trabajo es favorable y
motivan a seguir trabajando satisfactoriamente.




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado.

Consentimiento Informado

Yo, Madeleyne Victoria Ramirez Jaramillo, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo, estoy realizando la investigacion de titulada “Gestibn administrativa y la
satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi —
Ancash, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su
participacion sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigacion.

Propdsito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar la relacion que existe entre la gestion administrative
y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023. Esta
investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus
Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la entidad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y

se realizara en el ambiente de la entidad, las respuestas anotadas seran codificadas y por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y
sudecision serarespetada. Posterior alaaceptacion, sino desea continuar puede hacerlo sin ninglin
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia)

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico, ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse
en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada
para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) Madeleyne Victoria
Ramirez Jaramillo email: made191214@gmail.com y docente Asesor Mg. Serna Calderon, Luis
Fernando.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de lainvestigacion autorizo participar en lainvestigacion antes
mencionada.

Nombre y apellidos: .........ccooiiiiiiiiiiiiiee,

Nro. DNI:

Lugar, 25 mayo del 2023

Nota: Obligatorio a partirde los 18 afios


mailto:made191214@gmail.com

Anexo 4. Certificado de validez de instrumento de recoleccion de datos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES ! ftems

Pertinencia’ Relevancial

Claridag’

Sugerencias

D1 PLANIFICACION

No

No

Es clomerty la loma ce decisiones para crear 16 objetives
SrAdICas y MELAs PIograeTis por la nsilucion.

*

%

La onlided cuenta con insrumenios de gestcn efcanies y
actualizados (MPP, RIT, MAPRO)

Los cbietivos estradégcos co la enlidad van acorde con la
vEin y misién de la Institucén,

Se imegran las diferentes dreas de la institucidn en la
elaboracitn del plan de accion,

D2 ORGANIZACION

®l £

Los servidorss plblcos de la entidad cumplen <on Sus
funciones y espensablidades de scuerdo a sus Instumenias
de gestidn.

La insibocian establece polllicas y esiralagies de recurscs
humanos pars incentivar un amtenta de desarrolic Sotimo para
las eolaboradares.

NI

uavanmonmwhyom:cwmueimmmy
estruchus organizacional para lograe un mejcr desempefio en
la entidad.

La diizitn G Irabajo del perscnal s& encuentra de acuerdo &l
pussto de trabajo.




D3 DIRECCION

10

La entidad brinda comunicacion directa y vinual {zoom y
WhalsApp) para dar claridad y sopors & los dfareetas
trabapdores.

"

L8 Croanizacian Sane asualagisg de Pcenives paen matvie ol
personal.

12

Lo organizacitn conduce y drge & un derarclo ae logro e
cbjetvos razados por la nsttucdn,

La sobidad orienks sl perscosl, pers una bor slechva, sfichnts
yefcaz

b

04 CONTROL

L& enidad controla, verfica y mejora 1os procescs o actividades
realizadas por ok colabcradores

La organizacién realza una supervisicn de caldad de los
procescs de s diferenies actvidades que permiten
dagnosticar deblidades e implementar estrategias.

L8 01ganizaciin cusnta CoN ACCKnes comectivas eAcenies que
garanticen ol cumglimiento de los cbjetves planteados.

La criidod evala @ cumpimmele oo 135 dctividaces
programadas segun los objetvos plankesdos en & Institucion




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

CIMENSIONLS | items

Portinencia’ Relevancial

Claridad®

Sugerencias

“D1 DESAFIO EN EL TRABAJO

Las funcicons que malza estmulsn sus ganas de superacidn
peodesional y personal en la organizacién,

»

-

Se lo revriuye por los logros chtenidas en banelico de by
mnsttuckin

*

U puesto de ¥abajo le beinds las opounidades de realzs: las
larkss en las que destaca.

Las aclvicades realizadas on su trabajo van doorde con las
capacidades y hablidades que usied posee,

D2 BISTEMA DE RETRIBUGION JUSTA

.Jﬂv‘

Se fomenta politicas de ascenso en la organizacikn al
desempefar un buen trabajo.

e

*

La nstitucion reconoce medianie estimuicos salanales por
los objetives alcanzados

3

7 |E) sueido percibido esth acorde a las funciones y

responsabiidades que resliza en su puesio de IrAbajo.

La entdad valora su Wabajo por igual y ke brnda
oportunidades da crecimianto profesional,

~

<

-+

D3 CONDICIONES FAVORABLES

No




Se = 48 la oportaidad para desempefiar su peopla
Wawcnhm.

Percios un ambects de confianze y solicaridad entre ios
numeahwu

"

Los recursos malenales brindados par 1a inslitucién permilen
optimizar las funciones y actividades asignadas & perscnal.

12

Los medidas oo seguridad eslabieckdas por la institucion en su
&ea de trabajo son faverables y adecuadas. .

D4 APOYO Y COLABORACION

Existe apoyo ¥y colaboracién entre tcdos los irtegrantes
del equipo al para la realizacidn de alguna actividad que
requiere da gran trabajo.

Elgupodemqouomnmponoumlioondnbajo
asignado cuando hay mucha carga kaboral.

15

La relacion entre compaferos de irabap es favorabie y
motivan a seguir irabajando satisfactoramenta,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | tems

Pertinencia®

Clarida¢®

Sugecenchs

D1 PLANIFICACION

Si No

S|

Es elemental 13 loma e JecsONes para oAl 106 OEINOS
esaldgicos y melas programas por i Insttuckan.

s

La enticad cuenta con instrumentos de gestidn eficientes y
ataslizados (MPP, RIT, MAPRO).

Los objetivos estratéQicos O@ 12 @nicad van acorde con =
VSN y misitn de i mstitucdn

Sc integran 1as Gferentes Greas de 18 ialilocidn en I8
elaboracion del plan de acckdn.

D2 ORGANIZACION

Los senvideres pibices de @ entidad cumplen con sus
funcianes y responsabiidades de acuerdo 8 3us insirumenics

de gastion,

Lo institucién eslablece polilicas y esirategas de recurscs
hurnsnas para incentivar un ambients de desserclio &plime para
los colaberadores.,

La organizacin supervisa y evalia ¢l dsefio de los procesos y
estuciura crganizacional para lograr un mejor desempedo en
& enticad

La division de rabajo cel perscnal 86 encuentra de acuerdo al
puesto de trabajo




D3 DIRECCION

La enlkdagd bAnda comunicacen drecls y vinual (zoom y
WhalsApp) para dar clarided y scporte a los dferentes
vabajadares

10

La organizacidn liene esvategias de Incentivas para motivar &

parsonal X
11 | Ls organizacién conduce y drige 3 un desarrclio de logro de

objetivos trazados por la Institucian, £
12 | La entidad orienta al personal, para una abar alecliva, sficients

y ofcaz. X

D4 CONTROL s
13 | La entcad controla, venfica y mejora los procesas o actvidades

reaizacas por ks colaboradores A
14 [ La organizaciin reafiza una supervisidn e caldad de los

procesos de les  dfwendes acWiklades que  permiten %

dagnosticar debilidackes @ implementar estrateglas.
15 | La organizacidn cuenta con acoones correctivas eficentes que

garanticen el cumphimiento de (03 cbjetivos planteades. *

16

La entidad ovalia el cumplimienic de las actividaces
programadas segln log objetivos planteacos en L institucitn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / ltarma

levancis®

%_

Sugerencias

D1 DESAFIO EN EL TRABAJO

Las funcionss que tesizy estimulan sus ganas do suparacidn
profesons y peesonat en la ceganizacion

Ee la retribuye por los ogros obienidos en beneficio de la
nsolucitn.

Su puasio de Yabajo ke brinda a8 cponund ades cw rasicar s
tareas en las que destaca

L sctvdades reakzadas en su ¥20aj0 van aoorde oon ks
Capacidades y hablicades que usted poses.

D2 SISTEMA DE RETRIBUCION JUSTA

S¢ foments politicas de ascer=o en la organzackin al
desempeiiar un buen rabaio

wlg %X R A

La instilucidn reconoce medianie estimulos salarales por
los objelivos alcanzados

Al el ml R F|R |2

El sunldo percibido estd atorde 8 las funciones y
responsabdidades que realza @n su pussto de trabajo,

Ls entidad valra su frabajo por wgual y le brinda
oporiunicades de crecimiemo profesional.

» % | K

% *

D3 CONDICIONES FAVORABLES
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Se e da la oportunidad para desempefiar Su  propl
melodalogls de ¥abao en ks entided

Percbe un ambiente de condanza y scldandad entre los
rateadorns 0o la ewdad.

"

Lo recursos maleraks deincados por i institucion permien
optimizar s funciones y actividades asignadss al personal.

12

Las medidas de segundad estadiacdas por 1a Insdtucién en sy
drea de lrabajo son favorsbles y adecuadas. |

% | X|™>® A

D4 APOYO Y COLABORACION

‘7‘7“&3(

i

apayo y colaboracitn entre todos los Integrantes
del equipo al para la realizacion de alguna actividad que
requiere de gran trabisjo.

A

14

El grupo de trabajo se organiza para cumplir con o frabajo
asignado cuando hay mucha carga laboral

15

La relaciin enlre compafieros de rabajo es faverable y
mativan a seguir rabajanda satisfactoriaments.

S X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES | Bams

Partmantia’

Clarstad®

Bugerencias

01 PLANFICACION

e

B ehemanial & loma de dechibhes pars crear 108 objetvos
OSIrAEgIO0s y MEtas programas por La instmucken.

La enides cosnta con Inshumentos de gestdn efcesies y
actuslzados (MPP, RIT. MAFRO).

Los cbjeiven ssiaddgicos @a s entidad van poorde con (e
wisitn y misidn de la instlucion.

Se ringran by diecenies dreas oo B IO o W
ehboradion de! plas de accide

D2 ORGANIZACION

gl < | |w Y|

Ul o oS R

Los servidores pobidcos de In entikdad cymplen con s
fincicnes y responsabildades de acuendo 3 sUS INSYUMEnos

<u peatiin.

La nsliucitn estabiece pollicks y estralegias de recwrsos
Pumanos para iIncentivar un amblente de desamolo dzlmo pae
s colabiradores.

L orgafzaciin supervisa y evid(a ¢of Sisefo de 10s Brocescs ¥
esyucur organizacional para lograr un mejer Sesempahc en
Is antdad,

La chviaiin de rabajo del personal oo encesnra de acuerdo al
pusstc de intajo

B Bl il I el Rt ol
I
g

»| % | |2

|l v |[®R[R




La esbidad trinds comunicacitn drecta y virtusl (zoom y
ViratsApp) para dar clawidad y sopore 3 ke dferentes
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION LABORAL

DIMENSIONES / Homs

Sugerancias

D1 DESAFIO EN EL TRABAJO

No

Las funciones que realza estmubin sus ganas de superacion
profesional y personal en s organzacidn

Se o miribuye por e ogros cbienides en benefcio e la
Isttucdn,

Su puesto de tradajo le Brinda las cponusdaces de realzar Bs
Lareas en s que destacse.

Las actividades realizadas en su Yabaj> van acorde con Ins
capacidades y habildedes gue usted poaese.
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Irabajadores de la entidad.

1

Los recursos materiales brindados por la instucion parmiten
oplimizar ks funciones y actvidades asignadas al personal,

12

Las medidas de seguridad establecikias per la insttucién en su
&res de trabajo son favorables y adecuadas.

D4 APOYO Y COLABORACION
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12
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A==




WA SRE GEa R

Obsorvaciones (precisar sl hay suficlencla): S

Oplridn de aplicabllidad: Aplicable [#] Aplicable despaés de corregir [ 1 No splicable [ )
Apeliidos y nombres del jJuez validador. Dvf Mg: NG pTrao | vaGu R \lygy | SE%S W‘R“‘ab‘ﬁ.ﬁl PIRER T IN

Espoclalidad del valdador:, ... /A5 : o SEEEE . SO

Perinancle: £l dan commande ¥ corcepts wdrco fomeaco
Relovancila: amuwmwdmo

Amansidn e pecifcs dul
Clarded: ammmmcmumu
CoNGss, LA y dlectn

Nota SuSsiercia, se dice SSckencn ciando los ers planiaados
w01 suficinies para rads by dmensiin

Scanned with CamScanner




Anexo 5. Matriz de consistencia

Titulo: Gestibn administrativay la satisfaccion laboral de los trabajadores de laMunicipalidad Provincial de Bolognesi — Ancash, 2023.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables eindicadores

ProblemaGeneral:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Gestiébn administrativa

¢,Cual es la relac!(?n De_termlnar larelacion que Existe relacion dlre_clza Dimensiones indicadores items Esclala de Niveles o
entre la  gestion | existe entre la gestion | entre la gestion _ _ valores rangos
administrativa y la | administrativa 'y  la | administrativa y la | Planificacion IToma de deC'S'O”eSd 1
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de g”esgi“é”:]e”tos € 2
los trabajadores de la | trabajadores de la|los trabajadores de la Objetivosesiatégicos 3
Mun!upahdad Mun|C|paI|da_d Provincial Mun|C|paI|da_d Provincial ETaboracion de plan de Z
Provincial de | de Bolognesi, 2023 de Bolognesi, 2023 accién
Bolognesi, 20237
1= Nunca 1;.5'.37
OrganlzaC"jn Responsabilidad de 5 Deficiente
Funciones 2 = Casi nunca
Recursos humanos 6 38-58
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Estructura 7 3= A veces Regular
Division de trabajo 8
¢,Cémo serelaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion Direccion Comunicacion 9 4 = Casi siempre gggi?r?o
planificacion y la | entre la planificacion y la | significativa entre la Motivacion 10 P
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | planificaciony la Conduccion 11 |5= Siempre
los trabajadores de la | trabajadores  de la | satisfaccion laboral de g"emac'o’: 12
Municipalidad Municipalidad Provincial | los trabajadores dela | Control |neg::;r:i|§2 ge — ij
Provincial de | de Bolognesi, 2023. Municipalidad Provincial ¥
. . Accionescorrectivas 15
Bolognesi, 2023? de Bolognesi, 2023. —
Evaluacion de grado 16
de cumplimiento
Variable 2: Satisfaccion laboral
! . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores ltems valores rangos
¢,Como serelaciona la | Determinar la relacion | Existe relacion
organizacién 'y la | entre la organizaciény la | significativa entre la Estimulacion en el 1
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | organizacion 'y  la ;ggg{f’cién 5
los trabajadores de la | trabajadores de la | satisfaccion laboral de | pesafio en el
Municipalidad Municipalidad Provincia | los trabajadores de la | trabajo OporunTdad 3
Provincial de | de Bolognesi, 2023. Municipalidad Provincial

Bolognesi, 20237

de Bolognesi, 2023.




¢,Cudl es larelacion de | Determinar la relacion | Existe relacion Identidadde
la direccion vy entre la direccion y la | significativa entre la |— laDCtI',"!dadZS
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | direccion y la | Sistemade al p';';f;‘ﬁa,e ascenso ° 15-35
los trabajadores de la | trabajadores  de  la | satisfaccion laboral de | €COMPENSAs e renio g 1= Nunca Deficiente
Municipalidad Municipalidad Provincial | los trabajadores de la | JUStas T ——1 5 - Casi nunca 36-55
Provincial de Bolognesi, 2023. Municipalidad Provincial Regular
Bolognesi, 2023? de Bolognesi, 2023. Igualdadde trato 8 3= A veces
¢Cuél es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion | Condiciones Libertad laboral 9 _ 5675
entre el control y la | entre el control y la | significativa entre el | favorables Ambienteaboral 10 4 = Casi Optimo
satisfaccion laboral de | satisfaccion laboral de los | control y la satisfaccion Recursos materiales 11 | stempre
los trabajadores de la | trabajadores  de  la | laboral de los ng%?;i‘igoged;;ba.o 2 o siemore
Municipalidad Municipalidad Provincial | trabajadores de la Apoyoy Trabajoen equiPOJ 3 - P
Provincial de Bolognesi, 2023. Municipalidad Provincial colaboracién _
Bolognesi, 20237 de Bolognesi, 2023. Compromiso laboral 14

Relaciones 15

interpersonales

Disefio de

nvestigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo Poblacion: 150 Técnicas: Encuesta Descriptiva: Tablas de frecuenciay
Tipo: Basica Trabajadores: Instrumentos: Cuestionario gréaficos.

Método: Hipotético deductivo Municipalidad Provincial Inferencial: Conclusiones

Disefio: No experimental de Bolognesi

Muestra: Muestra censal




Anexo 6. Confiabilidad

Cuestionario N° 01: Gestion administrativa

PREGUNTAS VARIABLE1
1 [ 1] 3] a s |6 | 7 ] 8 [ s o] uln] ] uls ] s
] 3 4 3 2 2 3 3 2 Z 4 3 ] 5 3 3
] 3 3 3 2 3 2 3 2 Z 3 3 ] 5 3 3
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 5 ] 4 4 3
3 2 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 Z 4
4 2 4 2 4 3 4 5 3 3 4 4 1 2 3 3
1 1 4 2 1 3 4 5 2 Z 2 4 1 3 Z 3
] 1 3 2 4 3 5 5 2 Z 2 4 3 3 4 2
] 4 4 3 4 2 5 4 4 4 3 3 3 3 4 2
] 4 4 3 4 2 2 3 4 4 3 2 ] 4 3 4
3 3 3 3 1 ] 4 1 4 Z 1 3 ] 4 Z 4
2 4 4 2 2 ] 2 3 2 3 2 1 1 1 1 1
1 1 1 3 3 ] 2 5 4 Z 2 3 3 3 3 3
] 1 4 2 3 2 3 5 4 Z 2 3 ] 2 3 3
] 2 3 2 3 2 3 5 2 3 3 1 ] 2 3 2
3 2 Z 2 3 2 3 1 2 3 3 1 3 2 Z 2
#3 VAROABLE 1.sav [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - X
Archive  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Grdficos  Utlidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
=) I ! ==l
=K e w Bl N BEE 9
‘ ‘V\sm\a'1ﬁde15vanahlas
P P2 JlP3 allPe ol Ps JllPs ol P7 P8 P P10 ol P11 Jll P12 P13 P dlP1s i
1 CASISIE. AVECES CASISIE. AVECES CASINUN. CASINUN.. AVECES AVECES CASINUN. CASINUN . CASISIE. ~AVECES CASISIE. SEMPRE AVECES AVEZ
2 CASISIE.. AVECES AVECES AVECES CASINUN.. SIEMPRE CASINUN.. AVECES CASINUN.. CASINUN.. AVECES AVECES CASISIE.. SIEMPRE AVECES AVI
3 AVECES AVECES AVECES AVECES CASINUN.. SEEMPRE AVECES AVECES AVECES AVECES AVECES SIEMPRE CASISIE.. CASISIE.. CASISE. AV
4 AVECES CASINUN._| CASISIE. CASISIE.. CASISE.. SIEMPRE AVECES CASISIE. AVECES CASISIE. AVECES CASISE. AVECES CASISIE.. CASINUN. CAS|
5 CASISIE.. CASINUN.. CASISIE_ CASINUN . CASINUN . AVECES CASISE. SIEMPRE AVECES AVECES CASISIE . CASISE.. MUNCA CASINUN.. AVECES AVi
6 NUNCA NUNCA  CASI SIE. CASINUN.. HUNCA ~ SIEMPRE CASISIE..  SIEMPRE CASINUN.. CASINUN.. CASINUN_. CASISIE. . NUNCA ~ AVECES CASINUN_. AV
7 CAS| SIE... NUNCA ~ AVECES CASINUN.. CASISIE.. AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASINUN.. CASINUN.. CASINUN.. CASISIE.. AVECES AVECES CASISIE.. CASI
8 CASISIE.. CASISIE. CASISIE. AVECES CASISIE. CASINUN.. SIEMPRE CASISIE. CASISIE.| CASISE . AVECES AVECES AVECES AVECES CASISE. CASI
9 CASISIE.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASISE.. CASINUN.. CASINUN.. AVECES CASISIE.| CASISE.. AVECES CASINUN.. CASISIE.. CASISIE.. AVECES CASl
10 AVECES AVECES AVECES ~AVECES HUNCA CASISIE.. CASISIE. . NUNCA CASISIE . CASINUN.. NUNCA| AVECES CASISIE.. CASISIE. CASINUN . CASI.
1 ‘ASINUN... CASISIE.. CASISIE... CASINUN.. CASINUN.. CAS|SIE... CASINUN... AVECES CASINUN.. AVECES CASINUN.. HUNCA NUNCA NUNCA NUNCA N
12 NUNCA NUNGA NUNCA| AVECES AVECES CASISIE. CASINUN. SIEMPRE CASISIE | CASINUN.. CASINUN . AVECES AVECES AVECES AVECES AV
13 [CASISE. NUNCA CASISIE. CASINUN.. AVECES CASINUN.. AVECES SIEMPRE CASISIE | CASINUN. CASINUN. . AVECES CASISIE. CASINUN. AVECES AVi
14 |CASISIE. CASINUN. ~AVECES CASINUN.. AVECES CASINUN.. AVECES SIEMPRE CASINUN. AVECES A VECES MUNCA CASISIE.. CASINUN_. AVECES CASI
15 AVECES CASINUN..| CASINUN_.| CASINUN.. ~AVECES CASINUN.. AVECES NUNCA CASINUN. ~ AVECES —AVECES HUNCA A VECES CASINUN_. CASINUN.. CASI
16
17
18
19
20
21
22
23 L
[F |
- Vista de variables
[ |1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Umicoderon | [ |

P Buscar
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ESP
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ﬁ VAROABLE 1.:sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grficos  Uliidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE M e~ BLAE R B .19

| Nombre H Tipo ‘l Anchura ‘l Dec\males” Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas H Alingacién ‘l Medida H Rol
P1 Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
P2 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
P3 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
P4 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
P5 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
Pe Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
P7 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
P8 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
10 P10 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
M P11 Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
12 P12 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
13 P13 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
15 P15 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
16 P16 Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
17
18
19
20
21
22
23
24 .
nr Ihal
JET] Ir]
|Vista de dalos | vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |
% = \ ESP 154
L Buscar % =i Vinculos [ e A g RE S T e %

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,824 16




. . ° . . .z
Cuestionario N° 02: Satisfaccion laboral
U k) w " ' Z Ab AE AC AD AE AF AG AH Al
| PREGUMTAS VARIABLE 2
L+ [ 2 [ 3 [ & [ 5 | | 7 [ 8 [ 9 [ w [ 1 | 22 [ 3 [ 1 [ 15
3 3 2 3 2 1 2 4 5 1 3 2 3 3 3
3 3 2 3 2 4 2 3 4 1 4 3 3 4 3
4 3 2 4 2 2 2 3 3 2 4 4 4 3 4
2 2 3 4 3 2 2 3 2 2 3 5 4 3 4
3 3 3 4 1 4 2 5 2 2 5 2 5 5 3
3 2 3 4 2 4 3 4 3 5 4 3 2 2 5
5 2 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 5 5 5
2 4 5 5 3 2 1 3 2 4 4 5 2 3 4
2 4 4 2 3 3 3 3 4 5 3 4 2 2 4
2 5 4 4 4 4 4 2 4 5 5 3 5 3 3
3 5 5 1 2 4 1 2 3 5 5 2 5 3 4
1 3 4 1 1 4 2 1 3 4 2 1 2 2 2
1 3 3 5 5 3 5 2 4 3 1 5 3 3 2
2 2 2 3 3 2 4 1 4 2 3 2 4 2 2
3 2 2 2 2 3 5 1 2 2 4 3 3 2 2
@ VARIABLE 2.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= = = j (Al
= e BL.AlE B B
Visible: 15 de 15 variables
P all P2 JP3 allPa alPs il PG dpr 4l P8 ol Ps P P11 P12 i E] ol P14 P15
1 AVECES| AVECES CASINUN.. AVECES CASINUN..  NUNCA CASINUN. CASISIE. SIEMPRE NUNCA ~AVECES CASINUN.. AVECES AVECES AVECES =
2 AVECES AVECES CASINUN.. AVECES CASINUN.. CASISIE. CASINUN. AVECES CASISE. MUNCA CASISIE.. AVECES AVECES CASISE. AVECES
3 CASISIE. AVECES CASINUN.. CASISIE._ CASINUN.. CASINUN. CASINUN. AVECES AVECES CASINUN_| CASISIE. CASISE. CASISE. AVECES CASISE.
4 CASINUN... CASINUN.. AVECES CASISIE. AVECES CASINUN.. CASINUN.. AVECES CASINUN.. CASINUN.. AVECES SEMPRE CASISIE.. AVECES CASISIE..
5 AVECES| AVECES AVECES CASISE. NUNCA CASISIE.. CASINUN. SIEMPRE CASINUN. CASINUN . SIEMPRE CASINUN.. SIEMPRE SIEMPRE A VECES
6 AVECES| CASINUN.. AVECES CASISIE. CASINUN.. CASISIE.. AVECES CASISE. AVECES SIEMPRE CASISIE.. AVECES CASINUN._ CASINUN.. SIEMPRE
7 SIEMPRE| CASINUN.. CASISIE.. CASISIE. CASISIE.. CASISE. AVECES CASISE. CASINUN. AVECES CASISIE.. CASISE. SEMPRE SEMPRE SIEMPRE
8 CASINUN._ CASISIE. SEMPRE SIEEMPRE AVECES CASINUN..  NUNCA AVECES CASINUN.. CASISIE. CASISE. SIEMPRE CASINUN. AVECES CASISIE.
9 CASINUN... CASISIE.. CASISIE.. CASINUN.. AVECES AVECES AVECES AVECES CASISE.. SEMPRE AVECES CASISIE.. CASINUN.. CASINUN.. CASISIE...
10 CASINUN_.  SIEMPRE CASISIE.. CASISIE. CASISIE. CASISE. CASISIE_ CASINUN. CASISE.. SEMPRE SIEMPRE AVECES SIEMPRE AVECES A VECES
1 AVECES SIEMPRE SIEMPRE  NUNCA CASINUN.. CASISI NUNCA CASINUN.. AVECES SIEMPRE SIEMPRE CASINUN.. SIEMPRE AVECES CASISIE.
12 MUNCA ~AVECES CASISIE..  NUNCA  NUNCA CASISIE.. CASINUN. . NUNCA ~AVECES CASISIE. CASINUN.  NUNCA CASINUN . CASINUN.. CASINUN.
13 MUNCA AVECES AVECES SIEMPRE SEMPRE AVECES SIEMPRE CASINUN.. CASISIE.  AVECES NUNCA SIEMPRE ~AVECES AVECES CASINUN.
14 CASINUN... CASINUN.. CASINUN.. AVECES AVECES CASINUN.. CASISIE.. NUNCA CASISIE.. CASINUN.. AVECES CASINUN.. CASISIE... CASINUN... CASINUN...
15 AVECES| CASINUN.. CASINUN.. CASINUN. CASINUN.. AVECES SIEMPRE NUNCA CASINUN._. CASINUN.. CASISE. AVECES AVECES CASINUN.. CASINUN.
16
7
18
19
20
2
2
73 =
7 TP IH
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IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode ON
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ﬁ VARIABLE 2.sav [ConjuntoDates1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Analizar Grficos  Uliidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HE M e~ BLAE R B .19

| Nombre H Tipo ‘l Anchura ‘l Dec\males” Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas H Alingacién ‘l Medida H Rol
P1 Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
P2 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
P3 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
P4 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
P5 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
Pe Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
P7 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 Derecha gl Ordinal i Entrada
P8 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
9 P9 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
10 P10 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
M P11 Numérico 8 0 {1, NUNCA]}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal v Entrada
12 P12 Numérico 8 0 {1, NUNCA) _ Ninguna 8 =Derecha i Ordinal i Entrada
13 P13 Numérico 8 0 {1, NUNCA}__ Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico 8 0 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “v Entrada
15 P15 Numérico 8 0 {1, NUNCA}.__ Ninguna 3 Derecha il Ordinal i Entrada
16
17
18
19
20
21
22
23
24 .
nr Ihal
JET] Ir]
|Vista de dalos | vista de variables
[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON | | |
% = \ ESP 1528
L Buscar % =i Vinculos Sl Al gD RE H T e %

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,803 15




Anexo 7. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico Gl Sig.
Gestion Administrativa 135 150 ,000
Satisfaccién laboral 122 150 ,000

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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