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Resumen 
 

En la investigación realizada fue determinar la relación que existe entre Gestión 

Administrativa y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad 

Provincial de Bolognesi, 2023. El estudio fue de enfoque cuantitativa de tipo básico, 

con alcance descriptivo y correlacional, agregando a ello el diseño no experimental, 

con un corte transversal. Para el estudio se tuvo una población de 150 personas, la 

misma que también se usó para la muestra, usando como técnica la encuesta con 

preguntas abiertas y dando a conocer sobre las dimensiones, previo a ello se dio la 

validez y la confiabilidad de los instrumentos usados. Donde los resultados 

obtenidos para la gestión administrativa fueron el nivel regular con un 61% (91 

personas), seguidamente se tiene en nivel óptimo con un 36 % (54 personas) y por 

último el nivel deficiente con un 3% (5 personas), para la otra variable satisfacción 

laboral se tiene el nivel más resaltante en regular con un 74 % (111 personas), y a 

ello se tiene un Rho de Spearman = 0,783** y una significancia bilateral =0,000 < 

0.05 con ello se confirma una correlación positiva alta que queda determinado la 

aceptación de la hipótesis. 

 

Palabras clave: Gestión administrativa, Satisfacción laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Abstract 
 

In the investigation carried out, it was determined the relationship that exists 

between the Administrative Management and the job satisfaction of the workers of 

the Provincial Municipality of Bolognesi, 2023. The study was of a quantitative 

approach of a basic type, with a descriptive and correlational scope, adding to it the 

non-experimental design, with a cross section. For the study there was a population 

of 150 people, the same one that was also used for the sample, using the survey 

with open questions was used as a technique and making known about the 

dimensions, prior to that the validity and reliability of the instruments was given used. 

Where the results obtained were for the level of administrative management the 

regular level with 61% (91 people), followed by the optimal level with 36% (54 

people) and finally the deficient level with 3 % (5 people), for the other variable job 

satisfaction the most outstanding level is regular with 74% (111 people), and to this 

we have a Spearman's Rho = 0.783** and a bilateral significance =0.000 < 0.05, 

with this a high positive correlation is confirmed, which acceptance of the hypothesis 

is determined 

Keywords: Management, Job performance.
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En el contexto global el funcionamiento administrativo viene a ser la base 

fundamental de las organizaciones, haciendo que la gestión sea impecable en su 

funcionamiento y estas a la vez reflejen los resultados requeridos en tiempo, lugar 

y espacio definido y esto aún más se debe definir en sectores que el gobierno 

interviene con reformas modernas que sean reciprocas al buen funcionamiento de 

una gestión (Jiménez, 2023); es así que las organizaciones modernas sin definir la 

grandeza o magnitud que poseen cuentan con una serie de estrategias y recursos, 

que administran de manera eficaz y eficiente, esto conlleva a tener una óptima 

gestión administrativa donde puedan alcanzar sus metas y objetivos 

organizacionales, a ello se suma las mejoras en condiciones económicas, agenda 

talento, desempeño de colaboradores, estrategias de asignación capital, etc. 

(Castañeda, 2023). 

La emergente mejora en la gestión pública conlleva a generar un enfoque 

renovado, en muchos países de América Latina, la crisis económica y social ha 

dejado que los países en desarrollo no cumplan con sus funciones políticas sociales 

y económicas ya que su gestión no conlleva a cumplir con la articulación, control,  

rendición de cuentas, la participación y aquellos actores que contribuyen a un buen 

funcionamiento organizacional, pero con un enfoque renovado, moderno, inclusivo 

y con valores una gestión será eficiente (CEPAL, 2019); por lo que sin sus 

colaboradores una organización no será capaz de cumplir con sus metas y objetivos 

para ello en empleado debe generar un desempeño laboral eficaz (Oxford 

Economics, 2020).  

Las organizaciones a nivel internacional sean de índole público o privado 

deben de tener colaboradores eficaces, empleados comprometidos que tendrán 

compromiso y un rendimiento sostenible esto referido a la capacitación, 

interacciones, trabajo en equipo, actitudes positivas, motivaciones para que los 

empleados tengan una satisfacción laboral en el trabajo; estudios a nivel mundial 

muestran que solo el 15% de empleados se sienten comprometidos en el trabajo, 

por otro lado un 39% de ejecutivos afirman su compromiso es según las 

compensaciones que ofrecen las organizaciones, el 35% se sienten comprometidos 

I. INTRODUCCIÓN 
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gracias a la formación y desarrollo de la carrera (ORH, 2022). Para, Salazar, et al. 

(2019), una buena administración ayuda a elevar el grado de la efectividad con 

relación a la gestión de actividades. El compromiso organizacional ayuda a un buen 

desarrollo de funciones y sea optima la satisfacción laboral (Mutsuddi, et al., 2020). 

En el ámbito nacional la gestión administrativa comprende una serie de 

estrategias y acciones que ayudan a combatir diversos riesgos sea en la parte 

privada y/o publica, eso conlleva a fortalecer el desempeño laboral, generar nuevas 

políticas que fortalezcan la competitividad y la calidad en el trabajo (Horna, 2023). 

En una gestión con procedimientos y técnicas que aumentan la eficiencia y eficacia 

a los recursos humanos, con materiales adecuados y financieros, estas darán una 

consecución favorable a la productividad (Quiroa y López, 2020).  

En los últimos tiempos en la organizaciones existe un entorno complejo y 

cambiante por la supervivencia en la competitividad y posicionamiento es decir las 

empresas privadas buscan fortalecer su rentabilidad a través de tiempo cortos, 

medianos y a futuro; por otro lado las entidades públicas tiendan a buscar más 

gestión a nivel de gobierno central, para poder fortalecer sus inversiones en bien de 

la sociedad, por lo que se requiere potenciar habilidades directivas que potencien la 

GA (Leon y Llerena, 2022). A la vez deberá tener una adecuada planificación, buena 

organización, estrategias de dirección, y un adecuado control, para generar metas 

y objetivos de acuerdo a las acciones estratégicas (Paredes, et al., 2021). 

Por otro lado, Soto (2019), mencionó la relevancia que en actualidad las 

entidades deben conocer fundamentos primordiales de la gestión para que se pueda 

cumplir con los objetivos. Las organizaciones públicas del país, en especial los 

gobiernos locales, dicen realizar procesos de mejora continua o reingeniería, a 

través de la capacitación y el desarrollo para que sus colaboradores tengan una 

satisfacción laboral positiva, y estas a la vez tengan un mejor trato a los usuarios en 

especial en la parte publica que toda entidad depende de sus ciudadanos 

(Anastasio, et al. 2020). La satisfacción laboral es eje fundamental para cumplir 

metas y objetivos trasados en una organización siendo estas de gran ayuda para 

cumplir con las acciones y estrategias institucionales (Palomino, 2021). 



 
 3 
 

En la región Ancash, una de sus provincias es Bolognesi, teniendo como 

entidad funcional una municipalidad provincial, respecto a ello se observó las 

deficiencias en la ejecución de la gestión administrativa, con muchas limitaciones 

en acciones de control, falta de planificación, muy poca supervisión por parte de las 

autoridades, una logística que incumple funciones por falta de organización y poco 

conocimiento de estrategias administrativas, lo cual genera insatisfacción y malestar 

en los trabajadores de las diferentes dependencias de la Municipalidad, lo cual 

conlleva a evidenciar una deficiente atención al usuario y las diferentes demandas  

insatisfechas de los ciudadanos.   

De esto, se evidenció la incomodidad de los trabajadores referente a los 

deficientes niveles de satisfacción laboral a causa de carencias en el manejo de 

procesos administrativos, donde falta un trabajo estimulante, la imposibilidad de 

generar logros, la falta de identidad en cada actividad, donde hay carencias en 

políticas de ascensos, falta de reconocimiento, falta de compromiso, escases de 

trabajo en equipo y carencia de relaciones interpersonales por lo que se planteó la 

siguiente pregunta ¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

2023?, en lo consiguiente se planteó los problemas específicos como sigue: (a) 

¿Cómo se relaciona la planificación y la  satisfacción laboral? (b) ¿Cómo se 

relaciona la organización y la satisfacción laboral? (c) ¿Cuál es la relación de la 

dirección y la satisfacción laboral? (d) Cuál es la relación entre el control y la 

satisfacción laboral? 

Justificación teórica, para Risco (2020), implica describir las brechas y 

conocimientos que la investigación busca reducir donde se usara distintos autores 

que realcen con sus teorías aporte teórico a las variables. Con lo cual se amplió 

aquellos conocimientos teóricos de la GA y el DL reforzando las ideas propuestas y 

ellas serán considerados en investigaciones y trabajos futuros sobre el tema 

abordado. 

En cuanto a la justificación practica Fernández (2020), manifestó que se trata 

de que un estudio o investigación genere aportes prácticos directos o indirectos, y 

estas ayuden a resolver problemas y proponen estrategias de solución; por lo que 
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permitió observar la precisión de las falencias y fortalezas de la municipalidad, y a 

partir de ellos se puede mejorar el rendimiento, desenvolvimiento para que el 

personal incremente su satisfacción en el trabajo. 

Por lo consiguiente en lo metodológico, para Risco (2020), son 

características de una investigación con estructuras, con diversas secuencias, para 

que la investigación realizada sea lo suficientemente rigurosa, por lo que este 

estudio estableció un vínculo entre las variables estudiadas a partir de la importancia 

del vínculo y relación entre las variables, el estudio se basa de acuerdo a 

lineamientos de la universidad desde la introducción, problema, objetivos, 

procesamiento y los resultados obtenidos. 

En la justificación social, para Fernández (2020), que toda investigación 

deberá tener una relevancia para la sociedad, trascendente, denotando la 

proyección social; en el presente estudio realizado contribuirá a poder generar 

nuevas estrategias, políticas, administrativas y de gestión a la municipalidad por 

ende generarán una satisfacción laboral y estas a la vez darán una buena impresión 

a la ciudadanía. 

En cuanto al objetivo general se tiene: Determinar la relación que existe entre 

la gestión administrativa y la satisfacción laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023.; en cuanto a sus objetivos específicos 

son los siguientes: (a) Determinar la relación entre la planificación y la satisfacción 

laboral. (b) Determinar la relación entre la organización y la satisfacción laboral. (c) 

Determinar la relación entre la dirección y la satisfacción laboral. (d) Determinar la 

relación entre el control y la satisfacción laboral. 

En la investigación se presenta la siguiente hipótesis científica: H0: Existe 

una relación directa significativa entre la gestión administrativa y la satisfacción 

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023. En 

cuanto a sus hipótesis especificas podemos mencionar: (a) Existe relación 

significativa entre la planificación y la satisfacción laboral. (b) Existe relación 

significativa entre la organización y la satisfacción laboral. (c) Existe relación 

significativa entre la dirección y la satisfacción laboral. (d) Existe relación 

significativa entre el control y la satisfacción laboral. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Para realizar la investigación, se tomará en cuenta los estudios 

(antecedentes) las cuales optimizan la investigación por lo que se tiene lo 

siguiente. 

A nivel internacional se tiene a García et al. (2022), quien describe en su 

estudio (artículo científico), sobre la gestión administrativa en Colombia y la 

influencia en la satisfacción en lo laboral, que tuvo como el objetivo conocer la 

satisfacción de los colaboradores y como estas influyen en la gestión 

organizacional, con un estudio de tipo mixto, descriptivo – correlacional con una 

muestra de 34 unidades, donde obtuvo los siguientes resultados siendo su Rho 

de S = 0, 756 y una Sig. = 0,000; concluyendo que existe relación de influencia 

entre las variables; que la satisfacción laboral depende de que una organización 

tenga políticas de trabajo oportunas y loables, con lo que el autor aporta una serie 

de mejoras continuas con políticas, estrategias, acciones en capacitación que 

ayudarán a las organizaciones y estas obtengan resultados óptimos en corto 

plazo para que las personas se sientas más satisfechas en sus labores. 

 Seguidamente tenemos a Pérez et al. (2022), donde realizan su análisis 

en su artículo (científico), sobre la gestión (administrativa) en la satisfacción 

interna de los usuarios; siendo un estudio de tipo mixto – correlacional (no 

experimental), donde su muestra fue de 151 colaboradores, obteniendo los 

resultados Naglekerke = 0,357 y una sig.= 0,001, además se obtienen 

valoraciones para la planeación un 66.87% (poco eficiente); en la organización 

64.89% (eficiente); la dirección 67.47% (eficiente) y el control 54.09 (eficiente). 

Concluyendo que existe una relación significativa positiva media con Ng=0,357 

entre las V., por otro lado, el nivel resaltante es de 67,47%, en la que el autor 

menciona como aporte que se debe generar nuevas estrategias, acciones de 

mejora continua mejoraran los porcentajes para cubrir el 100% de la satisfacción 

de los colaboradores de la entidad. 

A continuación, Castillo y Espinel (2022), en su artículo sobre como incide 

la satisfacción de lo laboral en la gestión del área administrativa en la universidad 
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ecuatoriana, siendo su objetivo determinar que la satisfacción parte de las 

acciones administrativas que posee una institución, metodológicamente 

cuantitativa, aplicada y por ende correlacional, transversal y el diseño no 

experimental, siendo su muestra 230 servidores, donde su resultado obtenido fue 

rho= 0,956 con una significancia de 0,000, siendo sus niveles de satisfacción 

organizacional en la que la supervisión tiene 46.23%, ambiente físico 47.17%, 

prestaciones recibidas 51,89%, intrínseca del trabajo 48.11, y participación 

80.19% todos ellos en nivel medio, concluyendo que existe una relación 

significativa muy alta entre las variables rho= 0,956, p-valor=0,000<0.05, Que el 

porcentaje más relevante es la media, aportando que esas percepciones de nivel 

medio cambiaran de valoración siempre y cuando se inserte una laboral estable 

con incentivos y políticas de igualdad. 

Seguidamente tenemos a Luy et al. (2022), quienes en su artículo 

(científico) sobre la satisfacción laboral de los colaboradores del grupo Quiroga 

de Guayaquil, teniendo como objetivo conocer como la satisfacción laboral 

disminuye los riesgos empresariales y contribuye al compromiso laboral, siento 

un estudio de enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional con un diseño no 

experimental con una muestra de 301 personas, obtuvieron resultados como 

sigue Rho = 246 y sig. (bil.) = 0,000, siendo para los riesgos un nivel bajo de 

49,2%, medio 50.5%, alto 0.3% y para la satisfacción baja de 1,7%, media de 

10.0% alta de 88.4%, en la que concluyeron que existe relación entre los riesgos 

y la variable satisfacción y donde el nivel de riesgo es alto; y con respecto a los 

trabajadores reflejan una alta satisfacción laboral a pesar de que 

independientemente los riesgos están presentes, con lo que la cadena de mando 

deberá mantener políticas compensatorias continuas para la satisfacción laboral.   

Seguidamente tenemos Rodríguez y Soledispa (2021), en su investigación 

realizaron la propuesta de estudiar la incidencia del control interno en la gestión 

administrativa del GAD de la ciudad de Pedro Carbo – Ecuador, donde el estudio 

metodológico  es de enfoque cuantitativo, descriptivo, alcance correlacional, 

teniendo como muestra 218 personas que laboran en la entidad, para lo cual se 

usó cuestionarios de preguntas abiertas, teniendo como resultado un Rho de 
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Spearman de 0,540 y un p-valor = 0,000, y de acuerdo a su muestra comprobó 

que el 49% considera el control interno de uso moderado, y la gestión 

administrativa con un 54% de nivel regular en la que concluye, que el control 

interno incide de manera positiva en la gestión administrativa; que el control 

interno enfocado con planes y estrategias mejorara potencialmente el adecuado 

uso de sus recursos generando la mayor eficiencia. 

En el ámbito nacional tenemos a Andia (2022) realizó un estudio sobre la 

gestión (administrativa) y su incidencia en la satisfacción en lo laboral en entidad 

edil provincial Andahuaylas, siendo su estudio de tipo básico, de enfoque 

(cuantitativo), y descriptivo (correlacional) – no experimental, con una muestra de 

195 colaboradores, obteniendo sus resultados un Rho =0,757, sig. bil. = 0,000, 

en cuanto a los niveles que sobresalen en la satisfacción en cuanto al reto de 

trabajo un 52.1%, Remuneraciones 48.34%, Condiciones de empleo 56.7% y 

Relación de trabajo 47.9% siendo resultados que se mejoran en cuanto se 

proporcione recomendaciones, concluyendo que se existe una relación 

significativa (alta) con un Rho=0,757 entre las variables, donde la GA 28.20% de 

los trabajadores percibe como mala, y un 71,80% como regular y de ello un 

49.23% un rendimiento mayor respecto a la satisfacción laboral. 

Seguidamente, encontramos a Huamán (2022), realizó su investigación 

acerca de la gestión (administrativa) en la satisfacción de la trabajadores en la 

UGEL 302 en Satipo - Junín, un estudio de tipo básico de enfoque (cuantitativo) 

- descriptivo – y correlacional, siendo su muestra de 80 trabajadores, teniendo 

como resultado Rho = 0,634 y p-valor= 0,000, concluyendo que existe una 

correlación positiva media, por lo que se puede decir a mejor gestión mejor será 

la satisfacción en la UGEL, tomando en cuenta este antecedente se determina 

que esta investigación dio un aporte para la entidad y brindó más conocimiento.  

Por otro lado, Salas (2021), presentó su investigación, acerca de la gestión 

(administrativa) y la satisfacción de los trabajadores de un centro de salud en 

Tacna, donde su estudio tiene un enfoque cuantitativo de diseño (no 

experimental) y correlacional, con una muestra de 100 colaboradores,  siendo 

sus resultados Rho = 0,704 y una sig. = 0.000 <0.050 menor del 5% donde se 
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permitió aceptar la hipótesis, llegando a la conclusión que existe una correlación 

positiva entre las V. de estudio pero aquella correlación es regular evidenciando 

que existe poca satisfacción de los trabajadores en lo laboral, y aportando que 

se debe implementar políticas y acciones de motivación al trabajador con ello se 

podrá realizar una satisfacción optima dentro del trabajo. 

Así mismo, Culque et al. (2020), presentó su artículo denominado, la 

gestión administrativa en la recaudación en el distrito de Bongara, siendo su 

objetivo relacionar la gestión con la recaudación, y como se relaciona con la 

satisfacción del personal en el área de recaudaciones tributarios, siendo un 

estudio básico – descriptivo (no experimental) y correlacional, además de ello su 

muestra 100 encuestados, teniendo como resultado un Rho = 0.653 y la sig. = 

0,000 < 0.05, en la que concluye que la gestión (administrativa)  posee una 

relación lineal directa con la recaudación, donde además la GA tiene un 73% de 

nivel de deficiencia, 25% deficiente; donde sus dimensiones en la planificación 

se tiene un 70% deficiente, en control 58%, dirección con 52%, y en organización 

62% eficiente, y su aporte se puede observar esta investigación permite obtener 

una eficiente ejecución de elementos sobre gestión para la mejora de la 

institución y mejor recaudación de impuestos.  

Por otro lado, Atoche (2020), realizó su tesis sobre la gestión – 

administrativa y la satisfacción en lo laboral INC - Essalud, donde su objetivo era: 

Determinar la asociación que existe entre ambas variables en un instituto de 

Lima, metodológicamente de enfoque (cuantitativo), descriptivo, correlacional de 

diseño no experimental, con una muestra de 118 encuestados, siendo su 

resultado un Rho = 0,756, p-valor=0,000, con un nivel regular en la GA de 69.5% 

regular, en cuanto a la satisfacción satisfecho un 73.7% satisfecho, donde se 

concluye la asociación de las variables obteniendo un Rho S. = 0.462 y p- valor 

= 0,000, esto dará un gran aporte con nuevas estrategias para que luego sean 

entregados a la institución.  

Para tener mayor conocimiento se presenta conceptos, donde damos a 

conocer definiciones de la primera variable en estudio que es la Gestión - 

Administrativa; donde Gejaño y Ruesta (2023), manifiesta como concepto que es 
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un instrumento que posee un sistema donde hay procedimientos, se implanta 

acciones con métodos y las técnicas en la ejecución de tareas institucionales de 

una entidad. Así mismo, Gejaño y Ruesta (2023), manifiestan sobre sus 

dimensiones basado en autores Fayol y Chiavenato quienes consideran a la 

planificación, organización, dirección y control como puntos clave de una 

administración. 

Por lo que la planificación es considerada la implicancia de los directivos, 

que hagan con antelación los objetivos y con acciones estratégicas que apoyen 

las decisiones, identificando metas y objetivos, determinando planes y acciones 

siendo esencial para una organización (Gejaño y Ruesta, 2023). Con respecto a 

la organización se entiende como un sistema de actividades que son organizadas 

y desarrolladas por un uno o un grupo de personas, a la misma vez estas 

colaboraciones son esenciales para lograr un objetivo en común (Gejaño y 

Ruesta, 2023); en cuanto a la dirección Gejaño y Ruesta (2023), se basa en lo 

descrito por Chiavenato (2014), quien destaca a la dirección como parte 

fundamental a las actividades operativas una vez terminada el desarrollo de una 

buena gestión administrativa, para que estas operaciones se alineen con las 

diferentes etapas del desarrollo de la gestión realizadas con los trabajadores de 

la entidad. Y con respecto al control se basa en la evaluación del rendimiento en 

general de acuerdo a los planes estratégicos propuestos, y el control apoya en la 

identificación de los puntos débiles y estas dar soluciones en un tiempo adecuado 

además de ello se pueda volver a generar esas situaciones (Gejaño y Ruesta, 

2023). 

Continuando, Hidalgo (2020) manifestaron que la gestión administrativa 

se basa en acciones en una buena planificación y organización. Así mismo se 

usa los elementos que estratégicamente componen mejoras continuas con 

resultados que ayudaran a las labores administrativas estas son: planeación, 

organización, dirección y control (Barreto, 2022). Con respecto a la primera 

dimensión, la planificación, se menciona que es parte fundamental de una 

entidad, para la mejora continua de la gestión (Hidalgo 2020); por otro lado la 

dimensión de organización, es la parte que coordina todas las operaciones que 
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los servidores públicos realicen (Hidalgo 2020); como tercera dimensión esta la 

dirección, que es la fase donde se dirige una entidad, donde para que se logre 

una meta tiene que haber una buena dirección (Hidalgo 2020) y por último el 

control que es fundamental para que la organización marche bien y este apoya 

en el cumplimiento de objetivos (Hidalgo 2020). 

Por otro lado, encontramos a autores que están asociados a la primera 

variable es el caso de Quiroz y Vega (2020), manifestaron que cumplen una serie 

de funciones, actividades y tareas que son coordinadas con estructuras que 

facilitan una optimización efectiva donde los recursos son usados 

adecuadamente, por lo que su finalidad es de lograr esas metas y objetivos se 

podrá obtener resultados con políticas y lo procedimientos adecuados. Para 

Boada (2019), destaco la teoría científica de Fayol donde proponen medidas de 

gestión (administrativa) que puedan ayudar a resolver los problemas de manera 

adecuada en una perspectiva racional siendo cuatro puntos estratégicos en 

PODC. Para Duque (2019), una de las facetas más importantes de la primera 

variable, es la teoría de la relación humana frente a los nuevos desafíos donde 

el empleador y empleado sientan la capacidad de resolver los problemas para 

que las labores sean adecuadas y las actividades diarias sean a armoniosos y 

que el objetivo es cumplir con las metas enfocado en los resultados.  

Para el realce teórico en cuanto a las dimensiones tenemos a Medina 

(2021), con la planificación es desarrollar los objetivos a lograrse donde la 

jerarquía deberá primar, usando acciones y políticas que analice una situación 

actual, para contrarrestar problemas futuros tomando las decisiones correctas y 

las actividades sean más proliferas en bien de la gestión. Autores como Bryson 

y George (2020), determinaron que una planeación es aquella acción que va 

proyectar las actividades, con políticas, marco normativo y estrategias y asegurar 

un éxito organizacional en un determinado tiempo y espacio. Seguidamente se 

tiene a la segunda dimensión la Organización: Es aquella que disgrega, coordina 

y luego ordena aquellas actividades con los recursos que cuenta una 

organización, para lograr los objetivos estratégicos, de manera que las acciones 

determinen la organización de los trabajos y controles que tiene una entidad 
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organización (Hoglund et al, 2018). Por otra parte, Kapucu y Ustun (2018). definió 

como la organización de la actividades o reuniones acerca del trabajo de 

colaboradores pueda lograr metas objetivos y gasto de recursos económicos, y 

esto a la vez conlleva a la eficiencia de las mismas y se pueda generar más 

actividades con recursos que ayuden a mejorar una gestión. Para le tercera 

dimensión tenemos a la Dirección; para Lapuente et al. (2020), definieron como 

una serie de funciones estándares van encaminar las ideas, metas. Misión, visión 

entre otras a una determinada organización que busca generar una adecuada y 

optima gestión con la determinación de cumplir las metas y los objetivos. Por otro 

lado, Mendoza (2019), mencionó que la dirección es fundamental para el avance 

de la misión, visión y objetivos estratégicos planteados a fin de generar nuevas 

acciones que integren una organización. Así mismo, para la cuarta dimensión 

Control; tenemos a Giler y Yoza (2022), quienes definieron que el control es parte 

de la gestión, el cual proporciona lineamientos estratégicos que permiten el 

adecuado uso de recursos, la eficiencia en el trabajo y la eficacia a la hora de 

generar resultados enmarcados en la misión y visión de una organización; para 

Carreño (2021), el control es fundamental para generar armonía en el trabajo y 

por ende una mejor aceptación de los objetivos organizacionales que tiene una 

entidad. 

Por otro lado, para la asociación de la segunda variable Satisfacción 

laboral; para Cárdenas et al. (2022), describieron como un reconocimiento a lo 

realizado en lo laboral usando horas hombre, la eficiencia, eficacia y los 

conocimientos relacionados a cada área a la cual el trabajador colabora logrando 

resolver los problemas, ayudando a mejorar el sistema administrativo, y 

generando una gestión de calidad enmarcado a la transparencia. 

Asimismo, enmarca sus dimensiones basadas en el desafío en el trabajo 

que es la parte fundamental para lograr la perspectiva del cumplimiento de sus 

objetivos en la organización y estas sean satisfactorias (Cárdenas et al., 2022); 

seguidamente se tiene a su dimensión sistema de retribución justa que está 

asociada a lo descrito por Taylor quien menciona que la retribución debe ser de 

ambas partes tanto para el empleado y el empleador siendo esta una retribución 
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para cumplir con planes propuestos (Cárdenas et al., 2022). Por otro lado, 

menciona a las condiciones favorables es para que el empleador tenga en cuenta 

de que el personal que labora deberá tener las condiciones necesarias de trabajo 

desde un contrato formal, muebles y remuneraciones puntuales para que el 

empleado se sienta cómodo y a gusto con su trabajo y eso se vea replicado en 

sus funciones (Cárdenas et al., 2022) y para su dimensión apoyo y colaboración, 

menciono que es parte fundamental la colaboración en equipo y que cada 

integrante se sienta cómodo en el trabajo de esa maneta el apoyo entre la 

organización y el empleado ayudara a fortalecer lazos de trabajo en conjunto con 

el fin de cumplir las metas y objetivos en tiempos determinados (Cárdenas et al., 

2022). 

Así mismo, se agrega autores que están relacionados con la variable dos 

en la que encontramos a Amarante (2018), nos señala que la satisfacción laboral 

es aquella experiencia que un ser humano obtiene de su entorno laboral y que 

es sinergia para la eficiencia y eficacia de su trabajo. Para Fernández (2021) una 

satisfacción laboral indica como el trabajador apoya en la misión institucional 

desarrollando las capacidades y habilidades de los trabajadores con el 

compromiso de cada uno de ellos y estas tengan beneficios para la organización.  

Asimismo, se conceptualiza las dimensiones, según (Amarante 2018), 

indica que la dimisión desafío en el trabajo, es esencial para que el trabajador 

tenga mayor motivación y se ponga los límites para poder sobresalir en su 

trabajo. Seguidamente encontramos retribución justa, esto indica que el 

trabajador se merece recibir lo que da, es decir si pone el esfuerzo y las 

capacidades que posee, merece ser recompensado (Amarante 2018), 

continuamos con condiciones favorables, esta dimisión indica que cada 

trabajador debe laborar en un clima laboral acorde a sus necesidades, donde se 

sienta a gusto para poder ejercer sus funciones o actividades (Amarante 2018), 

y por último nos menciona el apoyo y colaboración entre los integrantes de la 

institución, al forma parte de esto, ellos tienen que ayudarse mutuamente y lograr 

los objetivos generales como equipo (Amarante 2018). 
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Seguidamente tenemos autores que también mencionaron acerca de sus 

estudios relacionados a las dimensiones de la presente investigación siendo para 

a la dimensión desafío en el trabajo; para Oravee (2018), argumento que es un 

esfuerzo mental, de fuerza o de carácter funcional que una persona desarrolla 

frente a los problemas que se presentan y estas sean resueltas de manera óptima 

desarrollando y usando sus capacidades y habilidades. 

Para otros autores como Dávila et al. (2021), describieron que los retos o 

desafíos en lo laboral son para sobresalir, con ello se demuestra que cada 

personal tiene distintas capacidades de aportar sus conocimientos logrando la 

motivación de cumplir las labores cumpliendo objetivos. 

Por otra parte, la dimensión numero dos Sistema de retribución justa; 

autores como Pancasila et al. (2020), mencionaron que una retribución justa es 

por la que una persona labora y extiende sus conocimientos para ser retribuido 

de manera económica y estas sean justas acordes a las actividades realizadas. 

Sin embargo, las organizaciones deberán mejorar sus incentivos siendo estas 

una manera de que el trabajador extienda más su horario y realice funciones más 

adecuadas contribuyendo a una gestión de calidad. 

En la dimensión tres condiciones favorables; Para Prysiazhniuk (2018), 

definen un lugar de trabajo favorable, ya sea económica, de lugar donde se 

desempeñe adecuadamente las actividades, un lugar de trabajo es importante 

para la comodidad del trabajador los retos personales y a la eficiencia de los 

mismos, para otro autor Ventura (2020), las condiciones favorables son 

fundamentales para generar trabajo y apoyo en equipo siendo las políticas 

internas para la gestión (administrativa) un eje de las actividades cotidianas. Por 

consiguiente, la dimensión cuatro Apoyo y colaboración, para autores como 

Sutiyem et al. (2020), definieron que las colaboraciones en un mundo competitivo 

son la base fundamental, y que actualmente los trabajos que tiene mayor 

exactitud y generan resultados óptimos, se basan a la colaboración y el apoyo 

entre trabajadores aportando nuevas ideas y constituyendo estrategias de 

mejora. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de investigación   

Para la presente investigación realizada se planteó un tipo de 

investigación básica que según los autores Hernández y Mendoza (2018), 

indicaron que este tipo de investigaciones generan nuevos conceptos, 

información y principios, dando nuevas teorías para la actualidad. Del mismo 

modo Espinoza y Calva (2020), señalo que la investigación se concentra en 

aumentar aquellos conocimientos de manera general. El estudio es básico, 

porque se propondrá el desarrollo de teorías y datos de hechos reales del cual 

se hará la investigación, con los resultados de esta investigación se llegarán a 

obtener recomendaciones para ayudar a solucionar los problemas existentes.  

El enfoque empleado fue la - cuantitativa y de método - hipotético - 

deductivo, se aplicó ese enfoque porque es la realización de un procedimiento 

estadístico para una obtención de información. Por otro lado, Arias y Covinos 

(2021), indicaron que este enfoque manifiesta un problema para comprobar con 

estudios relacionados al tema y se dio los resultados para luego haber realizado 

el aporte y las recomendaciones. La investigación realizada con este enfoque fue 

para la comprobación de hipótesis, iniciando de lo general a lo particular, y este 

permitió plantear afirmaciones de las hipótesis.  

El diseño utilizado fue la no experimental, a esto menciona Coen y Gómez 

(2019) la finalidad de esta investigación ejecuto gracias a la recolección de datos 

y la información necesaria y oportuna siendo estas no manipulables y sin ningún 

cambio en las variables de estudio y se ejecutaron en un solo punto.  

Por otra parte, el nivel que se realizó en la investigación fue descriptiva y 

correlacional, Baena (2017), describió que un nivel descriptivo va a buscar 

describir las variables y relacionarlas una con otra; según la opinión de la 

población a estudiar, teniendo como fundamento una teoría dada. Con esta teoría 

se establece la relación que hay entre las variables que se investigó. 
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Esquema: 

                                                                           

En dónde:  

M es la: Muestra  

V1 = Gestión administrativa  

V2 = Satisfacción laboral  

 r es la: Relación 

 
3.2. Variables y operacionalización. 

 
V1: Gestión Administrativa 

En la Definición conceptual, se menciona que son aquellos 

procedimientos de gestión, las cuales están orientadas a la mejora de la 

efectividad del proceso administrativo, que se da como inicio de etapa en la 

- planificación y posteriormente finaliza en el control de recursos para dar un 

mejor desarrollo a los distintos objetivos y actividades (Chiavenato, 2014).  

En la Definición operacional, se definió que está comprendido de cómo 

se realizó la investigación desde el planteamiento, objetivos, tener la 

información necesaria y posterior a ello la medición utilizando una escala 

(Likert) donde se evaluarán las percepciones que se obtendrán de las 

dimensiones en estudio correspondientes a la gestión (administrativa) y que 

se obtendrá gracias al instrumento (encuestas). 

Para sus indicadores, se tomaron en cuenta los indicadores que a 

continuación se mencionan: Toma de decisiones, instrumentos de gestión, 

objetivos estratégicos, elaboración de plan de acción, responsabilidad de 

funciones, recursos humanos, estructura, división de trabajo, comunicación, 

motivación, conducción, orientación, seguimiento, inspección de calidad, 

acciones correctivas, evaluación de grado de cumplimiento. 
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En cuanto a su Escala de medición fue, Medición (Likert), para las dos 

variables. 

 
V2: Satisfacción Laboral 

En la Definición conceptual, se da respecto al trabajo que dan cada 

uno, cuyas características surgen de la capacidad del personal que labora en 

una organización. A ello se suma que la satisfacción laboral, se manifiesta 

como una sensación positiva o negativa que cada trabajador posee o 

manifiesta en cada área donde se desempeña Cárdenas et al. (2022). 

En la Definición operacional, se definió que está comprendido de cómo 

se realizó la investigación desde el planteamiento, objetivos, tener la 

información necesaria y posterior a ello la medición utilizando una escala 

(Likert) donde se evaluarán las percepciones que se obtendrán de las 

dimensiones en estudio correspondientes a la satisfacción (laboral) y que se 

obtendrá gracias al instrumento (encuestas). 

Para sus indicadores, se tomaron en cuenta los indicadores que a 

continuación se mencionan: Estimulación en el trabajo, retribución, 

oportunidad, identidad de actividades, políticas de ascenso al personal, 

reconocimiento, beneficio salarial, igualdad de trato, libertad laboral, 

ambiente laboral, recursos materiales, adaptación del ambiente de trabajo, 

trabajo en equipo, compromiso laboral y relaciones interpersonales.  

 
3.3 Población, muestra y muestreo  

Se definió a la población como un conjunto total de los componentes 

y con las características que pueden ser consideradas en un ambiente fijado 

y el tiempo oportuno necesario (Bernal, 2019). Para el estudio se llevó a cabo 

estableciendo a los trabajadores de la entidad pertenecientes a las diferentes 

áreas como son: Gerencia de la Municipalidad, Gerencia de Presupuesto y 

de Planificación, Gerencia de Desarrollo Social - Económico, Gerencia de 

Desarrollo - Urbano y Rural y la Gerencia del Instituto Vial Provincial, 

haciendo un total de 150 colaboradores (trabajadores) que están laborando 

en la Municipalidad.  
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Para los criterios de inclusiones fueron considerados aquellos 

colaboradores del área administrativo que laboran en la entidad, siempre y 

cuando que le establezcan un horario y que labore por un tiempo superior a 

un mes, perteneciente a los diversos regímenes laborales (Cas, 276 y la 

Locación de servicios) de distintas oficinas administrativas de la 

Municipalidad. 

Por consiguiente, población será censal que es aquella en donde la 

muestra es toda la población, el método es usado cuando es necesario saber 

la opinión, percepción de las personas que pertenecen a una entidad o 

cuando se cuenta con todo el personal disponible y esta pueda generar un 

resultado adecuado y confiable (Arias, 2020). 

Seguidamente la muestra según Abanto (2014), indico que una 

muestra es una parte de un todo o porción de la población, que se encuentra 

compuesta por ciertas características que son parte importante en el estudio 

de investigación. Por otro lado, Carbonelli et al. (2019). Manifestó que una 

muestra es aquella parte que colabora relativamente el pesar de un grupo 

siendo estas la representación de un todo y que a partir de ello surgen 

respuestas que puedan usarse para el beneficio general. 

Para la investigación no se tomará en cuenta la muestra ya que la 

población es ínfima y que para dar mayor realcé se tomó a toda la población 

censal como muestra y se contó con 150 trabajadores. 

En cuanto a la unidad de análisis se tuvo en cuenta a los distintos 

trabajadores de la Municipalidad. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Con respecto a la técnica la cual se usó para la recolección de 

información es la encuesta formulada por un cuestionario, esta técnica es 

importante para dar información real para los objetivos que han sido 

planteados en el estudio a realizar, como primera variable encontramos a la 

Gestión- Administrativa (v1) y segunda variable (v2) Satisfacción - Laboral, 

que estará conformado por varias preguntas que se usarán con la muestra 
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definida. Del mismo modo, según Hernández et al. (2018), menciona que la 

técnica con la cual se recolecta la información y la cual es más útil para poder 

codificar y elaborar un mejor análisis es la encuesta.  

Por otra parte, el instrumento que fue aplicado en la recolección de la 

información y datos fue el cuestionario, lo cual dio la factibilidad para 

obtención de la información, tomando como base a las dos variables en 

estudio, donde se plantean preguntas que estén bien formuladas y se 

obtendrán respuestas en base a la escala (Likert), el encuestado dará las 

respuestas en concreto. De la misma manera loa autores como Hernández y 

Mendoza (2018), señalaron que un cuestionario es aquel instrumento 

mediante la cual se obtuvo la información que fue necesaria para la obtención 

de aquellas preguntas necesarias y factibles que son datos importantes para 

dar respuesta a las preguntas formuladas ayudando a cumplir los objetivos. 

Se empleó el cuestionario para obtener información, que se encuentra 

conformado por 16 interrogantes esto para la variable uno; en cuanto a la 

variable dos se encuentra conformado por 15 preguntas, para ambas 

variables se empleó la escala de Likert, con un puntaje establecido del 1 - 5, 

de acuerdo como sigue (rango): 1= Nunca, 2=Casi nunca, 3= A veces, 4= 

Casi siempre, 5 = Siempre.  

Con respecto a las respuestas fueron validadas a través de la ficha 

técnica donde se evalúa los parámetros y rangos que dieron resultados 

óptimos para el estudio.  

La validez es una aprobación de los instrumentos a usarse y para ello 

se buscó profesionales que son expertos en el tema, para lo que corresponde 

se presentó a tres (3) expertos, en la que validaron un formulario elaborado 

para que a partir de ello se realizó la evaluación de cada uno de los ítems 

considerando los problemas y objetivos de la investigación para poder dar su 

resultado o realizar aportes con el propósito de mejorar y dar calidad a la 

investigación. 

Por lo que los expertos ayudan a mejorar las preguntas y posterior a 

ello se tiene una mejor versión de respuestas que ayudan a generar nuevas 
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ideas que dan un resultado favorable y con ello realizar las recomendaciones 

correspondientes. 

Tabla 1:  Validez del instrumento por parte de los expertos. 

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto Dictamen 

1 Magister                                      Rosental Josmell Ocrospoma Callupe Aplicable 

2 Magister Rosalía Heydi Gamarra Álvarez Aplicable 

3 Magister Williams Jesús Patricio Maguiña Aplicable 

 

Para la confiablidad se usó el SPSS V28 el cual realzo la confianza y 

la veracidad de los instrumentos que se usaron para aquellas encuestas 

donde se obtuvo los resultados que son básicamente lo fundamental para el 

propósito de los objetivos, además se detalla que la encuesta fue realizado 

en la entidad investigada que formaron parte de la población censal, esto se 

dio a conocer gracias al método usado como el alfa de Cronbach, donde se 

estableció el nivel y el grado de precisión y la consistencia. 

 

Tabla 2: La confiabilidad de los instrumentos. 

         Gestión – Administrativa              Satisfacción – Laboral 

Alfa de Cronbach Número de 

elementos 

Alfa de   

Cronbach 

Número de 

elementos 

             0,824           16        0,803              15 

 

3.5. Procedimientos 

En cuanto al procedimiento se realizó con dos cuestionarios en 

referencia a la variable número uno y para la variable numero dos con respecto 

a los trabajadores de la Municipalidad de las áreas administrativas y sus 

diversas áreas según el organigrama en la cual se detallan las diversas áreas 

donde laboran, de la cual se obtuvo la información necesaria con sus 

respectivas fichas técnicas, antes de ser validados para su ejecución.  
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Por lo consiguiente, esa información se pasó a las sumatorias 

adecuadas y pertinentes de cada ítem según las variables, para 

posteriormente fue incluido para el programa SPSS versión 28, de lo cual se 

obtuvieron las tablas y gráficos correspondientes donde proporcionaron 

aportes según lo requerido en los objetivos planteados y dar realce a las 

conclusiones y estas pueden ser un aporte a las recomendaciones y tener una 

idea clara y definida de la investigación.  

3.6. Método de análisis de datos  

Con respecto al método que se usó en el análisis fue el estadístico, por 

lo que tuvo como objetivo la descripción de la conducta de las variables 

estudiadas, resguardándose en la estadística que fue la descriptiva para 

obtener el objetivo que se planteó.  

En cuanto al análisis de la estadística descriptiva se enfocó en ejecutar 

los valores de los resultados obtenidos, para profundizar la investigación de 

las variables y con sus respectivas (dimensiones), mediante el procesamiento 

de datos dando por resultado gráficos y tablas el cual se pretende evidenciar. 

(Hernández et al., 2018). 

Los resultados recopilados por medio del uso de la encuesta como una 

de las técnicas y empleando el cuestionario aplicado a los trabajadores de la 

Municipalidad, el software para análisis de datos será el SPSS versión 26, que 

como objetivo es analizar estadísticamente los datos recabados, donde se 

manifiesta las tablas y gráficos para evaluar, demostrar de una forma más 

precisa y detallada los datos de las variables a establecer. Cabe indicar, que 

para el de datos se usarán los cuestionarios, las cuales se contaron con la 

confiabilidad y posterior a ello la validez de expertos con referente al tema.  

En cuanto a la estadística inferencial se estableció para relacionar 

(correlación) el cual dio un resultado de relación directa en la cual se aplicó el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman, debido que a los datos 

obtenidos se evidencio en una escala (Likert). 
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3.7. Aspectos éticos  

 

Para el presente estudio a nivel internacional con respecto a la función 

ética para realizar las publicaciones y que son relevantes, deberán pedir 

permisos o realizar las citas correspondientes dando el crédito a la 

investigación facilitando un reconocimiento donde existe una razonabilidad 

ordenada con propósitos de mejora para otras investigaciones (Carbonelli, 

Cruz y Irrazábal, 2017). 

Seguidamente en el ámbito nacional tenemos a Polo (2019), el cual 

explica acerca de lo ético y por lo que ayuda a no transgredir estudios 

académicos deshonestos, por lo que cada investigación se debe tratar de 

manera honesta y con propósitos funcionalmente académicos que 

proporcionen ayuda a los diversos estudios. 

Seguidamente autores como Espinoza y Calva (2020), mencionan que 

una investigación deberá estar caracterizado por valores éticos donde una 

persona que investiga deberá orientar su estudio con ética y diversos 

principios que se detallan en los estudios y que estas puedan contribuir a la 

mejora de la sociedad. 

Por otro lado, este estudio se enfocó en base a las normativas 

brindadas por la UCV, que tomaremos como principio relevante la probidad en 

el presente estudio, debido a esto se puede manifestar que no se hallará 

plagio, y por consiguiente se respetarán los aportes bibliográficos usadas en 

esta investigación, el cual se ha enfatizado en base a las normas APA7. De la 

misma manera se tomará en cuenta la privacidad y los nombres de los 

participantes de la encuesta que responderán los cuestionarios, que tiene 

como finalidad encontrar la transparencia. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 3  

Tabla de frecuencias de la variable gestión administrativa y sus dimensiones.  

 Gestión 
Administrativa 

D1. 
Planificación 

D2. 
Organización 

D3. Dirección D.4 Control 
 

Niveles F % F % f % f % F % 

Deficiente 5 3 11 7 24 16 4 3 4 3 

Regular 91 61 91 61 82 55 37 25 90 60 

Optimo 54 36 48 32 44 29 109 72 56 37 

Total 150 100 150 100 150 100 150 100 150 100 

 Fuente: Base de datos 

En la tabla 3, las cuales son las frecuencias del nivel de la variable uno, por 

lo que los colaboradores (encuestados) manifiestan sus apreciaciones frente a las 

interrogantes elaboradas por lo que la variable uno tiene un nivel resaltante, en el 

nivel regular 61% (91 encuestados), en el siguiente nivel se tiene un 36% optimo 

(54 encuestados), y por último se tiene al nivel óptimo de 3% (5 encuestados), por 

lo que se conoce los niveles de la gestión. Para describir los niveles de las 

dimensiones de la gestión donde se aprecia que los encuestados respondieron las 

preguntas formuladas dando su apreciación lo cual se resaltan los porcentajes altos 

siendo para la planificación un nivel regular 61 %(91 encuestados), óptimo de 32 % 

(48 encuestados), nivel deficiente de 7% (11 encuestados);  en cuanto a la 

organización se tiene un nivel regular de 55 % (82 encuestados), óptimo de 29 % 

(44 encuestados), y un nivel deficiente de 16 % (24 encuestados); y en cuanto a la 

dirección se tiene un nivel regular de 25 % (37 encuestados), el nivel óptimo de 72 

% (109 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por último en 

el control se tiene un nivel regular de 60% (90 encuestados), 37% optimo (56 

encuestados), y un 3 % deficiente ( 4 encuestados), según datos y percepción 

obtenida. 

 



 
 23 
 

Tabla 4  

Tabla de frecuencias de la variable satisfacción laboral y sus dimensiones.  

 Satisfacción 
Laboral 

D1. Desafío en 
el trabajo. 

D2. Sistema de 
recompensas 

justas. 

D3. 
Condiciones 
favorables. 

D.4 Apoyo y 
colaboración. 

 

Niveles f % f % F % f % F % 

Deficiente 8 5 22 15 25 16 4 3 7 5 

Regular 111 74 85 57 84 56 109 72 75 50 

Optimo 31 21 43 28 41 27 37 25 68 45 

Total 150 100 150 100 150 99 150 100 150 100 

Fuente: Base de datos. 

En la tabla 4, las cuales son las frecuencias del nivel de la variable dos, por 

lo que los colaboradores (encuestados) manifiestan sus apreciaciones frente a las 

interrogantes elaboradas por lo que la satisfacción tiene un nivel resaltante, en el 

nivel regular 74% (111 encuestados), en el siguiente nivel se tiene un 21% optimo 

(31 encuestados), y por último se tiene al nivel deficiente de 5 % (8 encuestados), 

por lo que se conoce los niveles de la satisfacción. En cuanto a los niveles de las 

dimensiones de la satisfacción se aprecia que los encuestados respondieron las 

preguntas formuladas dando su apreciación lo cual se resaltan los porcentajes altos 

siendo para el desafío en el trabajo un nivel regular 57 %(85 encuestados), óptimo 

de 28% (43 encuestados), nivel deficiente de 15 % (22 encuestados);  en cuanto a 

la Sistema de recompensas justas se tiene un nivel regular de 56 % (84 

encuestados), bueno de 28% (43 encuestados), y un nivel deficiente de 15 % (25 

encuestados); y en cuanto a las condiciones favorables se tiene un nivel regular de 

72 % (109 encuestados), el nivel óptimo de 25% (37 encuestados), y un nivel 

deficiente de 3% (4 encuestados), y por último en el apoyo y colaboración se tiene 

un nivel regular de 50% (75 encuestados), 45% optimo (68 encuestados), y un 5% 

deficiente (7 encuestados), según datos y percepción obtenida. 
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4.2. Estadística inferencial 

Tabla 5. Validación de Hipótesis General 

Prueba de hipótesis de correlación entre gestión administrativa y la 

satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 

2023. 

 Gestión 
Administrativa 

Satisfacción 
Laboral 

 

 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 
correlación. 

1,000 ,783** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción 

Laboral 

Coeficiente de 
correlación. 

,783** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 150 150 

   Fuente: Base Datos SPSS.V28. - **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Ha: =0 En la que se afirma que existe correlación entre las variables.  

Ho: 0 En la que se afirma que no existe correlación entre las variables. 

Así mismo, se puede apreciar en la tabla 05, en la cual se puede verificar la 

prueba realizada, donde se obtuvo un resultado de acuerdo a la prueba de 

normalidad y por lo que se usó la el Rho de Spearman. Teniendo un resultado igual 

a 0,783, donde se afirma que se tiene una correlación positiva (alta), 

complementando al resultado se obtuvo un p-valor =0,000 por lo que significa que 

es menor a 0.05, donde se confirma que se rechaza la hipótesis (nula) y se acepta 

la hipótesis (alternativa), y se afirma relación entre las dos variables en estudio. 
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Tabla 06: Validación de hipótesis específica 1 

Prueba de Hipótesis entre la planificación y la variable S.L.  

  

Planificación 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

 

 

Planificación 

Coeficiente 

de 

correlación 

 

1,000 

 

,664** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 150 150 

 

Satisfacción 

Laboral 

Coeficiente 

de 

correlación 

 

,664** 

 

1,000 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 150 150 

   Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Para la prueba de H.1 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,664 por lo que 

se afirma según el resultado es una correlación (positiva moderada), por 

consiguiente, se puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la 

significancia asevera la existencia de relación entre la planificación con la variable 

satisfacción, rechazándose la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), 

en la que se aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestión 

ayudara a cumplir expectativas y se tendrá una satisfacción en lo laboral. 

 

Tabla 07: Validación de hipótesis específica 2 

Prueba de Hipótesis entre la organización y la S.L.  

  

Organización 

Satisfacción 

Laboral 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

Organización 
Coeficiente de correlación 1,000 ,738** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

Satisfacción 

Laboral 
Coeficiente de correlación ,738** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Para la prueba de H.2. se tiene un resultado de Rho de S. = 0,738 por lo que 

se afirma según el resultado es una correlación (positiva alta), por ende, se puede 
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apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la 

existencia de relación entre la organización con la variable satisfacción, 

rechazándose la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), en la que se 

aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestión ayudara a 

cumplir expectativas y se tendrá una satisfacción en lo laboral. 

Tabla 08: Validación de hipótesis específica 3 

Prueba de Hipótesis entre la dirección y la S.L. 

 Dirección Satisfacción 

Laboral 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

Dirección 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,645** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 

 

Satisfacción 
Laboral 

Coeficiente de 

correlación ,645** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Para la prueba de H.3 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,645 por lo que 

se afirma según el resultado es una correlación (positiva moderada), por 

consiguiente, se puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la 

significancia afirma la existencia de relación entre la dirección con la variable 

satisfacción, rechazándose la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), 

en la que se aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestión 

ayudara a cumplir expectativas y se tendrá una satisfacción en lo laboral. 
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Tabla 09: Validación de hipótesis específica 4 

Prueba de Hipótesis entre el control y la S.L. 

  Control Satisfacción 

Laboral 

 

 

 

 

Rho de 

Spearman 

 

 

Control 

Coeficiente de 

correlación 1,000 ,716** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 150 150 
 

Satisfacción 

Laboral 

Coeficiente de 

correlación ,716** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 150 150 

Fuente: Base Datos SPSS.V26. - **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Para la prueba de H.4 se tiene un resultado de Rho de S. = 0,716 por lo que 

se afirma según el resultado es una correlación (positiva alta), por consiguiente, se 

puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la 

existencia de relación entre el control con la variable satisfacción, rechazándose la 

hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), en la que se aprecia que hay 

influencias positivas pero que toda mejora en la gestión ayudara a cumplir 

expectativas y se tendrá una satisfacción en lo laboral. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Con respecto al objetivo del presente estudio, como objetivo general se 

determinó la relación entre las variables que se estudiaron en la Municipalidad – 

Provincial de Bolognesi con respecto a la Gestión Administrativa y la satisfacción 

laboral, en la cual se obtuvieron un Rho igual a 0,783, donde se asevera que se 

tiene una correlación positiva (alta), complementando al resultado se obtuvo un p-

valor =0,000 por lo que significa que es menor a 0.05, donde se confirma que se 

rechaza la hipótesis (nula) y se acepta la hipótesis (alternativa), estos resultados 

son de manera similar a la de Andia (2022) en la cual sus resultados tienden a ser 

un Rho =0,757, sig. bil. = 0,000, donde la GA 28.20% de los trabajadores percibe 

como mala, y un 71,80% como regular y de ello un 49.23% un rendimiento mayor 

respecto a la satisfacción laboral, por lo que se infiere que estos estudios afianzan 

más para generar una buena percepción de la investigación. 

Así mismo, estos resultados se afianzan con las teorías descritas por Gejaño 

y Ruesta (2023), donde la gestión administrativa es un instrumento que posee un 

sistema donde hay procedimientos, políticas, planes, acciones estratégicas, 

métodos y las técnicas en la ejecución de tareas institucionales de una entidad con 

una gestión que cumple una serie de funciones, actividades y tareas que son 

coordinadas con estructuras que facilitan una optimización efectiva (Quiroz y Vega, 

2020). La satisfacción laboral es aquella experiencia que un ser humano obtiene de 

su entorno laboral y que es sinergia para la eficiencia y eficacia de su trabajo 

(Amarante, 2018). Para Cárdenas et al. (2022), la generación de la eficiencia, 

eficacia y los conocimientos relacionados a cada área a la cual el trabajador 

colabora logrando resolver los problemas, ayudando a mejorar el sistema 

administrativo, con todo ello se debe generara nuevas percepciones de mejora 

continua y acciones estratégicas que contribuyan a mejorar la satisfacción de los 

trabajadores. 

En cuanto al nivel de la primera variable investigado, los resultados arrojaron 

que el nivel más resaltante fue el nivel regular con 61% (91 encuestados), en el 
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siguiente nivel se tiene un 36% deficiente (54 encuestados), y por último se tiene al 

nivel óptimo de 3% (5 encuestados), por lo que se conoce los niveles de la gestión. 

Estos resultados asimilan a lo hallado por Culque et al. (2020), donde la GA tiene 

un 73% de nivel de deficiencia, 25% deficiente; donde sus dimensiones en la 

planificación se tienen un 70% deficiente, en control 58%, dirección con 52%, y en 

organización 62% eficiente, a ello podemos sumar. Lo de Atoche (2020), donde 

encontró un nivel regular en la GA de 69.5%; esto viene a ser que las personas 

perciben poca eficiencia por parte de los gestores en la parte administrativa.  

Por otro lado, en la presente investigación se afianza teorías que ayudan a 

atender mejor las ideas y generar soluciones, es el caso del autor Boada (2019), 

destacaron la teoría científica de Fayol donde proponen medidas de gestión 

(administrativa) que puedan ayudar a resolver los problemas de manera adecuada 

en una perspectiva racional, la relación humana frente a los nuevos desafíos donde 

el empleador y empleado sientan la capacidad de resolver los problemas para que 

las labores sean adecuadas (Duque, 2019). Por todo lo percibido cuando los 

colaboradores manifiestan que el nivel es regular para ello se debe generar nuevas 

políticas internas de trabajo, que se conforme mesas dialogo, capacitaciones, 

reuniones para devolver la confianza a los trabajadores y estas puedan contribuir al 

desarrollo de la gestión y ambos actores se sientan satisfechos con lo realzado. 

Por otro lado, en los niveles más resaltantes para la GA y sus dimensión 

encontramos a la planificación un nivel regular 61 %(91 encuestados), óptimo de 32 

% (48 encuestados), nivel deficiente de 7% (11 encuestados);  en cuanto a la 

organización se tiene un nivel regular de 55 % (82 encuestados), óptimo de 29 % 

(44 encuestados), y un nivel deficiente de 16 % (24 encuestados); y en cuanto a la 

dirección se tiene un nivel regular de 25 % (37 encuestados), el nivel óptimo de 72 

% (109 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por último en 

el control se tiene un nivel regular de 60% (90 encuestados), 37% optimo (56 

encuestados), y un 3 % deficiente (4 encuestados), Esto se afianza con teorías 

descritas por Chiavenato (2014), quien manifestó que La administración es 

fundamental para las actividades operativas donde se genera modelos estratégicos 

de desarrollo empresarial. Para Hidalgo (2020), manifestó que la GA, se basa en 
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acciones de realizar tareas específicas que ayudan a mejorar la gestión. Los 

elementos adecuados proporcionaran trabajos justo a tiempo (Barreto, 2022). 

Siendo de esa manera que toda mejora para la entidad será de gran ayuda a 

contribuir en las metas y objetivos propuestos. 

Por otro lado, para el nivel de la variable dos se obtuvo lo más resaltante en 

el siguiente nivel regular 74% (111encuestados), en el siguiente nivel se tiene un 

21% optimo (31 encuestados), y por último se tiene al nivel deficiente de 5 % (8 

encuestados), así mismo estos resultados son parecidos a lo encontrado por Luy et 

al. (2022), siendo para los riesgos un nivel bajo de 49,2%, medio 50.5%, alto 0.3% 

y para la satisfacción baja de 1,7%, media de 10.0% alta de 88.4%,y  los 

trabajadores reflejan una alta satisfacción laboral a pesar de que 

independientemente los riesgos están presentes; para Rodríguez y Soledispa 

(2021), y de acuerdo a su muestra comprobó que el 49% considera el control interno 

de uso moderado, y la gestión administrativa con un 54% de nivel regular, estos 

resultados hacen ver que la mayoría de las personas en diferentes instituciones 

percibe ese malestar pero con acciones favorables se puede mejorar dichas 

percepciones, siendo un aporte la teoría de Fernández (2021) una satisfacción 

laboral indica como el trabajador apoya en la misión institucional. 

Por consiguiente, en cuanto a los niveles de las dimensiones de la SL se 

tiene lo más resaltantes para empezar en el desafío en el trabajo un el desafío en 

el trabajo un nivel regular 57 % (85 encuestados), óptimo de 28% (43 encuestados), 

nivel deficiente de 15 % (22 encuestados);  en cuanto a la Sistema de recompensas 

justas se tiene un nivel regular de 56 % (84 encuestados), bueno de 28% (43 

encuestados), y un nivel deficiente de 15 % (25 encuestados); y en cuanto a las 

condiciones favorables se tiene un nivel regular de 72 % (109 encuestados), el nivel 

óptimo de 25% (37 encuestados), y un nivel deficiente de 3% (4 encuestados), y por 

último en el apoyo y colaboración se tiene un nivel regular de 50% (75 encuestados), 

45% optimo (68 encuestados), y un 5% deficiente (7 encuestados), así mismo se 

puede comparar con lo descrito por Andia (2022), donde se encontró para sus 

dimensiones en cuanto al reto de trabajo un 52.1%, Remuneraciones 48.34%, 

Condiciones de empleo 56.7% y Relación de trabajo 47.9% siendo resultados que 
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se mejoran en cuanto se proporcione recomendaciones, concluyendo que se existe 

una relación significativa (alta) con un Rho=0,757 entre las variables, donde la GA 

28.20% de los trabajadores percibe como mala, y un 71,80% como regular y de ello 

un 49.23% un rendimiento mayor respecto a la satisfacción laboral, entorno a ello 

se puede evidenciar la falta de mejoras para llegar al 100% y estas reflejen trabajos 

satisfactorias y estas a la vez brinden servicios óptimos a la población. 

Así mismo, se afianza lo encontrado para tomar acciones de mejora gracias 

a las teorías de Oravee (2018), argumento que es un esfuerzo mental, de fuerza o 

de carácter funcional ayuda a desarrollar capacidades y habilidades. Por otro lado, 

Dávila et al. (2021), describieron que los retos o desafíos en lo laboral son para 

sobresalir. Una retribución justa es por la que una persona labora y extiende sus 

conocimientos (Pancasila et al., 2020). Para Prysiazhniuk (2018), un lugar de trabajo 

es aquel espacio favorable donde se desempeñe adecuadamente las actividades; 

las condiciones favorables son fundamentales para generar trabajo (Ventura, 2020). 

las colaboraciones en un mundo competitivo son la base fundamental para cumplir 

los objetivos (Sutiyem et al., 2020), por lo que todas las teorías aportan y enriquecen 

conocimientos acerca de los que se requiere mejorar en una organización. 

Para la prueba de hipótesis entre la planificación con la variable satisfacción 

laboral, se obtuvo el siguiente resultado Rho de S. = 0,664 por lo que se afirma 

según el resultado es una correlación (positiva moderada), por ende, se puede 

apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la 

existencia de relación entre la planificación con la variable satisfacción, 

rechazándose la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), en la que se 

aprecia que hay influencias positivas pero que toda mejora en la gestión ayudara a 

cumplir expectativas y se tendrá una satisfacción en lo laboral, estos resultados se 

asemejan a la de Huamán (2022), tenido un resultado Rho = 0,634 y p-valor= 0,000, 

concluyendo que existe una correlación positiva media, por lo que se puede decir a 

mejor gestión mejor será la satisfacción en la UGEL, tomando en cuenta este 

antecedente se determina que esta investigación dio un aporte para la entidad y 

brindó más conocimiento. 
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Estos resultados además de correlacionarse se afianzan con lo mencionado 

por Medina (2021), quien en su teoría define a la planeación como el desarrollo de 

los objetivos a lograrse donde la jerarquía deberá primar, usando acciones y 

políticas que analice una situación actual, para contrarrestar problemas futuros 

tomando las decisiones correctas y las actividades sean más proliferas en bien de 

la gestión. Para Bryson y George (2020), determinaron que una planeación es 

aquella acción que va proyectar las actividades, con políticas, marco normativo y 

estrategias de gestión administrativa. Todo ello contribuirá a mejorar los planes en 

determinados tiempos y estas a la vez faciliten la satisfacción laboral y una adecua 

gestión de la entidad. 

 
Seguidamente se realizó la prueba de Hipótesis entre la organización con la 

variables dos, en que se encontró un Rho de S. = 0,738 por lo que se afirma según 

el resultado es una correlación (positiva alta), por consiguiente, se puede apreciar 

que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, rechazándose la hipótesis(nula) aceptándose 

la hipótesis (alternativa), así mismo, para que se pueda generar una investigación 

fija, estos resultados son parecidos a las de Castillo y Espinel (2022), con un 

resultado de rho= 0,956, p-valor=0,000<0.05. 

Estos resultados semejantes se puede decir  que a pesar de la correlación 

hay porcentajes relevantes en niveles regulares, siendo esas percepciones que se 

debe mejorar con acciones y controles adecuados en la G.A siempre y cuando se 

inserte situaciones estables en lo laboral con incentivos y políticas de igualdad, 

además de ello la teoría de (Hoglund et al, 2018) quien menciona que una 

organización es quien disgrega, coordina y luego ordena aquellas actividades con 

los recursos que cuenta una organización. Kapucu y Ustun (2018) definieron a la 

organización como actividades o reuniones acerca del trabajo de colaboradores 

pueda lograr metas objetivos, Esto a la vez conlleva a la eficiencia de las mismas y 

se pueda generar más actividades con recursos que ayuden a mejorar una gestión.  

 
Para la siguiente prueba de hipótesis entre la dirección con la variable dos, 

se tiene los siguientes resultados Rho de S. = 0,645 por lo que se afirma según el 
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resultado es una correlación (positiva moderada), por consiguiente, se puede 

apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia afirma la 

existencia de relación entre la dirección con la variable satisfacción, rechazándose 

la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), esos resultados se afianzan 

con lo encontrado por García et al. (2022),  siendo su Rho de S = 0, 756 y una Sig. 

= 0,000; concluyendo que existe relación de influencia entre las variables; que la 

satisfacción laboral depende de que una organización tenga políticas de trabajo 

oportunas y loables que motiven a los colaboradores.  

 
Por consiguientes estos resultados descritos también se agrega como 

fundamento teórico lo descrito por Mendoza (2019), mencionó que la dirección de 

una entidad es fundamental para el avance de la misión, visión y objetivos 

estratégicos planteados a fin de generar nuevas acciones que integren más a un 

equipo de trabajo. Además de ello que la dirección es una serie de funciones 

estándares van encaminar las ideas, metas. Misión, visión entre otras a una 

determinada organización que busca generar una adecuada y optima gestión 

(Lapuente et al., 2020), a todo ello se puede agregar que toda mejor en la entidad 

contribuirá a mejorar la entidad a fin de cumplir metas y objetivos. 

 
Seguidamente, se tiene la prueba de hipótesis entre el control con la variable 

dos, en la cual se obtuvo el siguiente resultado Rho de S. = 0,716 por lo que se 

afirma según el resultado es una correlación (positiva alta), por consiguiente, se 

puede apreciar que la sig. (bilateral) = 0,000 < 0.05, donde la significancia asevera 

la existencia de relación entre el control con la variable satisfacción, rechazándose 

la hipótesis(nula) aceptándose la hipótesis (alternativa), donde estos resultados se 

asemejan a la de Salas (2021),  siendo sus resultados Rho = 0,704 y una sig. = 

0.000 <0.050 menor del 5% donde se permitió aceptar la hipótesis, llegando a la 

conclusión que existe una correlación positiva entre las variables, es así que a mejor 

control habrá mejor gestión y por ende una satisfacción laboral óptima. 

Además, todo ello se puede afianzar con las teorías de Giler y Yoza (2022), 

quienes definieron que el control es parte de la gestión, el cual proporciona 

lineamientos estratégicos que permiten el adecuado uso de recursos, la eficiencia 
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en el trabajo y la eficacia a la hora de generar resultados enmarcados en la misión 

y visión de una organización. Siendo para Carreño (2021), el control es fundamental 

para mejorar las actividades cotidianas en el trabajo; todo ello implicara que las 

personas sientan mejor sus labores por ende y satisfacción laboral para ellos de esa 

manera podrán manifestar su trabajo a la ciudadanía con esmero, respeto y 

haciendo cumplir sus misión, visión y objetivos estratégicos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Primera: En lo descrito y obtenido en la investigación a lo propuesto sobre el 

objetivo general se obtuvo y a la vez se estableció un resultado de Rho 

de Sp. = 0,783; por otra parte, se estableció una Sig. (Bilateral) = 0,000 

< 0.05. Por lo que se llega a concluir que existe una correlación positiva 

(alta) entre las variables que se estudió. 

Segunda: Se concluye con respecto a los niveles de la gestión administrativa se 

determina lo siguiente nivel regular 61%, en el siguiente nivel se tiene 

un 36 % optimo, y por último se tiene al nivel deficiente de 3%. En 

cuanto a sus dimensiones los más resaltantes son planificación un nivel 

regular 61 %; en cuanto a la organización 55 % (regular), dirección 72% 

(optimo), y por último en el control 60% (regular), según datos y 

percepción obtenida. 

Tercera: Se concluye con respecto con respecto a los niveles de Satisfacción 

(Laboral) se obtuvo un nivel regular 74 %, en el siguiente nivel se tiene 

un 21 % optimo, y por último se tiene al nivel deficiente de 5 %. En 

cuanto a sus dimensiones encontramos al desafío en el trabajo un nivel 

regular 57 %, Sistema de recompensas justas 56 % (regular), 

condiciones favorables 72% (regular), y por último en el apoyo y 50% 

(regular), según datos y percepción obtenida. 

Cuarta:   Para el objetivo específico uno se halló la existencia de una adecuada 

relación - significativa de las variables donde se detectó y afirmo un 

resultado de Rho de Sp. = 0,664 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05, 

con esto se afirma una correlación positiva (moderada); concluyendo, 

la existencia de la relación directa entre la planificación y la variable 

satisfacción laboral. 

Quinta:   Para el objetivo específico dos se halló la existencia de una adecuada 

relación - significativa de las variables donde se detectó y afirmo un 

resultado de Rho de Sp. = 0,738 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05, 

con esto se afirma una correlación positiva (alta); concluyendo, la 
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existencia de la relación directa entre la Organización y la variable 

satisfacción laboral. 

Sexta:     Para el objetivo específico tres se halló la existencia de una adecuada 

relación - significativa de las variables donde se detectó y afirmo un 

resultado de Rho de Sp. = 0,645 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05, 

con esto se afirma una correlación positiva (moderada); concluyendo, 

la existencia de la relación directa entre la dirección y la variable 

satisfacción laboral.  

Séptima: Para el objetivo específico cuatro se halló la existencia de una adecuada 

relación - significativa de las variables donde se detectó y afirmo un 

resultado de Rho de Sp. = 0,716 con una sig. (Bilateral) =0,000 < 0.05, 

con esto se afirma una correlación positiva (alta); concluyendo, la 

existencia de la relación directa entre el control y la variable satisfacción 

laboral.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda a la gerencia – general conjuntamente con las áreas de 

planificación y presupuesto, generar nuevas propuestas con referencia 

a la gestión administrativa, con políticas de trabajo que promuevan 

planes de capacitación a todo el personal de la Municipalidad Provincial 

de Bolognesi, inserción de actividades de trabajo en equipo, donde haya 

mayor coordinación, colaboración entre entidad y trabajador, tomando 

como base una planificación estratégica eficiente, una dirección que 

encamine a la entidad y una mayor supervisión en cada actividad 

planteada por la funcionarios, y con ello los colaboradores de la 

Municipalidad se sientan identificados con el trabajo, logrando con ello 

un buen servicio al ciudadano.  

Segunda: Si bien es cierto el nivel más resaltante para la gestión (administrativa) 

y sus dimensiones son los niveles regulares, siendo estas las que no 

están llegando al nivel óptimo por lo que se recomienda al área de 

Recursos humanos y planificación de la entidad a gestionar las 

capacitaciones para el desarrollo estratégico en cuanto a la 

planificación, organización, dirección y el control las cuales son el eje 

principal de una gestión optima y segura que reflejen el trabajo y apoyo 

en el nivel de capacidad de respuesta y contribución hacia una gestión 

de mejora continua. 

Tercera:  Se recomienda al área de Recursos humanos generar nuevos sistemas 

de mejora continua e inserción de capacitación al personal y estas se 

sientan identificadas en su lugar de trabajo, y más aún si estas 

capacitaciones usan el gobierno digital como herramienta, sean cada 

vez continuos porque un profesional capacitado y en constante 

aprendizaje proporcionara mejores actividades, esto con el propósito de 

que las Tics sean empleados de manera adecuada y sean 

aprovechados por  los empleados de la entidad.  



 
 38 
 

Cuarta:  En cuanto a planificación se recomienda a la gerencia (general) y la 

gerencia (planificación) fortalezcan más los planes de acción y 

desarrollo, para que optimicen los proyectos, también reestructurar los 

instrumentos de gestión de la organización en aras de viabilizar las 

actividades y alinear el desarrollo de funciones entre áreas, es de gran 

importancia realizar capacitaciones de planificación donde se debe 

analizar riesgos y oportunidades que la entidad presente, para que 

estén preparados por cualquier problema futuro, y finalmente plantear 

objetivos estratégicos los cuales se orienten a la misión y visión de la 

entidad.  

Quinta:  Se recomienda a la gerencia – general y al área de RR. HH proporcionar 

un modelo de organización laboral y funcional de acuerdo al 

organigrama siendo esta de gran ayuda para cada funcionario y saber 

organizarse de acuerdo a su área, así cada trabajador sepa las 

funciones que les corresponda, también que se plantee la división en el 

trabajo, para que haya una mejor productividad y la información sea 

compartida con las diferentes áreas a fin de cumplir los objetivos 

institucionales. Además, se recomienda mejorar el reglamento de 

organización y funciones y reestructurar el diseño organizacional de la 

entidad en aras de articular las actividades y mejora el desempeño 

organizacional. 

 

Sexta:   Se recomienda a los responsables de la toma de decisiones, proyectar 

charlas de motivación y empoderamiento, con eso permitirá que cada 

actividad se realice con compromiso e identificación, fortaleciendo sus 

aptitudes y capacidades, también realizar talleres que conlleven la 

partición total de los colaboradores de la entidad de manera frecuente, 

para mejorar la comunicación efectiva entre los colaboradores, con ello 

cumplir las funciones y compromisos de desempeño, mejorando su 

satisfacción (laboral) y conduciendo a una superación personal y 

laboral.    
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Séptima: Se recomienda a los servidores responsables de personal, para realizar 

coordinaciones frecuentes para el fortalecimiento del control sea interno 

y externo, realizar seguimiento y evaluación del grado de cumplimiento 

de las actividades o tareas realizadas por los colaboradores, en base a 

ello implementar acciones correctivas y plantear las estrategias 

organizacionales, con el propósito de usar eficiente y eficazmente los 

recursos que cuenta la entidad, permitiendo elevar las capacidades de 

interacción y resolver los problemas de manera adecuada cumpliendo 

altos estándares de calidad en el control contribuyendo a la mejora 

continua de la gestión.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables 
de estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Variable 1 
Gestión 

administrativ a 

La gestión 
administrativa está 

relacionada con 
los procedimientos 

de gestión las 
cuales se  

encuentran 
dirigidas al 

desarrollo   
efectivo del 

proceso 
administrativa y se 

dan inicio en la 
etapa de 

planeación, 
finalizando en la 

etapa de control. 
De los recurso s 

que son asignados 
para el desarrollo 

en diferentes 
actividades de una 

actividad. 
(Chiavenato 

2014). 

Examina el 
proceso de la 

gestión 
administrativa en 

las distintas áreas 
de una 

Municipalidad 
Provincial de 

Bolognesi, 
mediante la 

aplicación de la 
encuesta, 

tomando como 
base las 

dimensiones que 
son: planificación, 

Control, dirección y 
organización. 

 

Planif icación 
 

Toma de decisiones   
 
 
 
 
1 = Nunca 

 

2 = Casi 

nunca 

 

3 = A veces 

 

4 = Casi 

siempre 

 

5= Siempre 

Instrumentos de 
gestión 

Objetivos 

estratégicos 

Elaboración de plan 
de acción 

Organización  
 

Responsabilidad 
Funcional  

Recursos humanos  

Estructura 

División de trabajo  

Dirección Comunicación 

Motivación  

Conducción 

Orientación 

Control Seguimiento 

Inspección de 

calidad 

Acciones 
correctivas  

Evaluación de 

grado de 
cumplimiento 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Variable 2 
Satisfacción 

laboral 

Hace referencia 

a la sensación 

favorable de un 
trabajador o el 

bienestar en el 

trabajo 

desarrollado, se 

da de la 

evaluación de 

las 

características 

del talento 

humano de una 

entidad. A ello 

se añade que la 

satisfacción 

laboral es, como 

el sentimiento 
positivo o 

negativo que 

siente cada 

trabajador en 

cada área de 

labor. (Cardenas  

2020) 

Examina la 
satisfacción 

laboral de los 
trabajadores de las 

distintas áreas 
administrativas de 

la Municipalidad 
Provincial de 

Bolognesi, 
mediante la 

aplicación de la 
encuesta, 

tomando como 
referencia las 

dimensiones de 
apoyo y 

colaboración, 
sistema de 

retribución justa, 
desafío en el 

trabajo y 
condiciones 

favorables. 

Desafío en el 

trabajo 

 

Estimulación en el 
Trabajo 

 

 

 
 

 

 

 

1 = Nunca 

 

2 = Casi 

nunca 

 

3 = A veces 

 

4 = Casi 

siempre 

 

5= Siempre 

Retribución  

Oportunidad 

Identidad de 
actividades 

Sistema de 

retribución 

justa 

Políticas de 

ascenso al personal 

Reconocimiento 

Beneficio salarial  

Igualdad de trato 

Condiciones 

favorables 

Libertad laboral 

Ambiente laboral 

Recursos 

materiales 

Adaptación del 
ambiente de trabajo 

Apoyo y 

colaboración 

Trabajo en equipo 

Compromiso laboral 

Relaciones 
interpersonales 

 

 

 

 



 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO N°01 PARA EVALUAR LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

 

CARGO:………………………….. 

EDAD:…………………………….                                              SEXO: (F) (M) 

 

Estimado (a) esperamos que se encuentre bien, le pedimos que nos dé un momento 

para poder responder al presente cuestionario que es parte de la investigación 

académica que lleva por título: “Gestión administrativa y la satisfacción laboral de 

los trabajadores”.  

 

Se le informa que la información que proporcione será de total confidencialidad y 

será usada exclusivamente para fines académicos. Por lo que se agradece 

responder con total sinceridad a las siguientes preguntas. Muchas gracias. 

  

Instrucciones: Lea atentamente y responda las preguntas marcando con un aspa 

(X) en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada uno de los valores, 

de acuerdo a su percepción, según la siguiente escala: 

 

1 2 3 4 5 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Nº Items  1 2 3 4 5 

  D1 Planificación           

1 

Es elemental la toma de decisiones para crear los 
objetivos estratégicos y metas programas por la 
institución, para la obtención de resultados.           

2 
La entidad cuenta con instrumentos de gestión eficientes 
y actualizados (RIT y MAPRO).           

3 
Los objetivos estratégicos de la entidad van acorde con 
la visión y misión de la institución.            

4 
Se integran las diferentes áreas de la institución en la 
elaboración del plan de acción.           

  D2 Organización            



 

5 

Los servidores públicos de la entidad cumplen con sus 
funciones y responsabilidades de acuerdo a sus 
instrumentos de gestión.            

6 

La institución plantea políticas y estrategias de recursos 
humanos para fomentar un ambiente de desarrollo 
óptimo para los trabajadores.            

7 

La organización supervisa y evalúa el diseño de los 
procesos y estructura organizacional para lograr un 
mejor desempeño en la entidad.           

8 

La división de trabajo del personal se encuentra de 
acuerdo al puesto que ejerce, para mejorar el proceso 
productivo.            

  D3 Dirección            

9 

La entidad brinda comunicación directa y virtual (zoom y 
WhatsApp) para dar claridad y soporte a los diferentes 
trabajadores.            

10 
La organización tiene estrategias de incentivos para 
motivar al personal.           

11 
La organización conduce y dirige para un mejor 
desarrollo y logro de objetivos trazados por la institución.            

12 
La entidad orienta al personal, para una labor efectiva, 
eficiente y eficaz.             

  D4 Control           

13 
La entidad controla y verifica los procesos o actividades 
realizadas por los trabajadores.             

14 

La organización realiza una supervisión de calidad de los 
procesos de las diferentes actividades donde se permita 
diagnosticar debilidades e implementar estrategias.           

15 

La organización cuenta con acciones correctivas 
eficientes que garanticen el cumplimiento de los 
objetivos planteados.            

16 

La entidad evalúa el cumplimiento de las actividades 
programadas según los objetivos planteados en la 
institución           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CUESTIONARIO N°02 PARA EVALUAR LA SATISFACCIÓN LABORAL 
 
CARGO:……………………………………………… 

EDAD:…………………………………………..........                     SEXO: (F) (M) 

 

Estimado (a) esperamos que se encuentre bien, le pedimos que nos dé un momento 

para poder responder al presente cuestionario que es parte de la investigación 

académica que lleva por título: “Gestión administrativa y la satisfacción laboral de 

los trabajadores”.  

 

Se le informa que la información que proporcione será de total confidencialidad y 

será usada exclusivamente para fines académicos. Por lo que se agradece 

responder con total sinceridad a las siguientes preguntas. Muchas gracias.  

 

Instrucciones: Lea atentamente y responda las preguntas marcando con un aspa 

(X) en la escala ordinal que se encuentra a la derecha de cada uno de los valores, 

de acuerdo a su de percepción, según la siguiente escala: 

 

1 2 3 4 5 
 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 

Nº Preguntas / ítems  1 2 3 4 5 

  D1 Desafío en el trabajo           

1 

Las funciones que realiza estimulan sus ganas de 
superación profesional y personal en la organización.           

2 

Se le retribuye por los logros obtenidos en beneficio de 
la institución.            

3 

Su puesto de trabajo le brinda las oportunidades de 
crecimiento profesional al realizar las tareas en las que 
destaca.           

4 

Las actividades realizadas en su trabajo van acorde con 
las capacidades y habilidades que usted posee.            

  D2 Sistema de retribución justa           

5 

Se fomenta políticas de ascenso en la organización al 
desempeñar un buen trabajo.            

6 

La institución reconoce mediante estímulos salariales o 
verbales por los objetivos alcanzados.            



 

7 
El sueldo percibido está acorde a las funciones y 
responsabilidades que realiza en su puesto de trabajo.           

8 

La entidad valora su trabajo por igual con los demás 
compañeros de trabajo y le da las mismas condiciones 
de trabajo.           

  D3 Condiciones favorables           

9 
Se le da libertad para desempeñar su propia 
metodología de trabajo en su entidad.           

10 
Percibe un ambiente de confianza y solidaridad entre los 
trabajadores de la entidad.            

11 

Los recursos materiales brindados por la institución 
optimizan las funciones y actividades asignadas al 
personal.           

12 
Las medidas de seguridad establecidas por la institución 
en su área de trabajo son favorables y adecuadas. .           

  D4 Apoyo y colaboración            

13 

Existe apoyo y colaboración entre todos los integrantes 
del equipo al para la realización de alguna actividad que 
requiere de gran trabajo.           

14 

El grupo de trabajo se organiza y muestra compromiso 
para cumplir con el trabajo asignado cuando hay mucha 
carga laboral.           

15 

La relación entre compañeros de trabajo es favorable y 
motivan a seguir trabajando satisfactoriamente.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3. Modelo de consentimiento informado.  

Consentimiento Informado 
 
Yo, Madeleyne Victoria Ramírez Jaramillo, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad 
César Vallejo, estoy realizando la investigación de titulada “Gestión administrativa y la 
satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi – 
Ancash, 2023”. Por consiguiente, se le invita a participar voluntariamente en dicho estudio. Su 
participación será de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investigación.  
 
Propósito del estudio 
El objetivo del presente estudio es Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa 
y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi, 2023. Esta 
investigación es desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus 
Cono Norte Lima aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de 
la entidad. 
 
Procedimiento 
Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los  
procedimientos del estudio): 
1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 30 minutos y 
se realizará en el ambiente de la entidad, las respuestas anotadas serán codificadas y por lo tanto, 
serán anónimas. 
 
Participación voluntaria (principio de autonomía) 
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y 
su decisión será respetada. Posterior a la aceptación, si no desea continuar puede hacerlo sin ningún 
problema. 
Riesgo (principio de no maleficencia) 
Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin 
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la 
libertad de responderlas o no. 
Beneficios (principio de beneficencia) 
Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la 
investigación. No recibirá ningún beneficio económico, ni de ninguna otra índole. El estudio no va a 
aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse 
en beneficio de la salud pública. 
Confidencialidad (principio de justicia) 
Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. 
Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente confidencial y no será usada 
para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del 
investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 
Problemas o preguntas: 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) Madeleyne Victoria 
Ramírez Jaramillo email: made191214@gmail.com y docente Asesor Mg. Serna Calderón, Luis 
Fernando. 
Consentimiento 
Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación antes 
mencionada. 
Nombre y apellidos:  …………………………….…….. 
Nro. DNI:                   ………………………………….  
Lugar, 25 mayo del 2023 

 

Nota: Obligatorio a partir de los 18 años  

mailto:made191214@gmail.com


 

Anexo 4. Certificado de validez de instrumento de recolección de datos. 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5. Matriz de consistencia 

Título: Gestión administrativa y la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Bolognesi – Ancash, 2023. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:   Gestión administrativa 

¿Cuál es la relación 
entre la gestión 
administrativa y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Bolognesi, 2023? 
 

Determinar la relación que 
existe entre la gestión 
administrativa y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023 

Existe relación directa 
entre la gestión 
administrativa y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023 

Dimensiones  Indicadores  Ítems  
Escala de 

valores  

Niveles o 

rangos  

Planificación Toma de decisiones  1  

 

 

 
 

 

 

1 = Nunca 

 

2 = Casi nunca 

 

3 = A veces 

 

4 = Casi siempre 

 

5= Siempre 

 

 

 

 

16-37 
Deficiente 

 

38-58 

Regular 

 

59-80 

Óptimo 

Instrumentos de 

gestión 
2 

Objetivos estratégicos 3 
Elaboración de plan de 

acción 
4 

 

 

 

Problemas Específicos 

 

 

 

Objetivos específicos 

 

  

 

Hipótesis específicas 

Organización  Responsabilidad de 
Funciones  

5 

Recursos humanos  6 

Estructura 7 

División de trabajo  8 

¿Cómo se relaciona la 
planificación y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Bolognesi, 2023? 

Determinar la relación 
entre la planificación y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Existe relación 
significativa entre la 
planificación y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Dirección Comunicación 9 

Motivación  10 
Conducción 11 

Orientación 12 

Control Seguimiento 13 

Inspección de calidad 14 
Acciones correctivas  15 

Evaluación de grado 

de cumplimiento 
16 

Variable 2:   Satisfacción laboral 

Dimensiones Indicadores  Ítems  
Escala de 

valores  

Niveles o 

rangos  
¿Cómo se relaciona la 
organización y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Bolognesi, 2023? 

Determinar la relación 
entre la organización y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Existe relación 
significativa entre la 
organización y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Desafío en el 
trabajo 

 

Estimulación en el 

Trabajo 
1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retribución  2 

Oportunidad 3 

 

 

4 



 

¿Cuál es la relación de 
la dirección y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Bolognesi, 2023? 

Determinar la relación 
entre la dirección y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Existe relación 
significativa entre la 
dirección y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Identidad de 
actividades 

 

 

 

1 = Nunca 

 

2 = Casi nunca 

 
3 = A veces 

 

4 = Casi 

siempre 

 

5= Siempre 

 

15-35 

Deficiente 

36-55 

Regular 

56-75 

Óptimo 

 

 

Sistema de 
recompensas 
justas 

 

Políticas de ascenso 
al personal 

5 

Reconocimiento 6 

Beneficio salarial  7 

Igualdad de trato 8 

¿Cuál es la relación 
entre el control y la 
satisfacción laboral de 
los trabajadores de la 
Municipalidad 
Provincial de 
Bolognesi, 2023? 

Determinar la relación 
entre el control y la 
satisfacción laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Existe relación 
significativa entre el 
control y la satisfacción 
laboral de los 
trabajadores de la 
Municipalidad Provincial 
de Bolognesi, 2023. 

Condiciones 
favorables 

 

Libertad laboral 9 
Ambiente laboral 10 

Recursos materiales 11 
Adaptación del 

ambiente de trabajo 
12 

Apoyo y 
colaboración 

Trabajo en equipo 13 

Compromiso laboral 14 

Relaciones 
interpersonales 

15 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque:  Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Método: Hipotético deductivo 

Diseño:  No experimental 
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Anexo 6.  Confiabilidad 

Cuestionario N° 01: Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,824 16 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Cuestionario N° 02: Satisfacción laboral 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,803 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Prueba de Normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión Administrativa ,135 150 ,000 

Satisfacción laboral ,122 150 ,000 

            Fuente: Base de datos de la investigación. 
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