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RESUMEN

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar la influencia que

ejerce el clima laboral en la calidad de servicio que se le brinda al cliente en la

Industria Maderera Candamo E.I.R.L.

Para llevar a cabo esta investigación se tomó como base las definiciones de

varios autores, como se puede apreciar en el marco teórico, tanto para la

variable clima laboral como para la variable calidad de servicio, identificando

sus respectivos antecedentes. Se destacó la importancia de cada característica

de análisis de ambas variables.

Por otra parte, este estudio se ubica dentro del tipo de investigación no

experimental, para ello me valgo del Método Científico (Deductivo) como

método general y empleo como método específico al Descriptivo-Correlacional,

el primero describe características y mide el comportamiento del hecho o

fenómeno, y el segundo mide el grado de relación que existe entre conceptos y

variables.

El método de investigación fue compuesto por una etapa cualitativa y una

etapa cuantitativa. Los datos cualitativos fueron analizados a partir del análisis

de contenido, considerando principalmente el enfoque exploratorio del estudio.

Los datos cuantitativos fueron analizados a partir de técnicas estadísticas como

por ejemplo el análisis correlaciona!. En los resultados de la investigación se

encontró que el clima laboral influye significativamente en la calidad de servicio

que se le brinda al cliente en dicha maderera.



ABSTRACT

This investigaron has as principal aim determine the influence that exercises

the labour climate in the quality of service that offers to him to the Client in the

Industry Maderera Candamo E.I.R.L.

To carry out this investigaron one took as a base the definitions of several

authors, since it is possible to estímate in the theoretical trame, so much for

changeable labour climate as for the changeable quality of service, identifying

his respective precedents. Was outiined the importance of every characteristic

of analysis of both variables.

On the other hand, this study is located inside the type of not experimental

investigaron, for it I use of the Scientific (Deductive) Method as general method

and employment like specific method to the Descriptivo-Correlacional, the first

one describes characteristics and measures the behavior of the fact or

phenomenon, and the second one measures the degree of relation that exists

between concepts and variables.

The method of investigaron was composed by a qualitative stage and a

quantitative stage. The qualitative informaron was analyzed from the analysis of

contení, considering principally the exploratory approach of the study. The

quantitative information was analyzed from statistical technologles as for

example the analysis correlaciona!. In the results of the investigaron one

thought that the labour climate influences significantly the quality of service that

is offered to the Client in happiness maderera.
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