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RESUMEN 

La presente investigación se ha desarrollado con la finalidad de Determinar los 

factores que influyen en la cartera de clientes poco diversificada de la empresa 
F&H Transportes y Servicios SAC-Año 2012. 

Los objetivos específicos ayudarán a dar respuesta a los objetivo general entre los 

cuales se encuentra: la evaluación de la capacidad operativa total, la identificación 

de los ingresos generales por la cartera actual de clientes de la empresa y la 

propuesta que se realizará en base a estrategias para mejorar su capacidad 

operativa, la correcta utilización de la publicidad y como mejorar la cartera de 

clientes. 

Los datos fueron hallados por medio de una entrevista la cual se le realizo al 

Gerente Administrativo de la empresa F&H Transportes y Servicios SAC, un 
análisis documental con toda la información archivados en el año 2012 y los 

informes obtenidos por el área de contabilidad externa de la empresa. Es por esto 
que la muestra viene hacer la empresa en su totalidad; pero en un periodo. 

Al concluir la investigación la hipótesis planteada en un principio para el trabajo de 

investigación se acepta parcialmente ya que la capacidad operativa máxima y la 

falta de publicidad influyen en el tipo de cartera de clientes que posee la empresa. 
Así mismo se logra hallar otros factores que también afectan al manejo de la 

cartera de cliente; como identificar quien toma la decisión respecto al manejo de la 
empresa; pues no está bien definida. 

Palabras Clave: Diversificación, clientes, capacidad Operativa, Publicidad. 

vii 



ASTRACT 

This research has been developed in order to determine the factors that influence 

the customer base of the company undiversified F & H Transport and Services 

SAC-Year 2012. 

The specific objectives will help to answer the general objective is including: 

assessment of total operating capacity, identification of general revenue for the 

current client of the company and the proposal will be based on strategies to 

enhance its operational capacity, the proper use of advertising and how to improve 
the customer base. 

The data were found by means of an interview which he conducted the 
Administrative Manager of the company F & H Transport and Services SAC, a 

documentary analysis with ali the information filed in 2012 and reports generated 

by the accounting area outside of the company. This is why the sample is to the 

company as a whole, but in a period. 

At the conclusion of the research hypothesis initially for research work is partially 
accepted as the maximum operational capacity and lack of advertising influence 

the type of client that the company owns. Likewise achieved also find other factors 
that affect the handling of client portfolio, to identify the decision maker regarding 
the management of the company, as it is not well defined. 

Keywords: Diversification, customers, capacity Operative Advertising. 
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