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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo principal de mejorar la gestión de incidencias 

delictivas. Se realizó un estudio experimental puro teniendo un total de 30 datos 

como muestra de incidencias delictivas, utilizando la metodología Mobile-D. Como 

también las herramientas de diseño y codificación Android Studio y Visual Code, 

además de la base de datos Firebase. Como también los lenguajes de codificación 

que se usaron como JavaScript, Java, Kotlin, Php .Con los resultados se realizaron 

pruebas no paramétricas, donde  el primer indicador de tiempo promedio de registro 

se pudo mejorar un 53%, el segundo indicador de tiempo promedio de búsqueda 

de incidencias donde se pudo mejorar un 63%, el tercer indicador de tiempo 

promedio de derivación se pudo reducir en un 56%, el cuarto indicador de tiempo 

de reporte de incidencias se mejoró un 56% y por último el indicador de porcentajes 

resueltos se pudo mejorar en un 56%.Con estos resultados se pudo comprobar  que 

la implementación de una aplicación móvil para mejorar la gestión de incidencias 

delictivas dentro de una central de monitoreo, es efectiva y puede tener un impacto 

positivo en la seguridad ciudadana. 

Palabras clave: Mobile-D, Incidencias Delictivas, Aplicación Móvil, Gestión de 

Incidencias 
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ABSTRACT 

The main objective of this thesis is to improve the management of criminal incidents. 

A pure experimental study was carried out having a total of 30 data as a sample of 

criminal incidents, using the Mobile-D methodology. As well as Android Studio and 

Visual Code design and coding tools, as well as the Firebase database. As well as 

the coding languages that were used such as JavaScript, Java, Kotlin, Php. With 

the results, non-parametric tests were carried out, where the first indicator of 

average registration time could be improved by 53%, the second indicator of 

average registration time search for incidents where it could be improved by 63%, 

the third indicator of average referral time could be reduced by 56%, the fourth 

indicator of incident reporting time was improved by 56% and finally the indicator of 

resolved percentages was could improve by 56%. With these results it was possible 

to verify that the implementation of a mobile application to improve the management 

of criminal incidents within a monitoring center is effective and can have a positive 

impact on citizen security. 

Keywords: Mobile-D, Criminal Incidents, Mobile Application, Incident Management
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