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RESUMEN

El presente estudio, ha permitido ver el desarrollo de esta investigacion desde el punto de
vista practico teniendo como objetivo general el descubrir los factores del servicio de
distribucion de productos de consumo masivo y su influencia en la satisfaccion de los
clientes minoristas, que distribuyen sus productos en el distrito de Trujillo, obteniéndose
informacion valiosa que permita generar mayor satisfaccion. Como en nuestro pais,
todavia usamos un marketing tradicional y una red muy compleja en cuanto a la
distribucion de productos masivos, mientras en otros paises desarrollados usan el
marketing moderno. Esta investigacion es de tipo descriptiva y de corte transversal,
ademas de ser una investigacion no experimental. Metodolégicamente esta investigacién
fue de enfoque cuantitativo, se trabajé con un universo muestral de 154 comerciantes
minoristas. La técnica empleada fue la entrevista. Los instrumentos utilizados fue una
Encuesta: una con 2 items para medir los factores brindados por el distribuidor y 4 items
para medir la satisfaccion de los comerciantes. Para el analisis de los datos se utilizé
tablas de distribucién de frecuencias unidimensionales y bidimensionales; para la
determinacién de influencia entre los factores del servicio de distribucién y la satisfaccion
de los comerciantes minoristas considerados con el indice de servicio de distribucion, se
utilizd la prueba no paramétrica de independencia de criterios Chi-cuadrado,
considerando un nivel de significancia del 0.05. Se concluyé que los factores financieros
y personales, influyen en el servicio de distribucion.

Palabras clave: factores, servicio, distribucion
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ABSTRACT

This study has allowed us to see the development of this research from the practical point
of view with the general goal to discover factors distribution service consumer products
and their influence on retail customer satisfaction, which distribute their products in the
district of Trujillo, yielding valuable information that can generate greater satisfaction. As
in our country, we still use a traditional marketing and a very complex network in terms of
the distribution of mass products , while in other developed countries use modern
marketing . This research is descriptive and cross-sectional as well as being a non-
experimental research. Methodologically this research was quantitative approach; we
worked with a sample universe of 154 retailers. The technique used was the interview.
The instrument used was a survey: one with 2 items to measure the factors provided by
the retailers and 4 items to measure the satisfaction of traders. For the analysis of the
data tables one and two dimensional distribution of frequencies was used , to determine
the influence of the factors in the distribution and satisfaction of retailers considered the
index distribution service , the test is not used independence parametric Chi - square
criteria , considering a significance level of 0.05 . It was concluded that financial and
personal factors influence the distribution service.

Keywords: factors, service, distribution
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