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RESUMEN

La presente investigación ha sido desarrollada con el objetivo general de

evaluar el proceso de gestión de Compras del área Logística en la empresa

industrial textil FILASUR S.A. en el Distrito de San Juan de Lurigancho, Lima. Y

en función de este, se identificó el proceso Actual de Compras actual que

cuenta el área como su gestión, a fin de determinar los lineamientos necesarios

que sirva de soporte para el proceso para la optimización del proceso en la

gestión de Compras.

Para lograr los objetivos previamente establecidos, la investigación se

fundamenta en un estudio de enfoque cuantitativo, en el cual se investigó

mediante el análisis de información las actividades del Proceso de Gestión de

Compras, y la utilización de indicadores para medir el desempeño de las

variables a trabajar, en el cual la población se encuentra constituida por las

órdenes de compras emitidas en el sistema ERP People Soft. Y los

involucrados directos en el Proceso de Compras. Por tratarse de una población

finita, la totalidad de la misma constituyó la muestra del estudio, para quienes

se diseñaron 2 instrumentos.

Una vez aplicados ambos instrumentos, los resultados fueron presentados a

través de tablas de frecuencias y gráficos de barras, con valores absolutos y

porcentuales. Entre las principales conclusiones destacan: Incumplimiento en la

entrega de mercadería de los Proveedores a la planta de la empresa FILASUR

S.A., Ineficiencia por parte de los Compradores para la evaluación de la

Selección del Proveedor. Demora en la Gestión de Compras.

De igual manera, existen debilidades en el seguimiento del proceso de

selección del proveedor, lo que hace, imperante la necesidad de lograr mayor

eficacia de control interno en el área de Compras, objeto d estudio, a fin de

elevar su contribución al cumplimiento de los objetivos en un marco de

transparencia y eficiencia administrativa.

Palabras Clave: Gestión de Compras, Órdenes de Compra, Proceso de

Selección del Proveedor, Eficiencia, Optimización.

xiii



ABSTRACT

This research has been developed with the overall aim of evaluating the

management process Purchasing Logistics area ¡n the textile industrial

company FILASUR SA in San Juan de Lurigancho, Lima. And based on this,

the process of actual purchases that were identified as account management

area, to determine the necessary guidelines to serve as a support for the

process for process optimization Purchasing management.

To achieve the above stated objectives, the research is based on a study of

quantitative approach, which was investigated by analyzing information

activities Procurement Management Process, and the use of indicators to

measure the performance of variables to work where the population is made up

of purchase orders issued in the PeopleSoft ERP system. And those directly

involved and the procurement process. Being a finite population, all it

constituted the study sample, for those two Instruments were designed.

Once applied both Instruments, the results were presented through frequency

tables and bar graphs with absolute and percentage valúes. Key findings

inelude: Failure to deliver merchandise from suppliers to the plant of the

company FILASUR SA, inefficiency on the part of buyers to evalúate supplier

selection. Delay in Purchasing Management.

Similarly, there are weaknesses in monitoring the process of selecting the

supplier, which makes, prevailing the need for greater effectiveness of internal

control in the area of shopping, object d study in order to raise its contribution to

achieving the objectives within a framework of transpareney and administrativo

efficiency.

Keywords: Purchasing Management, Purchase Orders, Supplier Selection

Process Efficiency, Optimization.
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