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Resumen 

El presente estudio consideró como objetivo determinar la relación entre la gestión 

pública y la participación ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 2023. En 

relación a la metodología se trató de un estudio tipo básico, descriptiva, 

correlacional, con orientación cuantitativa, con diseño no experimental. Para el 

estudio se contó con 200 personas de las que se obtuvo una muestra de 132, los 

que colaboraron contestando un cuestionario. El cuestionario pasó con el juicio de 

3 expertos y por la confiabilidad a través de una prueba piloto con 25 personas. La 

confiabilidad de los instrumentos con Alfa de Cronbach fue 0,973 y 0,960 

respectivamente. Con relación a los resultados descriptivos la gestión pública fue 

deficiente en 49,2% al igual que la participación ciudadana en 53,8%, en sus 

dimensiones. Desarrollo sostenible 52,3% deficiente y moderado en espacios de 

participación 58,3% y modalidades de participación 52,3%. Se obtuvo como 

conclusión que existe relación entre las variables estudiadas que equivalen a 0,732 

con Rho de Spearman que indica una relación positiva y alta, se aceptó la hipótesis 

alterna, al realizar la comparación con el p-valor <0,05. 

Palabras clave: Gestión pública, desarrollo sostenible, espacios de 

participación, modalidades de participación, participación ciudadana. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between public 

management and citizen participation in the Provincial Municipality of Ica, 2023. In 

relation to the methodology, it was a basic, descriptive, correlational study, with a 

quantitative orientation, with a non-specific design. experimental. For the study there 

were 200 people from whom a sample of 132 was obtained, who collaborated by 

answering a questionnaire. The questionnaire passed with the judgment of 3 experts 

and for reliability through a pilot test with 25 people. The reliability of the instruments 

with Cronbach's Alpha was 0.973 and 0.960 respectively. Regarding the descriptive 

results, public management was deficient in 49.2%, as was citizen participation in 

53.8%, in its dimensions. Sustainable development 52.3% deficient and moderate 

in participation spaces 58.3% and modalities of participation 52.3%. It was obtained 

as a conclusion that there is a relationship between the studied variables that is 

equivalent to 0.732 with Spearman's Rho indicating a positive and high relationship, 

the alternative hypothesis was accepted, when making the comparison with the p-

value <0.05. 

Keywords: Public management, sustainable development, spaces for 

participation, modalities of participation, citizen participation. 
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I.    INTRODUCCIÓN 

En el ámbito mundial, la gestión pública tiene la función de mostrar una 

imagen del estado en el que se encuentra cada país y que para esta crezca 

es necesario que se tenga en cuenta los procesos de planificación, buena 

organización, usar adecuadamente los recursos tanto humanos como 

financieros con el empleo de la tecnología para mejorar los procesos, dando 

así procedimiento a las dificultades que se presentan para lograr los fines 

del gobierno de manera eficiente y alcanzando la satisfacción de los 

habitantes (CEPAL, 2021). 

En las naciones europeas se presenta dificultades en las políticas de 

estado que hacen que los ciudadanos se encuentren desmotivados con los 

temas públicos, existe poca participación de los ciudadanos es así que en 

España se está tratando de determinar un vínculo entre gobierno- sociedad 

para contar con la colaboración de la sociedad civil en la que los gobiernos 

se centren en la satisfacción de los pobladores y se usen con mayor énfasis 

la participación ciudadana en la toma de decisiones de los distintos 

gobiernos (Rey, 2019). 

 En los países de Latinoamérica la gestión pública no presenta una 

buena imagen, ya que la corrupción también está generalizada, de allí que 

se está buscando implementar nuevas formas a través de la participación 

ciudadana para controlar las acciones de los gobiernos locales como es el 

caso de México que busca formas de fiscalización para cumplir con las 

demandas de los ciudadanos. Por su parte en Chile los ciudadanos al ver las 

malas gestiones de los gobiernos se sienten desanimados y prestan poco 

interés por el accionar de los gobiernos y dejan que estos hagan lo que creen 

conveniente (Schmidthuber et al., 2019). 

En el Perú la gestión pública se enfoca en base a resultados, que toma 

como base las decisiones, se centra en evaluar la gestión administrativa de 

la institución, que en estos últimos años ha sido desastrosa porque están a 

cargo de las gestiones, personas con muy poca preparación en el campo, 

que ponen de lado primero lo personal, los beneficios económicos que 
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pueden obtener en la gestión y la corrupción es uno de los factores 

predominantes (Canari, 2020). 

  Del mismo modo consideran que la gestión pública debe estar 

planteada por objetivos y para ello existió un plan que lo denominaron del 

Bicentenario que no dio buen resultado. Luego, se planteó la política de 

modernización en la que plantearon la gestión por procesos, se contó con 

estrategias que se deben ir mejorando de acuerdo a los objetivos planteados. 

Se muestra ineptitud de las personas que dirigen las gestiones que ni 

siquiera tienen un planeamiento adecuado para llevar de la mejor forma la 

gestión pública y crean inestabilidad económica y falta de inversión 

extranjera en el país (Morveli, 2021). 

Por otro lado los quiebres democráticos que se dieron en el país, las 

elecciones que se realizaron sin mucha transparencia, la corrupción por 

parte de los gobernantes, las presiones de los sectores políticos, los 

sindicatos y los grupos de manifestantes por diferentes situaciones hacen 

que la gestión pública no sea la adecuada, ya que no existe entidades 

fiscalizadoras que puedan ejercer su labor y lograr una verdadera reforma 

con transparencia que logre satisfacer los requerimientos de los ciudadanos 

(Saravia, 2018). 

Asimismo, con respecto a los gobiernos locales existen muchos 

problemas con los funcionarios que causa el descontento de los empleados 

y de los ciudadanos, pues no ven el desarrollo de su distrito y  los 

presupuestos asignados para obras públicas no son efectuados 

adecuadamente y la participación ciudadana es escasa, por falta de 

capacitación , porque no desean colaborar y  tienen miedo estar involucrados 

en problemas posteriores, no solo a nivel de Lima, sino de las provincias y 

distritos (Inga, 2019). 

 En la municipalidad de Ica, lugar del estudio, la gestión pública 

como en el resto del país no lleva a cabo una buena gestión y 

constantemente los funcionarios están en problemas de corrupción, los 

presupuestos que son asignados para las obras públicas no son efectuados 
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de forma transparente, de gestión a gestión dejan inconclusas las obras, las 

cuales no son continuadas por la siguiente gestión.  Asimismo, no todos los 

funcionarios son personas capacitadas y normalmente ingresan por 

recomendación o porque participaron en el grupo de campaña del alcalde 

que está de turno. En la participación ciudadana se cuenta con pocas 

personas que participan de las decisiones del gobierno local, en algunos 

casos por desconocimiento de la existencia y en otras por falta de 

capacitación para apoyar en las tomas de decisiones. 

 Después de narrar los distintos problemas encontrados se formula 

el problema general: ¿Existe relación entre la gestión pública y la 

participación ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 2023? En los 

problemas específicos: ¿Existe relación entre la gestión pública y la 

dimensión desarrollo sostenible, espacios de participación y modalidades 

de participación en la Municipalidad provincial de Ica, 2023?. 

 Con respecto a la justificación teórica, aportará mejor comprensión 

a cada una de las variables. En la justificación práctica permitirá que las 

gestiones públicas reflexionen sobre su actuar y mejoren el desarrollo del 

país, se involucren en la participación ciudadana, para poder supervisar las 

acciones de las municipalidades con relación a los presupuestos asignados 

para potenciar el bienestar de los residentes del distrito. En la justificación 

social mostrará la importancia de la gestión pública coordinada con los  

habitantes a través de la participación ciudadana que involucre a mayor  

cantidad de pobladores, que actúen con responsabilidad en las decisiones 

de sus gobiernos locales, para que sea beneficiada la población. En la 

justificación metodológica se considerará instrumentos que se pondrán al 

uso de los investigadores porque cuentan con un proceso de validación por 

criterio de expertos y la confiabilidad a través de una prueba piloto con un 

grupo más pequeño, cuyos resultados fueron trabajados con Alfa de 

Cronbach para ser empleados en trabajos posteriores. 

 En el objetivo general: Determinar la relación que existe entre la 

gestión pública y la participación ciudadana en la Municipalidad provincial de 

Ica, 2023. En los objetivos específicos: Determinar la relación que existe 
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entre la gestión pública y la dimensión desarrollo sostenible, espacios de 

participación y modalidades de participación en la Municipalidad provincial 

de Ica, 2023. 

 En la hipótesis general: Existe relación significativa entre la gestión 

pública y la participación ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 

2023. En las hipótesis específicas: Existe relación significativa entre la 

gestión pública y la dimensión desarrollo sostenible, espacios de 

participación y modalidades de participación en la Municipalidad provincial 

de Ica, 2023.
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II. MARCO TEÓRICO

En los estudios nacionales se cuenta con Pacheco (2022) que en su artículo

tuvo como propósito demostrar si existe relación entre los factores del

presupuesto participativo y la satisfacción de los agentes presupuesto. En

relación a la metodología tuvo una orientación cuantitativa, no experimental,

descriptiva, correlacional, participaron en el estudio 35 sujetos, los que

colaboraron en el empleo de un cuestionario. En el presupuesto participativo

el nivel fue poco eficiente con un 60%, en la dimensión fase de preparación

fue deficiente en 48,6%, en la concertación deficiente en 51,4%, en la

formalización poco eficiente en 54,3%, en la variable satisfacción están

medianamente satisfecho el 60%. Se encontró como conclusión que existe

relación entre las categorías con la correlación de Rho de Spearman que

obtuvo 0,752. Esto muestra que existe una correlación alta en la medida que

los presupuestos asignados se utilicen adecuadamente habrá mayor

satisfacción de los pobladores.

 Por su parte Soto (2021) realizó la investigación que tuvo como fin 

determinar la modernización de la gestión pública con las competencias 

gerenciales en la Municipalidad de San Isidro. En lo que se refiere a la 

metodología se orienta en el aspecto cuantitativo, no experimental, 

correlacional y descriptivo, se incluyeron a 110 empleados como población 

y una muestra de 86, los que colaboraron en los cuestionarios. Se halló que 

la gestión pública tuvo nivel logrado del 40,7%, en las dimensiones: planes 

estratégicos y operativos logrado en 37,2%, en gestión en proceso 45,3%, 

en presupuesto por resultados en proceso con el 47,7%, en el servicio civil 

meritocrático 31,2% en proceso, en el seguimiento, monitoreo y evaluación 

de la gestión logrado en 45,4%, en la variable competencias gerenciales 

nivel moderado del 37,2%. Se halló como conclusión que hay asociación 

entre las categorías estudiadas con el empleo de Rho de Spearman cuyo 

valor fue 0,761. Este resultado muestra que la correlación es alta, al haber 

competencias gerenciales, la gestión pública se desarrollará mejor. 
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 Del mismo modo, Calzado (2020) en su investigación tuvo el 

propósito de establecer la asociación de la participación ciudadana y la 

gestión pública en la provincia de Caraz. Investigación cuantitativa, no 

experimental, correlacional, en la que participaron 382 individuos que 

colaboraron en un cuestionario. En la participación ciudadana tuvo rango 

medio de 42,7%, en sus dimensiones estuvo en el nivel medio en el 

desarrollo sostenible con el 45,3%, en los espacios de participación 48,2%, 

en las modalidades de participación 50%, en la variable gestión pública, nivel 

medio del 59,2%. En la parte inferencial se relacionó la participación 

ciudadana con la gestión política y el valor fue 0,550, con la gestión 

administrativa 0,502 y con la gestión territorial 0,618. El estudio corroboró la 

relación de las variables con el valor de 0,737 con Rho de Spearman. Al 

participar mayor cantidad de ciudadanos e las decisiones ayudarán a que la 

gestión pública sea más eficiente. 

 Por su parte Núñez y Pedroza (2019) llevaron a cabo el artículo que 

planteó como fin encontrar la relación de la responsabilidad social y 

participación ciudadana en una Municipalidad. La pesquisa tuvo tipo básica, 

descriptiva, correlacional, fueron 131 personas parte de la investigación que 

contestaron un cuestionario. En la responsabilidad social el nivel fue bueno 

del 92,4% al igual estuvo en el mismo nivel en la participación ciudadana con 

el 59%. Se encontró que existe relación de las variables que según los 

resultados obtenidos con Rho de Spearman fue 0,686 que muestra una 

relación positiva y moderada. Es importante la responsabilidad social y la 

participación ciudadana para supervisar el trabajo de los gobiernos locales. 

 Cerna et al. (2023) consideraron en su artículo consideraron como 

objetivo evaluar la participación ciudadana en el presupuesto participativo de 

la Municipalidad de Chaclacayo. El estudio fue descriptivo, no experimental, 

correlacional, ayudaron 28 sujetos, los que fueron partícipes del 

cuestionario. En la participación ciudadana el rango fue bajo del 64% y en el 

presupuesto participativo deficiente en 72%. En la conclusión se manifestó 

que existe deficiencia de la participación ciudadana a través de su 

presupuesto participativo. 
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 En los estudios internacionales en el Ecuador Mendoza et al. 

(2021) llevaron a cabo el artículo cuyo propósito fue determinar la relación 

de la gestión pública con el gobierno abierto como una herramienta de 

comunicación. En el aspecto metodológico se consideró la dirección 

cuantitativa, del mismo modo es correlacional, se consideró como población 

50 individuos y los datos se recogió con el cuestionario. En la gestión pública 

estuvo en el 62% con nivel eficiente y en el gobierno abierto 45% rango 

medio, utilizaron medios tecnológicos que permitió una atención más rápida 

a los usuarios. Como conclusión final se encontró la correlación entre las 

categorías planteadas al usar Rho de Spearman fue 0,728. Es importante la 

comunicación entre la gestión pública y el gobierno abierto, ya que eso hará 

que las decisiones sean cada vez más acertadas. 

 Asimismo, Morales et al. (2019) en Chile en su artículo 

consideraron como fin evaluar los efectos de la gestión política en el 

desempeño. Se tuvo en cuenta una modalidad cuantitativa, descriptiva, 

transversal, se contó para el estudio 181 hospitales, para ello se utilizó un 

cuestionario. La gestión pública tuvo rango medio del 33%. El desempeño 

fue de tipo regular en un 43,5%. La gestión pública tiene el 37% de efecto en 

el desempeño. Se considera que a mayor estancia en las áreas 

profesionales aumenta el desempeño. 

 Barragán (2022) en Ecuador realizó el artículo en el que consideró 

como objetivo analizar la administración pública con el uso de los medios 

tecnológicos para innovar en la gestión pública. Trabajo cuantitativo, 

descriptivo, no experimental, se aplicó el instrumento cuestionario a 29 de 

los trabajadores públicos. Se encontró que la gestión pública tuvo una mejora 

importante con el uso de la tecnología y alcanzó un nivel medio del 48%, se 

mejoró las áreas contables, el área relacionada a la documentación y 

consideraron importante se siga innovando en las demás áreas con el uso 

de la tecnología. 

 Por su parte Bravo y Tumbaco (2018) en su trabajo en Venezuela 

plantearon como objetivo realizar un análisis de la participación ciudadana 

en el gobierno descentralizado. En la metodología fue de orientación mixta, 
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en la parte cuantitativa trabajaron con 550 sujetos y se empleó el 

cuestionario para recoger los datos numéricos del estudio. Con respecto a la 

participación ciudadana se encontró que el 45,6% estuvo en el nivel medio, 

en cuanto a sus dimensiones estuvo en el nivel medio, en el aspecto 

institucional con 38,5%, planificación 52%, rendición de cuentas 48,2% y en 

el gobierno autónomo 38,7%. Se concluye que la participación ciudadana al 

estar en el rango medio, es necesario que se trabaje de forma 

descentralizada. 

Para finalizar se cuenta con el artículo de Gamboa et al. (2021) llevado 

a cabo en Colombia cuya finalidad fue identificar las percepciones que tiene 

la población respecto a la gestión pública. Se consideró como metodología 

de tipo cuantitativa, descriptiva, no experimental, colaboraron 2284 

individuos y los datos se consiguieron con el cuestionario. Se encontró que 

la gestión pública estuvo en el 63,5% con un nivel deficiente. Se consideró 

como conclusión que la gestión pública trabaja de manera bastante informal, 

por lo tanto, no logra beneficiar a los pobladores del lugar. 

En la primera variable gestión pública se partirá de la definición de 

gestión cuyo origen viene de la palabra en latín gesto que tiene que ver con 

el movimiento, la postura y también deriva de genere que se relaciona con 

el hecho de hacer o ejecutar algo, de allí que se define como el hecho de 

dirigir a un grupo de individuos para lograr las metas de una organización 

(Ropa y Alama, 2022). Según la Presidencia del Consejo de ministros (2021) 

debe llevar a cabo sus acciones para proporcionar disfrute de los habitantes, 

garantizando en todo momento las acciones de respeto a sus derechos y 

teniendo en cuenta que se debe potenciar los procedimientos operativos 

para mejorar los servicios. 

Por su parte Saravia (2018) afirma que son el grupo de tareas en la 

que las organizaciones públicas logran sus objetivos en función a las 

políticas de gobierno determinadas por el poder ejecutivo. Los gobiernos 

tienden a diseñar e implementar políticas y poner normas para la realización 

de las funciones. Para el estudio se tomó la definición de Soto (2021) que 

sostiene que la gestión pública debe llevar a cabo una serie de acciones, 



9 

pero teniendo como objetivo el hecho de satisfacer a los habitantes 

manteniendo el respeto de sus derechos, para ello buscando de forma 

permanente potenciar los procesos. Por su parte Buell et al. (2020) sostiene 

que es un conglomerado de tareas que realiza un gobierno para dar atención 

a dificultades de interés público a los ciudadanos y así poder crecer como 

sociedad llevando la eficacia y la eficiencia a los servicios según la 

modernización del estado. 

Para Medina (2022) Se trata de un grupo de actividades que tengan 

como base potenciar los contextos de vida de los residentes de un 

determinado lugar y a largo plazo desarrollen al país. Este autor considera 

que esta se relaciona con dos aspectos por un lado económico en la que 

existen burócratas que necesitan de estímulos para llevar a cabo sus 

funciones, pero sus acciones están encaminadas a lo económico y el otro 

aspecto es el relacionado con la parte gerencial en la que el administrativo 

está motivado de forma constante porque quiere innovar porque quiere 

sentirse realizado como profesional.  

En el Perú mediante la secretaria de gestión pública en la política de 

modernización de la misma, sostiene que el estado debe modernizar y 

conducir a una política de brindar servicios de calidad con el propósito de 

hacer frente a las exigencias de los peruanos en general. también la 

modernización implica la reducción del uso de papel y la implantación de los 

servicios digitales, de tal manera que cualquiera ciudadano tenga acceso a 

la misma. (Zouari y Abdelhedi, 2021). 

Desde la perspectiva de la administración pública, las funciones 

públicas son estimadas como bienes públicos, porque son de interés de la 

población, usuarios y organizaciones, es propósito de la gestión pública, el 

de perfeccionar beneficio a los habitantes. En la actualidad la gestión pública 

está basada en una eficiente gestión, en la que se obtenga resultados 

óptimos, dejando de lado la fase calificadora de la calidad del servicio y por 

consiguiente el disfrute de los usuarios, omitiendo en gran medida con 

relación al usuario en la que se sienta contento con la calidad del servicio. 

(Matraeva et al., 2020). 
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El origen de la gestión pública se dan en las naciones anglosajonas 

logrando principalmente captar los impuestos ya que ellos tienen los 

impuestos de mayor costo en el contexto mundial, pero la definición del 

nuevo concepto de gestión pública se desarrolla por los años 90 junto a los 

conceptos de reforma de gobierno dirigida al estado y al papel que debe 

desempeñar, en este nuevo concepto está encaminado a la nuevas formas 

de dirigir y usar mecanismos que poseen los organismos privados en la que 

se debe tener en cuenta las diferentes competencias, la eficiencia y la 

eficacia, allí también se tienen en cuenta la nuevas formas tanto de 

gobernanza como gobernabilidad que nacen de los problemas socio-

económicos, es decir la gestión pública hoy en día debe estar enfocada a 

solucionar o apoyar a las soluciones de los problemas del estado, con la 

ayuda de la participación ciudadana (Folleco y Sevilla, 2020). 

Las dificultades frecuentes que tiene la gestión pública es que no se 

hace efectivo el Manual de Organización de Funciones (MOF) por lo tanto 

los trabajadores no tienen claro las funciones que van a realizar, además 

existen gran cantidad de responsabilidades que les asignan al no tener una 

agenda clara y no logran la eficiencia. De allí que los trabajadores públicos 

no cumplen adecuadamente sus funciones por falta de organización en el 

trabajo y son pocos los que cumplen con los planes programados. (Calle et 

al., 2018). 

 De acuerdo a la teoría denominada de la Nueva gestión pública o 

la nueva gobernanza, esta se cimenta en definiciones relacionadas a la 

economía y la productividad en las que las entidades deben lograr la calidad 

total cunado brindan los servicios en la que los gestores que son los que 

toman las decisiones pueden seleccionar el mecanismo adecuado para 

solucionar las dificultades, las mismas que deben tener una gama de 

opciones para administrar las entidades públicas. La gestión pública de hoy 

no aplica los que venían usando anteriormente (De la Garza et al., 2018). 

 Esta nueva gestión pública se enfoca de forma diferente ya que 

pasa de una estructura burocrática a una gestión que tenga flexibilidad, 

transparencia y teniendo como principal característica la satisfacción de los 
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pobladores de acuerdo a sus demandas. Se considera que en las naciones 

desarrolladas existe un proceso de cambio permanente, lo que no pasa en 

las denominadas del tercer mundo que se está todavía analizando al ver los 

aciertos que se dan en las entidades privadas y lo quieren transportar a las 

demandas de los ciudadanos, ya que dichas entidades se preocupan 

siempre por lograr la eficiencia, eficacia y efectividad haciendo uso de sus 

competencias. Ya que las entidades públicas deben asegurar el bienestar de 

todos los pobladores (Barragán, 2022). 

 Otra teoría es la de la complejidad en la que se trata que la gestión 

evolucione, no se quede con las formas tradicionales en la que se considera 

el tiempo y la existencia como componentes contrarios que se orienta, pero 

no deja las maneras de pensar diferentes. La teoría del caos está orientada 

para los momentos en que existe inestabilidad o crisis ya que no todos los 

tiempos son iguales, pero el caos fija nuevos horizontes para buscar posibles 

soluciones (Martínez, 2018). 

De acuerdo al Instituto de Ciencias Hegel (2020) la gestión pública 

debe cimentarse en resultados brindando aspectos coherentes para lograr 

la eficacia, usando información relacionada con el desempeño para 

potenciar al momento de tomar decisiones y brindar los saberes en la praxis 

para realizar planes estratégicos, administración de riesgos, hacer el 

seguimiento, así como la evaluación de los resultados, en la que se debe 

tener en cuenta: Tener las mentas siempre en mente, fomentar actitudes de 

transparencia, realizar trabajo en equipo, mejorar los procesos de forma 

constante para proporcionar un servicio de calidad, aceptar ser evaluado por 

los ciudadanos, tener claro la escucha y el entendimiento a las personas y 

dar atención a sus requerimientos, hallar nuevas maneras de 

comprometerse cívicamente y realizar la evaluación de la calidad y el número 

de los servicios que se ofrece. 

La gestión pública tiene en cuenta las políticas públicas que pasa por 

las siguientes fases: preparatoria: en la que se identifica el requerimiento y 

los documentos de la política teniendo en cuenta, rasgos básicos que lleven 

a la evaluación de la pertinencia que tiene o no la documentación. Agenda 
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pública: en esta fase es necesaria la documentación con el diagnóstico y la 

forma de identificar los aspectos estratégicos. Este se caracteriza por el uso 

de métodos de investigación para recoger la información. Formulación:  la 

documentación con el diagnóstico tiene el fin de narrar de manera detallada 

las situaciones problemas para formular y dar solución a las dificultades. Allí 

se realiza la estructura política de manera participativa, se elabora el plan de 

acción. Implementación: allí se actualiza el plan de acción y se diseña la 

documentación de política pública, en la que se identifica el requerimiento, 

se elabora una ficha técnica, se hace una revisión de la pertinencia, se 

elabora la forma de trabajo, se ejecuta la forma de trabajo, se socializa la 

documentación, se aprueba y se circula la documentación final. La fase de 

evaluación. Se evalúa todo el documento (Región administrativa y de 

Planificación, 2022). 

Las dimensiones de la gestión pública se realizaron teniendo en 

cuenta lo que propone la Presidencia del Consejo de Ministro (2021) que fue 

plasmada por Soto (2021) consideró: 1) Planeamiento estratégico: en la que 

considera diferentes aspectos como son: actividades, riesgos, problemas y 

como se pueden dar solución a través de diferentes políticas, las que se 

plasman en el plan para poder planificar los objetivos y lo que se quiere lograr 

para poder cubrir las demandas de los pobladores. 2) Gestión por procesos: 

en la que se considera tanto los bienes y servicios que vienen de las áreas 

públicas para cumplir con lo que necesitan los pobladores, dejando de lado 

la burocracia y resolviendo los problemas en el menor tiempo posible, es 

decir que la gestión muestre resultados.  

Asimismo, Soto (2021) en la dimensión 3) Presupuesto por 

resultados: en la que se busca que los productos o servicios que vienen del 

estado brinden satisfacción, en la que los recursos sean repartidos teniendo 

en cuenta la eficiencia, se emplee la disciplina fiscal y que todo sea parte de 

un presupuesto pero que obtenga resultados óptimos. 4) Servicio civil 

meritocrático en la que se considera los derechos de los empleados públicos 

y que los procesos de selección de los trabajadores cumplan con los 

objetivos de las entidades. 5)Seguimiento, evaluación y gestión del 

conocimiento: en la que es necesario la evaluación permanente de las 
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diferentes tareas, en la que se tiene que ver resultados con eficacia, según 

las expectativas de los pobladores, produciendo, empleando y compartiendo 

lo que se conoce. 

En la variable participación ciudadana de acuerdo al Ministerio de 

Cultura (2018) es la forma como los ciudadanos participan ya se en grupo o 

de manera individual en las instituciones del estado para hacer conocer su 

posición con relación a los aspectos políticos. Del mismo modo, Núñez et al. 

(2019) la participación ciudadana toma como referencia las acciones 

políticas con el apoyo de herramientas que permita formar ciudadanos que 

se comprometan con las decisiones de gobierno y establezcan el nexo entre 

el gobierno y la población. 

Para la investigación, se consideró como autor base a Calzado (2020) 

quién afirma que tiene un papel esencial en las sociedades, ya que a través 

de un grupo representativo de la comunidad se puede fiscalizar los 

presupuestos asignados para obras públicas que van en beneficio de los 

pobladores de un determinado lugar. Por su parte, Peña (2021) manifiesta 

que es una forma de involucrar a los pobladores en las acciones de tipo 

público, ya que ellos pueden dar opiniones, controlar, dar propuestas para el 

mejoramiento de su comunidad. 

La participación ciudadana es una definición que se usa para un grupo 

de estructuras o metodologías en la que pobladores forman parte de las 

decisiones que toman los actores públicos de tal manera que se sientan 

representados ya sea como grupo o como particulares (Aguirre, 2019).  

Según Vilela et al. (2020) afirma que es la premeditación de la manera 

de accionar usando el raciocino y la buena intención que tratan fines y son 

parte de las decisiones gubernamentales cuyo objetivo es ser escuchados e 

involucrarse en los diferentes aspectos para lograr el desarrollo. Asimismo, 

Salas (2020) sostiene que la participación ciudadana tiene que ver con el 

actuar de las personas al ser invitados para colaborar en las decisiones que 

corresponden a las entidades públicas. 
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Para Tovar (2019) la participación ciudadana es la forma en la que los 

ciudadanos participan en las decisiones del estado, existiendo dos tipos: la 

participación de tipo institucional cuando lo hacen con el empleo de normas 

en los determinados lugares en los que se designan a las personas que 

representan y la colaboración de tipo no institucional en la que se hace la 

representación ya sea de forma colegiada, colectiva o a través de 

asambleas. 

Según otro autor, la participación no institucional se hace posible a 

través de reclamos, petitorios y la institucional que se basa en normas en la 

que se establece un vínculo entre los pobladores y los trabajadores del 

estado y se puede ver la participación comunitaria y social aquí las personas 

se relacionan para lograr fines y la ciudadana propiamente dicha ve la 

asociación de las personas y el estado (Montecinos y Contreras, 2019). 

Para Ferrero y Hoehn (2016) considera como los tipos de 

participación en primer tipo la nominal: que habla del top down cuando los 

funcionarios tienen su máxima colaboración, y bottom-up cuando existe 

colaboración de la comunidad. El segundo tipo instrumental: cuando se 

consideran que los vecinos participan de una forma muy activa y se asocia 

a la eficiencia cuando es de arriba hacia abajo y se relaciona con los costos 

cuando es abajo hacia arriba. En el tercer tipo esta la representativa: cuando 

los vecinos se involucran y ponen sus representantes y el cuarto tipo es el 

transformativo: es el que tiene que ver con los fines y métodos para tener 

contacto con los funcionarios públicos para interrelacionar y lograr alcanzar 

lo que se proponen. 

La ley que faculta la participación ciudadana es la Ley 26300 

modificada por la ley N° 31399 (2023) que da la facultad de participación a 

los ciudadanos en los temas públicos a través de iniciativas, referéndums, 

renovación de autoridades entre otros. Entre sus beneficios están hacer 

fuerte a las entidades sociales y que construyen la ciudadanía, brindan 

aportes a los gobiernos y su crecimiento, aportan al proceso sostenible de 

crecimiento, apoya al conocimiento y comprensión de los factores diversos 

que tiene la sociedad, ayuda al fortalecimiento de los gobiernos tanto 
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regionales como locales, ayuda a potenciar las decisiones y las inversiones 

públicas apuntando a la eficiencia y a la eficacia, permite descubrir y 

fortalecer a los funcionarios públicos, apunta a descubrir y fortalecer los 

liderazgos de las autoridades. 

La evolución de la participación ciudadana se dio por la crisis de 

representación y falta de eficiencia de los gobiernos para brindar solución a 

las diferentes dificultades que se presentaron en las sociedades, dicha crisis 

sucedió por los 80 en las naciones de Europa y en Latino América por los 

90; para ello, se planteó nuevas formas para promover la intervención de los 

ciudadanos y se fortalece también la sociedad civil, es decir, esta es una 

forma de hacer trabajar a la democracia. En las leyes peruanas los lugares 

participativos locales son denominados mecanismos de control ciudadano 

ya que son los que evalúan el rendimiento de los funcionarios públicos. 

Asimismo, los ciudadanos participan diseñando y ejecutando las políticas 

públicas que se denominan mecanismos de gestión ya que, ellos se 

involucran en las políticas que posteriormente serán aplicadas en la sociedad 

(Font et al., 2015). 

 Según Montecinos y Contreras (2019) entre los factores sociales 

están los que tienen que ver con el crecimiento en el aspecto económico de 

la población, la amplitud de la ciudad, y las actitudes de las clases sociales 

alta a los procedimientos que tienen la participación ciudadana. Factores 

políticos institucionales son los que dependen de los empleados públicos que 

son funcionarios, en la cual es importante la práctica de la democracia es 

importante para lograr la participación. Los funcionarios deben saber 

escuchar y brindar poder, así como tener liderazgo. Factores relacionados a 

la sociedad civil en la que los ciudadanos deben estar dispuestos a participar 

y poder aportar a las actividades de gobierno. Factores de costo oportunidad: 

en el costo se incluye el costo monetario, el tiempo que dedica la persona a 

su participación. 

 Las modalidades de participar son: participación política en la que 

los ciudadanos participan en el sector público en las decisiones tanto 

nacionales como locales ya sea en elecciones, reuniones ciudadanas entre 
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otras, luego la modalidad de participación ciudadana en la que intervienen 

los sindicatos, las agrupaciones políticas, la sociedad civil y la última 

modalidad es la participación comunitaria en la que intervienen los barrios, 

las instituciones locales que participan para ver la mejora de una comunidad 

con el objetivo de beneficiar a los ciudadanos (Rodríguez, 2017). 

 En las teorías que son parte de la variable está la teoría de la acción 

colectiva la que sostiene que participan varias personas y forman parte 

varios sujetos teniendo en cuenta de que debe haber confianza y 

racionalización de los comportamientos, en la que en los actos de corrupción 

resultan ser normales porque en su mayoría lo realizan (UNODC, 2020). 

 La teoría de los juegos que tiene que ver con los aspectos 

económicos que en el sector público tiene que ver con las decisiones que 

toman los funcionarios que son de forma racional e integral, pero que en 

algunos casos son decisiones equivocadas encaminadas a la corrupción 

(UNODC, 2020). 

 Para Huamán (2022), está la teoría comunitaria que da importancia 

a las culturas étnicas o a los grupos asociados a las personas para laborar 

de forma unida en las políticas de gobierno y la teoría de capital social se 

habla de la asociación entre los individuos en la parte interna de los grupos 

en la que se fortalecen los valores entre las personas para realizar un plan 

de solución de las dificultades que tienen efectos en el aspecto social. 

 Según Llumiquinga (2016) se tiene como principios de la 

participación ciudadana. La autonomía: es la facultad de diseñar sus leyes 

propias que está en función a ciertos intereses en función a diferentes leyes 

del propio estado. La igualdad: en que se considera que todas las personas 

son iguales en una sociedad y eso está establecido en nuestra constitución 

ya que este es un derecho esencial en las sociedades. Principio del respeto: 

que todos deben ser tratados por igual no importando la raza, sexo, religión, 

etnia, idioma, entre otros. La solidaridad: promover la ayuda entre todos, 

usando para ello la colaboración, apoyo, contribución, dando todo tipo de 

asistencia a los que lo requieren. El control popular: en la que la sociedad se 
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empieza por organizar con el fin de llevar el control de los organismos 

públicos. Principio intercultural: es la comunicación entre todos teniendo 

como base el la diversidad cultural y el respeto entre todos.  

 Según Calzado (2020), las dimensiones son: 1) Desarrollo 

sostenible: que es la que tiene que ver con el aspecto productivo y 

económico de los espacios rurales para producir las riquezas que se puedan 

dar uso en el presente y con proyección al futuro de sus pobladores. Al 

respecto, Lee y Lauer (2019) dan importancia al trabajo que se realiza en 

grupo para asociar las tareas primarias con las que son propias del proceso 

y la comercialización de los productos finales para mantener la utilización 

sostenible de los recursos. Asimismo, Cardullo y Kitchin (2019) es un 

procedimiento que puede ayudar a desarrollar a las comunidades 

socialmente, pero cuidando los recursos y los ecosistemas para las futuras 

generaciones. 2) Espacios de participación: en la que se considera una gran 

participación de los ciudadanos para hacer sólidos a los gobiernos locales 

en la que la comunidad le dé una gran legitimidad. Según Bolzani y Der Foo 

(2018) afirma que esta forma de trabajo permite que los que viven en las 

zonas alejadas también participen en las diferentes decisiones y para que la 

satisfacción sea de manera general. 3) Modalidades de participación:  en la 

que se considera las diversas formas de participación como son: 

reivindicativa: en la que se movilizan los ciudadanos para exigir la mejora en 

los servicios públicos, instrumental la movilización que se da a través de las 

asociaciones locales para ser atendidos a sus necesidades de grupo, entre 

las que están defender el medio ambiente, zonas agrícolas, zonas 

ganaderas. Formal: cuando los ciudadanos se movilizan, pero de acuerdo a 

las normas y leyes vigentes y la participación sustantiva: en las que se 

consideran actividades y procesos usados por los ciudadanos para hacer 

frente a desastres naturales, riesgos de tipo ambiental o conflictos sociales. 
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III. METODOLOGÍA

Con relación al método será el hipotético- deductivo. Se considera que el

estudio parte de conceptos empíricos que a través del proceso van llegando

a conclusiones de tipo general que cuentan con sustento científico (Ñaupis

et al., 2018).

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: Se consideró tipo básica. Este tipo de estudio 

es cuando el fin no es aplicar, simplemente la información tiene uso 

en la ampliación del aspecto científico. Asimismo, es descriptiva 

porque se menciona acerca de acontecimientos que se da en la 

realidad. También, es correlacional ya que se vinculan las dos 

variables (Sánchez et al., 2018). 

3.1.2 Diseño: Fue no experimental, las categorías de estudio no son parte 

de un experimento, ni se toman para manipularlas (Aceituno et al., 

2021). 

Figura 1 

Esquema correlacional 

Se considera como: 

M= Muestra 

O1=Gestión pública 

O2=Participación ciudadana 

R= Relación entre las variables 
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3.2.   Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión pública 

Soto (2021) sostiene que la gestión pública debe llevar a cabo una 

serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de satisfacer a 

los habitantes manteniendo el respeto de sus derechos, para ello 

buscando de forma permanente potenciar los procesos. 

 Definición operacional

La variable fue trabajada con un cuestionario de 20 preguntas con las

siguientes dimensiones: planeamiento estratégico, gestión por

procesos, presupuesto por resultados, servicio meritocrático,

seguimiento, evaluación y gestión de conocimientos. Se consideró 4

preguntas por cada dimensión, con la ayuda de los indicadores.

Variable 2: Participación ciudadana 

 Definición conceptual

Calzado (2020), quien afirma que tiene un papel esencial en las

sociedades, ya que a través de un grupo representativo de la

comunidad se puede fiscalizar los presupuestos asignados para obras

públicas que van en beneficio de los pobladores de un determinado

lugar.

 Definición operacional

Esta variable contará con un cuestionario de 18 preguntas, que fue

construida en base a las dimensiones: desarrollo sostenible, espacios

de participación, modalidades de participación, los que se distribuyeron

con 10 preguntas en la primera dimensión y 4 para cada una de las

dimensiones siguientes, teniendo en cuenta sus indicadores.

3.3. Población, muestra y muestreo y unidad de análisis 

3.3.1 Población: Es un conglomerado de varios sujetos, objetos, 

programas que están dentro de un mismo espacio y sus rasgos son 

muy comunes a todos (Hernández y Mendoza, 2018). Se tendrá en 

cuenta en la investigación 200 ciudadanos que son atendidos en el 

lapso de un mes en la Municipalidad de Ica. 
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 Criterios de Inclusión

-Ciudadanos que viven en Ica.

-Ciudadanos que quieren participar de manera voluntaria.

-Ciudadanos que asisten a la municipalidad a hacer algún trámite.

 Criterios de exclusión

-Ciudadanos que no viven en Ica.

-Ciudadanos que no desean colaborar.

-Ciudadanos que no van a la municipalidad para ningún tipo de

trámite.

3.3.2   Muestra: Es una fracción que fue parte de la población, es muy 

parecida a ella por las características y el lugar en él se agrupan 

(Arias y Covinos, 2021). La muestra fue calculada con la fórmula y 

se obtuvo 132 personas (Ver anexo 8). 

3.3.3 Muestreo: Fue probabilístico aleatorio simple. Se define como un 

proceso en el que cualquiera de los participan en el estudio pueden 

ser escogidos con la utilización de una fórmula matemática. 

3.3.4. Unidad de análisis: Son los habitantes de la provincia de Ica que 

coinciden con los criterios de inclusión que lleva a determinar la 

muestra. Como fuente se considera el registro de personas 

atendidas en la Municipalidad de Ica durante un mes. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Se utilizó la técnica 

de la encuesta y como instrumento el cuestionario. La encuesta es el 

conjunto de mecanismos que utiliza el investigador, con el fin de hacer el 

recojo de la información. El cuestionario es aquel que con una cantidad de 

ítems pretende dar cierta explicación de las variables (Aceituno, et al., 

2021). 

La primera variable gestión pública será medida con un cuestionario que 

cuenta con 20 preguntas a través de 5 dimensiones con 4 preguntas por 
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cada dimensión en la que se influye el planeamiento estratégico, gestión 

por procesos, servicio meritocrático, seguimiento, evaluación y gestión de 

conocimientos, la que consideró indicadores en cada dimensión, además 

se trabajó con la escala politómica de Likert. 

La participación ciudadana se tomó en cuenta un cuestionario de 18 

preguntas con 3 dimensiones: desarrollo sostenible que incluyó 10 

preguntas, espacios de participación 4 y modalidades de participación 4, se 

incluyó sus indicadores para cada dimensión y se usó la escala de Likert. 

Ficha técnica de la variable 1: Gestión Pública 

Nombre del instrumento  : Cuestionario de Gestión pública 

Autor : Soto (2021) 

Adaptado : Magda Evelina Huamán 

Cantidad de ítems : 20 

Forma de aplicación : individual 

Tiempo : 20 minutos 

Participantes : 132 

Objetivo : Ver la gestión pública 

Dimensiones : 5 

 Escala : Likert 

Rangos 
: Bueno (73-100); Regular (47-72);  

  Malo (20-46) 
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Ficha técnica de la variable 2: Participación ciudadana 

Instrumento  : Cuestionario de participación ciudadana 

Autor : Calzado (2020) 

Adaptado : Magda Evelina Huamán 

Nº de preguntas : 18 

Forma de aplicación : individual/grupal 

Tiempo : 20 minutos 

Participantes : 132 

Objetivo : Evaluar la participación ciudadana 

Dimensiones : 3 

Escala : Likert 

Rangos 
 : Buena (67-90); Regular (43- 66); 

 Mala (18-42) 

Validez: Se considera a las particularidades que cuenta un instrumento en 

el momento de la medición para realizar la medición de lo que se tiene que 

medir (Hernández et al., 2018). La validación se hace con los expertos, los 

que hacen una revisión de la construcción interna del instrumento, los que 

dan su opinión de aplicabilidad si cuenta con relevancia, pertinencia y 

claridad.  

Confiabilidad: Es la acción repetida a un sujeto o grupo de sujetos pero 

que brinda resultados iguales (Ñaupis et al., 2018). Para ver la confiabilidad 

en la investigación se considerará un grupo de 20 sujetos a los que se les 

aplicará los instrumentos y cuyos resultados serán analizados con Alfa de 

Cronbach. Se tomará como parámetros los valores entre 0 y 1, en la medida 

que dicho resultado se manifestará que el instrumento cuenta con la 

confiabilidad. 
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Tabla 1 

Prueba piloto de la variable gestión pública 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,973 25 

La prueba de confiabilidad se realizó con 25 personas y se aplicó Alfa de 

Cronbach, de acuerdo al Baremo de George Mallery, es valor indica una 

alta confiabilidad que equivale al 99,3%. 

Tabla 2 

Prueba piloto de la variable participación ciudadana 

Alfa de Cronbach N° de elementos 
0,960 25 

En la tabla 2 la confiabilidad con Alfa de Cronbach se realizó con 25 

individuos que según el Baremo de George Mallery, indica una alta 

confiabilidad que equivale al 96%. 

3.5 Procedimientos: Para realizar el empleo de los instrumentos, se hará el 

trámite respectivo primero en la Universidad y luego dicho documento será 

presentado en este caso en las oficinas de la Municipalidad de Ica para ser 

admitidos para su aplicación. Del mismo modo a los participantes se les 

pedirá su autorización y los datos obtenidos serán colocados en un archivo 

de Excel para ser sometidos al programa SPSS versión 26. 

3.6 Método de análisis de datos: Contando ya con los datos se procesan con 

el programa estadístico mencionado y los resultados son mostrados de 

forma descriptiva e inferencial en tablas y figuras. En el aspecto descriptivo 

se presenta la variable y las dimensiones y en la parte inferencial se 

corrobora las hipótesis planteadas. La correlación de las variables se 

trabajó con Rho de Spearman. 

3.7. Aspectos éticos: Se tendrá en cuenta los siguientes principios: respeto al 

tratar con mucha consideración y respeto a los que decidieron colaborar en 
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el estudio. La no maleficencia, los datos que se consigue través del empleo 

de los instrumentos son solamente de interés del que realiza la investigación 

y no se usa para hacer maldad. Autonomía los participantes tienen la libertad 

de participar sin presión, de manera libre. Justicia al tratar a todos por igual. 

Así mismo la información puesta en este trabajo de investigación es 

verdadera, no copiada y original, para ello durante todo el proceso será 

pasada por el turnitin. Las referencias empleadas se trabajarán con el APA 

7 y colocadas estrictamente las que fueron empleada.
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IV. RESULTADOS

4.1.  Resultados descriptivos

Tabla 3 
Frecuencias de la gestión pública según niveles 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 65 49,2 49,2 49,2 

Moderado 50 37,9 37,9 87,1 

Eficiente 17 12,9 12,9 100,0 

Total 132 100,0 100,0 

De la tabla 3 se tiene que el 49.2% de los participantes manifiesta que la 

gestión pública que se desarrolla en una municipalidad provincial del sur 

del país es deficiente; en cambio el 37.9% se ubica en el nivel moderado. 

Pero el 12.9% de los elementos muestrales manifiesta que la gestión 

pública es eficiente. 

Se sostiene que la gestión pública tiene tendencia negativa según los 

colaboradores. 

Tabla 4 
 Frecuencias de las dimensiones de la gestión pública según niveles 

Dimensiones Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

(fi) (%) 

Planes estratégicos y 
operativos 

Deficiente 56 42.4 
Moderado 56 42.4 
Eficiente 20 15.2 

Gestión por procesos Deficiente 60 45.5 
Moderado 52 39.4 

Eficiente 20 15.2 

Presupuestos por resultados Deficiente 46 34.8 
Moderado 67 50.8 
Eficiente 19 14.4 

Servicio civil meritocrático Deficiente 62 47.0 
Moderado 52 39.4 
Eficiente 18 13.6 

Seguimiento, evaluación y 
gestión del conocimiento 

Deficiente 66 50.0 
Moderado 45 34.1 
Eficiente 21 15.9 

Según la tabla 4 en la dimensión planes estratégicos y operativos de la 

gestión pública el 42.4% refiere que es deficiente; el 42.4% señala que es 

moderado; el 15.2% eficiente. Se afirma que hay una tendencia negativa 
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con relación a la dimensión descrita. Según la dimensión gestión por 

procesos el 45.5% es deficiente, el 39.4% moderado y el 15.2% señala que 

la dimensión es eficiente. Se puede afirmar que hay una tendencia negativa 

con relación a la dimensión. Del mismo modo, el 34.8% refiere que la 

dimensión presupuestos por resultados se percibe como deficiente, el 

50.8% de los participantes señalan que es moderado, y el 14.4% de los 

elementos muestrales refieren que la dimensión evaluada es de nivel 

eficiente. Mientras que, en cuanto a la cuarta dimensión servicio civil 

meritocrático el 47.0% manifiesta que es deficiente, el 39.4% moderado y 

el 13.6% afirma que es deficiente. Finalmente, en la dimensión 

seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento se observa que el 

50.0% señala que es deficiente, 34.1% moderado y solo el 15.9% es 

eficiente. 

Finalmente, es posible afirmar que los resultados en cuanto a los 

niveles de cada una de las cinco dimensiones muestran una distribución de 

frecuencias similar a lo referido a la variable gestión pública, cuya mayor 

recurrencia se concentra en el nivel moderado. 

Tabla 5 
Frecuencias de la participación ciudadana según niveles 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Deficiente 71 53,8 53,8 53,8 

Moderado 59 44,7 44,7 98,5 

Eficiente 2 1,5 1,5 100,0 

Total 132 100,0 100,0 

De la tabla 5, el 53.8% manifiesta que la participación ciudadana en la 

municipalidad es deficiente; el 44.7% moderado. En tal sentido se colige 

que la participación ciudadana tiene una tendencia negativa según las 

opiniones de los participantes. 
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Tabla 6 
Frecuencias de las dimensiones de la participación ciudadana según 
niveles 

Dimensiones Niveles 
Frecuencia Porcentaje 

(fi) (%) 
Desarrollo sostenible Deficiente 69 52.3 

Moderado 62 47.0 
Eficiente 1 0.8 

Espacios de participación Deficiente 52 39.4 
Moderado 77 58.3 
Eficiente 3 2.3 

Modalidades de participación Deficiente 57 43.2 
Moderado 69 52.3 
Eficiente 6 4.5 

Según la tabla 6 en el desarrollo sostenible, de la variable participación 

ciudadana, el 52.3% sostiene que es deficiente; el 47.0% señala es 

moderado; por tanto, existe tendencia negativa con relación a la 

dimensión evaluada. En los espacios de participación el 39.4% refieren 

que es deficiente, el 58.3% restante moderado, y el 2.3% es eficiente, en 

tal sentido, se puede manifestar que existe tendencia negativa con 

relación a la dimensión descrita. Así mismo, en lo referido a la dimensión 

modalidades de participación el 43.2% es deficiente; en las modalidades 

de participación, el 52.3% es moderado, y 4.5% es eficiente, por lo que se 

sostiene la tendencia negativa de la dimensión evaluada. 

4.2. Resultados inferenciales 

4.1.1. Prueba de hipótesis 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión pública y la participación ciudadana 

en una municipalidad provincial de Ica, en el año 2023. 

Por tanto, se formularon las siguientes hipótesis: 

H0: Las variables gestión pública y participación ciudadana son 

independientes. 

H1: Las variables gestión pública y participación ciudadana presentan 

correlación. 
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Tabla 7 

Correlación entre las variables de estudio 

Participación ciudadana 
G

es
tió

n 
pú

bl
ic

a Rho de Spearman ,732** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 132 

De la tabla 7 se puede manifestar que se ha demostrado el objetivo general, 

al corroborar que la hipótesis nula fue rechazada, el valor de significancia 

bilateral es menor que el punto crítico (0.05). Es decir, la gestión pública se 

relaciona de forma positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= .732) 

con la participación ciudadana en la municipalidad del sur del Perú, 2023. 

Primer objetivo específico 

Determinar la relación entre la gestión pública y el desarrollo sostenible en 

una municipalidad provincial de Ica, en el año 2023. 

Por tanto, se formularon las siguientes hipótesis: 

H0: Las variables gestión pública y el desarrollo sostenible son 

independientes. 

H1: Las variables gestión pública y el desarrollo sostenible presentan 

correlación. 

Tabla 8 

Correlación entre las variables gestión pública y el desarrollo sostenible 

Desarrollo sostenible 

Gestión pública Rho de Spearman ,706** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

De la tabla 8 en el primer objetivo específico se comprobó que, la hipótesis      

nula fue rechazada, ya que el valor de significancia bilateral es menor que 

el punto crítico (0.05). De allí que, la gestión pública se relaciona de forma 

positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= .706) con el desarrollo 

sostenible en una municipalidad del sur del Perú, en el año 2023. 
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Segundo objetivo específico 

Determinar la relación entre la gestión pública y espacios de participación 

en una municipalidad provincial de Ica, en el año 2023. 

Por tanto, se formularon las siguientes hipótesis: 

H0: Las variables gestión pública y espacios de participación son 

independientes. 

H1: Las variables gestión pública y espacios de participación presentan 

correlación. 

Tabla 9 

Correlación entre las variables gestión pública y espacios de participación 

Espacios de participación 

Gestión pública Rho de Spearman ,615** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Con relación al segundo objetivo específico se verificó que, al haber 

obtenido un valor de significancia bilateral calculado menor que el punto 

crítico (0.05), se rechaza la hipótesis nula. Es así que, la gestión pública 

se relaciona de manera positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= 

.615) con la dimensión espacios de participación que genera una 

municipalidad del sur del Perú, en el año 2023. 

Tercer objetivo específico 

Determinar la relación entre la gestión pública y las modalidades de 

participación en una municipalidad provincial de Ica, en el año 2023. 

Por tanto, se formularon las siguientes hipótesis: 

H0: Las variables gestión pública y las modalidades de participación son 

independientes. 

H1: Las variables gestión pública y las modalidades de participación 

presentan correlación. 
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Tabla 10 

Correlación entre las variables gestión pública y las modalidades de 
participación 

Modalidades de 

participación 

Gestión pública Rho de Spearman ,689** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 132 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En el tercer objetivo específico se verificó que, al ser el valor de 

significancia bilateral calculado menor que el punto crítico (0.05), se 

rechazó la hipótesis nula. Por tanto, la gestión pública se relaciona de 

manera positiva, significativa (p-valor= .000) y fuerte (rho= .689) con la 

dimensión modalidades de participación que se generan en una 

municipalidad del sur del Perú, en el año 2023. 
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V. DISCUSIÓN

El presente trabajo estuvo enfocado a relacionar la gestión pública y la

participación ciudadana, en La Municipalidad de Ica, se contó para ello con

132 personas, las que participaron en la ejecución del cuestionario, que

pasó por un proceso de validación y confiabilidad para ser aplicado y para

ver la relación se consideró Rho de Spearman. El tratamiento estadístico

se realizó con el SPSS y se realizó de manera descriptiva e inferencial.

Para el estudio se relacionó la variable gestión pública con las dimensiones

de la segunda variable.

En lo que se refiere a la parte descriptiva de la primera variable 

obtuvo un nivel deficiente que corresponde al 49,2%, este resultado lleva a 

pensar que las entidades del estado deben apuntar a la mejora, ya que la 

percepción de los usuarios no es buena. Según Soto (2021) afirman que la 

variable está en el nivel logrado con el 40,7%, mientras que Calzado (2020) 

estuvo en 59,2% nivel medio. Las entidades públicas para lograr sus fines 

deben organizar adecuadamente sus actividades considerando las 

políticas de estado que determina el poder ejecutivo (Saravia, 2018). 

Mendoza et al. (2021) tiene diferencias con la presente pesquisa ya 

que obtuvo un nivel eficiente que equivale al 62%, mientras que en Morales 

et al. (2019) estuvo en el 33% nivel medio y Gamboa et al. (2021) coincide 

con el estudio, ya que está también en el nivel deficiente del 63,5%.  De allí 

que Soto (2021) afirma que la gestión pública debe dirigir sus acciones para 

lograr que los pobladores estén satisfechos, considerando los procesos de 

forma constante. 

 En las dimensiones de la variable como son los planes estratégicos 

y operativos estuvo en nivel deficiente, mientras que en Soto (2021) lo 

consideraron como logrado en 37,2%. Estos planes son importantes que 

sean plasmados para hacer la planificación de los fines. Es esencial que se 

tengan en cuenta las dificultades, las acciones, los riesgos para mejorar la 

situación de los habitantes y esto se puede realizar siempre y cuando se 

consideren planes funcionales que se pongan en práctica. 
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 En la gestión de procesos el nivel fue deficiente en 45,5%. Por su 

parte Soto (2021) encontró que la gestión de procesos estuvo en 45,3% en 

el nivel proceso. En esta dimensión se debe tomar como prioridad como se 

llevan a cabo los procesos para poder hacer frente a lo que los habitantes 

de un determinado lugar requieren, procurando que los problemas hallados 

se resuelvan sin demora, en la que se vean los resultados. 

 En el presupuesto por resultados el nivel fue moderado y tuvo el 

50,8%, mientras que en Soto (2021) estuvo en 47,7% pero en el nivel 

proceso. Es necesario que las instituciones públicas administren bien los 

presupuestos para poder lograr resultados. Los presupuestos deben ser 

tomados con mucha responsabilidad para que tengan eficiencia y se 

potencie los resultados. 

 En el servicio civil meritocrático el resultado fue deficiente en un 

47%, mientras que en Soto (2021) estuvo en 31,2% pero en el nivel de 

proceso. En esta dimensión se debe tener en cuenta que los empleados 

tienen derechos y que en las entidades del estado se realiza un proceso de 

selección, en los que se escoge personas que no están capacitadas para 

los cargos que se requiere porque muchos ingresan por recomendación.  

 En el seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento el nivel 

estuvo en 50% deficiente que difiere con Soto (2021), puesto que se 

consideró como logrado y corresponde al 45,4%. Es esencial que se evalúe 

a los trabajadores no solamente cuando ingresan a las entidades públicas, 

sino que este proceso sea constante, para que a través de su trabajo 

puedan ayudar al cumplimiento de los fines que se proponen y vaya en 

beneficio de los habitantes. 

 En la variable participación ciudadana fue deficiente con el 53,8%, 

es decir tiene muy poca participación de los pobladores, ya sea por 

desconocimiento o porque simplemente no quieren participar, porque ven 

de que no existe mayor adelanto en sus lugares. Según Aguirre (2019) es 

importante la participación de la ciudadanía, porque así pueden enterarse 
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de las diferentes acciones y ayudar a las decisiones, pueden ser 

representantes ya individuales o en grupo. 

 Por su parte en Calzado (2020) estuvo en la participación 

ciudadana tuvo rango medio con el 42,7%, al igual que Bravo y Tumbaco 

(2018) con el 45,6%, mientras que Núñez y Pedroza (2019) se encontró 

que fue bueno en 59%. Se encontró que la participación está 

incrementándose, ya que las personas cada vez se preocupan por sacar 

adelante el lugar donde viven y quieren gozar de seguridad. Por su parte 

Cerna et al. (2023) tuvo el 64% pero en un nivel bajo, no existe mucha 

participación en las decisiones de su distrito. Es importante que los 

pobladores tomen conciencia de participar, ya que esto permitirá que se 

cumplan de acuerdo a lo presupuestado y se reduzca la corrupción 

existente en las diferentes entidades públicas. 

 En las dimensiones de la variable se encontró que en el desarrollo 

sostenible estuvo en el nivel deficiente con el 52,3% y en los espacios de 

participación y modalidades de participación nivel moderado en 58,3% y 

52,3% respectivamente, mientras que en Calzado (2020) estuvo en el nivel 

medio en todas las dimensiones con el 45,3%, 48,2% y 50%. 

 Con lo relacionado al objetivo general se enfocó a la relación entre 

la gestión pública y la participación ciudadana al plantear la hipótesis 

general, que para llevar a cabo se hizo uso de Rho de Spearman, que se 

obtuvo como valor 0,732, resultado que muestra una relación positiva y alta 

y se corroboró la hipótesis alterna, lo que lleva a expresar que a una mejor 

gestión pública se incrementará la participación ciudadana. 

 Por su parte Pacheco (2022) al relacionar el presupuesto 

participativo con la satisfacción se encontró como resultado 0,752, en la 

que se considera importante el uso del presupuesto adecuado con la 

participación de los vecinos para la satisfacción de ellos, al ser bien 

utilizado. Así mismo Soto (2021) relacionó la gestión pública con las 

competencias gerenciales y la correlación obtuvo 0,761, en la que 

consideran que lo trabajadores de las entidades públicas deben manejar 
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ciertas competencias para mejorar la gestión pública, ya que la percepción 

que existe con relación a las entidades públicas es que el servicio no es 

bueno. 

 Por otro lado, Calzado (2022) al relacionar la participación 

ciudadana con la gestión pública, la relación fue 0,737, la misma que 

coincide con el presente estudio que mostró correlación alta y significativa, 

mientras que Pacheco y Pedroza (2019) buscaron la relación de la 

participación ciudadana con la responsabilidad social, en la que se halló 

como valor de la correlación 0,686 en la que se consideran que ambas 

variables son esenciales en el trabajo de las entidades públicas para 

realizar la supervisión y tratar que esto mejore cada día. Por su parte Cerna 

et al. (2023) evalúo la participación ciudadana en el presupuesto 

participativo y se encontró que la participación ciudadana es deficiente y 

por ello que los presupuestos no se cumplen adecuadamente lo que 

perjudica a los vecinos en la ejecución de las obras. 

 En lo que se refiere a Mendoza et al. (2021) al relacionar la gestión 

pública con el gobierno abierto, la relación fue de 0,728, se consideró muy 

importante el hecho de que en estas dos variables si van de la mano las 

decisiones pueden ser cada vez más apropiadas y que las entidades 

públicas tengan cierto tipo de liderazgo y mejor imagen. Del mismo modo 

Bravo y Tumbaco (2018) al relacionar la participación ciudadana con el 

gobierno descentralizado, se llegó a la conclusión de que es necesario que 

se descentralice ciertas acciones de los gobiernos locales, para lograr 

mayor participación ciudadana, en la que todos se vean beneficiados con 

las decisiones y no solo las ciudades y se dejen olvidados a las poblaciones 

más distantes. 

 La gestión pública tiene una gran responsabilidad con los 

pobladores el de potenciar el bienestar de las personas y allí juega un papel 

importante el hecho de que cada vez más intervengan los pobladores, para 

hacer cumplir lo estipulado a través del gobierno central. En la medida de 

que exista mayor participación ciudadana tanto las obras como los 

presupuestos serán mejor supervisados. Estas acciones deben estar 
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orientadas a ver la parte económica y también en la parte administrativa 

que hagan cumplir a sus representantes (Medina, 2022). 

 En el objetivo 1 se programó hallar la relación de la gestión pública 

con el desarrollo sostenible, para ello se tuvo en cuenta la hipótesis 1, la 

que fue confirmada con Rho de Spearman y que obtuvo el valor de 0,706, 

que se considera como una relación alta y positiva, se ratificó la hipótesis 

alterna, que coincide con Calzado (2020) que encontró el valor de 0,618. El 

desarrollo sostenible permite que las ciudades crezcan, pero tratando de 

mantener los ecosistemas, para que las generaciones futuras se puedan 

ver favorecidas, ya que el cuidado del medio ambiente cada vez más cobra 

fuerza en todos los lugares (Cardullo y Kitchin, 2019). 

 En el objetivo 2 se relacionó la gestión pública y los espacios de 

participación, que se realizó en función a la hipótesis 2, que con Rho de 

Spearman fue 0,615. Se comprobó dicha hipótesis y se confirmó la 

hipótesis alterna. En la medida que la gestión pública sea la adecuada 

tendrán mayor opción de participación de los ciudadanos en su gobierno 

local. Coincide con Calzado (2020) que encontró también la relación de las 

variables, que muestra la importancia de los ciudadanos en la participación 

en los espacios públicos. Esta forma de trabajo permite que mayor cantidad 

de personas apoyen, inclusive los de las zonas más alejadas y ayudarán a 

fortalecer los gobiernos locales y al desarrollo de las comunidades 

(Cardullo y Kitchin, 2019). 

 En el objetivo 3 se consideró la relación de la gestión pública y las 

modalidades de participación, esto fue determinado a través de la hipótesis 

3, que empleó para la demostración Rho de Spearman que mostró el valor 

de 0,689, que indicó una relación significativa y positiva, lo que llevó a 

rechazar la hipótesis nula. Del mismo modo Calzado (2020) encontró 

también la relación de las variables analizadas y afirmó que los ciudadanos 

tienen varias opciones de participación si lo deciden hacer.  De acuerdo a 

Bolzani y Der Foo (2018) existen formas de participación como la 

reivindicativa en la que los habitantes exigen mejoras a través de 

movilizaciones defendiendo sus derechos y las formales que lo hacen 
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rigiéndose por las normas que están vigentes. Es fundamental que los 

individuos conozcan sus derechos para hacer prevalecer lo vigente y la 

sustantiva que se relaciona con los riesgos, los desastres y las medidas de 

prevención que se deben tomar en cuenta frente a ellas. 

 De acuerdo a los resultados se consideró que la gestión pública es 

deficiente, así como la participación ciudadana, esto se da porque las 

entidades públicas no se preocupan por mejorar la imagen negativa que ya 

tienen y en la percepción de los ciudadanos será siempre mala. En estos 

últimos años más aún cuando se ven que las autoridades tanto del gobierno 

central, como la de los gobiernos locales que terminada su gestión son 

investigados por actos de corrupción que luego son corroborados. Por lo 

tanto, las autoridades como las entidades públicas son mal vistas por la 

población y no se hace nada por cambiar dicha percepción. 

 Por otro lado, en cuanto a la participación ciudadana no se da de 

forma efectiva, ya que muchos pobladores ni siquiera conocen de la 

existencia de ella, porque las autoridades prefieren no dar a conocer para 

no ser monitoreadas por los representantes de las comunidades en las 

decisiones de sus gobiernos locales. Los presupuestos asignados son mal 

utilizados y al no tener supervisión no cumplen con el fin y se deja muchas 

obras públicas paralizadas y habiendo tenido el presupuesto suficiente para 

llevar a cabo. 

 A través del presente trabajo se considera importante el empleo de 

una gestión pública diferente, que tenga aceptación de los ciudadanos y 

que se logre que los pobladores participen con mayor responsabilidad en 

las decisiones que les va a favorecer a todos. 

 Se espera de acuerdo a los resultados encontrados existan 

mayores investigaciones al respecto, que lleven a la reflexión de la 

importancia de una buena gestión pública y de la participación de los 

ciudadanos para potenciar la vida de todos los pobladores y al mismo 

tiempo instar a la población a su participación para evitar actos de 
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corrupción que se está haciendo prácticamente normal en el país y que no 

debería suceder. 
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VI.  CONCLUSIONES 

Primera   

Respecto al objetivo general se concluye que, entre la gestión pública y la 

participación ciudadana en la municipalidad provincial de Ica en el año 

2023, existe una relación positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de Spearman= 

0.732). Por tanto, si la gestión pública se desarrolla de manera eficiente, 

así también lo hará la participación ciudadana. 

Segunda   

En referencia al primer objetivo específico se concluye que, entre la gestión 

pública y el desarrollo sostenible en la municipalidad de Ica en el año 2023, 

existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de 

Spearman= 0.706). Por tanto, si la gestión pública se desarrolla de manera 

eficiente, así también lo hará el desarrollo sostenible. 

Tercera   

En cuanto al segundo objetivo específico se concluye que, entre la gestión 

pública y los espacios de participación en la municipalidad de Ica en el año 

2023, existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor= 0.00; Rho de 

Spearman= 0.615). Por tanto, si la gestión pública se desarrolla de manera 

eficiente, así también lo hará los espacios de participación. 

Cuarta   

Respecto al tercer objetivo específico se concluye que, entre la gestión 

pública y las modalidades de participación en la municipalidad provincial de 

Ica en el año 2023, existe una responsabilidad positiva y fuerte (p-valor= 

0.00; Rho de Spearman= 0.689). Por tanto, si la gestión pública se 

desarrolla de manera eficiente, así también lo hará las modalidades de 

participación. 
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VII.   RECOMENDACIONES 

Primera: 

Al alcalde y a los regidores de la Municipalidad que brinden información 

haciendo uso de la transparencia a través de sitios web, que sean de fácil 

acceso, sobre todo de información relevante, es decir los relacionado con 

presupuestos, decisiones, documentos importantes en formatos accesibles 

y entendibles para los ciudadanos puedan informarse y así mayor cantidad 

de gente se anime a participar en las decisiones de sus gobiernos locales. 

Segunda: 

Al alcalde y los regidores para lograr una buena gestión pública basada en 

el desarrollo sostenible tener en cuenta factores económicos, sociales y 

ambientales en la toma de decisiones y actividades gubernamentales, 

considerando la planificación estratégica con principios de desarrollo 

sostenible, promoción de energías renovables, en la que exista una política 

de reducción de residuos y se promueva la reutilización, reciclaje 

valorización de los recursos, involucrando a los ciudadanos. 

Tercera: 

Al alcalde y funcionarios públicos que informen en primera instancia e 

involucren a los ciudadanos a participar en las decisiones y considerar las 

consultas públicas, audiencias, mesas de trabajo, encuestas para recopilar 

opiniones y considerar en la formulación de políticas y programas y se logre 

mayores espacios de participación. 

Cuarta: 

Al alcalde y regidores para lograr diferentes modalidades de participación 

de los ciudadanos, pidan apoyo a la sociedad civil, para enriquecer los 

procesos de decisiones, estableciendo alianzas y consultas a grupos 

comunitarios, organizaciones no gubernamentales con expertos en los 

diferentes campos, de donde pueden salir ideas innovadoras y dar 

soluciones más efectivas. Al mismo tiempo evaluar de forma constante los 

programas, proyectos, políticas implementadas con el fin de mejorar.
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ANEXOS



 
 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
 

Título: gestión Pública y participación ciudadana en la Municipalidad provincial de Ica, 2023 
Autor: Huamán Chauca, Magda Evelina 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
Problema General 
¿Existe relación entre 
la  
la gestión pública y la 
participación 
ciudadana en la 
Municipalidad 
provincial de Ica, 
2023? 
Problemas 
específicos 
 
a) ¿Existe relación 
entre la gestión pública 
y la dimensión 
desarrollo sostenible 
en la Municipalidad 
provincial de Ica, 
2023?  

b) ¿Existe relación 
entre la gestión pública 
y la dimensión 
espacios de 
participación en la 
Municipalidad 
provincial de Ica, 
2023?  

c) ¿Existe relación 
entre la gestión pública 
y la dimensión 
modalidades de 

Objetivo general 
Determinar la relación 
que existe entre la 
participación ciudadana 
en la Municipalidad 
provincial de Ica, 2023 
 
Objetivos específicos 
a) Determinar la relación 
que existe entre la 
gestión pública y la 
dimensión desarrollo 
sostenible en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023.  

b) Determinar la relación 
que existe entre la 
gestión pública y la 
dimensión espacios de 
participación en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023.  

c) Determinar la relación 
que existe entre la 
gestión pública y la 
dimensión modalidades 
de participación en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023. 

Hipótesis general 
Existe relación 
significativa entre   la 
participación ciudadana 
en la Municipalidad 
provincial de Ica, 2023 
 
 
Hipótesis específicas 
a) Existe relación 
significativa entre la 
gestión pública y la 
dimensión desarrollo 
sostenible en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023.  

b) Existe relación 
significativa entre la 
gestión pública y la 
dimensión espacios de 
participación en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023.  

c) Existe relación 
significativa entre la 
gestión pública y la 
dimensión modalidades 
de participación en la 
Municipalidad provincial 
de Ica, 2023. 

Variable 1: Gestión pública 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición  

Niveles y 
rangos 

 

Planeamiento  
Estratégico 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión por 
procesos 

 

 

 

 

 

Presupuesto por 
resultados 

 

-Identificación del público 
objetivo 
-Identificación de los 
bienes y servicios para 
producir o entregar 
-Estudio de las 
necesidades de la 
población 
-Planificación de las 
estrategias de atención 
 
-Atención ágil y asertiva 
-Eliminación de costos 
innecesarios para la 
sociedad 
-Trámites rápidos y menos 
burocráticos 
-Plataformas virtuales y 
presenciales para 
conseguir un bien 
 
 
-Mantenimiento de la 
disciplina fiscal 
-Eficiencia en la 
distribución de los 
recursos 

1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5-8 
 
 
 
 
 
 
 
 
9-12 
 
 
 
 

Ordinal  
Escala de Likert  
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Bueno  
(73-100) 
 Regular 
(47-72) 
 Malo 
(20-46) 
 



 
 

participación en la 
Municipalidad 
provincial de Ica, 
2023? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Servicio 
meritocrático 

 

 

 

 

 

Seguimiento, 
evaluación y 
gestión del 
conocimiento 

-Empleos indicadores de 
desempeño en la gestión 
de presupuesto 
 
 
-Respeto a los derechos 
del empleado público 
-Selección de personal 
idóneo para el 
cumplimiento de los 
objetivos institucionales 
-Fortalecimiento de la 
institucionalidad del 
Sistema del personal del 
Estado 
 
-Evaluación de la 
pertinencia de las 
acciones y la eficacia de 
los resultados 
-Evaluación del impacto 
en relación a las 
expectativas de los 
ciudadanos 
 

 
 
 
 
 
13-16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
17-20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Variable 2: Participación ciudadana 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles y 
rangos 

 
 
Desarrollo 
sostenible 
 
 
 
 
 
 
 
Espacios de 
participación 
 
 
 
Modalidades de 
participación  
 
 

 
-Participación para el 
desarrollo sostenible del 
medio ambiente 
-Participación para el 
desarrollo sostenible 
social 
-Participación para el 
desarrollo sostenible 
económico 
 
-Participación comunitaria 
 
-Participación pública 
 
-Participación política 
 
-Participación 
reivindicativa 
-Participación 
instrumental 
-Participación formal 
-Participación ciudadana 

 
1,2,3,4 
 
 
5,6,7 
 
 
8,9,10 
 
 
11 
 
12 
 
13,14 
 
15 
 
16 
 
17 
18 
 
 
 
 
 

Ordinal  
Escala de Likert  
Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) 

Buena 
(67-90)  
Regular 
(43-66) 
Mala 
(18-42)  
  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

 
Tipo: básico 
Enfoque: cuantitativo 
 
Alcance: Descriptivo -
Correlacional 
 
Diseño: No experimental 
 
Método: Hipotético 
Deductivo 
 

Población: 200 
Tamaño de muestra: 
132 

Variable 1: Gestión pública 
Técnica: Encuesta. 
Instrumentos: Cuestionario 
Autor: Soto 
Año: 2021 
Forma de administración: Colectiva e 
individual. 
 

 
Descriptiva: En la estadística descriptiva se analizará resultados 
obtenidos en tablas de frecuencias y valores absolutos se presentará en 
tablas y figuras 
 
Inferencial:  La estadística inferencial en la comprobación de las hipótesis 
tanto general como específicas, se hará uso del coeficiente de correlación 
Rho de Spearman. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: Participación ciudadana 
Técnica: Encuesta. 
Instrumento: Cuestionario 
Autor: Calzado 
Año: 2020 
Forma de administración: Colectiva e 
individual. 
 



 
 

Anexo 2: Tabla de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 
de 
medición 

Gestión 
pública 

Soto (2021) que sostiene que 
la gestión pública debe llevar 
a cabo una serie de acciones, 
pero teniendo como objetivo 
el hecho de satisfacer a los 
habitantes manteniendo el 
respeto de sus derechos, para 
ello buscando de forma 
permanente potenciar los 
procesos. 

La variable gestión pública fue 
medida con un instrumento de 20 
preguntas que contó con cinco 
dimensiones: planeamiento 
estratégico, gestión de procesos, 
presupuesto por resultados, 
servicio meritocrático, 
seguimiento, evaluación y 
gestión del conocimiento  

Planeamiento 
estratégico 

-Identificación del público objetivo 
-Identificación de los bienes y 
servicios para producir o entregar 
-Estudio de las necesidades de la 
población 
-Planificación de las estrategias 
de atención 

Ordinal 
Escala 
de Likert 
 

Gestión por procesos -Atención ágil y asertiva 
-Eliminación de costos 
innecesarios para la sociedad 
-Trámites rápidos y menos 
burocráticos 
-Plataformas virtuales y 
presenciales para conseguir un 
bien 

Presupuesto por 
resultados 

-Mantenimiento de la disciplina 
fiscal 
-Eficiencia en la distribución de 
los recursos 
-Empleos indicadores de 
desempeño en la gestión de 
presupuesto 
 

Servicio meritocrático -Respeto a los derechos del 
empleado público 
-Selección de personal idóneo 
para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales 
-Fortalecimiento de la 
institucionalidad del Sistema del 
personal del Estado 



 
 

Seguimiento, 
evaluación y gestión 
del conocimiento 

-Evaluación de la pertinencia de 
las acciones y la eficacia de los 
resultados 
-Evaluación del impacto en 
relación a las expectativas de los 
ciudadanos 

Participación 
ciudadana 

Calzado (2020) quién afirma 
que la participación ciudadana 
tiene un rol fundamental en 
las sociedades, ya que a 
través de un grupo 
representativo de la 
comunidad se puede fiscalizar 
los presupuestos asignados 
para obras públicas que van 
en beneficio de los 
pobladores de un 
determinado lugar. 

La variable participación 
ciudadana fue medida con un 
cuestionario de 18 preguntas a 
través de tres dimensiones: 
Desarrollo sostenible, espacios 
de participación, modalidades 
de participación 

Desarrollo sostenible -Participación para el desarrollo 
sostenible del medio ambiente 
-Participación para el desarrollo 
sostenible social 
-Participación para el desarrollo 
sostenible económico 

Escala 
ordinal 
Escala 
de Likert 

Espacios de 
participación  

-Participación comunitaria 
 
-Participación pública 
-Participación política 

Modalidades de 
participación 

-Participación reivindicativa 
-Participación instrumental 
-Participación formal 
-Participación ciudadana 

 



 

 

 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO: Variable gestión pública 
 
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener información respecto a la 

gestión pública de la institución, para lo cual le solicitamos su colaboración, respondiendo todas las 

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.  

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca 

5 4 3 2 1 

 

Nº Dimensión 1: planes estratégicos y operativos 1 2 3 4 5 

1  Poseen planes estratégicos y operativos que puedan identificar los rasgos del público 
objetivo 

     

2  Poseen planes operativos que les permita medir el bien que van a producir o entregar      

3  En el plan de gestión hacen un estudio actualizado de las necesidades de la población que 
deben ser atendidos 

     

4  Diseñan estrategias de atención para llegar a toda la población      

  Dimensión 2: gestión por procesos 1 2 3 4 5 

5  El proceso de atención a la población está dirigido a informar de forma oportuna para la 
reducción de multas e infracciones tributarias 

     

6  Los procesos administrativos contribuyen a eliminar costos innecesarios a la población      

7  Aplican el proceso de simplificación administrativa para realizar trámites más rápidos y 
menos burocráticos 

     

8  Cuentan con plataformas virtuales al servicio de los usuarios para la tramitación de un bien 
o servicio 

     

  Dimensión 3: presupuesto por resultados 1 2 3 4 5 

9  Se aplica un presupuesto basado en los resultados y metas de atención      

10  Al elaborar los presupuestos se cumple con la disciplina fiscal de acuerdo a las normas      

11  Se aplica la eficiencia en la distribución de los bienes y recursos      

12  Se formulan indicadores de desempeño en la gestión de presupuesto      

 Dimensión 4: Servicio civil meritocrático 1 2 3 4 5 

13  Se cumple con el respeto a los derechos laborales del trabajador público      

14  Se hace una selección idónea de los trabajadores públicos de acuerdo a las funciones del 
área a la que ingresa 

     

15  Se evalúa el desempeño laboral en función al logro de objetivos establecidos en la gestión 
pública 

     

16  Se capacita a los trabajadores públicos elevando el nivel de sus capacidades de gestión      

 Dimensión 5: Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento 1 2 3 4 5 

17  Se evalúa la pertinencia de las acciones realizadas en la gestión      

18  Se evalúa la eficacia de los resultados alcanzados en la gestión      

19  Se evalúa el nivel de satisfacción de los usuarios      

20  Se realiza la evaluación de los trabajadores para ver su gestión del conocimiento de sus 
labores 

     

Gracias por su participación 



 

 

 

CUESTIONARIO: Variable participación ciudadana 
 
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener información respecto a la 

gestión pública de su institución, para lo cual le solicitamos su colaboración, respondiendo todas las 

preguntas. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.  

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca 

5 4 3 2 1 

 

Nº Dimensión 1: Desarrollo sostenible 1 2 3 4 5 

1  Como ciudadano participa en actividades locales       

2  Considera importante la conservación y preservación de los recursos de su entorno       

3  Valora la actividad humana identificando las acciones positivas y negativas en relación con 
la calidad de vida presente y futura 

     

4  Considera fundamental la conservación y preservación del medio ambiente para la 
existencia de las generaciones presentes de su ámbito local 

     

5  Usted como ciudadano participa de forma activa de las diferentes instituciones que prestan 
servicio a su comunidad 

     

6  Como ciudadano valora las actividades de las instituciones de su localidad en beneficio de 
la vecindad 

     

7  Como ciudadano respeta las diferencias por raza, religión, etnia de sus vecinos      

8  Como ciudadano considera que las actividades agrícolas y ganaderas contribuyen al 
desarrollo local 

     

9  Considera usted que las actividades productivas realizadas por los pobladores contribuyen 
al desarrollo de la calidad de vida 

     

10  Nos preocupamos por la mejora de los productos agrícolas y ganaderos      

  Dimensión 2: Espacios de participación 1 2 3 4 5 

11  La comunidad se organiza a través de instituciones para participar en actividades locales 
para mejorar la calidad de los productos agrícolas y ganaderos de la localidad 

     

12  La comunidad se organiza a través de instituciones para participar en actividades locales 
orientadas a mejorar la calidad de vida de la población 

     

13   La comunidad participa activamente en las elecciones de sus representantes      

14   En su comunidad los ciudadanos participan en la toma de decisiones para el desarrollo 
local y provincial 

     

 Dimensión 3: Modalidades de participación 1 2 3 4 5 

15  La comunidad se organiza para exigir a su gobierno local, provincial, regional la mejora de la 
calidad de los servicios en salud, educación vivienda entre otros. 

     

16  Considera que las instituciones locales se orientan en su beneficio personal antes que en la 
comunidad 

     

17  Los ciudadanos están representados tal como lo establece la ley      

18  Ante situaciones de riesgo, desastres naturales la ciudadanía se organiza para afrontar 
dichos problemas 

     

 

Gracias por su participación 

 

 



 

 

 

 

Anexo 4: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 5: Matriz evaluación por juicio de expertos 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión pública y participación 
ciudadana usuario de la municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran 
relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 
 

 

 

Nombre del juez: 
Walter Manuel Vásquez Mondragón 

Grado profesional: Maestría  (  ) Doctor ( x) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa (  

 

) 

 

Organizacional ( 

 

x) 
 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años     ( X  )     

Experiencia en Investigación Trabajos de investigación 

Psicométrica: 
(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestión pública 

Autor: Soto (2021) 

Procedencia: Peruano 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 



Significación:

-La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de participación ciudadana 

Autor:  Calzado (2020) 

Procedencia: Peruana 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 

Significación:
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables.

4. Soporte teórico

Variable 1: Gestión pública 

Variable 2: Participación ciudadana 

Según Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y 

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepción sobre ello. 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Gestión pública  - Planes estratégico y
operativos

- Gestión y procesos
- Presupuesto por 

resultados
- Servicio civil

meritocrático
- Seguimiento,

evaluación y gestión de
conocimientos

Soto (2021) que sostiene que la gestión pública debe llevar a cabo

una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de

satisfacer  a  los  habitantes  manteniendo  el  respeto  de  sus

derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los

procesos. 



 

 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Participación 

ciudadana 

- Desarrollo sostenible 
- Espacios de 

participación 
- Modalidades de 

participación 

Calzado (2020) quién afirma que la participación ciudadana tiene

un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo

representativo  de  la  comunidad  se  puede  fiscalizar  los

presupuestos asignados para obras públicas que van en beneficio

de los pobladores de un determinado lugar. 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario d e  G e s t i ó n  p ú b l i c a  elaborado por 

Soto en el  año  2021  De  acuerdo  con  los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 
fácilmente,         es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El  ítem  es  claro,  tiene  semántica  y  sintaxis 
adecuada. 

 

 

COHERENCIA El 
ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente  en  desacuerdo  
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El  ítem  tiene  una  relación  moderada  con  la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión pública 

 Primera dimensión: Planeamiento estratégico 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como Identificación del público 
objetivo, identificación de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las 
necesidades de la población, planificación de las estrategias de atención 
 

 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherenci
a

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendacion

Identificación del 
público objetivo 

1   4  4  4  Procede su aplicación 

Identificación de 
los bienes y 
servicios para 
producir o 

2 

4  4  4  Procede su aplicación 

Estudio de las 
necesidades de 
la población 

3 
4  4  4  Procede su aplicación 

Planificación de 
las estrategias de 
atención 

4 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 Segunda dimensión: Gestión por procesos 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como atención ágil y asertiva, 
eliminación de costos innecesarios para la sociedad, trámites rápidos y menos burocráticos 
 

  
 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Atención ágil y
asertiva 
 

5  
4  4  4  Procede su aplicación 

Eliminación de
costos innecesarios
para la sociedad 
 

6 

4  4  4  Procede su aplicación 

Trámites rápidos y
menos burocráticos 

7 
4  4  4  Procede su aplicación 

Plataformas 
virtuales y
presenciales para

8 
4  4  4  Procede su aplicación 



 

 

 

 
 Tercera dimensión: Presupuesto por resultados 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la disciplina 
fiscal, eficiencia en la distribución de los recursos, empleo de indicadores de desempeño en la 
gestión de presupuesto 
 

  
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Mantenimiento 
de la disciplina 
fiscal 

9  
4  4  4  Procede su aplicación 

Eficiencia en la 
distribución de 
los recursos 
 

10 

4  4  4  Procede su aplicación 

Empleo de 
indicadores de 
desempeño en la 
gestión de 
presupuesto

11 y 12 

4  4  4  Procede su aplicación 

 
 Cuarta dimensión: Servicio civil meritocrático 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos del 
empleado público, selección de personal idóneo para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal del Estado 
 

 
 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Respeto a los 
derechos del 
empleado 
público

13 
4  4  4  Procede su aplicación 

Selección de 
personal idóneo 
para el 
cumplimiento de 
los objetivos

14 

4  4  4  Procede su aplicación 



 

 

 

Fortalecimiento 
de la 
institucionalidad 
del Sistema del 
personal del 
Estado

15 y 16 

4  4  4  Procede su aplicación 

 
 Quinta dimensión: Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento 
 Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como evaluación de la 

pertinencia de las acciones y la eficacia de los resultados, evaluación del impacto en 
relación a las expectativas de los ciudadanos 

 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

-Evaluación de la 
pertinencia de las 
acciones y la 
eficacia de los 
resultados

17 y 18  

4  4  4  Procede su aplicación 

Evaluación del 
impacto en 
relación a las 
expectativas de 
los ciudadanos

19 y 20 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 

 … ………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Walter Manuel Vásquez Mondragón 

DNI: 40769191 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participación ciudadana 

Primera dimensión: Desarrollo sostenible 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación para el 
desarrollo sostenible del medio ambiente, participación para el desarrollo sostenible social, 
participación para el desarrollo sostenible económico 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherenci

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Participación para 
el desarrollo 
sostenible del 
medio ambiente 

1, 2,3,4,  

 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo 
sostenible social 

5,6,7, 

4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo 
sostenible 
económico 

8,9,10 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

Segunda dimensión: Espacios de participación 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
comunitaria, pública, política 

 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones
Recomendaciones 

Participación 
comunitaria 

11 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
pública 

12  4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
política 

13,14  4  4  4  Procede su aplicación 

 

Tercera dimensión: Modalidades de participación 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 



 

 

 

Participación 
reivindicativa 

15  4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
instrumental 

16 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
formal 

17 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
ciudadana 

18 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 

 

 … ………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Walter Manuel Vásquez Mondragón 

DNI: 40769191 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión pública y participación 
ciudadana usuario de la Municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran 
relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

 

Nombre del juez: 
Bethy de Jesús Quintana Tenorio 

Grado profesional: Maestría  (  ) Doctor ( x) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa (  

 

) 

 

Organizacional ( 

 

x) 
 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad Autónoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años     ( X  )     

Experiencia en Investigación Trabajos de investigación 

Psicométrica: 
(si corresponde) 

 

2. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestión pública 

Autor: Soto (2021) 

Procedencia: Peruano 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 

Significación:

 

  -La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20  
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

 



 

 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de participación ciudadana 

Autor:  Calzado (2020) 

Procedencia: Peruana 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 

Significación:

 

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18 
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 
 

 

4.           Soporte teórico 

Variable 1: Gestión pública 

Variable 2: Participación ciudadana 

Según Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y 

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepción sobre ello. 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Gestión pública  - Planes estratégico y 
operativos 

- Gestión y procesos 
- Presupuesto por 

resultados 
- Servicio civil 

meritocrático 
- Seguimiento, 

evaluación y gestión de 
conocimientos

Soto (2021) que sostiene que la gestión pública debe llevar a cabo

una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de

satisfacer  a  los  habitantes  manteniendo  el  respeto  de  sus

derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los

procesos. 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Participación 

ciudadana 

- Desarrollo sostenible 
- Espacios de 

participación 
- Modalidades de 

participación 

Calzado (2020) quién afirma que la participación ciudadana tiene

un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo

representativo  de  la  comunidad  se  puede  fiscalizar  los

presupuestos asignados para obras públicas que van en beneficio

de los pobladores de un determinado lugar. 

 

 

 



 

 

 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario d e  G e s t i ó n  p ú b l i c a  elaborado por 

Soto en  el  año  2021  De  acuerdo  con  los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 
fácilmente,         es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El  ítem  es  claro,  tiene  semántica  y  sintaxis 
adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA El 
ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente  en  desacuerdo  
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El  ítem  tiene  una  relación  moderada  con  la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión pública 

 Primera dimensión: Planeamiento estratégico 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como Identificación del público 
objetivo, identificación de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las 
necesidades de la población, planificación de las estrategias de atención 

 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Identificación del 
público objetivo 

1   4  4  4  Procede su aplicación 

Identificación de 
los bienes y 
servicios para 
producir o 

2 

4  4  4  Procede su aplicación 

Estudio de las 
necesidades de 
la población 

3 
4  4  4  Procede su aplicación 

Planificación de 
las estrategias de 
atención 

4 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 Segunda dimensión: Gestión por procesos 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como atención ágil y asertiva, 
eliminación de costos innecesarios para la sociedad, trámites rápidos y menos burocráticos 
 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Atención ágil y
asertiva 
 

5  
4  4  4  Procede su aplicación 

Eliminación de
costos innecesarios
para la sociedad 
 

6 

4  4  4  Procede su aplicación 

Trámites rápidos y
menos burocráticos 

7 
4  4  4  Procede su aplicación 

Plataformas 
virtuales y
presenciales para

8 
4  4  4  Procede su aplicación 

 



 

 

 

 Tercera dimensión: Presupuesto por resultados 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la disciplina 
fiscal, eficiencia en la distribución de los recursos, empleo de indicadores de desempeño en la 
gestión de presupuesto. 
 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/Recom
endaciones 

Mantenimiento 
de la disciplina 
fiscal 

9  
4  4  4  Procede su aplicación 

Eficiencia en la 
distribución de 
los recursos 
 

10 

4  4  4  Procede su aplicación 

Empleo de 
indicadores de 
desempeño en la 
gestión de 
presupuesto

11 y 12 

4  4  4  Procede su aplicación 

 
 Cuarta dimensión: Servicio civil meritocrático 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos del 
empleado público, selección de personal idóneo para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal del Estado 
 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Respeto a los 
derechos del 
empleado 
público

13 
4  4  4  Procede su aplicación 

Selección de 
personal idóneo 
para el 
cumplimiento de 
los objetivos

14 

4  4  4  Procede su aplicación 

Fortalecimiento 
de la 
institucionalidad 
del Sistema del 
personal del 
Estado

15 y 16 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

 



 

 

 

 
 Quinta dimensión: Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como evaluación de la pertinencia 
de las acciones y la eficacia de los resultados, evaluación del impacto en relación a las 
expectativas de los ciudadanos 

 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

-Evaluación de la 
pertinencia de las 
acciones y la 
eficacia de los 
resultados

17 y 18  

4  4  4  Procede su aplicación 

Evaluación del 
impacto en 
relación a las 
expectativas de 
los ciudadanos

19 y 20 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 

 …………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Bethy de Jesús Quintana Tenorio 

DNI: 07778139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participación ciudadana 

Primera dimensión: Desarrollo sostenible 

•   Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación para el 
desarrollo sostenible del medio ambiente, participación para el desarrollo sostenible social, 
participación para el desarrollo sostenible económico 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacion

Participación para 
el desarrollo 
sostenible del 
medio ambiente 

1, 2,3,4,  

 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo 
sostenible social 

5,6,7, 

4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo 
sostenible 
económico 

8,9,10 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

Segunda dimensión: Espacios de participación 

•    Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
comunitaria, pública, política 

 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Participación 
comunitaria 

11 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
pública 

12  4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
política 

13,14  4  4  4  Procede su aplicación 

 

Tercera dimensión: Modalidades de participación 

•  Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherenci

 

 

Relevancia 

 

Observaciones
Recomendaciones 

Participación 
reivindicativa 

15  4  4  4  Procede su aplicación 



 

 

 

Participación 
instrumental 

16 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
formal 

17 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
ciudadana 

18 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 

 

 …………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Bethy de Jesús Quintana Tenorio 

DNI: 07778139 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión pública y participación 
ciudadana usuario de la Municipalidad provincial de Ica, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran 
relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando al quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez 

 
 

 

Nombre del juez: 
Edgar Alvizuri Gomez 

Grado profesional: Maestría  (  ) Doctor ( x) 

 

 

Área de formación académica: 

Clínica      ( ) Social ( ) 

 

Educativa (  

 

) 

 

Organizacional ( 

 

x) 
 

Áreas de experiencia profesional: 
Gestión Pública 

Institución donde labora: Universidad Autónoma del Perú 

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 años ( )    

el área: Más de 5 años     ( X  )     

Experiencia en Investigación Trabajos de investigación 

Psicométrica: 
(si corresponde) 

 

4. Propósito de la evaluación: 
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

5. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de gestión pública 

Autor: Soto (2021) 

Procedencia: Peruano 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 



 

 

 

Significación:

 

  -La primera variable contiene 5 dimensiones, de 16 indicadores y 20  
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 

 

Nombre de la Prueba: Cuestionario de participación ciudadana 

Autor:  Calzado (2020) 

Procedencia: Peruana 

Administración:Grupal/individual 

Tiempo de aplicación: 20 

Ámbito de aplicación: Instituciones públicas o privadas 

Significación:

 

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 18 
Ítems en total. El objetivo es medir la relación de variables. 

 
 

 

4.           Soporte teórico 

 

Variable 1: Gestión pública 

 

Variable 2: Participación ciudadana 

 

Según Ccoicca (2022) es la complacencia que este experimenta, ante la presencia de un producto o servicio y 

alcanza todas sus expectativas en los distintos factores, porque ya tiene cierta percepción sobre ello. 

 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Gestión pública  - Planes estratégico y 
operativos 

- Gestión y procesos 
- Presupuesto por 

resultados 
- Servicio civil 

meritocrático 
- Seguimiento, 

evaluación y gestión de 
conocimientos

Soto (2021) que sostiene que la gestión pública debe llevar a cabo

una serie de acciones, pero teniendo como objetivo el hecho de

satisfacer  a  los  habitantes  manteniendo  el  respeto  de  sus

derechos, para ello buscando de forma permanente potenciar los

procesos. 

 



 

 

 

Escala/ÁREA Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Participación 

ciudadana 

- Desarrollo sostenible 
- Espacios de 

participación 
- Modalidades de 

participación 

Calzado (2020) quién afirma que la participación ciudadana tiene

un rol fundamental en las sociedades, ya que a través de un grupo

representativo  de  la  comunidad  se  puede  fiscalizar  los

presupuestos asignados para obras públicas que van en beneficio

de los pobladores de un determinado lugar. 

5.           Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario d e  G e s t i ó n  p ú b l i c a  elaborado por 

Soto en  el  año  2021  De  acuerdo  con  los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El        ítem        se 
comprende 
fácilmente,         es 
decir, su sintáctica 
y   semántica   son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El  ítem  es  claro,  tiene  semántica  y  sintaxis 
adecuada. 

 

 

 

COHERENCIA El 
ítem tiene relación 

lógica con la 
dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. Totalmente  en  desacuerdo  
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo  (bajo    nivel    de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El  ítem  tiene  una  relación  moderada  con  la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente   de   Acuerdo   (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es esencial 
o importante, es 
decir debe ser 

incluido

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión.

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos brinde 

sus observaciones que considere pertinente 
 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Gestión pública 

 Primera dimensión: Planeamiento estratégico 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como Identificación del público 
objetivo, identificación de los bienes y servicios para producir o entregar, estudio de las 
necesidades de la población, planificación de las estrategias de atención. 

 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Identificación del
público objetivo 

1   4  4  4  Procede su aplicación 

Identificación de
los bienes y
servicios para
producir o

2 

4  4  4  Procede su aplicación 

Estudio de las
necesidades de
la población 

3 
4  4  4  Procede su aplicación 

Planificación de
las estrategias de
atención 

4 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 Segunda dimensión: Gestión por procesos 
Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como atención ágil y asertiva, 
eliminación de costos innecesarios para la sociedad, trámites rápidos y menos 
burocráticos. 
 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Atención ágil y
asertiva 

5   4  4  4  Procede su aplicación 

Eliminación de
costos innecesarios
para la sociedad 
 

6 

4  4  4  Procede su aplicación 

Trámites rápidos y
menos burocráticos 

7 
4  4  4  Procede su aplicación 

Plataformas 
virtuales y
presenciales para

8 
4  4  4  Procede su aplicación 

 



 

 

 

 
 Tercera dimensión: Presupuesto por resultados 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como mantenimiento de la 
disciplina fiscal, eficiencia en la distribución de los recursos, empleo de indicadores de 
desempeño en la gestión de presupuesto 
 

 

 

INDICADORES 

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Mantenimiento 
de la disciplina
fiscal 

9  
4  4  4  Procede su aplicación 

Eficiencia en la
distribución de
los recursos 
 

10 

4  4  4  Procede su aplicación 

Empleo de 
indicadores de
desempeño en la
gestión de
presupuesto

11 y 12 

4  4  4  Procede su aplicación 

 
 Cuarta dimensión: Servicio civil meritocrático 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como respeto a los derechos 
del empleado público, selección de personal idóneo para el cumplimiento de los 
objetivos institucionales, Fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema del personal 
del Estado 
 

 
 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Respeto a los 
derechos del 
empleado 
público

13 
4  4  4  Procede su aplicación 

Selección de
personal idóneo
para el
cumplimiento de
los objetivos

14 

4  4  4  Procede su aplicación 



 

 

 

Fortalecimiento 
de la
institucionalidad 
del Sistema del
personal del
Estado 
 

15 y 16 

4  4  4  Procede su aplicación 

 
 Quinta dimensión: Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento 

Objetivos de la dimensión: se mide mediante indicadores como evaluación de la 
pertinencia de las acciones y la eficacia de los resultados, evaluación del impacto 
en relación a las expectativas de los ciudadanos 

 
 

 

INDICADORE
S

 

 

Ítem 

 

 

Claridad 

 

 

Coherencia 

 

 

Relevancia 

 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

-Evaluación de la
pertinencia de las
acciones y la
eficacia de los
resultados

17 y 18  

4  4  4  Procede su aplicación 

Evaluación del
impacto en
relación a las
expectativas de
los ciudadanos 

19 y 20 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 …………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Edgar Alvizuri Gómez 

DNI: 15427484 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de participación ciudadana 

Primera dimensión: Desarrollo sostenible 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
para el desarrollo sostenible del medio ambiente, participación para el desarrollo 
sostenible social, participación para el desarrollo sostenible económico 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

Participación para 
el desarrollo 
sostenible del 
medio ambiente 

1, 2,3,4,  

 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo
sostenible social 

5,6,7, 

4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
para el desarrollo 
sostenible 
económico 

8,9,10 

4  4  4  Procede su aplicación 

 

Segunda dimensión: Espacios de participación 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
comunitaria, pública, política 

 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Participación 
comunitaria 

11 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
pública 

12  4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
política 

13,14  4  4  4  Procede su aplicación 

 

Tercera dimensión: Modalidades de participación 

•        Objetivos de la Dimensión: se mide mediante indicadores como participación 
reinvidicativa, instrumental, formal, ciudadana 

 

INDICADORES 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 
Recomendaciones 

Participación 
reivindicativa 

15  4  4  4  Procede su aplicación 



 

 

 

Participación 
instrumental 

16 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
formal 

17 
4  4  4  Procede su aplicación 

Participación 
ciudadana 

18 
4  4  4  Procede su aplicación 

 

 

 

 

 …………………….. 

Firma del evaluador 
Nombre: Edgar Alvizuri Gómez 

DNI: 15427484 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 6: Resultado de similitud del programa Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos 

Variable 1: Gestión Pública 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Variable 2: Participación ciudadana 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 8: Cálculo de la muestra 

 

n=    _ N.Z2 * (p*q)_______ 
        (N-1)* (E)2  + (Z)2*(p*q)       

 

Donde: 

n: Muestra. Z: Nivel de confianza (95%=1.96) 

N: Población conocida o finita. E: Error estándar (5%) 

p: Tasa de acierto o éxito (50%) q: Tasa de fracaso o error (50%) 

Según ello: 

n= ? Z: 1.96 

N: 200 E: 0.5 

p: 0.5 q: 0.05 

n =   200_ (1.96)2 * (0.5*0.5)_______ 

        (200-1)*(0.05)2  + (1.96)2*(0.5*0.5) 

 

   n=132



 

 

Anexo 9: Base de datos 

Variable 1: Gestión pública 

 

 

N° It1 It2 It3 It4 It5 It6 It7 It8 It9 It10 It11 It12 It13 It14 It15 It16 It17 It18 It19 It20 Total
1 5 3 3 3 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 2 3 55
2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 1 3 1 2 2 2 1 2 2 2 45
3 2 3 2 5 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 49
4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 60
5 3 3 3 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 54
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
10 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 97
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
13 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 2 2 2 1 2 2 2 46
14 3 3 3 3 3 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 5 60
15 3 3 2 2 2 5 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 3 3 53
16 4 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 43
17 4 1 2 3 2 1 2 1 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 40
18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
21 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 55

22 3 3 2 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 54

23 4 2 1 2 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 1 1 3 3 2 2 38

24 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

25 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 24

26 4 2 3 2 1 2 2 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 42

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

29 2 3 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 37

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20



 

 

 

 

 

 

31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

32 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

33 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 50

34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

35 5 3 3 4 1 5 3 1 3 2 2 4 3 2 1 3 3 4 4 2 58

36 4 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 2 2 39

37 5 2 1 3 1 5 1 1 1 1 3 5 2 1 2 1 2 1 1 3 42

38 1 1 3 2 1 1 3 1 2 1 3 3 1 1 3 2 2 3 1 1 36

39 5 3 3 2 3 5 3 1 4 3 3 5 1 3 3 3 4 2 3 1 60

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
42 1 2 3 3 2 3 2 5 5 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 54
43 2 5 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 5 2 2 3 2 3 52
44 2 5 3 1 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 65
45 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 5 2 2 2 54
46 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 3 3 68
47 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 40
48 2 3 2 2 1 1 2 4 4 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 2 41
49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
50 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 94
51 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63
52 1 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 5 4 2 3 3 5 4 2 4 67
53 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 5 4 2 3 3 3 2 2 3 56
54 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 2 2 3 3 56
55 3 2 2 2 3 3 3 2 4 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 54
56 3 3 4 1 1 3 1 4 4 2 2 3 3 1 3 2 5 3 1 2 51
57 2 2 1 1 2 1 2 4 2 1 1 4 2 1 2 1 3 1 1 2 36
58 1 1 2 2 2 2 2 4 4 2 3 5 3 4 4 2 3 3 2 2 53
59 2 2 2 2 3 2 2 4 2 3 3 5 2 2 2 2 3 2 1 1 47
60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20



 

 

 

 

 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
63 2 2 1 3 2 2 2 5 5 2 1 5 3 3 3 2 3 2 1 3 52
64 1 1 1 2 1 2 2 4 3 3 3 5 2 2 2 2 3 1 2 3 45
65 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 1 5 3 3 3 3 2 3 3 3 55
66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
68 3 2 2 1 3 3 3 4 3 2 2 5 2 4 4 2 3 5 3 4 60
69 2 1 1 1 3 1 1 3 3 2 3 3 1 2 2 1 1 1 1 2 35
70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
72 2 3 2 3 2 2 3 4 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 50
73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
74 1 1 2 1 1 2 1 2 1 3 1 2 1 2 1 2 3 1 2 1 31
75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
76 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 3 1 2 1 1 3 1 1 1 28
77 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 1 4 1 2 2 1 2 1 2 2 50
78 2 2 3 1 1 1 1 5 5 1 1 5 2 1 1 1 5 1 1 1 41
79 1 3 3 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 3 2 2 3 38
80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
81 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58
82 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 2 57
83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
84 2 5 3 2 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 2 66
85 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 5 2 2 2 53
86 2 1 2 1 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 1 2 1 1 2 40
87 2 3 2 2 1 1 2 4 4 1 1 4 1 2 3 2 1 2 1 2 41
88 5 5 4 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 1 5 4 5 87
89 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 63
90 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 5 4 2 3 3 3 2 2 3 57
91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20



 

 

 

 

 

 

92 3 3 4 1 3 3 1 4 4 2 2 3 3 2 3 2 5 3 1 2 54
93 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
96 3 2 3 1 2 3 1 4 4 1 1 4 2 3 2 1 2 2 2 1 44
97 2 2 1 3 2 2 2 5 5 2 2 5 3 3 3 2 3 2 1 3 53
98 2 2 3 2 2 2 2 4 4 3 1 5 3 3 3 3 2 3 3 3 55
99 1 2 2 3 2 2 1 2 3 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 37

100 3 2 2 2 3 3 3 4 3 2 2 5 2 4 4 2 3 5 3 4 61
101 2 1 1 3 3 1 1 3 3 2 3 3 1 2 2 1 3 1 1 2 39
102 4 1 3 3 4 4 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 66
103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
105 3 3 3 2 1 2 2 1 1 2 1 5 3 3 4 1 5 3 1 3 49
106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
108 2 1 1 2 1 2 1 3 4 2 3 1 1 3 2 1 1 3 1 2 37
109 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 5 3 3 2 3 5 3 1 4 58
110 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 66
111 5 4 2 3 3 5 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 1 3 62
112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
113 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21
114 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 2 2 3 3 3 2 3 3 53
115 3 3 1 3 2 5 3 1 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 53
116 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
117 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
119 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100
120 4 2 4 4 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 2 2 44
121 4 2 3 2 1 2 1 2 1 2 1 3 2 2 3 2 3 2 1 2 41
122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
124 5 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 3 1 3 3 2 1 2 55
125 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 3 4 1 2 1 1 2 2 2 2 35
126 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
127 5 2 4 4 2 3 5 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 1 3 2 62
128 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
129 4 2 3 4 2 2 2 1 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 1 49
130 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 3 3 3 2 70
131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
132 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

48.20



 

 

Variable 2: Participación ciudadana 

 

N° It1 It2 It3 It4 It5 It6 It7 It8 It9 It10 It11 It12 It13 It14 It15 It16 It17 It18 Total
1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 49
2 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 3 3 39
3 3 3 2 2 1 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 48
4 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 56
5 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 5 2 3 51
6 3 3 4 3 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 67
7 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34
8 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 33
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
10 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52
11 1 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 37
12 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
13 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 49
14 2 3 2 2 1 3 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 40
15 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 55
16 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 50
17 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35
18 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 33
19 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
20 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 57
21 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 44
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53
23 2 1 3 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 33
24 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 36
25 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 41
26 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35
27 3 2 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 34
28 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 38
29 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 41
30 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 32



 

 

 

31 1 1 2 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 30
32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
33 1 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 33
34 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
35 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 50
36 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 40
37 3 2 1 2 3 5 1 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 40
38 4 1 4 1 4 3 1 1 3 1 3 1 4 2 3 2 3 1 42
39 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 49
40 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34
41 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
42 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 41
43 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 47
44 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 2 3 1 1 1 3 3 35
45 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 3 49
46 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 57
47 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 5 2 3 50
48 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39
49 3 3 4 3 2 2 4 3 3 3 2 4 3 3 2 4 3 3 54
50 4 4 1 4 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 4 3 2 3 53
51 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 43
52 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55
53 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 41
54 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 41
55 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
59 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
60 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 36



 

 

 

 

61 2 1 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 33
62 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 43
63 3 1 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 37
64 2 3 3 1 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 49
65 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 47
66 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 36
67 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 42
68 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 46
69 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 46
70 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
71 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 64
72 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 49
73 3 5 2 2 1 1 3 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 37
74 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
75 4 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 58
76 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 46
77 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 39
78 2 4 1 3 1 3 5 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 41
79 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 42
80 2 2 2 1 2 2 1 3 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 36
81 1 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 43
82 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 44
83 3 2 2 2 1 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 2 37
84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
85 2 5 3 1 2 3 5 4 3 3 2 1 2 5 3 1 3 5 53
86 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 47
87 2 2 2 1 1 1 3 2 2 3 2 2 3 1 2 1 3 3 36
88 3 3 3 4 4 2 2 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 56
89 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 5 4 2 3 49
90 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 46
91 2 2 1 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 36
92 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 3 2 2 4 49



 

 

 

93 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 58
94 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 2 4 3 3 60
95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53
96 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 40
97 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 1 3 2 39
98 2 2 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 43
99 3 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 38

100 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 44
101 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 38
102 1 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 39
103 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 2 2 28
104 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
105 1 2 1 2 1 2 3 1 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 33
106 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
107 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 57
108 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 39
109 2 4 2 3 1 3 5 2 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 43
110 1 2 3 2 2 1 3 1 3 1 3 1 4 2 3 2 3 1 38
111 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 50
112 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
113 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
114 2 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 44
115 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
116 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 59
117 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 60
118 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 70
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 53
120 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54
121 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 31
122 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 34
123 3 3 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 37
124 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 41
125 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35
126 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36
127 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 2 44
128 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 38
129 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 41
130 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 31
131 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 26
132 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36

43.0758



 

 

Anexo 10: Niveles y rangos 

 

VARIABLES N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles bloques

Max Min L. inferior L. superior

Gestión pública 20 5=Siempre 100 20 80 Eficiente 74 100 26 27

1=nunca Moderado 47 73 26

Deficiente 20 46 26

Participación ciudadana 18 5=Siempre 90 18 72 Eficiente 66 90 24 24

1=nunca Moderado 42 65 23

Deficiente 18 41 23

DIMENSIONES V1

N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles bloques

Planes estratégicos y operativos Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Gestión por procesos Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Niveles y rangos_Para el proceso estadístico en SPSS

Puntajes Rangos

D

i

f

Puntajes Rangos

D

i

f

D

i

f

D

i

f



 

 

 

Presupuestos por resultados Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Servicio civil meritocrático Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Seguimiento, evaluación y gestión del conocimiento Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

DIMENSIONES V2

N° items Escalas y valores Dif. De puntajes Niveles bloques

Desarrollo sostenible Max Min L. inferior L. superior

10 5=Siempre 50 10 40 Eficiente 37 50 13 13

1=nunca Moderado 23 36 13

Deficiente 10 22 12

Espacios de participación Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Modalidades de participación Max Min L. inferior L. superior

4 5=Siempre 20 4 16 Eficiente 15 20 5 5

1=nunca Moderado 9 14 5

Deficiente 4 8 4

Puntajes Rangos
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