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Resumen

Esta investigacion responde al objetivo central: determinar como la
adquisicion de bienes se relaciona con la calidad de servicio educativo en una
entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023, en el marco de
un tipo de investigacioén aplicada, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y
corte correlacional, cuya poblacion estuvo constituida por 169 estudiantes de la
institucion del distrito de Ayacucho, generandose la muestra de 118; se ha
empleado la técnica llamada encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario. Los
resultados muestran que la adquisicién de bienes presenta una relacion positiva y
alta con la calidad de servicios educativo, en concordancia con el p valor de 0,047,
mayor al 0,05 de significancia, con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,7609.
Se concluye que existe relacion positiva y alta entre la adquisicion de bienes y la
calidad de servicios educativo, denotando que la adquisiciébn de bienes sea
desarrollada de manera oportuna, eficiente y eficaz, con la finalidad de satisfacer
las necesidades de la poblacion estudiantil; asi se tendra mejor percepcion sobre
la calidad del servicio educativo y la fase de ejecuciéon contractual del ciclo de
adquisiciéon de bienes.

Palabras Clave: Adquisicién de Bienes, calidad, servicio educativo.
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Abstract

This research has had as its main objective to determine how the acquisition
of goods is related to the quality of educational service in a training entity in the
construction sector of Ayacucho, 2023, it also had a type of applied research, in
the same way a non-experimental design. Similarly, a quantitative approach and a
correlational cut, for its part, regarding the population consisted of 169 students
who study at the institution of the Ayacucho district, with a sample of 118 students,
it has also been used as a collection technique. to the survey and as an instrument
the questionnaire. The results have shown that the acquisition of goods presents a
high positive relationship with respect to the quality of educational services, since
a p value of 0.047 greater than 0.05 of significance has been obtained, as well as
a Spearman's Rho coefficient of 0.769. Concluding that there is a high positive
relationship between the acquisition of goods and the quality of educational
services in a training entity in the construction sector of Ayacucho, 2023, denoting
that to maintain these results that the acquisition of goods is developed in a timely,
efficient and effective manner. In order to meet the needs of the student population,
there will be a better perception of the quality of the educational service received,

and especially in the contractual execution phase of the asset acquisition cycle.

Keywords: Acquisition of Goods, quality, educational service.
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l. INTRODUCCION

En este capitulo, las variables son abordadas mediante consultas realizadas
a los estudios e investigaciones internacionales y nacionales.

En el contexto internacional, durante los ultimos afios, la adquisicién de
bienes y calidad del servicio educativo se han constituido en temas criticos, para
las organizaciones interesadas en mantener competitividad y crecimiento,
especialmente en la industria de la construccion; estas dos areas son de gran
importancia, para mejorar continuamente la formacion de profesionales; se percibe
inevitablemente la carencia de regulacion y necesaria supervision en una compra de
bienes y servicios, constituyéndose en un problema importante. La inexistencia de
normas, reglas claras y estandares internacionales en el desarrollo de una
adjudicacion de bienes y servicios educativos, afectan negativamente la
enseflanza educativa y la formacion de los educandos. (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

A nivel nacional, no existen normas ni estandares para realizar compras y
coadyuvar en la educacién del sector construccion. Alcala (2020) sustenta que esto
ayuda y garantiza que las entidades educativas tengan ciertos requisitos de calidad,
exponiendo un alto nivel para los estudiantes y para abordar estos problemas. Se
necesita implementar medidas de transparencia, responsabilidad y desarrollo de
una compra de bienes y servicios, en las entidades educativas del sector
construccion; asimismo, se puede incluir la instalacion de sistemas de seguimiento
y evaluacién para estandarizar el nivel de servicio y eliminar las practicas corruptas
y la oscuridad presentes en el proceso de compra de los bienes y servicios. Garcia
(2019) describe que uno de los primeros problemas tiene relacién con la
adquisicion de bienes, repercute sobre la calidad de servicio educativo en
entidades del sector construccion; se percibe la falta de transparencia en
adquisicién de bienes y servicios, las a practicas deshonestas, generando una
disminucién del nivel de los servicios educativos; la globalizacién deja el desarrollo
de las nuevas tecnologias, cuya motivacion docente busca la calidad educativa;
sin embargo, las grandes brechas de desigualdad, la falta de modernizacion, la

corrupcion y las ideologias no dejan encontrar la calidad educativa en Perd; mas



bien se han constituido en grandes obstaculos constantes; a pesar de ser una
sociedad de probabilidades altas para la resiliencia, la innovacion, la tradicion,
siempre persigue una educacion digna, de calidad y sin exclusiones (Helfer,2021).

Por otra parte, la gestion administrativa debe alinearse a los valores de su
accionar, materializando la eficiencia, la eficacia, generando constantes cambios
de los sistemas tecnoldgicos, para que los procedimientos sean alineados a una
informacion fidedigna del recurso; también se debe incidir en la transparencia de
gestion de los funcionarios publicos, el rendimiento humano de los trabajadores y
sea objetivo y medible el desempefio de los servidores (Martinez,2015).

A nivel local, se describe la problemética antes mencionada. En la
adquisicién de bienes hay mucha discrepancia; la calidad de servicio presenta
serias carencias; por ejemplo, se menciona un caso en el cual la contraloria general
de la republica (CGR) descubrié que eliminaron procesos de seleccion para el
progreso de actividades en una institucién educativa de la regién Ayacucho, segun
Chanjan et al. (2020) (Comentario Jurisprudencial Instituto de democracia y
derechos humanos de la universidad catoélica del Pera, 2019)

La maxima autoridad de una entidad se presenta en un medio local, para
comunicar el examen de admision 2021 y los cursos que se desarrollan
virtualmente, por pandemia COVID 19 (Exitosa lquitos, 2021). Se puede precisar
gue la educacion en general o en el proceso de aprendizaje es rutinaria la teorica;
sin embargo, la practica amplia los horizontes de la educacion superior, es mas
compleja, no es sencilla, se suma la tecnologia (Suarez, 2019).

En las investigaciones ejecutadas en el distrito de Ayacucho, producto de
acciones de control simultaneo, se observa, especificamente en adquisicion de
bienes en una entidad de formacion del sector construccién de Ayacucho, los
informes de control simultaneo de orientacion de oficio del Organo de Control
Institucional (OCI), dejando evidencia de equipos topograficos adquiridos en el afio
2015, sin previo requerimiento de los érganos ejecutores, almacenamiento de
bienes sin ser utilizados por los alumnos oficio N.° 018-2021-0CI/0244-SO0.

Resulta muy importante producir este estudio en el area de jurisdiccion en
Ayacucho, donde existe una nebulosa en la adquisicibn de bienes y en la

posibilidad de ofrecer una mejora continua de las actividades educativas de
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formacion profesional en el sector construccion, promoviendo beneficios a la
comunidad estudiantil del distrito.

En esta situacion, se obtiene la investigacion titulada: Adquisicion de bienes
y calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccion de Ayacucho, 2023; se expone el problema general: ¢Cémo la
adquisicion de bienes se relaciona con la calidad de servicio educativo en una
entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023?; los problemas
especificos: a) ¢ Como los actos preparatorios se relaciona en la adquisicion de
bienes con la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccion de Ayacucho, 20237?; b) ¢ Cémo el proceso de seleccion se relaciona
en la adquisicion de bienes con la calidad de servicio educativo en una entidad de
formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023?; c) ¢Coémo la ejecuciéon
contractual se relaciona con la adquisicion de bienes con la calidad de servicio
educativo en una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho,
20237.

El punto de inicio es el escenario problematico de las variables; asimismo, el
trance de investigacién, en esta situacion, se califica que es alegato practico, cuya
presente labor elevara las nociones de la maestria, vinculandose con el area de
abastecimiento donde se realiza la adquisicibn de bienes, accediendo a los
beneficios de los fines publicos que busca una consecuencia efectiva, para mejorar
las condiciones de proyectos de vida de los estudiantes; por medio de la
recopilacion de informacion se tendré un panorama méas amplio sobre la opinion de
los estudiantes respecto al desenvolvimiento de la entidad, cuyo fin es aligerar los
problemas sociales, con adecuados servicios educativos, que formen parte de
acciones de mejora continua en eficiente atencién que puede incluir la adquisicion
de herramientas, equipos, materiales y otros recursos necesarios para la
formacion.

La investigacion se justifica dentro de la importancia educacional, buscando
saber como los estudiantes consideran el cumplimiento de la satisfaccion mediante
la calidad deservicio, en la entidad que brinda capacitacion de entrenamiento en la
industria de la construccion, para ofrecer una educacion de alta calidad de servicio

educativo, que preside quien tiene ciertos estandares y expectativas de los
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estudiantes en Ayacucho; esto puede incluir aspectos: calidad de los instructores,
relevancia de los programas de estudio, equipamiento de recursos y estandar alto
de satisfaccion de los estudiantes.

El objetivo general considerando en este trabajo fue determinar como la
adquisicion de bienes se relaciona con la calidad de servicio educativo en una
entidad de formacién del sector construccién de Ayacucho, 2023; los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar cOmo los actos preparatorios se relaciona en
la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccion de Ayacucho, 2023; b) Determinar como el proceso de seleccion se
relaciona en la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccion de Ayacucho, 2023; c¢) Determinar cémo la ejecucion contractual se
relaciona en la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccién de Ayacucho, 2023.

En definitiva, la hipétesis general considerada en la investigacion fue la
adquisicién de bienes se relaciona con la calidad de Servicio educativo en una
entidad de formacién del sector construccién de Ayacucho, 2023;se han considerado
las hipétesis especificas: a) Los actos preparatorios se relaciona con la calidad de
servicio educativo en una entidad de formacién del sector construccién de Ayacucho,
2023.; b) El proceso de seleccion se relaciona con la calidad de servicio educativo
en una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023; c¢) La
ejecucion contractual se relaciona con la calidad de servicio educativo en una entidad

de formacion del sector construccién de Ayacucho, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para este capitulo se determiné defender las fuentes claves, enmarcadas en
la investigacion y los cimientos tedricos que definen la presente investigacion.

Se presentan los argumentos sobre los antecedentes internacionales
referidos a las variables mencionadas en el primer capitulo. Garcia, et. al (2019),
segun su objetivo, analizan la relacion de adquisicion de bienes versus excelencia
del servicio educativo, en escuelas primarias en México. Tiene una metodologia
basada en un estudio en 20 escuelas primarias, seleccionadas aleatoriamente en
la ciudad México. Se recolecto6 informacion a través de cuestionarios y entrevistas
a padres de familia, maestros y directores escolares, se evidencié una similitud
efectiva entre la eficacia del servicio educativo y la compra de bienes. El 70% de
los encuestados considero que la falta de recursos afecta negativamente el nivel
de educacion, concluyendo que es imperativo invertir en compra de bienes, para
mejorar el nivel de servicio educativo, es interesante denotar la informacion que
respalda la adquisicion de bienes, para elevar y magnificar calidad del servicio
educativo, en las escuelas primarias de México; ademas, destacar la opinion de
vinculantes claves en el proceso educativo (padres, maestros y directores) sobre

la necesidad de poseer recursos adecuados para lograrlo.

Martinez y Gémez (2020), en su objetivo de analizar la semejanza que tiene
adquisicion de bienes con calidad del servicio educativo en escuelas secundarias
en Colombia, con un estudio cuantitativo, en 50 escuelas secundarias
seleccionadas aleatoriamente en Bogota. Se recogié informaciéon a través de
encuestas realizadas a estudiantes y profesores; el resultado refleja una mutua
conexion positiva, vinculantes con la adquisicion de bienes y nivel alto del servicio
educativo en escuelas secundarias. Para el 80% de los encuestados, hay falta de
recursos, los cuales afectan la calidad educativa, concluyendo que es importante
invertir en la adquisicion de bienes, para optimizar recursos y generar calidad del
servicio educativo en escuelas secundarias; es destacable la metodologia
utilizada, es relevante en temas de calidad educativa, permite una buena
adquisicién en equipamiento tecnoldgico y de vanguardia, para el desarrollo de

capacidades en un nivel mas elevado.



Lopez et, al (2018) trabajan el objetivo: evaluar calidad del servicio educativo
superior mediante el discernimiento de los estudiantes sobre compras de bienes
y servicios, mediante una metodologia de enfoque cualitativo, encuestas a
estudiantes en una universidad privada en México; segun los resultados, el 60%
de alumnos encuestados creydn que el nivel del servicio educativo superior esta
relacionado con la excelente dotacion de bienes y servicios; el 40% no estuvo de
acuerdo. Se encontré una semejanza positiva reveladora del discernimiento de los
estudiantes sobre calidad de bienes y servicios consumidos y su satisfaccion
general con la institucion (r = 0,72, p <0,05), concluyendo dichas instituciones de
educacion superior consideran imperiosas las especificaciones de los bienes y
servicios adquiridos, para bienestar de los estudiantes; por lo tanto, la calidad del
servicio educativo superior, aunque todos tienen diferentes percepciones, es
imperante, cuya base es el concepto de los usuarios; esta investigacion ayudaria

en gran manera para evidenciar las grandes brechas educativas.

Guemes (2019) precisa que los ciudadanos latinoamericanos no tienen
seguridad ni confianza en las instituciones publicas; propone cambios para elevar
su accionar de la gestion publica y las politicas de gobierno abierto, generando
una alternativa de confianza de los ciudadanos; define una metodologia de
enfoque descriptivo y cuantitativo, mediante encuestas, con estadistico simple. El
resultado muestra la confianza de paises asiaticos en el 57%, paises africanos en
el 53%, colonias britanicas en el 44%, paises europeos en el 32%. América Latina
es la mas desconfiada, con el 16 %, concluyendo que las investigacion utilizaron
tres fuentes y dos encuestas a los pobladores; se encuestdé a expertos, de
experiencia en cargos publicos; se contrasta la hipoétesis, la desconfianza de los
procesos para la demanda en escenarios educativos, infraestructura y de salud
para acrecentar por tener evidencia de mala calidad de servicios en el sector
publico; por eso realiza el trabajo, para contribuir y beneficiar la calidad de servicio

en todos los niveles del Estado.

Paredes (2020) tuvo que examinar y inspeccionar la gestion administrativa y
relevancia de la calidad educativa de una institucion superior publica en el
Ecuador, usando una metodologia de estudio descriptivo, correlacional; los

resultados muestran que la adquisicion de bienes fue un proceso puesto en
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practica para garantizar la gestion administrativa; se encuentra significativamente
ligada a la calidad de servicio; de acuerdo con el coeficiente de correlacion de
Spearman 0,898; se aprecia una correlacion positiva, moderada y fuerte; es decir,
se identifico que el cometido dificultaba la medicién del efecto sobre el nivel de
servicio educativo superior, concluyendo que es importante que las instituciones
estatales de Ecuador tengan procesos estandarizados e instrumentos de gestion
que adapten, en la medida de lo posible, a la gestion administrativa, para
experimentar mejoras sustanciales en el proceso de adquisicion de bienes y
servicios, cuyo efecto tiene la evidencia en la calidad del servicio educativo
superior y la toma de decisiones; la buena gestién administrativa tiene la finalidad
publica de prestar servicios de calidad a los alumnos del instituto superior de
Ecuador; es menester estandarizar las compras a nivel de institutos y tener los
materiales, instrumentos, software y equipos, en todas las sedes de dicho centro
de formacion profesional, para exhibir la calidad de ensefianza a través de
adquisiciones estandarizadas.

Avellaneda (2023), en su investigacion revela sobre la gestion administrativa
y la calidad de servicio educativo en la localidad Cutervo, describe una
metodologia basada en un esquema no empirico, corte transversal, punto de vista
del presente estudio cualitativo, se observa en el resultado descriptivo y
correlacional; se realiza la encuesta de 34 trabajadores, con cuestionarios que se
vinculen sobre gestion administrativa en adquisiciéon de bienes y calidad de
servicio, construidos mediante la escala tipo Likert. El resultado descriptivo, en un
minimo porcentaje, se encuentra en nivel alto, se observa la falta de mejoras en
ambas variables; sin embargo, en los resultados inferenciales se encontrd
correlacién positiva y alta de 0,916 y de P 0,000; concluyendo que debe tener
mejoras y ordenamiento en cada dimension de un proceso administrativo; en este
caso, son muy importantes las adquisiciones de bienes y servicios a los usuarios,
teniendo el nivel de servicio educativo de los colaborados; donde se evidencia que
dicha adquisicion de bienes es parte fundamental de la gestion administrativa que
brinda instrumentos de gestion, para realizar buenas adquisiciones, cuya finalidad
publica es hacer el bien y encontrar la satisfaccion de nuestros usuarios,

generando impacto sobre la calidad de ensefanza.



Saavedra (2019) examiné la gestion administrativa institucional donde uno de
los mecanismos para cumplir con los objetivos institucionales es el cuadro de
necesidades para la calidad de servicio en una oficina de abastecimiento, se
encuestd a 33 colaboradores de la oficina de administracion de una institucion
educativa superior, usando una metodologia deductiva, teniendo como estudio el
disefio no experimental, de nivel correlacional, con la escala Likert; donde los
resultados revelan que la gestidon administrativa tiene una muestra de 42.42% en
la condicidn de regular; el 30.30% deficiente y el 27.27% deficiente; la calidad de
servicio es mala segun el 42.42%; para el 36.36% regular y para el 21.21% hay
una eficiente calidad del servicio; en conclusion, de acuerdo al estudio que se
realizd, mediante la evidencia de lo demostrado su relacién significativa con estas
dos variables, segun a los conocimientos obtenidos se procede a realizar prueba
sometida del estadistica de RHO de Spearman, con una asociacion que evidencia
significativamente entre las dos variables de campo de estudio; el coeficiente de
correlacion es 0,721, la significancia bilateral de 0,001; menor al margen de error;
se desarrolla mejora continua, para la efectividad en la gestion administrativa en
adquisiciones de bienes, beneficiando la educacion de una institucién educativa
del sector.

Vasquez (2022) trabajo objetivo: examinar el trabajo que desarrollo de la
gestion administrativa y calidad académica en la escuela de posgrado, recurriendo
a una metodologia de estudio de campo descriptiva y manera correlacional, disefio
de estudio experimental y corte transversal; los resultado se generaron mediante
coeficiente de correlacion (Rho de Spearman=0,262); existe mutua relacién entre
las 2 variables de estudio, teniendo el estudio se acepta la hipotesis alternativa;
concluye que existe una relacion directa y significativa entre las dos variables; es
importante una mejora; el 54.17% de los colaboradores encuestados estan
conformes con los recursos humanos, el 26.39% esta de acuerdo con la eficiencia
con que se ejecuta los trabajos, el 15.28% con la planificacion de dichos procesos
y el 4.17% con la eficacia, con el desenvolvimiento de calidad académica el
37.50%, con las formas de aprendizaje el 26.39%; se debe accionar una mejora

continua para ambas variables de estudio y efectivizar la ensefianza de calidad



para los alumnos, empezando por la planificacion, recurso humanos, eficiencia,

calidad académica.

Ventocilla (2021) trabaja el objetivo: explicar la gestion de tramites
administrativos, para un mejor requerimiento de bienes, asi como lo ilustran los
instrumentos de gestion en la institucion educativa; se ha usado la metodologia
descriptiva, correlacional, no experimental, estudio basico, en una poblacién de
163 personas; se utilizé el cuestionario de preguntas claves y relevantes para las
dos variables; el resultado presento la correlacion de excelencia pedagdgica, en
una muestra probabilistica, cuya gestion administrativa beneficia la buena

programacion de presupuesto.

Marcelo (2019) deja la evidencia de que la ejecucion correcta para manejar
los procesos del sistema nacional de contratacion publica forma reservas
eficientes en el presupuesto de una entidad y una eficiente utilizacion de peculios
programados; sin embargo, muestra las deficiencias de temas de inflacion de
costos en los presupuestos estatales, no prevalece la eficiencia del gasto publico.
Por otra la ley 30225, de contrataciones del estado, aprobado mediante Decreto
Supremo N°082-2019-EF, publicado el 13 marzo del 2019.

Para el organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE, 2019),
es necesario delimitar la materialidad y la interconexion; también se analizan los
procesos de seleccion, desde la preparacion del contrato hasta la ejecucion del
contrato; se comprueba que los distintos procesos de seleccion mencionados en

la citada ley estan efectivamente disefiados y transparentes.

Se propone delimitar con los resultados de las bases cientificas que
ejemplifican el soporte dinamico y efectivo de las variables de investigacion; de
igual forma se detalla claramente en el proceso de la indagacion relacionada a la
variable adquisicion de bienes, de donde proviene el conocimiento adquisicion de
bienes como la destreza de adquirir cosas que solicita cualquier entidad para
ejecucion y cumplimiento de sus actividades; asimismo, tiene competencia el area
usuaria en delimitar los instrumentos para formular las especificaciones técnicas
y términos de referencia, para la adquisicion de bienes y servicios, con relevancia

de las necesidades de la entidad, de forma transparente, precisa y organizada; lo



cual evidenciara una oferta competente, con calidad y costos adecuado (OSCE,
Resolucién N° 423, 2013).

El OSCE (2019) dice que uno de esos indicadores, para medir el continuo
desarrollo de la gestion del proceso de contratacion, es el tiempo que tardan en
desplazar en zonas identificadas de los bienes, los servicios y las obras. El
tiempo transcurrido desde que la organizacion realiza la accion, hasta
la seleccion, recepcion de ese bien, servicio u obra, y finalmente hasta la

realizacion del pago correspondiente.

El OSCE (2019) considera que es pertinente evidenciar la evaluacion de la
primera variable, utilizando los siguiente tres dimensiones: 1) Actos preparatorios,

2) Proceso de Seleccion, 3) Ejecucion Contractual.

La dimension actos preparatorios, de acuerdo al OSCE (2019), tiene la
finalidad de contar con una vinculacion en actividades donde inicialmente el
requerimiento, estudio de posibilidad que ofrece el mercado (EPOM),
presupuesto, expediente de contratacion, comité de seleccion, aprobacién de
bases y convocatoria, la misma que tiene que estar orientada a determinacion de
plazos minimos; el OSCE (2019) despliega la medicion y monitoreo; se establecio

el primer cuello de botella, se responsabiliza del desarrollo de eventos.

La dimensién proceso de seleccidon, segun la OSCE (2019), conlleva el
proceso mediante el cual se inicia y finaliza con el consentimiento de la buena pro,
donde se establece la firma del contrato, se analiza la pertinencia de las medidas
gue desarrolla la OSCE (2019), presentando como hito inicial y final la fecha del
consentimiento de la buena pro, como parte de los estudios finales se determiné
gue los retrasos y demoras se presentan en todos los escenarios de los contratos
con mayor énfasis en los bienes.

Para la dimension ejecucion contractual, segun el OSCE (2019), el periodo de
tiempo se delimita desde la firma del contrato hasta la exposiciéon de los
entregables del proveedor, de igual forma, se debe considerar la variabilidad en
esta etapa, poco después de que se realizaron estudios en los afios 2011, 2012 y
2014, que incluyeron una muestra de contratos y registros de pago de instituciones

a nivel nacional ubicadas en las regiones de Cuzco, Truijillo, Lima, Arequipa, etc.
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Los resultados mostraron que la causa de la demora y congestion ocurrid entre el
momento de la emision del certificado de conformidad y la fecha limite para el
pago. En los ultimos afos, este plazo ha sido de entre 28 y 31 dias naturales, lo
gue deberia facilitar los pagos en el futuro.

Para Gairin (2010) es preciso identificar y delimitar las bases cientificas de
estudio que sustentan la variable calidad de servicio educativo, un primer nivel
referirse de calidad a diversos actores de interés que tienen opiniones que difieren
a la variable (Herrera y Cervantes, 2018), la calidad se precisa como el caracter
asociado con un bien o servicio; resulta un juicio de valor de sus atributos
resultantes: intensidad y aspectos materiales; en concordancia con una institucion
bien reconocida en el medio internacion donde la real academia espafiola, se
conceptua el conjunto de cualidades, atributos y valores de algo sobre los cuales
se forma el juicio propio.

Es menester conocer la prestacion: un bloque de quehaceres ejecutados a un
grupo obijetivo (Fisher et al., 1988); los servicios publicos se definen como una
prioridad que demuestra el descontento de las personas que permite al estado
actuar en esta materia, para tomar acciones concretas en el contexto de la
situacion necesaria.

La percepcion de calidad en el ambiente educativo esta finamente ligada con
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Osorio-Alvarez y Parra (2016) dejan la
evidencia de un staff de primera linea de docente, capacidad instalada, ejecucion
de actividades extracurriculares y complementarias y todo aquello que coadyuve
en formacion integral de alumnos competentes.

Segun Rojas y Segure (2010), existe la opinién de que, para los sujetos que
gestionan el proceso educativo en las escuelas, la confianza es piedra angular del
procedimiento educativo; no existe y no ha encontrado un lugar digno, es una
tarea dificil y demorada.

La Ley general de educacién N°28044 (2003) considera oportuno la
examinacion de la citada variable, utilizando las cuatro dimensiones, precisan que
la calidad de servicio educativo satisface las necesidades de los estudiantes en la
industria de la construccion: 1) Infraestructura, 2) Equipamiento, 3) Servicios y 4)

Materiales.
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La dimension de infraestructura, segun Ley general de educacion N° 28044,
(2003), considera que las entidades educativas sean capaces de determinar las
necesidades de infraestructura y se puede plantear un mejoramiento identificando
prioridades de inversidn que coadyuve armoniosamente, para participar en los
procesos de construccidon y mantenimiento, articulando con el gobierno local y
regional.

La dimensién de equipamiento segun Ley general de educacion N° 28044,
(2003), aborda las necesidades de equipamiento, vinculadas al desarrollo de la
calidad educativa, para lograr los objetivos; es fundamental recurrir a recurso que
estan en ejecucion y por ejecutarse (Lopez, 2010); es conveniente contar con la
dotacion necesaria de materiales de ensefianza y el adecuado equipamiento para
el aprendizaje.

La dimensién de servicios, segun Ley general de educacion N° 28044 (2003)
en tener en claro y definido el tema de la universalizacion del educando en Peru
como soporte del desarrollo humano, el estado suministra los servicios publicos
necesarios para la poblacion y se garantiza que el periodo educativo se establezca
bajo los lineamientos internacionales (Lépez, 2010), detalla una infraestructura
equipada con servicios basicos de agua, desague y luz; y operen sus laboratorios
de cédmputo con la tecnologia acorde con el mercado laboral.

La dimension de materiales, segun Ley general de educacién N° 28044,
(2003), los recursos destinados para la educacion que comprenden con eficientes
recursos humanos, tecnolégicos y servicios necesarios, para elevar el talento
humano en la poblacion, la distribucion eficiente y un mayor uso correcto de
servicios eficientes. Cada afio, el estado presupuesta el 6% de su producto bruto
interno a la ensefianza publica, y asi el costo por cada estudiante aumenta un

precio fijo.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de Investigacion.

El actual estudio ha sido formado estableciendo los considerandos en el
modelo de investigacion basica (Barriga, 2007). Genera un contexto con un alto
nivel de especulacién, donde decrece de caracter significativa cuando esta etapa
finaliza a partir del discernimiento creado, que encadena la reproduccion de
adquisicién de bienes y como se mejora 0 no en la excelencia de los servicios de

desempeiio estrictamente educativo que son los usuarios.

Por otro lado, se ha valorado trabajar bajo el punto de vista cuantitativo,
porque dicha investigacion mejora y diferencia las teorias, con énfasis de

aumentar la comprension acerca de las variables de disertacion (Gallardo, 2021).

Se percibe una perspectiva descriptiva de correlacién; tiene propoésito de
evidenciar el grado de competencia del vinculo predeterminado entre los factores
examinados, tal como, la relacién entre los elementos constituyentes (Robles y
Rojas, 2015).

Disefio de Investigacion

Se reflexiond sobre los estudios de Grant y Booth (2009), Higgins y Green
(2011). En la evaluacion técnica, intentan reunir todo el conocimiento en un campo
en particular, influir sobre un tema determinado mediante los resultados
conseguidos en diferentes experimentos y crear recomendaciones, para accionar
la practica y la investigacion que se tiene con el tiempo. Hernandez et al. (2014)
sostienen que es un proyecto de investigacion no experimental, destinado a
comprender el desempefio de las variables, a través de la observacion y contribuir

al entendimiento de nuevos aportes tedricos.
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En tal sentido, se reflexion6 utilizar el corte transversal, ya que permite la
recoleccion de encuestas, se propuso en una determinada linea de tiempo (Robles
y Rojas, 2015), en tal sentido se procedio a tener este caso es especifico, en el

primer semestre del presente afo.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Adquisicién de bienes

Se tiene esta variable, cuya definiciobn conceptual es sostenida por el
organismo supervisor de las contrataciones del estado OSCE (2019), la
compra publica tiene directivas que se accionan por medio de procedimientos,
actuaciones administrativas para tal efecto cumplir con lo establecido que se
unen en tres fases del proceso de contratacion publica: actos preparatorios,
proceso de seleccion y ejecucion contractual.

Teniendo la concepcion operacional de la variable adquisicion de bienes
serd examinado con instrumento de opciones multiples, iniciando con
preguntas estandarizadas sobre la dimension actos preparatorios, asi también
correspondientes a proceso de seleccion y ejecucién contractual

Respecto a los indicadores vinculados con la variable adquisicion de
bienes, para la dimensién actos preparatorios se contempla los indicadores de
requerimiento, estudio de posibilidad de oferta que ofrece el mercado,
presupuestal, expediente de contrataciébn, comité especial, aprobacion de
bases, convocatoria; sobre la dimension proceso de seleccion se contempla
los indicadores: licitacion publica, concurso publico, adjudicacion directa,
adjudicacioén de menor cuantia, procesos especiales , evaluacion; la dimension
ejecucion contractual comprende los indicadores: suscripcion de contrato
culminacién de contrato.

Por altimo, en cuanto a la proporcién del calculo de los dispositivos que
se utilizaron en el estudio, se evaluo un nivel tipo Likert, que disponia de cinco

opciones de seleccién y rango de clasificacion.
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V2: Calidad de servicio educativo

El estudio tedrico de investigacion referenciada en la Ley general de
educacion N°28044, (2003), tiene la finalidad: definir principios fundamentales
del aprendizaje y del procedimiento educativo peruano, tales asi los
desempeiios y deberes del Estado, los ciudadanos y la sociedad en relacion
con la educacion, reglamenta todos los desempefios educativos realizados en
el Perd, ya sean creados por individuos naturales o juridicas, publicas o
privadas, nacionales o internacionales.

Teniendo en consideracion la concepcion operacional en tanto se dio a
conocer la variable calidad de servicio educativo, estara permanentemente
examinada con instrumento medible de opciones mudltiples, iniciando con
entrevistas y preguntas estandarizadas alineadas a la dimension de
infraestructura, equipamiento, servicio y materiales.

A razon de los indicadores conectados a la variable calidad de servicio
educativo, serdn examinadas opciones multiples, iniciando con preguntas
estandarizadas a la dimensién infraestructura, se tienen indicadores de area
adecuada, distribuida, se utiliza al maximo la capacidad instalad, distribucion,
norma, Optimas condiciones, insuficiente, construccion; la dimension
equipamiento tiene los indicadores: tecnologia, sufrientes equipos, software,
bienes adquiridos; en la dimension servicios se contempla: las necesidades,
expectativas, instrumentos de gestion, aspectos criticos, calidad; en la
dimensibn materiales se contempla los indicadores: la dotacién de
herramientas, reglamento nacional de edificaciones, marcas conocidas y
certificadas y conferencia técnicas.

Por ultimo, en cuanto a la medida de computo de las herramientas que
se utilizaron en este estudio, se tomd en cuenta una medida tipo Likert, que

tuvo a su disposicion cinco alternativas de respuesta y rango secuencial.
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3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacién

En relacion al conjunto de participantes, se menciona que sera parte de
la investigacion, es importante mencionar y especificar los juicios de
eliminacion son cruciales, especialidades de los sujetos a estudiar, quienes en
el proceso del trabajo de campo pueden oponerse o0 no; con la mira a la
aceptacion de los antecedentes estudiados o la interpretacibn minuciosa de
las mismas (Avila, 2006), asi como los criterios encontrados en el proceso de
inclusion, aspectos de caracteristicas clinicas, estadisticas, transitorias y
geograficas en cuanto a los sujetos que integran la basta poblacion de estudio
de los resultados, (Arias et al., 2016).

Por lo antes mencionado, en este trabajo se consideraron los estudiantes
de la institucion ubicados en el distrito de Ayacucho, teniendo el conocimiento
gue estan directamente involucrados, todos aquellos, quienes se benefician
con las adquisiciones de bienes, componen un nimero de 169 estudiantes, de
acuerdo al Memorando N°024-2023-23.00 (2023). Es propicio delimitar los
variables de incorporacion y de exclusion que se estimaron hacia el avance
del presente estudio:

Condiciones de participacion: Se incorporé a todos los estudiantes de los
seis ciclos de la institucion del distrito San Juan Bautista, comprenden
estudiantes mayores a un semestre académico, mayores de edad, por lo que
Su juicio serd mas objetivo cuando el tesista tome su decision.

Condiciones de exclusion: No se tomaron en cuenta dentro del radio de
este estudio a los estudiantes que egresaron o cachimbos de esta institucion,
de igual forma que sean muy tiernos en la edad que se consideran para dar
un juicio propio, en vista que su perspectiva no es del todo honesta y
disminuiria considerablemente todos los conocimiento y efectos que se

proyectan alcanzar.
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Muestra

La muestra permite, ademas a modo de andlisis selectivo, analizar
inferencias, extrapolar o universalizar soluciones, resultados veraces a la
ciudadania con un cierto alto grado de conviccion (Dieterich, 1996),
seguidamente se revelan los componentes, formula y estandares usados para

decretar el total de muestra de esta investigacion:

« Se cuenta para el grado de confiabilidad del 95% un valor de Z =
1,96

« Se cuenta para la amplitud de error el valor de + 5,00%. (e)
« Se cuenta para la posibilidad |de que ocurra un valor de 50%. (P)

« Se cuenta para la escala de la poblacidn un valor de 169 (N)

Nz, P(1-P)
n = s - =
(N-1e* + z,,P(1-P)
n = 169 * 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)

(169— 1) * 0.052 + 1.962 * 0.50 * (1 — 0.50)
n=118

Mediante el proceso de la férmula previamente mencionada, la muestra
quedd conformada por 118 estudiantes del flamante y pujante distrito de

Ayacucho, a los cuales se les empled el elemento de estudio.

Muestreo

La muestra del estudio tiene la manera, por la cual se seleccionan los
instrumentos que seran fundamentalmente importantes de la muestra, en
concordancia a medidas, juicios y/o operaciones con la meta de obtener mayor
exactitud e imparcialidad en el instante que se aplique los instrumentos (Mata
y Macassi, 1997).
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En cambio, la investigacion del presente estudio tiene procedimientos de
muestreo es de tipo no probabilisticas, la recoleccion y levantamiento en
campo de los sujetos a estudiar obedecera estrictamente de ciertas
particularidades, que en el proceso se presentan en criterios que considere en
ese momento del accionar (Walpole y Myers, (1996); Avila Baray; Arias-Gomez

et al.).

Unidad de analisis

Es donde se conceptia como el argumento donde se estudiaran los
componentes escogidos a los alumnos (Hernandez y Mendoza, 2018), en tal
sentido en el caso especifico, la unidad geogréfica de observacion fue el

distrito de Ayacucho.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

En la presente y relevante investigacion se ha visto oportuno recurrir al
documento que medira opiniones mediante una encuesta, segun Hernandez
y Mendoza (2018), quienes describen que dicha practica posee mucha
flexibilidad por como se comporta en el proceso de la sistematizacién de las
preguntas hibridas encontradas en indicadores y dimensiones donde nacen,
asi como expertis durante el desarrollo del trabajo de campo de recoleccién a

los patrones del presente estudio.

Instrumentos

Se valor6 como herramienta al sondeo. Carrasco (2008) se refirio al
cuestionario como un instrumento, afirmando que facilita la recoleccion de
datos y tiene el beneficio de ser una herramienta flexible, para la creacion de

preguntas cuando se emplea en la investigacion. Cabe destacar que la
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objetividad de formular preguntas que estén conectadas con las dimensiones
elegidas, para las presentes variables de estudio sustenta su pertinencia
(Herndndez et al., 2014), el proceso la componen tanto la adquisicion de
bienes, asi como la eficacia del servicio educativo. En seguida, se observa el

contenido de las fichas técnicas por cada variable:

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de Adquisicién de Bienes

Autor: Alicia Arnao Mejia

Dimensiones: Actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion
contractual.

Baremos: Entre 33 a 47, inadecuado; entre 48 a 61, regular; entre 62 a 75,
adecuado.

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Calidad de servicio educativo

Autor: Alicia Arnao Mejia

Dimensiones: Infraestructura, equipamiento, servicios y materiales.

Baremos: Entre 35 a 52, malo; entre 53 a 69, regular; entre 70 a 86, bueno.

Validez y confiabilidad

Para una primera ejecucion, debe ser concluida antes de que los
instrumentos efectivos puedan ser utilizados por la poblacién de investigacion,
contamos tanto con el examen de valide, asi teniendo en claro como la prueba
de confiabilidad de los instrumentos. Segun Carrasco (2008), la validacion de
los materiales tiene como meta decretar la intencion y la eficacia de los
instrumentos mediante la evaluacion de un experto.

En ese sentido, fueron entregados a tres expertos para su revision,
particularmente en lo que respecta legitimidad de las preguntas comprendidas
en los instrumentos, mencionados el formato nivelado para aprobacion a los
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gue tiene acceso la Universidad César Vallejo, estando los expertos Dr. Fredy
Ruben Llancce Atao, Mg. Orlando Rimarachin Chupillon especialidad es
Maestro en Gestién Publica, Mg. Candelario Perleche Perleche especialidad
es Magister en Gestion Publica, alcanzando el resultado de aplicable; las
confirmaciones de los especialistas antes mencionados se localizan incluidas
en los anexos de este estudio.

Cabe indicar que el primer especialista escogido tiene con una similitud
en el doctorado de especialidad vinculada en gestion publica; asimismo, es
investigador, asesor de tesis y desenvolviéndose en cargo de jefe de linea en
una entidad publica; el segundo experto tiene una de las dimensiones de
materiales para practicas de campo usando las normativa (N.T G.0.50), labora
en una entidad de la Industria de la construccion; el tercer experto cuenta con
expertis en cargos directivos, conoce sobre capacitacion en la piramide
ocupacional, teniendo contacto directo con alumnado y amplio trabajo
profesional dentro de la institucién de la industria de la construccién.

En este sentido, luego de realizar el proceso de la validez del
instrumento, es importante tener en claro el desarrollo de la confiabilidad, la
cual se conceptualiza como el rango; dichos resultados conservaran cierta
preferencia a dar un valor, después de aplicar repetitivamente de una
herramienta conocida como indicador que ayuda a medir mediante una
evaluacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Sin embargo, para tener
el estudio de precision y la seguridad que amerita, se utilizé6 el alfa de
Cronbach, donde muestra, a simple vista que es un método estadistico, cuyo
propdsito tiene de cuantificar, de forma simple, la confianza en su utilizacion
en campo real donde se plasma la prueba experimental. (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018).

En esta situacion, fue prudente y acertada realizar 12 encuestas a
jovenes estudiantes para crear la prueba piloto en campo, luego de lo cual se
analizaron los hallazgos estadisticos, usando el alfa de Cronbach. De esta
forma, se ha determinado un valor alfa de Cronbach, para una de las variables

adquisicion de bienes de 0,892; (89.2%), cuya definicion es buena; de la
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misma forma, para la variable calidad de servicios educativo se evidencia un
valor de 0,871 (87.1%), se observa que la definicion es buena; en ese marco,
la prueba de fiabilidad ha demostrado que ambos instrumentos disefiados son

fiables, lo que permite el uso con la muestra completa.

Procedimientos

Los procedimientos relevantes a operar en esta investigacion, parten
principalmente de la referida aprobacion del proyecto de tesis, ya que, con la
aprobacion del asesor, inmediatamente después del desarrollo de la
recoleccion de informacién sobre toda la muestra previamente establecida,
con ello conlleva aprobar la prueba de validacion a través de expertos, con
una maestria en un juicio de especialistas, y la prueba de seguridad tuvo que
pasar por el desarrollo estadistico del SPSS v29.0 para determinar

Concluido la recoleccion de datos, se viene a elaborar el analisis
descriptivo, teniendo en cuenta efectivamente la suma total de los efectos por
cada pregunta en la encuesta, donde se debe conseguir las dimensiones, asi
también la sumatoria de las opiniones para conseguir las dos muestras de
estudio, y través de un parametro: apropiado, regular e inadecuado, enunciar
los efectos de un resultado en base a la apreciacion de los entrevistados.

El siguiente paso en construir el andlisis inferencial de los datos, para lo
cual optaremos por aplicar la Rho de Spearman. A través de este andlisis,
podremos determinar si las variables de investigacion estan relacionadas y en
gué medida.

Teniendo estos hallazgos, pasamos a explicar los hallazgos de acuerdo
con el contexto descrito en el capitulo 2, para demostrar como estos hallazgos
concuerdan o no con los de otras investigaciones que tienen caracteristicas
similares, produciendo asi una contribucion al conocimiento.

El desarrollo del informe final de tesis culmina con la formulacion de los
resultados y sugerencias de la investigacion, lo que permite ser evaluado por

el profesor asesor y programado para la sustentacion del trabajo.
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3.6 Meétodo de analisis de datos

Es imperante sefalar que mediante el proceso de estudio de los datos
se utilizo el statistics SPSS v29.0, que las preguntas fueron ordenadas por
dimensiones e indicadores. También obtuvieron resultados estadisticos para
tablas de frecuencia y se contrasto la hipétesis mediante los resultados Rho
de Spearman.

Se precisa que se ha realizado un paso previo para realizar un
estadistico donde se utiliza el Pearson o el Rho de Spearman, una prueba de
normalidad de la primera y segunda variables; es decir que las personas no
se comportan con normalidad hay discrepancia entre ellos, luego se tiene que
presentar resultados descriptivos con las tablas cruzadas con los indicadores
de las dimensiones y de las variables; luego se ha realizado los resultados
inferenciales de la contratacién de la hipotesis, en el primer péarrafo resultados
descriptivos que estan concordantes con objetivos de mi investigacion, luego
resultados inferenciales adicionalmente se da el contraste con mi hipétesis,

Debe recordarse que los valores para el analisis de datos se recopilaron
previamente con los instrumentos de recopilacion de datos de doce encuestas,
con una escala Likert de cinco respuestas de opcion mdltiple: (1) Totalmente
en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) A veces, (4) De acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo.

3.7 Aspectos éticos

Estos fundamentos han sido probados por el suficiente rigor cientifico en
relacion con las consideraciones éticas realizadas en este estudio, porque se
basaron en dos herramientas que sobresalieron ampliamente las pruebas de
fiabilidad y validez, asi como para la observacion descriptiva e inferencial. Se
tomaron en consideracion los pasos sefialados en el manual de preparacion

de tesis aprobado por la Universidad César Vallejo.



El proceso de analisis y sugerencias generaran un ambiente de mejora
en respuesta a la realidad problematica abordada, también es pertinente
sefalar que los formas y resultados obtuvieron transparencia y valor. Esto se
debe a que muestran el resultado de la toma de dichos instrumentos.

La investigacion se realizé de forma independiente, es importante tener
en cuenta que su objetivo es examinar la situacion problematica planteada, sin
favorecer a ningun partido o grupo de actores externos en particular que no
estén incluidos en el ambito de este estudio.

Finalmente, mencionar que esta investigacion esta relacionada con
aquellas areas de estudio que han sido aprobadas por la Universidad César
Vallejo, que actualmente estan siendo utilizadas, para ayudar a completar los
requisitos para lograr mis suefios que es el titulo de Magister en Gestidn

Publica.
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IV. RESULTADOS

En el desemperio, se establece una representacion de los resultados en dos
unidades, la primera esta relacionada con los objetivos planteados a la génesis
del trabajo; en este contexto tenemos los resultados correlacidnales, como una
herramienta eficiente, se evidencia el contrastacion de las hipétesis; se debe
mencionar que este estudio se ha realiza tomando en cuenta las evidencia en el
estadistico de Rho de Spearman, teniendo el claro conocimiento de los efectos en
los porcentajes obtenidos de la mencionada prueba de normalidad, teniendo
conocimiento claro del método de Kolmogorov — Smimov, consiguiendo poseer
una notable suma de muestras superiores a las cincuenta unidades, teniendo el

resultado se evidencia:

Ho. Los datos devienen de una distribucion normal.
H1: Los datos no devienen de una distribucion normal.
Si el p valor es mayor a 0,05, entonces corresponde aceptar Ho

Si el p valor es menor a 0,05; entonces corresponde no aceptar Ho

Tabla 1

Prueba de normalidad por Kolmogorov — Smirnov de las variables de investigacion.

Variable Estadistico gl. Significancia
Adquisicion de Bienes 0,082 118 0,047
Calidad de Servicio Educativo 0,062 118 0,200

Nota. Teniendo resultados mediante el SPSS V.29.

De los resultados antes mencionados, dan paso donde se evidencia el P
valor o también se le conoce como significancia de 0,047 (4.7%), que la primera

variable no tiene un comportamiento normal; sin embargo, la segunda variable si
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tiene un comportamiento normal; por esas evidencias el estadistico que tiene

mayor incidencia en dicho proceso al que se evidencia el nivel descriptivo

correlacional, segun el Rho de Spearman, donde se denota a simple vista los

resultados correlacionales.

4.1. Resultados descriptivos

Respecto al objetivo general

Iniciando se plasma la evidencia del logro principal que identifica:

Establecer cdmo la adquisicion de bienes se vincula con la calidad de servicio

educativo en una entidad de formacion del sector construccién de Ayacucho,

2023, en seguida, se observa la tabla obteniendo, donde resulta que se cruzan

la primera y la segunda variables de estudio, inmediatamente se tiene que

realizar la interpretacion de los resultados detallados en el presente:

Tabla 2

Periodicidad de la variable adquisicion de bienes y la variable calidad deservicios

educativo en el distrito de Ayacucho.

Calidad de servicios educativo

Malo Regular Bueno Total
Recuento 10 9 0 19
Inadecuado
% del total 8,5% 7,6% 0,0% 16,1%
Adquisicion
q Recuento 5 46 13 64
de bienes Regular
% del total 4,2% 39,0% 11,0% 54,2%
Recuento 1 10 24 35
Adecuado
% del total 0,8% 8,5% 20,3% 29,7%
Recuento 16 65 37 118
Total
% del total 13,6% 55,1% 31,4% 100,0%

Nota. Teniendo resultados mediante el SPSS V.29.
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Mediante este porcentajes, la tabla arriba descrita con numeros y porcentajes se
visualiza resultados dirigidos al objetivo general, un 39,0% (46 estudiantes) de la
poblacién estudiantil encuestadas de Ayacucho opina que el accionar de la compra
de bienes se realiza de manera regular en su institucion al que ellos pertenecen, de
la misma forma, piensan tener una regular calidad de los servicios educativos; un
20,3% (24 estudiantes) de poblacién estudiantil encuestada de Ayacucho considera
que la adquisicion esta relacionada con el proceso que esto lleva en la ejecucion
de bienes donde es adecuada en el referido distrito; por lo tanto, se visualiza en el
porcentaje un buen nivel de ensefianza y servicios educativo; un 11,0% ( 24
estudiantes) de las personas encuestadas de Ayacucho sefiala que la adquisicién
relacionada a bienes se desarrolla de manera regular; en tal sentido, piensan que
tienen una buena calidad de servicios educativo.

Ciertamente a lo desarrollado es imperativo realizar un andlisis a la
adquisicién conectada a la ejecucion de bienes de forma macro; un 54,2% de la
poblacion estudiantil encuestada evidenciaron cada uno un juicio del desempefio
de la variable donde se desenvuelve de forma regular; en cuanto al 29,7% sefiala
que el accionar de dichos procedimientos en mencion se realiza adecuadamente,
tan solo el 16,1% considera que el procedimiento es de manera inadecuada.

Se procede a desarrollar la calidad de servicios que son estrictamente
educativos, la aplicacion de forma macro indica muestra que un 55,1% de la
poblacion estudiantil encuestados evidencia que la calidad de servicios de temas
educativos se comporta de forma regular; un 31,4% de estos mismos respondio
gue la calidad de los servicios de tema educativo evidencia que es buena; el 13,6%
de la poblacion estudiantil encuestados percibe una mala calidad de servicios en
temas educativos.

En tal sentido es necesario precisar especificamente el desarrollo mediante
el proceso de analisis, mediante recoleccion de datos de las mencionadas
variables, ha utilizado escalas de estudio, se evidencia respuestas precisas en la
variable de compra de bienes, refleja en el estadistico ineficiente teniendo como
evidencia desde el numeral 33 al 47, en cuanto a la evidencia regular se ha

demostrado el rango de 48 al 61, en esa misma linea se identifica la escala
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eficiente, tomando desde el rango de 62 a 75. Teniendo las escalas antes
mencionadas, en seguida se obtiene resultados de los estudios realizados de la
variable.

Por lo tanto, es necesario precisar mediante el desarrollo del andlisis de
las variables que se ha utilizado escalas de disertacion, donde se evidencia
respuestas precisas sobre la variable de calidad de servicio educativo, se tiene
un nivel ineficiente teniendo que precisar el rango presentado desde 35 al 52,
para la escala de forma regular se ha evidenciado el rango 53 al 69, para la
escala eficiente se establecié el rango de 70 a 86. Obteniendo las escalas antes
mencionadas en seguida los resultados descriptivos que han sido examinados.

Respecto al primer objetivo especifico

Se plasma el objetivo general: Determinar cémo los actos preparatorios se
relacionan con la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del
sector construccién de Ayacucho, 2023. En seguida, se observa en la tabla que
se cruzan las dos variables de dicho estudio se evidencia, la definicion de los
resultados obtenido, detallados y ordenados al presente:

Tabla 3

Periodicidad de la dimensién actos preparatorios y la variable calidad de

servicio educativo en el distrito de Ayacucho.

Calidad de servicios educativo

Malo Regular Bueno Total
Recuento 9 9 0 18
Inadecuado
% del total 7,6% 7,6% 0,0% 15,3%
Actos Recuento 6 37 13 58
Preparatorios Regular
% del total 5,1% 31,4% 11,0% 47.5%
Recuento 1 19 24 44
Adecuado
% del total 0,8% 16,1% 20,3% 37,3%
Recuento 16 65 37 118
Total
% del total 13,6% 55,1% 31,4% 100,0%

Nota. Resultados mediante el SPSS V.29.
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Mediante esta tabla lineas arriba, se visualiza evidencias dirigidos al
primer objetivo general especifico, teniendo un 31,4% (37 estudiantes) de la
poblacion estudiantil encuestadas de Ayacucho opina que los actos
preparatorios se comporta de forma regular en su institucion, de la misma
forma, piensan obtener una regular calidad de los servicios educativos; un
20,3% (24 estudiantes) de poblacion estudiantil encuestada de Ayacucho
considera que los actos preparatorios se desenvuelve de manera eficiente en
el mencionado distrito; por lo tanto, adoptan una elevada calidad de servicios
educativo; un 16,1% (19 estudiantes) de las personas encuestadas de
Ayacucho sefiala que los actos preparatorios estan relacionados con los
bienes, se desarrolla de manera adecuada,; en tal sentido, piensan que tienen
una regular calidad de servicios educativo.

Es imperativo realizar un andlisis de los actos preparatorios conectada
a los bienes de forma macro; en ese contexto, se tiene que el 47,5% de la
poblacién estudiantil encuestada piensa que el desenvolvimiento de la
variable se desenvuelve de manera regular; sin embargo, un 37,3% aprecia
gue se comporta de manera adecuada; tan solo el 15,3% piensa que se
desarrolla de manera inadecuada.

En tal sentido, es necesario precisar que al desarrollar el estudio
mediante el proceso que conlleva el andlisis de la dimensién actos
preparatorios se ha utilizado: primera, segunda y tercera escalas de estudio
donde se tiene mayor conocimiento de las evidencias; para el nivel de
inadecuado se presta atencion que se tiene un numeral bajo desde 10 al 17,
en seguida se visualiza el siguiente nivel regular se ha evidenciado el rango
de 18 al 23, y, finalmente, para el nivel mas alto se considera eficiente se
constituyo el rango de 24 a 30. Teniendo las evidencias de todos los niveles
previamente mencionados en seguida el estudio de la variable y siguiente
definicion de resultados.

Por lo tanto, es necesario mencionar que sobre la calidad de servicios,
los cuales son estrictamente educativos; el estudio de forma macro sefiala que

el 55,1% de la poblacion estudiantil encuestados evidencia que la eficacia de
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servicios de tema educativo acoge de forma normal; un 31,4% de estos
mismos respondio que la calidad de los servicios de tema educativo evidencia
que es eficiente y, en ultimo lugar, el 13,6% de la poblacion estudiantil

encuestados percibe una ineficiente calidad de servicios en temas educativos.

Respecto al segundo objetivo especifico

Al inicio se plasma el segundo objetivo especifico: Determinar como el
proceso de seleccion se relaciona en la calidad de servicio educativo en una
entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023.
Evidenciando este contexto, se observa en la tabla que se cruzan en la
dimision de primera variable con la segunda para el presente estudio se
evidencio, inmediatamente se da la explicacion de los efectos detallados

ordenados al presente objetivo:

Tabla 4
Periodicidad de la dimension proceso de seleccion y la variable calidad de

servicio educativo en el distrito de Ayacucho.

Calidad de servicios educativo

Malo Regular Bueno Total
Recuento 9 8 1 18
Inadecuado
% del total 7,6% 6,8% 0,8% 15,3%
Proceso de Recuento 6 52 24 82
Seleccion Regular
% del total 51% 44,1% 20,3% 69.5%
Recuento 1 5 12 18
Adecuado
% del total 0,8% 4.2% 10,2% 15,3%
Recuento 16 65 37 118
Total
% del total 13,6% 55,1% 31,4% 100,0%

Nota. Resultados mediante el SPSS V.29.



Mediante esta tabla, se visualiza evidencias con la meta de enfatizar al
segundo objetivo general especifico; un 44,1% (52 estudiantes) de la
poblacion estudiantil encuestadas de Ayacucho opina que el proceso de
seleccion se comporta de forma regular en su institucion; de la misma forma,
piensan obtener una regular calidad de los servicios educativos; un 20,3%
(24 estudiantes) de poblacién estudiantil encuestada de Ayacucho considera
que el proceso de seleccion se acciona de una manera habitual en el referido
distrito; por lo tanto, adoptan una justa calidad de servicio educativo; un 10,2%
(12 estudiantes) de las personas encuestadas de Ayacucho sefala que el
proceso de seleccién comporta de manera adecuada; en tal sentido, piensan
gue tienen una buena calidad de servicios educativo.

Es imperativo realizar un analisis de proceso de seleccion conectada a
los bienes de forma macro; en ese contexto, se tiene que el 69,5% de la
poblacion estudiantil encuestada piensa que el desenvolvimiento de la
variable se efectla de manera regular; sin embargo, un 15,3% observa que
dicho actuacién se comporta de una manera aceptable y en tanto el 15,3%
piensa que las evidencias encontradas por el niamero de porcentaje se
desarrolla dicha actividad de forma ineficiente.

En tal sentido, es necesario precisar que al desarrollar el estudio de la
citada dimension proceso de seleccion se ha utilizado tres escalas de
disertacion; para el primer nivel de inadecuado se evidencia en el cuadro el
rango numeral desde 9 al 14, para el segundo nivel regular se visualiza el
rango de 15 al 20, y finalmente en el ultimo nivel eficiente se constituy6 de 21
a 25. Teniendo los niveles antes mencionados en seguida el estudio de la
variable y siguiente exegesis de resultados.

En consecuencia, es necesario mencionar, de acuerdo con el nivel de
servicios, que son estrictamente educativo; el estudio de manera macro sefiala
dentro del 55,1% de la poblacion estudiantil encuestados evidencia que la
eficacia de servicios de tema educativo recoge de forma regular; un 31,4% de
estos mismos respondidé que la calidad de los servicios de tema educativo

evidencia que es eficiente y, en ultimo lugar, el 13,6% de la poblacion
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estudiantil encuestados percibe una ineficiente calidad de servicios en temas

educativos.

Respecto al tercer objetivo especifico

Se ha disefiado el ultimo objetivo especifico: Comprobar cémo la
ejecucion contractual se atafie en la calidad de servicio educativo en una
entidad formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023; en seguida, se
observa en la tabla que se cruzan en la tercera dimisién de la variable
estudiada uno con la segunda variable, inmediatamente se analizan los

resultados detallados ordenados al presente.

Tabla 5
Periodicidad de la dimension ejecucién contractual y la variable calidad de

servicio educativo en el distrito de Ayacucho.

Calidad de servicios educativo

Malo Regular Bueno Total
Recuento 13 14 1 28
Inadecuado
% del total 11,0% 11,9% 0,8% 23,7%
Ejecucion
Regular
% del total 1,7% 36,4% 11,0% 49.2%
Recuento 1 8 23 32
Adecuado
% del total 0,8% 6,8% 19,5% 27.1%
Recuento 16 65 37 118
Total
% del total 13,6% 55,1% 31,4% 100,0%

Nota. Resultados mediante el SPSS V.29.
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Mediante esta tabla, se visualiza los nimeros donde evidencia resultados
dirigidos al tercer objetivo especifico; el 36,4% (43 estudiantes) de la poblacién
estudiantil encuestadas de Ayacucho opina del presente objetivo se comporta
de manera regular en su institucion; piensan obtener con estos resultados una
regular calidad de los mencionados servicios educativos; un 19,5% (23
estudiantes) de poblacion estudiantil encuestada de Ayacucho piensa que la
ejecucion contractual se despliega de forma adecuada en el referido distrito;
por lo tanto, adopta una real calidad de servicios educativo; un 11,9% (14
estudiantes) de las personas encuestadas de Ayacucho sefiala que la
ejecuciéon contractual se comporta de manera inadecuada; en tal sentido,
piensan que tienen un regular servicio educativo.

Se realiza un analisis de la ejecucién contractual conectada a los bienes
de forma macro: en ese contexto, el 49,2% de la poblacion estudiantil
encuestada razona que el proceder de la variable se desenvuelve de manera
estable; un 27,7% distingue que es hecha de manera adecuada y, para
terminar; solo el 23,7% piensa que se desarrolla de manera inadecuada.

Para desarrollar el estudio en el analisis de la dimension ejecucion
contractual, se ha utilizado también como en los otros que antecedieron tres
niveles de estudio; para el nivel donde se precisa de inadecuado se evidencia
el rango desde 10 al 15; el siguiente nivel regular se ha evidenciado el numeral
de 16 al 19; y, finalmente, se tiene el nivel eficiente se constituyd el rango de
20 a 24. Teniendo identificados los nimeros en niveles antes mencionados,
en seguida se dio el estudio de la variable y luego de ello la siguiente
interpretacion de resultados.

De igual manera es necesario mencionar que el nivel de servicios es
estrictamente educativa; el estudio de manera macro revela que la cifra de
55,1% de la poblacién estudiantil estudiados mediante una encuesta evidencia
gue la calidad de servicios de tema educativo recoge de forma regular; un
31,4% de estos mismos respondid que la calidad de los servicios de tema

educativo evidencia que es buena; sin embargo el 13,6% de la poblacion
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estudiantil encuestados percibe una mala calidad de servicios en temas

educativos.

4.2. Resultados correlaciénales

En el siguiente se representa los datos en el estudio obtenido, de
acuerdo son la evidencia de las hipétesis, teniendo la manera de cimiento los
objetivos planteados con el propésito desenvolvimiento del presente estudio;
en tal sentido, se puntualiza que se ha querido usar el relevante estadistico
autorizado para realizar estudios como Rho de Spearman, donde se alcanzaréa
la trascendencia en cuanto a cada una de nuestras hipotesis y luego la
relevancia de concordancia, en el preciso momento que esta sea real el

argumento.

Contrastacion de hipotesis principal

Se plasma la meta general: Comprobar como la adquisicion de bienes
se afecta con la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del
sector construccion de Ayacucho, 2023; en seguida, se observa la tabla,
obteniendo mediante el estudio de la hipétesis general, obteniendo los

subsecuentes supuestos:

Ho. El estudio fue la adquisicion de bienes que no se corresponde con la calidad

de Servicio educativo en una entidad de formacion del sector construccion

de Ayacucho, 2023.

H1: El estudio fue la adquisicion de bienes que se afecta con la calidad de
Servicio educativo en una entidad de formacion del sector construccion
de Ayacucho, 2023.
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Tabla 6
Trascendencia y conveniencia entre adquisicion de bienes y calidad de

servicio educativo.

Actos Calidad
preparatorios de
servicio
educativo
Coeficiente
ACtoS de correlaciéon 1,000 0,769
Rho de preparatorios Sig. (Bilateral) 0,000
Spearman No 118 118
Coeficiente
Calidad de de correlacion 0,769 1,000
233’;2'5\/0 Sig. (Bilateral) 0,000
N° 118 118

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29

Se precisa que los datos antes mencionados evidencian los efectos
resultantes por medio del estadistico Rho de Spearman; por tal motivo se
puntualiza sefalar que hay concordancia con el tema de las variables trabajadas,
porque se tiene conseguido un p valor de 0,000, donde se visualiza los decimales
gue es mas bajo al 0,05 (margen de error de 5%), porque se biene elaborando

con un 95% de seguridad.

Por otro lado, la suma conseguida de Rho de Spearman de 0,769, en
concordancia con Martinez y Campos (2015), muestra en los estadisticos
semejanza, tiene correlacién positiva alta; por lo tanto, se consiguid que la
adquisicion de bienes se correlaciona en cuando al cuadro lineas arriba es positiva
alta el nivel de Servicio educativo en una entidad de formacion del sector
construccion de Ayacucho, 2023. Por tanto, se interpreta, como se tenga a una
mejora en la gestion que se tiene relacion con la adquisicion de bienes, sobre todo
en la ejecucion de los mismos, los alumnos evidenciaran una mejor calidad de

servicios educativos.
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Complementando a lo antes expuesto, se pone en evidencia que dichos
resultados logrados de la correlacién de conjeturas especificas; para tal fin se ha
ponderado la variable adquisicion de bienes donde se ha cotejado similitud con la
segunda variable respectiva a la calidad de servicios educativo, se muestra el nivel
de correspondencia que se tiene entre las magnitudes de la primera variable, con
relacion a la segunda, para conseguir mayor precision en las conclusiones y

recomendaciones acertadas.

Se precisa que la tabla arriba mencionada, evidencia los efectos
encontrados por medio del estadistico Rho de Spearman; por dicho motivo, se
puntualiza mencionar en dicho analisis, que existe concordancia entre las

variables estudiadas.
Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Al iniciando se plasma el primer objetivo especifico: Comprobar como los
actos preparatorios se relacionan con la calidad de servicio educativo en una
entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023; en seguida, se
observa la tabla, obteniendo mediante el estudio de la primera hipétesis

especifica, consiguiendo los ya conocidos supuestos:

Ho. Los actos preparatorios no se relacionan con la calidad de Servicio educativo

en una entidad de formacion del sector construccién de Ayacucho, 2023.

H1: Los actos preparatorios se relacionan con la calidad de Servicio educativo en

una entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023.
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Tabla 7

Significancia y correlacion entre actos preparatorios y la calidad de servicios educativo.

Actos Calidad de
. servicio
preparatorios educativo
Coeficiente de
Actos correlacion 1,000 0,663
Rho deSpearman N° 118 118
Coeficiente de
Calidad de correlacion 0,663 1,000
o dsuecr;i%g Sig. (Bilateral) 0,000
118 118

Nota. Resultados mediante el SPSS V.29

Se precisa que los datos antes mencionados evidencian los efectos
encontrados por medio del estadistico Rho de Spearman; por tal motivo, se
puntualiza precisar que hay concordancia entre las variables trabajadas, porque se
ha conseguido un p valor de 0,000, donde se visualiza el valor que es de menor
nivel al 0,05 (margen de error de 5%), porque en el proceso de dicha validacion se

esta elaborando con un 95% de seguridad.

Por otro lado, la suma conseguida de Rho de Spearman de 0,663, en
conformidad con Martinez y Campos (2015), muestra en este estudio sobre la
semejanza que se tiene se determina por ser positiva moderada; en tal sentido, se
consiguié como resultado que los actos preparatorios se corresponde de forma
positiva moderada calidad de servicio educativo en una entidad de formacién del

sector construccion de Ayacucho, 2023.

Por tanto, se interpreta como se tenga a una mejora en el desarrollo de
celeridad, eficiencia y eficacia, para contar con adquisiciones oportunas, que seran
utilizadas en el proceso de las clases practicas en campo y asi los alumnos

evidenciaran una mejora visible en el servicio educativo de parte de la entidad.
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Contrastacion de la segunda hipo6tesis especifica

Se plasma el segundo objetivo especifico: Determinar como los procesos de
seleccion relacionan con la calidad de servicio educativo en una entidad de formacion
del sector construccion de Ayacucho, 2023. En seguida, se observa la tabla,
obteniendo mediante el estudio de la segunda hipotesis especifica, logrando los

supuestos en mencion:

Ho. Los procesos de seleccion no se relacionan con la calidad de Servicio educativo
en una entidad de formacion del sector construccién de Ayacucho, 2023.

H1: Los procesos de seleccion se relacionan con la calidad de Servicio educativo en

una entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023.

Tabla 8

Trascendencia y adecuacion entre proceso de seleccion y la calidad de servicios
educativos.

Proceso de Calidad de
seleccién servicio
educativo
Coeficiente de
correlacion 1,000 0,642
Proceso de
Rho de seleccion Sig. (Bilateral) 0,000
Spearman N° 118 118
Coeficiente de
Calidad de correlacion 0,642 1,000
servicio . .
educativo Sig. (Bilateral) 0,000
N° 118 118

Nota. Resultados mediante el SPSS V.29
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Se precisa que los datos antes mencionados evidencian los efectos
obtenidos por medio del estadistico Rho de Spearman; por tal motivo, se puntualiza
resaltar que en el proceso visto en el cuadro existe concordancia entre las dos
variables estudiadas, porque se ha conseguido un p valor de 0,000; se visualiza
que es mas bajo al 0,05 (margen de error de 5%), porque los medios que

proporcionan son un 95% de seguridad.

Por otro lado, la suma conseguida de Rho de Spearman de 0,642, en
concordancia con Martinez y Campos (2015), muestra la semejanza que se tiene
y donde se determina dicha postura de ser positiva moderada; por lo tanto, se
consiguid como efecto que el proceso de seleccion se correlaciona de forma
positiva moderada con la calidad de servicio educativo, en una entidad de

formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023.

Por tanto, se interpreta como se tenga, Optimamente se comporta en una
mejora en el desarrollo de la gestion de proceso de seleccién con directivas bien
establecidas, donde se cuente con personal idoneo para adquisiciones oportunas
y coadyuvar oportunamente el desarrollo de las practicas en campo, asi los
estudiantes evidenciaran una mejor calidad de servicios educativos por la
institucion.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Se plasma el tercer objetivo especifico: Determinar cémo la ejecucion
contractual se relaciona con la calidad de servicio educativo en una entidad de
formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023. En seguida, se observa la
tabla, obteniendo mediante el estudio de la tercera hipétesis especifica, logrando

los destacados:

Ho. La realizacion contractual no se atafie con la calidad de Servicio educativo en una
entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023.
H1: La realizacién contractual se relacionan con la calidad de Servicio educativo

en una entidad de formacion del sector construccién de Ayacucho, 2023.
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Tabla 9

Trascendencia y adecuacion entre Ejecucion contractual y calidad de

servicio educativo.

Ejecucién Calidad
contractual de
servicio
educativo
Coeficiente de
Ejecucién correlacion 1,000 0,711
Rho de contractual Sig. (Bilateral) 0,000
Spearman N® 118 118
Coeficiente de
Calidad de correlacion 0,711 1,000
zgz"(':‘;t‘i’vo Sig. (Bilateral) 0,000
N° 118 118

Nota. Resultados determinados mediante el SPSS V.29

Se precisa que los datos antes mencionados evidencian los efectos
encontrados por medio del estadistico Rho de Spearman; por tal motivo, se
puntualiza sefalar que hay concordancia entre las variables analizadas, porque
mediante el estudio se ha conseguido un p valor de 0,000, donde se visualiza que
es mas bajo al 0,05 (margen de error de 5%), porque se esta elaborando con un

95% de seguridad.

Por otro lado, la suma conseguida mediante el ingreso de datos de Rho de
Spearman de 0,711, en concordancia con Martinez y Campos (2015), muestra en
los porcentajes de semejanza que se observa se determina por ser positiva alta;
por lo tanto, en ese entender se consiguié en los resultados como efecto que la
ejecucion contractual se armoniza de forma positiva alta donde la calidad de
Servicio educativo, en una entidad de formacion del sector construccion de

Ayacucho, 2023.
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Por tanto, se interpreta como se tenga a una eficiente mejora en el proceso
de la gestion de ejecucion contractual con directivas bien establecidas donde se
cuente con personal de principios de meritocracia, para considerar los
desplazamientos de bienes oportunamente en los plazos establecidos para el
buen desarrollo y optimizar las practicas en campo; asi los alumnos evidenciaran

una mejor calidad de servicios educativos por la institucion.
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V. DISCUSION

En este capitulo se delibera la polémica; en ese sentido, se discute la meta
general: Establecer como la adquisicion de bienes afecta claramente con la
calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del sector construccion
de Ayacucho, 2023.

En este escenario, se aprecia los resultados que han sido procesados; cabe
indicar en el presente parrafo que los resultados obtenidos del andlisis inferencial,
se ha evidenciado favorablemente que la adquisicién de bienes se conecta de una
manera positiva alta en proporcion de tener una calidad de servicio educativo en
Ayacucho; en seguida se consiguié un valor p de 0,000; el cual es de menor valor
al margen permitido de error (5%), reafirmando a lo antes mencionado, un valor
numeral de Rho de Spearman de 0,769; indicando que en el proceso se siga
mejorando el accionar vinculados a las fases, que comprenden desde actos
preparatorios, proceso de seleccion y ejecucion contractual, se ha obtenido un
efecto positivo mediante el progreso de la calidad de servicio educativo,
obteniendo que el primero y segundo variable, segun el cuadro estadistico se
evidencia la numeracién directamente equitativos.

En relacién a los efectos antes descritos, se tiene evidencia que el 39,0%
de los estudiantes entrevistados de la poblacion estudiantil de Ayacucho considera
gue todo lo que venga de compra de bienes se ejecuta de forma regular en su
escuela superior; de la misma forma, precisamente considera recibir una regular
calidad de los servicios educativos; en tanto, un 20,3% de la poblacién estudiantil
encuestada del distrito de Ayacucho considera que la ejecucion de adquisicion de
bienes se desenvuelve su accionar de forma adecuada en el referido distrito; por
tanto, adoptan positivamente una buena calidad de servicio educativo; un 11,0%
de la poblacion estudiantil encuestada del distrito de Ayacucho, sefiala que la
adquisicién relacionada a los bienes, equipos e instrumentos se desarrolla de
manera regular; en tal sentido, opinan que tienen una buena calidad de servicios

educativo.
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Concerniente a la variable adquisicion conectada a la ejecucion de bienes,
de forma macro, se tiene que el 54,2% de la poblacién estudiantil encuestada
piensa que el proceder de la variable se desenvuelve de manera normal; un 29,7%
sefala que el procedimiento es de manera adecuada y al culminar, tan solo el
16,1% piensa que el procedimiento es de forma inadecuada en el nivel de
evacuacion desde 33 al 47, cuenta para el nivel regular se ha evidenciado que se
en dichos nimeros el rango de 48 al 61, para el escala eficiente se constituyo el
rango de 62 a 75. Teniendo identificados los niveles antes mencionados, en
seguida dio la observacion de la variable y siguiente exegesis de resultados.

Teniendo dichos resultados en cuanto a la segunda variable calidad de
servicios educativo, el 55,1% de la poblacion estudiantil censada evidencia que la
calidad de servicios en temas educativos se comporta de forma regular; un 31,4%
de estos mismos respondi6é al mismo tema de calidad de los servicios educativo
demuestra que es buena y en ultimo lugar; el 13,6% de la poblacion estudiantil
encuestados percibe una mala calidad de servicios en temas educativos; se tiene
un nivel ineficiente teniendo que precisar la numeracion plasmada en el
numeracion desde 35 al 52, para el nivel regular tiene fijacién en el rango de 53 al
69, para la escala eficiente se instaur6 el rango de 70 a 86. Obteniendo los valores
anteriormente mencionados en seguida los resultados descriptivos que a
continuacion fueron examinados.

Se precisa que estos porcentajes son resultados que llevan a una
concordante con Avellaneda (2023), quien en su investigacidon puntualiza y afirma
que dichos trabajadores evidenciaron que hay problemas en la gestion
administrativa institucional, donde el punto algido es la mala organizacién en
procedimiento que conllevan las herramienta idéneas, para una buena adquisicion
no se realiza con especialistas idoneos en actividades de organizacion donde se
programa adquisicién de bienes, para el buen desarrollo de la eficacia de servicio
en la oficinas administrativas, tiene una relacién positiva percibido por los
estudiantes, de modo que consiguié un p valor de 0,001, mas bajo para precisar

el margen de error de 5% que se permite; de otra manera, se visualiza que en la

42



exegesis del nivel de correspondencia hay discrepancia, porque evidencia los
nameros en este caso se alcanzé un valor de 0,916, en tanto tiene una
significancia en la presencia de una correlacion positiva muy alta, en cuanto al

propio estudio en mencion se observa una correlacion positiva alta.

Del mismo modo, son opuestos con lo precisado por Paredes (2020), quien
indica que la direccion administrativa determina optimizar los recursos humanos
con especialistas que tengan amplios conocimientos sobre el tema de
adquisiciones; de tal forma se evidencien de los controles para un buen manejo
de calidad de servicio educativo, especificamente en la gestion institucional para
adquisiciones de bienes, mas aun que en el proceso del estadistico obtuvo un
valor p de 0,108, donde no es igual al margen de error que esta descrito como
limite de 0,05; en ese entender, no obstante de conseguir un indice de suma de
Rho de Spearman de 0,378; no pertenece su estudio, al saber del presente tema
se evidencia en primera instancia no existe relacion. Por otra parte, reconoce
divisar que, dentro de la gestion institucional, especificamente, con la realizacion
adecuada de adquisiciones, se corregiria la problematica de calidad de servicio

en instituciones educativas.

Por otro lado, se precisa que es concordante con Vasquez (2020), quien
en dicho estudio de analisis demostro en una de sus variables relevantes, que la
gestion administrativa y calidad académica de la poblacion estudiantil se
relacionan mutuamente, afirma también que se debe invertir en capacitaciones del
personal administrativo quienes elaboran los documentos pertinentes:
requerimiento, términos de referencia, sustentos técnicos y asi obtener
adquisiciones de bienes pertinentes, para elevar una instruccién con innovacion
tecnoldgica y asi evidenciar que se tiene calidad del servicio educativo. Para
Ventocilla (2021), la adquisicion de los bienes se vinculan de forma significativa
con la gestion administrativa; en este contexto, cabe precisar que previo a la
accion de la préactica de los instrumentos a utilizar en la gestién que tiene la
entidad estos pasan por un proceso administrativo, los cuales generan los

requerimiento, términos de referencias, sustento técnico, para obtener una buena
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adquisicion de bienes al servicio a la poblacion estudiantil, asi tener la calidad
educativo en su formacién profesional; en el mismo sentido, arguyen Léopez et, al
(2018), en su objetivo se evalua calidad del servicio educativo superior percibido
por estudiantes, desde que se adquiere bienes y servicios por parte de la
institucidon, se encuentra una semejanza positiva reveladora entre el
discernimiento de los estudiantes sobre calidad de bienes y servicios consumidos
y su satisfaccion general con la institucion; esto ayudaria en gran manera de
evidenciar las grandes brechas educativas.

En esa misma linea, respecto al primer objetivo especifico, de igual manera
se tiene que los actos preparatorios se armonizan de una forma que tiene
resultado positivo moderado con relacién a la calidad de servicio educativo de la
poblacion estudiantil de Ayacucho, porque cuando se realizé el procedimiento de
encuestados se consiguio un valor p de 0,000, el cual es mas bajo al margen de
error permitido (5%), mas aun, un valor de Rho de Spearman de 0,663; por tanto,
se consiguié que los actos preparatorios se correlaciona de forma positiva
moderada que se evidencia en el estadistico con el objetivo de incrementar la
calidad de los servicios educativos, los tales sean informadas a la poblacion
estudiantil, asi observaran que se esta adquiriendo bienes, para la mejora de
calidad de servicios educativos evidenciados por la institucién a nuestro usuarios
objetivos.

Se evidencia que el 31,4% de la poblacién estudiantil encuestadas de
Ayacucho opina que los actos preparatorios se comporta de forma regular en su
institucién, de la misma forma, piensan obtener en el afio académico un
comportamiento regular en temas de calidad de los servicios educativos; un 20,3%
de poblacién estudiantil encuestada de Ayacucho considera que los actos
preparatorios se evidencia de forma practica y adecuada en el referido distrito, por
lo tanto, estan seguros de brindar una buena calidad de servicios educativo; un
16,1% de las personas encuestadas de Ayacucho sefiala que los actos
preparatorios esta relacionada a bienes se desarrolla de manera adecuada; en tal

sentido, piensan que tienen una regular calidad de servicios educativo.
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De igual manera, sobre actos preparatorios conectada a los bienes de
forma macro, en ese contexto se tiene que el 47,5% de la poblacién estudiantil
encuestada supone que dicho proceder de la variable se evidencia que su
desarrolla se forma regular; asimismo, un 37,3% distingue que es hecha de forma
adecuada, se tiene 15,3% cree que se desenvuelve en una de las variables de
forma inadecuada; se ha utlizado tres niveles de estudio para el nivel de
inadecuado se evidencia en el presente numeral desde 10 al 17, para el nivel
regular se ha evidenciado el rango de 18 al 23, y para el resultado de estudio del
nivel eficiente se constituyo el rango de 24 a 30. Teniendo las evidencias de dichos
niveles antes mencionados, en seguida se dio el andlisis de una de la variable de
estudio y siguiente exegesis de efectos.

Estos datos son concordantes con lo que indica Bejarano (2019), quien en
su estudio comprobd con ciertos instrumentos medibles donde evidencia que
existe una correlacion significativa positiva baja entre la transferencia de gestion
administrativa y programacion y actos preparatorios, se obtuvo un p valor de
0,014; méas bajo que el margen de error permitido en este trabajo de 5%; es
puntual precisar ciertos que en la exégesis del nivel de concordancia se muestra
una discordancia, en este aspecto se evidencié un valor de 0,929, lo que expresé
en dicho estudio, la existencia de una correlacion positiva de nivel muy alto, en el
presente estudio se evidenica una correlacion positiva de nivel bajo.

De la misma forma, son semejantes con el sustento de Llerena (2018), para
quien, segun su investigacion, el presupuesto anual es un instrumento de gestion,
para lograr objetivos, entre ellos el proceso de actos preparatorios y la
adquisiciones de materiales y la segunda calidad de servicio educativo, que se
proporciona a la poblacién estudiantil de esa forma se evidencia la satisfaccion de
esas necesidades, para el progreso de la formacion profesional; por ende, esto
ayuda en gran manera para el sector educacion.

Por su parte, respecto al segundo objetivo especifico: Establecer como los
procesos de seleccion en una institucion se relacionan mutuamente con la calidad

de servicio educativo en una entidad de formacioén del sector construccion de
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Ayacucho, 2023, se consiguié un valor p de 0,000, teniendo el conocimiento del
cual es mas bajo al margen de error (5%), asociado con dicho estudio, se
evidencia un valor de Rho de Spearman de 0,642; en tal ambiente, se consiguio
como resultado que se tiene se determina por ser positiva moderada; por lo tanto,
se consiguio la respuesta de que el proceso de seleccion se armoniza de forma
positiva moderada, donde el proceso de seleccion tenga la intervencion de la
ciudadania, con la mira puesta en mejorar el desarrollo de la gestién de proceso
de seleccion con directivas bien establecidas, con la participacion de personal
idoneo, para adquisiciones oportunas para el desarrollo de las practicas en campo
y asi los alumnos evidenciaran una mejor calidad de servicios educativos por la
institucion.

Se evidencia que el 44,1% de la poblacién estudiantil encuestadas de
Ayacucho opina que el proceso de seleccion se comporta estadisticamente de
forma regular en su institucion, de la misma forma, piensan obtener una manejo
regular calidad de los servicios educativos; un 20,3% de poblacion estudiantil
encuestada de Ayacucho considera que el proceso de seleccion se despliega de
forma regular en el referido distrito; por lo tanto, adoptan un desempefo bueno en
calidad de servicios educativo; un 10,2% de las personas encuestadas de
Ayacucho sefala que el proceso de seleccién comporta de forma adecuado; en
tal sentido, piensan que tienen una buena calidad de servicios educativo.

De igual manera, es imperativo realizar un analisis de proceso de seleccion
conectada a los bienes de forma macro; en ese contexto, se tiene que el 69,5%
de la poblacién estudiantil encuestada considera que la conducta de una de las
variable se desenvuelve de manera regular; ademas, un 15,3% distingue que es
realizada de forma adecuada del estudio en mencion, solamente el 15,3%
evidencia que los procesos se desarrolla de manera inadecuada; teniendo en
cuenta se ha utilizado tres niveles de estudio para el nivel de inadecuado se
evidencia el rango desde 9 al 14, para el nivel regular se ha evidenciado el rango
de 15 al 20, para el ultimo nivel de eficiente se constituy6 el rango de 21 a 25.

Teniendo todos los niveles antes mencionados en seguida se dio el andlisis de la
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variable y siguiente exégesis de resultados.

Estos resultantes son semejantes con los de Bejarano (2019), quien en su
estudio demostré que la transferencia de gestion administrativa es aquella
autoridad que termina su mandato y rinde al entrante, entre ellos los procesos de
seleccion para el cumplimiento de objetivos misionales, es asi como muestra una
correlacion positiva moderada con la calidad del servicio educativo, evidenciado
por todos los estudiantes matriculados, porque alcanzé un p valor de 0,002; mas
bajo al margen de error de 5%; en ese sentido, tiene relacion mutua respecto al
nivel de correlacion, porque, dicho esto del trabajo, se evidencio un valor de 0,491;
en el presente estudio se alcanzé un valor de 0,642, por lo tanto, en uno y otro
trabajo se encontré una correspondencia positiva moderada.

Concordante con lo ya descrito, estos resultados, desde la perspectiva
conceptual disgregado en temas similares, se evidencia que Saavedra (2019)
resalta la importancia de la planeacién; es decir, que se debe realizar
instrumentos de gestion planes estratégicos, operativos, para tal fin contar con el
cuadro de necesidades, para que las personas vinculadas tengan en claro los
objetivos misionales, para ejecutar los procesos de seleccion eficientes de tal
manera que repercuta la calidad de servicio en la poblacién estudiantil.

Por otro lado, el tercer objetivo especifico es sefialar que la realizacion
contractual se atafie con el proceso que se muestra en la calidad de servicio
educativo en una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho,
2023; porque se alcanzo6 un valor p de 0,000; el cual es el mas bajo al margen
de error permitido (5%), asociado a ello se consigna un valor de Rho de
Spearman de 0,711; por consiguiente, se evidencié el resultado de que se
determina por ser positiva moderada, es oportuno desarrollar, donde se interpreta
gue se tenga una permanente mejora en el desarrollo de la gestion de ejecucion
contractual, con directivas bien establecidas, con personal idéneo, sobre todo a la
hora de desplazamiento de bienes en forma oportunamente en los plazos
establecidos, para el desempefio de las practicas en campo y asi los alumnos

evidenciaran una mejor calidad de servicios educativos por la institucion.

47



Afadiendo, se observa que el 36,4% de la poblacion estudiantil
encuestadas de Ayacucho opina que dentro de una de las variables la ejecucion
contractual se comporta de forma regular en su institucion; de la misma forma los
seflores encuestados, piensan obtener una regular calidad de los servicios
educativos; un 19,5% de poblacion estudiantil encuestada de Ayacucho supone
que una de las dimensiones Ejecucién Contractual se despliega de forma
adecuada en el referido distrito, por lo tanto, adoptan una buena calidad de
servicios educativo; un 11,9% de las personas encuestadas de Ayacucho sefala
que la ejecucién contractual se comporta de manera inadecuada; en tal sentido,
piensan que tienen una regular calidad de servicios educativo.

De igual manera, es imperativo realizar un analisis de la ejecucion
contractual, conectada a los bienes de forma macro; en ese contexto, se tiene que
el 49,2% de la poblacion estudiantil encuestada cree que el proceder de la variable
se despliega de manera regular; asimismo, un 27,7% aprecia que es realizada de
forma adecuada, tan solo el 23,7% reflexiona que se desarrolla de manera
inadecuada; teniendo en cuenta a razon se utilizaron tres niveles de estudio; para
dicho proceso el nivel es inadecuado se evidencia el rango en nimeros desde 10
al 15; para el nivel regular se ha evidenciado en los resultados obtenidos con un
rango de 16 al 19; para el nivel Ultimo que podemos calificar de eficiente se
establecid el rango de 20 a 24. Teniendo los resultados de dichos niveles antes
mencionados, en seguida se dio el estudio de la variable y siguiente exégesis de
resultados.

Estos resultantes van de acuerdo con Bejarano (2019), quien en su estudio
probé que la trasferencia de gestiébn administrativa tiene una dependencia positiva
con la ejecucion contractual, para un buen servicio a la poblacién estudiantil, de
modo que obtuvo un p valor de 0,003; mas bajo al margen de error permitido de
5%; por tanto, es necesario indicar que en la exégesis del nivel de relacion existe
una discordancia, porque, en este caso, mediante un estudio oportuno se
consiguioé un valor de 0,464; lo que expresoé la evidencia de una existencia de

similitud positiva moderada, mientras que, en la actual investigacion, se hallé6 una
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correlacion positiva alta.

Teniendo lo discutido lineas arriba, es prescindible puntualizar que los
mencionados resultados tienen vinculacion con Saavedra (2019), quien en su
estudio sobre el control y la calidad del servicio evidencia que la oficina de
administracion se encuentra el departamento de abastecimiento, donde se realiza
la ejecucion contractual, donde ambas partes cumplen sus obligaciones, para
obtener materiales, equipos e instrumentos, tal cual lo precisa los lineamientos
sobre la dotacién, con una finalidad publica de satisfacer las necesidades de los
alumnos en su formacion profesional, cabe precisar que es imperativo el control
que se debe ejercer en el sector publica con respecto a la adquisicion de
calidad de bienes y servicios, si mejora constantemente el efecto ser
inmediato con la calidad de servicio educativo.

Por consiguiente, la presente investigacion se relaciona con el postulado
tedrico de la OSCE (2019); se menciona que lo establecido en la presente busca
colocar el objetivo de extender y elevar el valor de prontos recursos publicos que
se invierte; ademas, realizar lo actuando en el presente proceso con un enfoque
de gestion por resultados, en el marco de las adquisiciones de bienes servicios y
obras, teniendo el objetivo de que se ejecuten de forma oportuna y obteniendo
condiciones de precios bajos y de calidad, donde se permite la eficiencia, eficacia
y efectividad en cumplimiento de los fines publicos y, por ende, una elevada
condicion de vida de los ciudadanos; ademas, la importancia del PpR, es
basicamente que se identifica como un instrumento de flexibilidad, permitiendo
constantes cambios estructurales, para mejores decisiones en asignaciones de
fondos, teniendo el objetivo de que la cantidad de la adquisicion de bienes y
servicio, sean constantes, adecuados y pertinentes, para que el proceso de
resultados sean deseables, para nuestros usuarios objetivos, el cual es la finalidad
publica (Villegas y Herrera, 2020).

En consecuencia, se explica las fortalezas y flaquezas en el momento de
desplegar el trabajo de investigacion; es imperativo visualizar lo que se busca

principalmente: la fortaleza, en estas dimensiones de la primera y segunda

49



variable de andlisis, la razon de ser de que la disposicion, lineamientos en los
instrumentos normativos sean utilizados, para el ordenamiento del sistema
administrativo, segun la ley de contrataciones del Estado, los fundamentos vy
disposiciones emergentes sobre la calidad de educacion que disgregan los
factores que interactian, para lograr dicha calidad de servicios de la norma técnica
que desprende las acciones respectivas a la gestion de calidad de servicios, para
ser desarrolladas en el sector educacion, para potenciar el talento humano,
disposiciones hechas por el ente rector: el presidente de la republica, presidencia
del consejo de Ministros; MEF y MINEDU; por lo tanto, los resultados obtenidos
estan delimitados en normas aplicables y actuales, donde se evidencia la realidad
estudiada de forma concreta y eficiente, para que las sugerencias planteadas

son posibles de ser desarrolladas.

Entonces en el actual estudio se delimitan los lineamientos en los marcos
normativos, para que sean utilizados en el ordenamiento de la sistema
administrativo aplicables y vigentes, para desarrollar las adquisiciones de bienes
y servicios; esto es los lineamientos estandarizados en actividades emparentadas
a la gestion de calidad de servicios, para ser desarrolladas en el sector educacion,
otorgando la investigacion de suma importancia en diferentes aportes reales, que
seran el génesis para el conocimiento cientifico, para ser aplicados en
evidencias palpables y concretas.

Por esa razén, se pone en énfasis el estudio ampliado del conocimiento
definido y alineado a las dos variables de investigacion; por tanto, crear dos
herramientas que ayuden a coadyuvar las unidades de estudio semejante a lo
desarrollado en esta investigacién, de esa forma permitiendo evidenciar su estado
situacional y sugerir mejoras positivas, para dinamizar el procesos de
adquisiciones de bienes, servicios y otorgar a la poblacion estudiantil la calidad
de servicio educativo, con altos estandares de sistema de gestion de calidad; en
ese entender, el inicio de estos procedimientos de adquisicion de bienes y
servicios donde se originan en el presupuesto publico, con el derecho de percibir

el estado de los ciudadanos, para que, a su vez, tengan necesidades primordiales
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gue mitiguen las enormes brechas.

Dicho de esta manera, de acuerdo con los resultados evidenciados, se
destaca la pertinencia de mejorar el proceso de seleccion, para que estas se
realicen en manera oportuna, urgente, idonea y teniendo las mejores condiciones
de precio, calidad; asimismo, el libre acceso de participacion, oportunidades sin
discriminacion, donde se tiene libertad a la concurrencia guiado de la honestidad
de competencia, teniendo la finalidad de alcanzar las metas programadas, asi
contribuir a la modernizacion y la tecnologia, sin afectar el medio ambiente, para
que cierta manera se aminoren las necesidades de una eficiente calidad de
servicio educativo que es indispensable en la poblacion estudiantil, porque la
presente resolucion es la mas competente para aminorar las brecha de
equipamiento, infraestructura, servicios y materiales, donde se muestra en el
presente estudio de la calidad de servicio educativo eficiente y, en ese sentido,
para culminar la actuacién de adquisiciones de bienes y servicios necesarios,
vinculados a la calidad de servicio educativo, con la finalidad de proporcionar las
necesidades claves y primordiales, para el adiestramiento profesional de los
estudiantes y asi contribuir los fines publicos y en las mejoras de calidad de vida
del ciudadano.

Ahora bien, concerniente a las flaquezas del presente estudio, es fijar que
de manera adicional se puede desplegar una investigacion, donde se enlace la
adquisicién de bienes con la calidad de servicio educativo y como estas dos
variables repercuten en un indicador de gestién del principio de valor por dinero,
consiste en el logro de una contratacion en funcion del trinomio: eficacia, eficiencia
y economia, donde se pretende evidenciar la falsa afirmacién que el mas bajo
precio es igual a una eficiente contratacion y, por efecto, a calidad de servicio que
satisfaga metas sociales; es decir, el cambio continua para la bienestar del nivel
de vida del ciudadano.

Por ultimo, sobre al analisis critico, el estudio ha logrado crear dos
instrumentos que pueden ser el efecto multiplicador en distintas instituciones

educativas de formacién, en la industria de la construccion, para estar al tanto del
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conocimiento de la poblacién estudiantil, sobre adquisicion de bienesy la calidad
de servicio educativo publico; en ese entender, se puedan evidenciar las
herramientas necesarias para una mejora continua en el conocimiento que
optimicen directamente el bienestar y las necesidades basicas, en el proceso de
formacion profesional de calidad educativa, ademas, es viable emplear
instrumentos para la mejora, no solo en nuestros usuarios potenciales, sino
también ampliar la investigacion a los servidores de la institucion, para comprender
la apreciacion de ambas partes, para acceder a una valoracién més eficiente del

contesto que se experimenté en el presente estudio.
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Primera

Segunda

Tercera

VI. CONCLUSIONES

Se comprob6 que la adquisicion de bienes se armoniza de forma
positiva alta en proporcioén con la calidad de servicio educativo, en
una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho,
2023, evidenciando que, en resumen, se estima por conveniente
mejorar la adquisicion de bienes en la calidad de servicio educativo,
en especial durante la fase de ejecucion contractual, la poblaciéon
estudiantil observara una alta calidad de servicios de nuestros
usuarios.

Se precis6 que los actos preparatorios se armonizan de manera
positiva moderada con la calidad de servicio educativo, en una
entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023;
denotando que existe la probabilidad de que consigan llevar a cabo
progresos paulatinos, en los requerimientos y en el estudio de
posibilidad en el mercado laboral lo requiera, donde se tengan el
presupuesto programado y el expediente de contratacién, ademas
formar el comité especial, la aprobacién de las bases y convocatoria,
asi la poblacion estudiantil observara una mejor calidad de servicios
educativos brindados por la entidad.

Se determind que el proceso de seleccién se armoniza de manera
positiva moderada en proporcidbn con la calidad de servicio
educativo, en una entidad de formacion del sector construccion de
Ayacucho, 2023; en tal sentido, es pertinente que la licitacion
publica, el concurso publico, la adjudicacion directa, la adjudicacion
de menor cuantia y procesos especiales de evaluacion invoquen la
participacion de la poblacién estudiantil, con el objetivo de aminorar
problemas entre nuestros usuarios; de esta forma, se evidencia los
avances de mejora en su desarrollo y maximizar el valor de los
recursos, por consiguiente se priorice la ejecucion de los fines

publicos.
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Cuarta

Se determind que la practica contractual se armoniza de manera
positiva alta con la calidad de servicio educativo, en una entidad de
formacion del sector construcciéon de Ayacucho, 2023, por lo que es
menester perfeccionar la suscripcién de contrato con ambas partes,
llegando a la culminacion del contrato respectivo, para que la
poblacion estudiantil perciba la evidencia de la correcta adquisicion
en dotacion de herramientas, materiales, equipos e instrumentos;
ademas, efectuar un adecuado control técnico sobre los entregables,

de acuerdo con el reglamento nacional de edificaciones.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la oficina de abastecimiento de la
entidad, gestionar los procesos logisticos de cada unidad ejecutora a
nivel nacional, para optimizar la adquisicion de bienes, brindar los
servicios a la poblacién estudiantil de la entidad, atendiendo el logro del
objetivo estratégico institucional de modernizar la gestion Ley N° 27658,
Modernizacion de la Gestién del Estado, aprobado por el presidente de la
Republica el 15 de setiembre de 2018.

Se recomienda, al encargado de la oficina de abastecimiento, gestionar
en forma eficiente los actos iniciadores, mediante el plan anual de
contrataciones, cuadro de necesidades, estudio de mercado y
seguimiento, inclusion y exclusion, con el propdsito de accionar dicha
gestién de acuerdo con el Plan Operativo Institucional 2023 (POI), cuyo
registro de encuentra en la pagina 21, aprobado mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 101 -2022-02.00.

Se recomienda al encargado de la oficina de abastecimiento el control
de los expedientes recepcionados y tramitarlos, para el proceso de
seleccion, adjudicaciones sin proceso y acuerdo marco de la gestion de
proceso logisticos, para que estos procesos sean viables, asi mitigar
las necesidades a nuestros usuarios; de esta forma queda la evidencia
de los avances de mejora en su desarrollo, ademas maximizar el valor
de los recursos, de acuerdo al Reglamento de Organizaciones y
Funciones 2001 (ROF), cuyo registro se observa en la articulo 23,
aprobado mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 17 -2001-
02.00.

Se recomienda al encargado de la oficina de abastecimiento la gestion
de la ejecucion contractual en adquisicion de bienes, para ser
distribuidos a unidades ejecutoras a nivel nacional y administrar los

contratos de la institucion; asimismo, se recomienda al encargado de la
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gerencia de formacion profesional realizar actividades operativas
mediante el area de abastecimiento, para la adquisiciones de equipos
destinados a los centros de formacion en area de construccion y
saneamiento de forma eficiente, con el propdsito de reducir las brechas
de infraestructura, equipamiento, servicios y materiales idoneos, de
acuerdo con el Plan Operativo Institucional 2023 (POI), registrado en la
pagina 21 y 23, aprobado mediante Resoluciéon de Presidencia
Ejecutiva N° 101 -2022-02.00.
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Anexo . Tabla de operacionalizacion de variables

Conferencia
técnicas

Varlable_s de Definicion Deflnlc_:lon Dimensién Indicadores Esca_la_ ge
estudio conceptual operacional medicién
Zambrano, E. | La variable Requerimiento
(2009), La | adquisicion de bienes EPOM
Contratacion Publica | sera evaluada Presupuestal
debe ser entendida a | mediante un Expediente de
partir del estudio de | instrumento con Actos Contratacion .
. L . . Ordinal
las tres Fases de | opciones multiples, preparatorios Comité
Contratacion, estas | partiendo de realizar Especial
son: Actos | preguntas alineadas Aprobacion de
Preparatorios, a las dimensiones de Bases
Seleccion y | actos preparatorios, Convocatoria
Ejecucion proceso de seleccién
Contractual. y ejecucion Licitacion
. Asimismo, permite a | contractual. Publica,
Variable 1 los pdistintos concurso
S proveedores de los Publico,
Aqu|_S|C|on de bienes, servicios u Adjudicacién
Bienes obras  requeridos, Directa
tomar conocimiento Procesq’de Adjudicacién Ordinal
de las invitaciones a seleccién de Menor
ofrecer que, de Cuantia.
manera formal, procesos
difunden las especia|esl
Entidades evaluacion
interesadas a través
del citado PAC.
Ejecucion Suscripcion de Ordinal
Contractual contrato
Culminacién
de contrato
Variable 2 Ley general de | Lavariable calidad de | Infraestructura Capacidad Ordinal
educacion N°28044, | servicio  educativo instalada
calidad de (2003). La presente | sera evaluada Distribucion
servicio ley tiene por objeto | mediante un Norma
educativo establecer los | instrumento con £ ..
lineamientos opciones  mdiltiples, Optimas
generales de la | partiendo de realizar condiciones
educacion y del | preguntas alineadas insuficiente
Sistema Educativo | a las dimensiones de Construccion
Peruano, las | infraestructura,
atribuciones y | equipamiento. - - — -
obligaciones del | Servicio y materiales. | EQuipamiento Tecnolégico Ordinal
Estado y s Sufl_Clentes
derechos €quipos
responsabilidades Spftware
de las personas y la Bienes
sociedad en su adquiridos
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actividades Expectativas
educativas Instrum_eptos
realizadas dentro del de gestion
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personas naturales o i Calidad i
juridicas, publicas o Materiales Dotacion Ordinal
privadas, nacionales Reglamento
o0 extranjeras. nacional de
edificaciones
Marcas
conocidas y
certificadas.




Anexo . Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO “ADQUISICION DE BIENES”

Estimado alumno de la entidad de formacion del sector construccion de
Ayacucho, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la
percepcion de la variable “Adquisicién de bienes”, se le solicita que revise
cada una de ellas, y brinde su opinién, para lo cual debe marcar con una X,
considerando las siguientes opciones.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Aveces

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

« Determinar cdmo la adquisicién de bienes se relaciona con la
calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del
sector construccién de Ayacucho, 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria serd muy valiosa,
el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizara
marcando cada item del instrumento segun corresponda para su afirmacion.
Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la
investigacion.

Sexo : a) Masculino b) Femenino

N° PREGUNTA 1123 )| 4]5

Dimensién 1: Actos preparatorios

Considera usted, que la entidad realiza requerimientos
adecuados en adquisiciones de bienes de acuerdo
programa curricular que requiere el estudiante.
Considera usted, que la entidad tiene presupuesto
2 | programado para realizar adquisiciones de bienes para el
presente afio

Considera usted, que el expediente de contratacion lo
realiza una persona idénea en el tema, donde se busca
adquirir bienes de calidad para la formacion del
estudiante.




Considera usted, que la entidad desarrolla eficientemente
el comité especial que tiene para la adquisicion de bienes
de acuerdo al Plan de estudios del presente afio

Considera usted, que es adecuado el procedimiento de
aprobacion de las bases para dar cumplimiento a la
adquisicion de bienes.

Considera usted, que la entidad realiza eficientes
convocatorias para la adquisicion de bienes en atencion a
la poblacion estudiantil

Dimensién 2: Proceso de seleccion

Considera usted, que la entidad es eficiente en licitacion
publica para la adquisicion de bienes donde prima el
desarrollo de las actividades misionales.

Considera usted que la entidad presenta problemas en
cuanto a concursos publicos para adquisiciones de
bienes.

Considera usted, que la entidad informa de manera
transparente los procesos de seleccién que se viene
desarrollando en el presente afio.

10

Considera usted, que la entidad desarrolla adquisiciones
directas con la calidad necesaria para ser declarados
viables para la adquisicion de bienes.

11

Considera usted, que la entidad se preocupa en realizar
procesos de seleccién dindmicos para contar con bienes en
el tiempo oportuno de las préacticas de campo de los
alumnos.

Dimensién 3: Ejecucién contractual

12

Considera usted que las suscripciones de contratos para la
adquisicién de bienes se realizan con entidades aliados que
tienen experiencia en el mercado de la industria de la
construccion.

13

Considera usted que los contratos suscritos para la
adquisiciéon de cualquier bien que se enmarca en el
programa curricular serd de beneficio para el estudiante.

14

Considera usted, que la entidad actualiza de forma
constante y permanente la dotacion de materiales y asi
tener una suscripcion de contrato eficiente y trasparente.

15

Considera usted que la entidad presenta dificultades
para realizar la adquisicion en su misma sede.

16

Considera usted, que el &rea de almacén de sede central
distribuye de forma eficiente los bienes a las sedes
provinciales.

GRACIAS POR SU COLABORACION




CUESTIONARIO “CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO”

Estimado alumno de la entidad de formacion del sector construccion de
Ayacucho, se presentan algunas aseveraciones relacionadas con la
percepcion de la variable “Calidad de servicio educativo”, se le solicita que
revise cada una de ellas, y brinde su opinion, para lo cual debe marcar con
una X, considerando las siguientes opciones.

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

A veces

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o~ W=

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

« Determinar cdmo la adquisicién de bienes se relaciona con la
calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del
sector construccién de Ayacucho, 2023.

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Su cooperacion en este trabajo de investigacion de maestria sera muy valiosa,
el grado de respuesta de acuerdo a los aspectos citados se realizara
marcando cada item del instrumento segun corresponda para su afirmacion.
Esta encuesta es de caracter CONFIDENCIAL y de uso exclusivo para la
investigacion.

Sexo: a) Masculino b) Femenino

N° PREGUNTA 12| 3|4]|5

Dimensién 1: Infraestructura
Considera usted que la entidad cuenta con una infraestructura
1 | distribuida, adecuada y normada para brindar servicios
educativos de calidad
Considera usted que la entidad utiliza al maximo la capacidad
2 instalada de sus areas para desarrollo de practicas en campo

Considera usted que la infraestructura estda en Optimas
condiciones y comodamente para brindar servicios educativos de
calidad en la carrera profesional que estudia

4 | Considera usted que la infraestructura es insuficiente para el
desarrollo de las actividades educativas

Considera usted que se necesita gestionar la construccion de un
5 nuevo pabellon para brindar calidad de servicio educativo.

Dimensién 2: Equipamiento
Considera que la entidad tiene equipamiento tecnoldgico para el
6 | desarrollo de las actividades educativas de acuerdo al mercado
laboral que lo exige.




Considera que la entidad cuenta con suficientes equipos para
cubrir todas la practicas programadas en el presente afio.

Considera usted que la entidad cuenta con software originales
de aplicacion para las practicas en gabinete respecto a la
calidad de servicio educativo que recibe.

Considera usted, que la entidad informa periédicamente a los
alumnos de las adquisiciones que se viene realizando para elevar
la formacion profesional del alumno.

Dimensién 3: Servicios

10

Considera usted, que la entidad conoce las necesidades y
expectativas que demandan los alumnos que reciben los servicios
educativos.

11

Considera usted, que la entidad cuenta con instrumentos de
gestion que coadyuve en el desarrolla eficiente del servicio
educativo.

12

Considera usted, que la entidad conoce los aspectos criticos de
las necesidades de los alumnos para la mejora continua del
servicio

Educativo.

13

Considera usted, que la entidad realiza servicio de calidad de
acuerdo a lo ofertado en el examen de admision 2023-1

14

Considera que la entidad realiza seguimientos para clasificar las
necesidades y expectativas de los alumnos respecto a los
servicios de capacitacion que reciben.

Dimensién 4: Materiales

15

Considera usted, que la entidad cuenta con la dotacion necesaria de
materiales para la ejecucion de las practicas y asi coadyuvar en el
desarrollo de su formacion profesional.

16

Considera que la entidad adquiere materiales de acuerdo al
reglamento nacional de edificaciones.

17

Considera que la entidad realiza adquisiciones de materiales que
sean de marcas conocidas en el mercado laboral y
certificadas.

18

Considera que la entidad realiza conferencias técnicas para dar
a conocer las diferentes normas en edificaciones y compartir
materiales impresos de reglamento nacional de edificaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo: Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Adquisicion de bienes y la calidad de servicio educativo,
en una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho,2023

Investigador (a) (es): Alicia Arnao Mejia

Propoésito del estudio Le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Adquisicion de bienes y la calidad de servicio educativo, en una entidad de
formacion del sector construccion de Ayacucho,2023”, cuyo objetivo es determinar
coémo la adquisiciéon de bienes se relaciona con la calidad de servicio educativo en
una entidad de formacién del sector construccion de Ayacucho, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera
profesional de Contabilidad. o programa académico de maestria en gestion publica,
de la Universidad César Vallejo del campus los olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién en Ayacucho.

Describir el impacto del problema de la investigacion. se evidencia que dicha
adquisicion de bienes es parte fundamental de la gestiébn administrativa que brinda
instrumentos de gestion, para realizar buenas adquisiciones, cuya finalidad publica
es hacer el bien y encontrar la satisfaccion de nuestros usuarios, generando impacto
sobre la calidad de ensefianza

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Adquisicion de bienes y la calidad
de servicio educativo, en una entidad de formacion del sector construccién de
Ayacucho,2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en el ambiente educativo en una entidad de formacion del sector
construcciéon de Ayacucho.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningan
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la



investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser an6nimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar
con el Investigador (a) (es) Arnao Mejia Alicia, email: aarnaomejia@gmail.com. y
Docente asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Calderon Paniagua, Dennys
Giovanni, email:

Consentimiento

Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Alarcon Huaman Jhyme Lisandro

Fechay hora: 04 de junio de 2023
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Anexo . Matriz de evaluacion de juicios de expertos

Datos generales del juez

Nombre del juez: Orando Rimarachin Chupilion

Grado profesional: Maesia (X) Docter ( )

Clinica { ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )

Areas de experlencia profesional: |  cnacitacidn en seguridad y salud en el trabajo y su
relacion en los accidentes Isborales

tituc donde - Servicio nacional de capacitacion para industria de &y
i o S construccidn - SENCICO

Tliempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afos ( ) MasdeSados ( X )
ol area:

Expertencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde )

DNI: 42761324

Firma del experto:

Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala. cuestionano o inventario)

Nombre de la Prueba: | Adquicion de bienes y cahdad de servicio educativo

Autor (a): Alicia Amao Mepa

Objetivo: . Como la adquisicion de bienes se relaciona con Ia calidad de servicid
educativo en una entidad de formacion del sector construccion de
Ayacucho, 20237

Administracion:

Afno: | 2022

Ambito de aplicacion: San Juan Bautista, Huamanga. Ayacucho.

Variable 1: Adquisicion de bienes (dimension 1, Actos preparatorios

Dimensiones: o T A ot 4 gt
' dimension 2, proceso de seleccion; dimension 3, ejecucion contractual)

Variable2: Calidad de servicio educativo (dimension 1, Infraestructura;




materales]

dimsnsion 2, equipamiznts; dimension 3, Servicios; dimension 4,

Confiabilidad:

Escala:

2023

Mivales o rango:

1 {Totalmeanie en desacuerdo}. 2 (En de=acusrdo).
4 (De acuerdo], 5 (Totalmente de acusrda)

3 (A vaces)

Cantidad de jitpms;

“ariable 1- 16 preguntas

‘fariable2: 18 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric de adguision de bienes y calidad de servicio

educative, elaborado por Alicia Arnao Mejia en el anio 2023 de acuerdo con los siguisntss indicadores

califique cada uno de los ifems segun corresponda.

El item tizne
relacion logica
conla dimension

Categoria Calliflcachin Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastanies madificaciones o
. o Baig Mivel unamedificacion muy grands en !al LS de
-::-E:-n”ar:ng:e 1 la= palabras de acuerdo con su significado
Comp _ o por laordenacion de esias.
facilments, =5
decir, =u 1 Moderado nivel Se reguiers una modificacion muy
- x - = - x -
sintactica y - Wlagerada nive especifica dealgunos de los términos del
sernantica son Itermn.
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sinfaxis
: nrwe adecuada.
1. tofalmiente en desacwerdo {no | Elitem no tizne relacion logica oon la
cumpls con el criteria) dirmension.
COHEREMCIA

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdaol

El it=m tizne una relscion tangencisl
Nejana conla dimension.

El ffem tiene una relacidn moderada con s

o indicador que | 3. Acuerdo [mederade nivel) dimension gue se esta midiendo.
estamidienda. - - )
4. Tofalmenie de Acuerds (alo El tem se sncusntra esta relacionsdo
nivel) con ladimension gue esta midiendao.
1. No cumple con el criterio El itern puede s=r eliminado sin que se
RELEVANCIA - wesafectads la medicion de la dimension.
El item as - Baio Mivel El ite=m tizme alguna relevancia, pero otro
_ esencislo - Baja Nie Mempusede estar incluyendo lo gue mids
imporiante, es dcta.
dacir debe =ser . ] ]
3. Moderado nivel El item es relathaments importants.




inciuido. 4 Aho nivel

El item a5 muy relevants y debe ser

incluido.

Lear con fsienimisnio /a5 Mems J calficar &n una escal de 1 3 4 50 velorecion, 550 como
SoM-ESMOS brindesus 0bsendacionss Jue coRsiers perfinenie

{1}

Wo cumple con el criteric..[2) BEajo nivel

i3} Moderado nivel

{4 Ao nivel

Dimensicnes del instrumento: Actos preparaionios, proceso de seleccion ¥ ejecucidn confraciual.

Primera dimension: &ctos pregaratorios

-

-

Dbjetives de la Dimension: Determinar como los actos preparatorios se relacionan en la calidad

de Adquisicion de bienss s= relacicna con la Calidad de Servicio Educativo =n una Entidad de

Formacian del Sector Consiruccion ds Svac

lzho.

Indicadoras

item

Claridad

Cnheren-:iz] Relevanci

J Observaciones/

Recomendacionss

Considera wsted, gue la enfidad realzs
requerimientos adecuados en adquisicicnes de
pienes de scuerdo al programa curricular gue

requiere el estudianie.

01

Considera wusted, gus la entidad tiens
presupussto programado para realizar

adquisiciones de bizsnes para =l presents ano.

02

Considera usted, gue el expedientz des
contratacion lz realiza una persona idonsa en
2| temnma, donde =& busca adguirir bienes ds
calidsd para ls farmacion del esfudiants.

03

Considera usted, gue la enfidad dssarrolls
eficientements el comité sspecial gue tizns
para la adquisicion de bisnes de acuerdo al
Flan de estudios del presents ano.

04

Considera  usted, gus =3 adecuado =l
procedimiznts de aprobacion de las bases para
dar cumgplimients 3 la adguisicion de bisnss.

Considera usted, gue |3 entidad realzas
eficientes convocatorias para la adquisicion de
bienes en stencion a la pokblacion estudiantil.

]

Segunda dimensidn: Proceso de seleccion

formacion del sector construccion de Ayacucho, 2022

Chbjetivos de la Dimension: Determinar como 2l proceso de s=leccion se relaciona en la calidad

de adquisicion de bienss == relaciona con |3 Calidad de servicio educstive en una entidad de

Indicadores

ftem

Claridad

Cnheren-:iJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendacionss

Considera usied, que |3 entidad es eficiznte
en licitacion publica para la adguisicion de
pienes donde prima el desamolls de las
actividades misionales.

ov

Considera usted, que la entidad pressnia
problemas en cuanio a concursos pukblicos
para adguisicionss de bisnes.

0s

Considera wsted, gue la entidad informa de

manera  transparents  los  procesos  de

seleccidn gue se wviene desarrollando en el
| cressnte afio.

og

Considera wsted, que la eniidad desarrolla
adguisiciones dwectas con  la  calidad

necssaria para ser declarsdos vishles para la




adquisicién de bienes.

Considera usted, que 13 entidad 5= preocupa
en realizar procesos de seleccion dinamicos
para contar con bienss en el iempo oporiuna
de las practicas de campeo de los alumnos.

11

Tercara dimension: Ejecucian contractual

-

-

Objetivos de |a Dimensicn: Determinar como ka ejecucidn contractual se relaciona en |a calidad

de s=rvicio educative en una entidad de formacion del secior construccion de Ayacucha, 2023

Indicadores

ltem

Claridad

CuhemnciJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendaciones

Considera usted gue las suscripcionss de
contratos para la adquisicion de bienss se
realizan con entidades aliados gue tiensn
experiencia en el mercado de |3 indusinia de
la construccion.

12

Considera usfed que los confratos suscriios
para la adquisicion de cualguier biesn que se
enmarca en el programa curricular sera de
beneficio para =l estudiants

13

Considera usted, gue |3 entidad actualiza de
forma constante v permanente la dotacion de
materiales ¥ asi tener una suscripcion de
cantrata ficients v frasparsnie.

14

Considera usied que s entidad presenta
dificuliades para realizar la adquisicidn an su
misma sede.

15

Considera usted, que el area de almacen de
sede central distribuye de forma eficiente los
bienes a las sedes provinciales.

14

Dimensiones del instrumento: Infraestructura, equiparmisnto, servicio y materales.

Cuarta dimension: (Infraestruciura)

-

-

Ohjetivos de la Dimensicn: {describa lo que mide 2l mstrumento)

Indicadores

ltem

Claridad

Cuheren-:iJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendaciones

Caonsidera usted, que |a entidad cuents con
una infraestructura distribuida, adecuada v
normada pars brindar servicios educativos
de calidad

N

Considera usted, que Ia =niidad ufiliza al
maximo la capacidad instalada de sus areas
para desarrallo de practicas =n campo

oz

Considera usted, que la infragstruciura esta
en aptimas condiciones y comodaments
para brindar servicios educativos de calidad
en la carrera profesional gus estudia

03

I3 imfrassiructura =s
desamollo de  las

Considera usted, gus
insuficientz  para_ =l

NES

04




Zonsidera usted, gque se necesila gestionar la
constreccion de un nusvo cabellon cara brindar
A

CQuinta dimensicn: Equipamizsnto

-

*

Ohbjetivos de la Dimensidén: Determinar como el equipamiento se relaciona en 13 calidad de

servicio educative =n una entidad de formacion del s=ctor construccion de Ayacucho, 2023

Indicadores

Item

Claridad

iCoherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cansidera gue |a enfidad tiene eguipamisnto
tecnoldgice para el desamolle de  las
actividades e=ducstivas de acusrde al
mercado laboral que la exips.

]}

Caonsiders que Iz entidad cusnfa con
suficiznies eguipos para cubnr todas s
praciicas programadas en el presente ano.

o7

Considera usted que la entidad cuenta con
software originales de aplicacign para las
practicas en pabinete respecto a la calidad
de servicio educativo gque recibe.

ns

Considera usted, que la entidad informa
pericdicaments 3 los alumnos de las
adquisiciones que se wviene reslizando para
elevar la formacion profesional del alumna.

og

*

Sexta dimension: Servicios

-

educative en una entidad de formacion del secior consfruccion de Ayacucho, 2023

Objetivos de la Dimension: Determinar como el servicio se relaciona en |a calidad de servicio

Indicadores

ltem

Claridad

Cuherenn:iJ Relevanci

Observaciones!
Recomendaciones

Caonsidera usted, que la entidad conocs las
necesidades y expectativas que demandan los
alumnos gue reciben los servicios educativos.

10

Considera usted, gue la enfidad cuenia con
instrurmentos d= gestion que coadyuve en el
desarrolla eficiente del semvicio educative.

1

Considera wsted, que la entidad conoce los
aspecios criticos de lasnecesidades de los
alurmnos para la mejora continua del servicio
Educativo.

12

Considera wsted, que s entidad realiza
servicio de calidad de acuerdo a lo ofertado =n
el examen de admision 2023-1

13




« Séptima dimension: Materiales

» Objetivos de la Dimensién: Determinar como los materiales se relacionan en la calidad de
servicio educativo en una entidad de formacion del sector construccion de Ayacucho, 2023

Indicadores

ltem

Claridad

CoherenciJ Relevanci

Observaciones/
Recomendaciones

Considera usted, que I3 entidad cuenta con la
dotacion necssaria de matenales para la ejecucion
de las practicas v asi coadyuvar en el desamolio de
su formacion profesional.

14

Considera que ] entidad adquiere
materiales de acuerdo al reglamento nacional
de edificaciones.

15

Considera que Ia entidad realiza adquisiciones
de materiales que sean de marcas
conocidas en el mercado laboral vy
certificadas.

16

Considera que la entidad realiza conferencias
técnicas para dar a conocer las diferentes
normas en edificaciones y compartir
materiales impresos de reglamento nacional
de edificaciones

17

Firma del gvaluador

DNI: 42761324




Datos generales del jusz

Hombre dal |Jusz:

Candelario Parleche Perlechs

Grado profeslonal: Plsassria | X Dhaciar i |
Clirica { 1 Social [ ]

Arga de formaclkin academilca:
Educativa { 1 Oirganisscsanal | £ ]

Arega da experiencla profeslonal:

Contratacionss del estado v su relscicn con la ejecucion

presupusstal.

Instituclion donds labora:

Servicio racioral de capacitacian para industria de ks

construccian - SENCICO

Thempo de expariencla profaslonal an
al Area:

Z &4 afios {

i Bldies e 5 oafice | X

Experlancla en Inveatigacidn
Palcoméatrica:
(i comaesponds |

DI

16TE5715

Firma del axparto:

3.

Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del nstrurnento, por juicio de expertas.

Datos de la escala {Colocar nombre de la escala. cuestionans o inventario)

Hombre de Ia Prugba- | Adguicion de bienes y calidad de sarvicio educative

Autor [a): Alicia Amao Mejia

Dbjetivo: ;iComo la adquisicion de bienss se relaciona con ks calidad de servicia
educative &n una entidad de formacidn del sector consfruccion de
Ayacuchao, 20237

Administracion:

Afip: | 2022

Ambito de aplicacién: San Juan Bautista, Heamanga, Ayacucha.

Dimensiones- | Warnsble 1: Adquisicion de bienes (dimension 1. Actos preparatorios
dimension 2, proceso de seleccion: dimension 3, ejecucion contraciual)

materiales)

“ariable2: Calidad de s=nvicio educative (dimension 1, Infrassiructurs;
dimension 2, equipamisnte; dimension 3, Serdcios: dimensidn 4,




dimension 2, equipamients; dimension 3, Servicios; dimension 4,
maienal=s]

Confiabilidad:

Escala:

2023

MNiveles o rango:

1 {Totalmente en desacuerdo}. 2 (En desacusrdol).
4 {De acuserdo], 5 (Totalmente de scusrda)

3 (A weces]

Cantidad de jtgms:

“Yariabl= 1: 16 preguntas

“Wariable2: 18 preguntas

Tiempo de aplicacidn:

153 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el jusz:

& continuscion, a usied le presento =l cussfionaric de adquision de bienes y calidad de servicio

educative, elaborado por Alicia &rnao Mejia en el afo 2023 de acuerdo con los siguisntes indicadores

califique cada uno de los fems s==gun corresponda.

compren de
facilmente, =5
decir, su
sinfactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Califlcaciin Indicador
1. Na cumple con el criterss El item no es clara.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem sa 2. Bajo Nivel unameadificacion muy grands en el uso de

las palabras de acuerdo con su significado
o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se reguiers una modificacion muy
especifica dealpunos de los terminos del
Iiem.

4. Alo nivel

El itemn es claro, tiens semantica v siniaxis
adecuads.

COHEREMNCIA
El item tiena
relacion logica
conla dimensian
o indicador gue
estamidiendo.

1. tofalmente en desacusrdo {no
cumplz con =l criterio]

El itern no tiene relscion logica con la
dirmension.

2. Desacuerdo (baps

il

de

El it=m tizne wna relscion tangencial

acwardo) A=jana conla dimension.
. El iiem ti=ne una relacian moderada con la
3. Acuerdo (moderade nivel) dimension gue se esta midiendo.

mivel)

. Tatalmente de Acuerdo {aho

El item se encueentra estd relacionado
con ladimension gue esta midienda.

RELEVAMNCIA
El ifern 25
es=ncialo

importanis, as

decir debe ==r

1. Mo cumple con el criterss

El iterm puede s=r eliminado sin gue se
veaafectads |a medicion de la dimsnsicn.

2. Bajo Mivel

El it=m tizne alyuna relevancia, pers otro
itempusde estar incluyendo lo gue mids
Ecte.

3. Moderado nivel

El itzm es relatvamente importants.




inciuido. 4 Aho nivel

El item a5 muy relevants y debe ser

incluido.

Lear con fsienimisnio /a5 Mems J calficar &n una escal de 1 3 4 50 velorecion, 550 como
SoM-ESMOS brindesus 0bsendacionss Jue coRsiers perfinenie

{1}

Wo cumple con el criteric..[2) BEajo nivel

i3} Moderado nivel

{4 Ao nivel

Dimensicnes del instrumento: Actos preparaionios, proceso de seleccion ¥ ejecucidn confraciual.

Primera dimension: &ctos pregaratorios

-

-

Dbjetives de la Dimension: Determinar como los actos preparatorios se relacionan en la calidad

de Adquisicion de bienss s= relacicna con la Calidad de Servicio Educativo =n una Entidad de

Formacian del Sector Consiruccion ds Svac

lzho.

Indicadoras

item

Claridad

Cnheren-:iz] Relevanci

J Observaciones/

Recomendacionss

Considera wsted, gue la enfidad realzs
requerimientos adecuados en adquisicicnes de
pienes de scuerdo al programa curricular gue

requiere el estudianie.

01

Considera wusted, gus la entidad tiens
presupussto programado para realizar

adquisiciones de bizsnes para =l presents ano.

02

Considera usted, gue el expedientz des
contratacion lz realiza una persona idonsa en
2| temnma, donde =& busca adguirir bienes ds
calidsd para ls farmacion del esfudiants.

03

Considera usted, gue la enfidad dssarrolls
eficientements el comité sspecial gue tizns
para la adquisicion de bisnes de acuerdo al
Flan de estudios del presents ano.

04

Considera  usted, gus =3 adecuado =l
procedimiznts de aprobacion de las bases para
dar cumgplimients 3 la adguisicion de bisnss.

Considera usted, gue |3 entidad realzas
eficientes convocatorias para la adquisicion de
bienes en stencion a la pokblacion estudiantil.

]

Segunda dimensidn: Proceso de seleccion

formacion del sector construccion de Ayacucho, 2022

Chbjetivos de la Dimension: Determinar como 2l proceso de s=leccion se relaciona en la calidad

de adquisicion de bienss == relaciona con |3 Calidad de servicio educstive en una entidad de

Indicadores

ftem

Claridad

Cnheren-:iJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendacionss

Considera usied, que |3 entidad es eficiznte
en licitacion publica para la adguisicion de
pienes donde prima el desamolls de las
actividades misionales.

ov

Considera usted, que la entidad pressnia
problemas en cuanio a concursos pukblicos
para adguisicionss de bisnes.

0s

Considera wsted, gue la entidad informa de

manera  transparents  los  procesos  de

seleccidn gue se wviene desarrollando en el
| cressnte afio.

og

Considera wsted, que la eniidad desarrolla
adguisiciones dwectas con  la  calidad

necssaria para ser declarsdos vishles para la




adquisicion de bienes.

Conzidera usted, que |3 =ntidad 5= preoccupa
en rezlizar procesos de selecoion dinamicos
para contar con bienas en 2l tiemps oporiuno
de las practicas de= campeo de los slumnos.

11

-

Tercera dimension: Ejecucion contractual

Chjetivos de la Dimension: Determinar como s ejecucidn contractual se relaciona en la calidad

de servicio educative en una entidad de formacion del secior construccion de Ayacucha, 2023

Indicadores

ftem

Claridad

Cnheren-:iJ Relewanci

J Observaciones!
Recomendacionss

Conszidera usted gue las suscripcionss de
contratos para la adquisicién de bienss =e
realizan con entidades aliados que tiensn
expariencia en el mercado de |3 industria de
la consiruccion.

12

Considera usted que los contratos suscritos
para la adguisicion de cualguier bien que =se
enmarca en el programa curricular sera de
beneficic pars el estudiants

13

Conszidera usted, gque |z entidad actualiza de
forma constante v permanente I3 dotacion de
matsrisles y asi tensr una suscripcion de
cantrata eficients y trasparsnie.

14

Considera usted que ls entidad pressnta
dificuliades para realizar la adquisicion en su
misma seds.

15

Considera usted, que el Zrea de almacen de
sede central distribuye de forma eficiznte los
bienes a las sedes provinciales.

18

Dimensiones del instrumento: Infraestructura, equiparmisnta, sevicie ¥ materales.

Cuartz dimension: {Infraestruciura)

-

-

Ohjetivos de la Dimension: {descrita lo que mide 2l instrumento)

Indicadores

ftem

Claridad

Cnheren-:iJ Relewanci

J Observaciones!
Recomendaciones

Considera usted, que la entidad cusnta con
una infraestructura distribuida. adecuada v
normada para brindar servicios educativos
de calidad

m

Considera usted, que |3 =ntidad uliliza al
maximo la capacidad instalada de sus areas

para desarrallo de practicss en campo

nz2

Considera usted, que la infrasstruciura esta
en apiimas condiciones y comodaments
para brindar servicios educstivos de calidad
2n la carrera prafesional guse estudia

03

I3 imfrassiructura =5
desarrcllec de  las

Considera usted, qus
insuficients  oara_ =l

s

04




Zonsidera usted, gque se necesila gestionar la
constreccion de un nusvo cabellon cara brindar
A

CQuinta dimensicn: Equipamizsnto

-

*

Ohbjetivos de la Dimensidén: Determinar como el equipamiento se relaciona en 13 calidad de

servicio educative =n una entidad de formacion del s=ctor construccion de Ayacucho, 2023

Indicadores

Item

Claridad

iCoherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cansidera gue |a enfidad tiene eguipamisnto
tecnoldgice para el desamolle de  las
actividades e=ducstivas de acusrde al
mercado laboral que la exips.

]}

Caonsiders que Iz entidad cusnfa con
suficiznies eguipos para cubnr todas s
praciicas programadas en el presente ano.

o7

Considera usted que la entidad cuenta con
software originales de aplicacign para las
practicas en pabinete respecto a la calidad
de servicio educativo gque recibe.

ns

Considera usted, que la entidad informa
pericdicaments 3 los alumnos de las
adquisiciones que se wviene reslizando para
elevar la formacion profesional del alumna.

og

*

Sexta dimension: Servicios

-

educative en una entidad de formacion del secior consfruccion de Ayacucho, 2023

Objetivos de la Dimension: Determinar como el servicio se relaciona en |a calidad de servicio

Indicadores

ltem

Claridad

Cuherenn:iJ Relevanci

Observaciones!
Recomendaciones

Caonsidera usted, que la entidad conocs las
necesidades y expectativas que demandan los
alumnos gue reciben los servicios educativos.

10

Considera usted, gue la enfidad cuenia con
instrurmentos d= gestion que coadyuve en el
desarrolla eficiente del semvicio educative.

1

Considera wsted, que la entidad conoce los
aspecios criticos de lasnecesidades de los
alurmnos para la mejora continua del servicio
Educativo.

12

Considera wsted, que s entidad realiza
servicio de calidad de acuerdo a lo ofertado =n
el examen de admision 2023-1

13




+« Séplima dimension: Materiales

+ Dhbjstivos de la Dimensidn: Determinar c-iq1u los materiales s2 relacionan en la calidad de
s=nvicio educative en una entidad de formacion del secior construccion de Ayscucha, 2023

Indicadores

Item

Claridad

ICoherancia

Relevancis

Observaciones!
Recomendaciones

Cansidera usted, que |3 entidad cuenta can la
dotacicn necesaria de matenales para la ejecucion
de las praciicas v asi coadywvar en el desamolio d=
su farmacion profesional.

14

Considera que Ia entidad adguisre
matsriales de acuerdo sl reglaments nacional
de edificsciones.

Considera que la entidad realiza adquisiciones
de materizsles que s=an de  marcas
conocidas en el mercado laboral v
certificadas.

Considera que I3 entidad realiza conferencias
técnicas para dar a conocer las diferentes
normas en  edificaciones ¥y compartir
matzriales impresos de reglamento nacional
de edificaciones

gy

1
{
gl
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Firma del evaluador
DMI- 18795715




Datos generales del juez

Nombre del jusz: Fredy Ruben Llanmce &tan

Grado profesional: Maestria | ) Dioctor (X

Clinica | ] Social { )
Area de formacidn académica:
Educaliva { ] Crganizacionsl [ X )

. o ) Gestion pablica v gobemabilidad
Areas de experiencia profesional:

Institucian donde lal : Municipalidad provincial de San Miguel ‘Husmanga-Ayacucho

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos i I Mss de S afios [ X )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(si comesponds)

DMI: 40678203

Firmia del experto: e e

Proposito de la evaluacion:
Validar el comtenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Adquicion de bienes y calidad de servicio educativo

Autor (a): Alicia Arnaoc Mejia

Objetivo: £ Come la adguisicion de bienes se relaciona con la calidad de servicio

educative en una enfidad de formacion del sector comstruccion de
Avacucho, 20237

Administracion:

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: San Juan Bautista, Huamanga, Ayacucho.

Di . . |variable 1: Adguisicion de bienes (dimension 1, Actos preparatorios
imensiones: | . = ) . ! .
dimension 2, proceso de seleccion; dimension 3, ejecucion contractual)

[Variable2: Calidad de servicio educativo (dimension 1. Infraestructura;




dimension 2, equipamiznts; dirmension 3, Sendcios; dimension £,
materialz=s]

Confiabilidad:

Escala:

2023

Nivales o rango:

1 {Totalmente en desacuerdo). 2 (En desacusrdo].
4 (Oe acuerdo], 5 (Totaslmente de scusrdo)

3 (A veces)

Cantidad de items;

Yariakls 1: 16 pregunias

“fariable2: 18 preguntas

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuscion, 3 usted le presents =l cusstionaric de adguision de bienss y calidad de= servicio

educative, elaborado por Alicia Arnao Mejia en el ano 2023 de acuerdo con los siguisntss indicadores

califique cada uno de los tems segln corresponda.

compren de
facilmente, s
decir, su
sinfactica y
sermantica son
sdecuadas.

Categoria Califlcacikan Indkcador
1. Mo cumple con el criterio El item no es clara.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionas o
El ftem se 2. Bajo Nivel unamedificacion muy grande en el uso de

las palabras de acuerdo con su significado
o por laordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiers una modificacion muy

especifica dealpunes de los términos del
iterm.

4 Altz nivel

El item es claro, fiens semantica y siniaxis
adecuads.

COHEREMCIA
El item tiene
relacian logica
canla dimension
o indicador gue
astarmidiendo.

1. totalmente en desscusrdo {no
cumpls con =l criteria)

El ftern no tiene relacicn logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (baje nivsl de

acwerdal

El it=m tizne una relscion tangencial
A=iana conla dimension.

3. Acusrdo (moederado nivel)

El ftern tiene una relacidn modersda con la
dimension gue se estd midiendao.

4. Toetalmenie de Acuerdo (aho
nivel)

El item se emncuentra esti relacionado
con ladimension que esfa midienda.

RELEVAMNCIA
El itern =5
esencizlo

imporiante, es

decir debe ==r

1. Mo cumple con el criterio

El iterm puede s=r sliminado sin que sa
weaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El itz=m tizne alguna relevancia, pero otro
itempusde siar incluyendo lo gue mide
gcte.

3. Modzrado nivel

El itz=m es relativamente importants.




inciuido. 4 Aho nivel

El item a5 muy relevants y debe ser

incluido.

Lear con fsienimisnio /a5 Mems J calficar &n una escal de 1 3 4 50 velorecion, 550 como
SoM-ESMOS brindesus 0bsendacionss Jue coRsiers perfinenie

{1}

Wo cumple con el criteric..[2) BEajo nivel

i3} Moderado nivel

{4 Ao nivel

Dimensicnes del instrumento: Actos preparaionios, proceso de seleccion ¥ ejecucidn confraciual.

Primera dimension: &ctos pregaratorios

-

-

Dbjetives de la Dimension: Determinar como los actos preparatorios se relacionan en la calidad

de Adquisicion de bienss s= relacicna con la Calidad de Servicio Educativo =n una Entidad de

Formacian del Sector Consiruccion ds Svac

lzho.

Indicadoras

item

Claridad

Cnheren-:iz] Relevanci

J Observaciones/

Recomendacionss

Considera wsted, gue la enfidad realzs
requerimientos adecuados en adquisicicnes de
pienes de scuerdo al programa curricular gue

requiere el estudianie.

01

Considera wusted, gus la entidad tiens
presupussto programado para realizar

adquisiciones de bizsnes para =l presents ano.

02

Considera usted, gue el expedientz des
contratacion lz realiza una persona idonsa en
2| temnma, donde =& busca adguirir bienes ds
calidsd para ls farmacion del esfudiants.

03

Considera usted, gue la enfidad dssarrolls
eficientements el comité sspecial gue tizns
para la adquisicion de bisnes de acuerdo al
Flan de estudios del presents ano.

04

Considera  usted, gus =3 adecuado =l
procedimiznts de aprobacion de las bases para
dar cumgplimients 3 la adguisicion de bisnss.

Considera usted, gue |3 entidad realzas
eficientes convocatorias para la adquisicion de
bienes en stencion a la pokblacion estudiantil.

]

Segunda dimensidn: Proceso de seleccion

formacion del sector construccion de Ayacucho, 2022

Chbjetivos de la Dimension: Determinar como 2l proceso de s=leccion se relaciona en la calidad

de adquisicion de bienss == relaciona con |3 Calidad de servicio educstive en una entidad de

Indicadores

ftem

Claridad

Cnheren-:iJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendacionss

Considera usied, que |3 entidad es eficiznte
en licitacion publica para la adguisicion de
pienes donde prima el desamolls de las
actividades misionales.

ov

Considera usted, que la entidad pressnia
problemas en cuanio a concursos pukblicos
para adguisicionss de bisnes.

0s

Considera wsted, gue la entidad informa de

manera  transparents  los  procesos  de

seleccidn gue se wviene desarrollando en el
| cressnte afio.

og

Considera wsted, que la eniidad desarrolla
adguisiciones dwectas con  la  calidad

necssaria para ser declarsdos vishles para la




adquisician de bienes.

Conzidera usted, que |3 entidad s= preoccupa
en realizar procesos de seleccion dinamicos
para contar con bienss en 2l tiempo oporfuna
de las practicas de esmpo de los slumnos.

11

-

Tercera dimension: Ejzcucion contractual

-

Ohbjetivos de la Dimension: Determinar como ks ejecucidn contractual se relaciona en la calidad

de s=rvicio educativo en una entidad de formacion del secior construccion de Ayacucha, Z023

Indicadores

item

Claridad

ICoherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Conszidera usted gue las suscripcionss de
contratos para ks adquisician de bienes se
realizan con entidades aliados gque tiensn
sxpeariencia en el mencado de |3 industris de
la consfruccion.

12

Considsra usted que los contratos suscritos
para la adguisicion de cualguier bien que se
enmarca en el programa curricular sera de
beneficio para =l estudiants

13

Considera usted, que |3 entidad actualiza de
forma constante v permanenie la dots |::i_|:'-n da
matsrisles y asi tensr una suscripcion de
cantrata eficients y trasparsnie.

14

Considera usted que ls entidad pressnta
dificuliades para realizar ls adguisicidn en su
misma sede.

15

Considera wsted, que el srea de almacsn de
sede central distribuye de forma eficiente los
bienes a las sedes provinciales.

18

Dimensiones del instrumento: Infraestructura, equiparmisnta, sevicie ¥ materales.

Cuarts dimension: (Infraestruciura)

-

-

Ohjetivos de la Dimensicén: {describa lo que mide 2l mstrumento)

Indicadores

item

Claridad

Cuheren-:iJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendaciones

Considera usted, que |a entidad cusnta con
una infraestructura distribuida. adecuada v
normada para brindar servicios educativos

de calidad

m

Considera usted, que |3 =ntidad utiliza al
maximo la capacidad instalada de sus aress
para desarrollo de practicas en campo

02

Considera usted, que la infragstruciura esta
en aptimas condiciones y comodaments
para brindar servicios educativos de calidad
2n la carrera prafesional gus estudia

03

Iz imfrassiructura =5
desamollo de  las

Considera usted, que
insuficientz  para_ =l

NES

04




Zonsidera usted, gque se necesila gestionar la
constreccion de un nusvo cabellon cara brindar
A

CQuinta dimensicn: Equipamizsnto

-

*

Ohbjetivos de la Dimensidén: Determinar como el equipamiento se relaciona en 13 calidad de

servicio educative =n una entidad de formacion del s=ctor construccion de Ayacucho, 2023

Indicadores

Item

Claridad

iCoherancia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Cansidera gue |a enfidad tiene eguipamisnto
tecnoldgice para el desamolle de  las
actividades e=ducstivas de acusrde al
mercado laboral que la exips.

]}

Caonsiders que Iz entidad cusnfa con
suficiznies eguipos para cubnr todas s
praciicas programadas en el presente ano.

o7

Considera usted que la entidad cuenta con
software originales de aplicacign para las
practicas en pabinete respecto a la calidad
de servicio educativo gque recibe.

ns

Considera usted, que la entidad informa
pericdicaments 3 los alumnos de las
adquisiciones que se wviene reslizando para
elevar la formacion profesional del alumna.

og

*

Sexta dimension: Servicios

-

educative en una entidad de formacion del secior consfruccion de Ayacucho, 2023

Objetivos de la Dimension: Determinar como el servicio se relaciona en |a calidad de servicio

Indicadores

ltem

Claridad

Cuherenn:iJ Relevanci

Observaciones!
Recomendaciones

Caonsidera usted, que la entidad conocs las
necesidades y expectativas que demandan los
alumnos gue reciben los servicios educativos.

10

Considera usted, gue la enfidad cuenia con
instrurmentos d= gestion que coadyuve en el
desarrolla eficiente del semvicio educative.

1

Considera wsted, que la entidad conoce los
aspecios criticos de lasnecesidades de los
alurmnos para la mejora continua del servicio
Educativo.

12

Considera wsted, que s entidad realiza
servicio de calidad de acuerdo a lo ofertado =n
el examen de admision 2023-1

13




»  Séptima dimension: Materiales

» Objetivos de la Dimension: Determinar como los materales se relacionan en la calidad de
senvicio educafivo en una entidad de formacion del sector construccion de Ayvacucho, 2023

Indicadores

item

Claridad

Cuheren::ieJ Relevanci

J Observaciones!
Recomendaciones

Considera usted, que la entidad cuenta con la
dotacion necesana de materiales para |a ejecucion
de las practicas y asi coadyuvar en el desamollo de
su formacion profesional.

14

Considera que la entidad adguiere
materiales de acuerdo al reglamento nacional
de edificaciones.

15

Considera gue la entidad realiza adquisiciones
de materiales gque sean de marcas
conocidas en el mercado laboral v
certificadas.

16

Considera que la enfidad realiza conferencias
fecnicas para dar a conocer las diferentes
normas en edificaciones vy compartir
materiales impresos de reglamento nacional
de edificaciones

17

I
FIl!lL;ZII:‘_IL‘

.Flrma del Evaluadm

DMI: 20873208

Pd._: el presente formato debe fomar en cuenta:

Williams v \yehb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consense respecto al
nimero de expertos a emplear. Por otra parte, &l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de expericia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple v Wolf (1993),
Grant v Davis (1997), v Lynn (1986) (citados en MoGardlang, et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenide de un instrumento (canfidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 30 % de los expertos han estado de acuerdo con 13 validez de un item éste

puede ser incorporado al instrumento (Woudilaingn & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver - hitps v revistaespacios comicited 201 7/cited2017-23_pdf entre otra bibliografia.




Anexo. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Cronbach)

Para la ejecucion del presente anexo, se esta considerando el lineamiento
base precisado por George y Mallery (2003), quienes hacen las siguientes

recomendaciones para evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 1.

Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

En tal sentido a continuacion se procede a detallar los resultados obtenidos

paralas dos variables de investigacion:

Respecto a la variable “ADQUISICION DE BIENES”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,892 16

Se observa en la primera variable se ha obtenido un valor de 0,892 para las 16
preguntasplanteadas, de la revisién al cuadro 1 se concluye que este instrumento

obtuvo como resultado una calificacion de bueno, por lo que es factible de ser



aplicado a la muestra seleccionada. Acto seguido se detalla los resultados por

cada una de las preguntas planteadas en el citado cuestionario.

. Varianza de . Alfa de
Media de . Correlacion .
. escala si el Cronbach si
escala si el elemento total de el elemento
elemento se elementos
e se ha . se ha
ha suprimido L corregida L
suprimido suprimido
Considera usted, que la
entidad realiza
requerimientos adecuados
en adquisiciones de bienes 56.42 43,538 0.641 0,882

de acuerdo programa
curricular que requiere el
estudiante.

Considera usted, que Ila

entidad tiene presupuesto

programado para realizar 56,42 42,811 0,784 0,876
adquisiciones de bienes para

el presente afio

Considera usted, que el

expediente de contratacion

lo realiza una persona

idénea en el tema, donde se 56,58 55,356 0,709 0,880
busca adquirir bienes de

calidad para la formacién del

estudiante.

Considera usted, que Ila

entidad desarrolla
eficientemente el comité
especial que tiene para la 56,50 56,273 0,658 0.882

adquisicion de bienes de
acuerdo al Plan de estudios
del presente afio

Considera usted, que es

adecuado el procedimiento

de aprobacion de las bases 56,08 57,356 0,652 0,883
para dar cumplimiento a la

adquisicion de bienes.

Considera usted, que Ila
entidad realiza eficientes
convocatorias para la
adquisicion de bienes en
atencibn a la poblacién
estudiantil

56,75 53,659 0,713 0,879



10

11

12

13

Considera usted, que la
entidad es eficiente en
licitaciébn publica para la
adquisicion de bienes donde
prima el desarrollo de las
actividades misionales.

Considera usted que la
entidad presenta problemas
en cuanto a concursos
publicos para adquisiciones
de bienes.

Considera usted, que la
entidad informa de manera
transparente los procesos de
seleccibn que se Vviene
desarrollando en el presente
afo.

Considera usted, que la
entidad desarrolla
adquisiciones directas con la
calidad necesaria para ser
declarados viables para la
adquisicion de bienes.

Considera usted, que la
entidad se preocupa en
realizar procesos de
seleccién dinamicos para
contar con bienes en el
tiempo oportuno de las
practicas de campo de los
alumnos.

Considera usted que las
suscripciones de contratos
para la adquisicion de bienes
se realizan con entidades
aliados que tienen
experiencia en el mercado
de la industria de Ila
construccién.

Considera usted que los
contratos suscritos para la
adquisicion de cualquier bien
que se enmarca en el
programa curricular sera de
beneficio para el estudiante.

56,67

57,00

57,00

56,67

56,50

56,75

56,42

57,879

60,909

60,909

57,515

55,364

56,932

58,083

0,563

0,130

0,130

0,414

0,749

0,452

0,525

0,886

0,905

0,905

0,891

0,879

0,890

0,887



Considera usted, que la
entidad actualiza de forma
constante y permanente la
14 dotacion de materiales y asi 56,42 58,083 0,525 0,887
tener una suscripcion de
contrato eficiente y
trasparente.

Considera usted que la
entidad presenta dificultades
para realizar la adquisicién
en su misma sede.

15 56,67 60,788 0,263 0,895

Considera usted, que el area
de almacén de sede central
16 distribuye de forma eficiente 56,83 51,424 0,723 0,878
los bienes a las sedes
provinciales.

Respecto a la Variable “ CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0,871 18

En relacion a la segunda variable se ha obtenido un valor de 0,871 para las 18
preguntas panteadas, de la revision al cudro 1 se constituye que este instruento se
considera como Bueno, en tal sentido, es factible de ser aplicado a la nuestra

seleccionada. En seguida se procede a detallar los resultados por peguntas:



Media de
escala si el
elemento
se ha
suprimido

Varianza de Correlacién

escala si

elemento se elementos
ha suprimido  corregida

el total de

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

Considera usted que Ila
entidad cuenta con una
infraestructura distribuida,
adecuada y normada para
brindar servicios educativos
de calidad

Considera usted que la
entidad utiliza al maximo la
capacidad instalada de sus
areas para desarrollo de
practicas en campo

Considera usted que la
infraestructura esta en
6ptimas condiciones y
comodamente para brindar
servicios educativos de
calidad en la carrera
profesional que estudia

Considera usted que Ila
infraestructura es insuficiente
para el desarrollo de las
actividades educativas

Considera usted que se
necesita gestionar la
construccion de un nuevo
pabellén para brindar calidad de
servicio educativo.

Considera que la entidad tiene
equipamiento tecnoldgico para
el desarrollo de las actividades
educativas de acuerdo al
mercado laboral que lo exige..

Considera que la entidad
cuenta con suficientes
equipos para cubrir todas la
practicas programadas en el
presente afio..

Considera usted que la
entidad cuenta con software
originales de aplicacién para
las practicas en gabinete
respecto a la calidad de
servicio educativo que recibe.

66,75

66,58

66,33

67,17

66,50

66,92

66,92

67,00

42,386

47,356

46,242

47,424

47,182

40,811

38,811

40,000

0,567

0,088

0,268

0,031

0,061

0,645

0,854

0,820

0,861

0,878

0,872

0,885

0,882

0,858

0,847

0,850
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11

12

13

14

15

16

Considera usted, que Ila
entidad informa
periddicamente a los alumnos
de las adquisiciones que se
viene realizando para elevar la
formacién  profesional del
alumno.

Considera usted, que Ila
entidad conoce las
necesidades y expectativas
que demandan los alumnos
que reciben los servicios
educativos.

Considera usted, que Ila
entidad cuenta con
instrumentos de gestiéon que
coadyuve en el desarrolla
eficiente del servicio
educativo.

Considera usted, que la
entidad conoce los aspectos
criticos de las necesidades de
los alumnos para la mejora
continua del servicio

Considera usted, que la
entidad realiza servicio de
calidad de acuerdo a Ilo
ofertado en el examen de
admisiéon 2023-1

Considera que la entidad
realiza seguimientos para
clasificar las necesidades y
expectativas de los alumnos
respecto a los servicios de
capacitacion que reciben.

Considera usted, que la
entidad cuenta con la dotacion
necesaria de materiales para
la ejecucion de las practicas y
asi coadyuvar en el desarrollo
de su formacién profesional.

Considera que la entidad
adquiere materiales de
acuerdo al reglamento
nacional de edificaciones.

67,08

66,75

66,67

66,92

66,75

66,75

67,17

66,83

41,174

43,114

43,333

44,447

40,568

44,568

41,424

43,242

0,661

0,487

0,523

0,730

0,773

0,639

0,620

0,720

0,857

0,865

0,863

0,861

0,852

0,863

0,859

0,858
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18

Considera que la entidad realiza
adquisiciones de materiales que
sean de marcas conocidas en el
mercado laboral y certificadas.

Considera que la entidad
realiza conferencias técnicas
para dar a conocer las

diferentes normas en
edificaciones y  compartir
materiales impresos de

reglamento nacional de
edificaciones

66,83

66,83

46,515

44,152

0,156

0,426

0,877

0,867



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CALDERON PANIAGUA DENNYS GEOVANNI, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Adquisicion de bienes y calidad de servicio educativo en una entidad de formacion del
sector construccion de Ayacucho, 2023", cuyo autor es ARNAO MEJIA ALICIA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CALDERON PANIAGUA DENNYS GEOVANNI Firmado electrénicamente
DNI: 70082745 por: DCALDERONPA el
ORCID: 0000-0002-6569-0634 24-07-2023 17:12:32

Caddigo documento Trilce: TRI - 0615390

oo INVESTIGA
.m.' ucv





