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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la situacion de las
cuentas por cobrar de la empresa comercial Inversiones World Trap S.A.C, esta
empresa al igual que muchas no cuenta con politicas de créditos y cobranzas,
de esta manera el nivel de morosidad es elevado, esta investigacion es tipo
axiomatico-deductivo, de disefio no experimental, con corte transversal—
descriptivo, de enfoque cuantitativo siendo la poblacion los diversos documentos
contables, estados de cuentas bancarias y los estados financieros de los
periodos 2021 y 2022., tuvo como muestra las cuentas bancarias, registro de
ventas, registro de las cuentas por cobrar del periodo 2021- 2022, y la entrevista
realiza al Gerente General, de un muestreo no probabilistico por conveniencia
de definicion y como técnica e instrumento utilizado la guia de observacion, la
ficha de analisis documental y la entrevista, tuvo como resultado que la empresa
no cuenta con politicas créditos y cobranzas establecidas, es por ello, que tiene
un ineficiente control al momento de evaluar un crédito y brindarlo. En
conclusién, la empresa necesita cumplir ordenadamente las politicas de créditos

y cobranzas que le permitan reducir su nivel de morosidad.

Palabras clave: Politicas de crédito, manual de procedimientos, cuentas por

cobrar, morosidad, ratios de gestion.



ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze the situation of the
accounts receivable of the commercial company Inversiones World Trap S.A.C,
this company like many does not have credit and collection policies, in this way
the level of delinquency is high, this The research is axiomatic-deductive, of a
non-experimental design, with a cross-descriptive section, with a quantitative
approach, the population being the various accounting documents, bank account
statements and financial statements for the periods 2021 and 2022., had as a
sample the accounts records, sales records, records of accounts receivable for
the period 2021-2022, and the interview with the General Manager, from a non-
probabilistic sample for convenience of definition and as a technique and
instrument used the observation guide, the analysis sheet The documentary and
the interview resulted in the company not having established credit and collection
policies, which is why it has inefficient control when evaluating a credit and
providing it. In conclusion, the company needs to comply in an orderly manner

with credit and collection policies that allow it to reduce its level of delinquency.

Keywords: Credit policies, procedures manual, accounts receivable, delinquency,

management ratios.



l. INTRODUCCION

En un contexto internacional y ante los acontecimientos provocados por la
covid-19, donde la falta de efectivo de las diversas empresas ha provocado una
mala administracion de las facturas por cobrar, como resultado los recursos
econdmicos monetarios no se manejaron eficaz y eficientemente dentro de las
diversas organizaciones, estos acontecimientos reflejaron que las empresas no
estan realizando sus obligaciones planificadas, provocando una inestabilidad y una
baja competitividad ante las deméas empresas, es por ello, la importancia de tener
una buena gestion del activo circulante, porque esto implica realizar las diversas
actividades de las empresas con el fin de cumplir con las metas trazadas (Surikova
et al., 2022).

Las empresas en el Peru han tenido un crecimiento econémico considerable,
por ende, el crecimiento en su flujo econémico, recientemente las ventas se han
incrementado notablemente en los diversos escenarios econdmicos, pero es
importante determinar los diferentes parametros que influyen en las empresas para
que estas tengan la liquidez suficiente y afrontar sus obligaciones financieras, con
sus colaboradores y proveedores. Por ello el valor del buen funcionamiento de las
facturas por cobrar, estas deben de cumplirse en plazos no mayores a 45 dias, para
asi poder cubrir las operaciones mas relevantes que se manifestaron en una
compafiia (Vasquez et al., 2021).

Las empresas peruanas tienen por costumbre financiarse con créditos para
realizar su actividad econdmica, estas empresas vienen a ser Mypes empresas, de
modo que la economia se mantenga en circulacion, generando empleo, sin
embargo, el incremento de financieras y la competencia vienen a formar un reto
competitivo, es por ello, gue muchas financieras brindan los créditos a los diversos
clientes, buscando mecanismos para que los clientes nos incurran en la morosidad,
es por ello, aplicar las diversas politicas de evaluacion y crédito para evitar posibles
riesgos de incumplimiento de pago y el crecimiento del nivel de morosidad
(Hinostroza, 2021).

El no tener una buena rotacion de cobranzas ha provocado la falta de
efectivo a muchas empresas, esto es consecuencia de muchos créditos

comerciales a sus diversos clientes, estas empresas no ponen fecha limite de
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cobranza y esto generé retrasos al momento de cobrar una factura, por ello es
importante aplicar diversas técnicas y herramientas que permitan tener una eficaz
gestion al momento de realizar las cobranzas de los créditos. Se resalta la
importancia de que todas las empresas tengan el dinero necesario, para asi poder
realizar los pagos de sus deudas y obligaciones de las diversas operaciones en el
tiempo oportuno. Por otro lado, el gestionar las cuentas por cobrar abre un
panorama con diversas opciones para la toma de decisiones (Gonzales y Sanabiria,
2018).

Las pequefias empresas de los diversos distritos de Lima Este, no
establecieron buenas politicas de cobranzas, como consecuencia estas influyen en
el activo circulante de una organizacion, por lo tanto, estas empresas podran
solventar sus deudas y acceder a créditos financieros con el unico fin de generar
rentabilidad y el crecimiento financiero econémico de la empresa, para ello
implementaron pautas que permitieron una buena estrategia de cobranza. De esta
manera las empresas mostraron un estado financiero limpio sin salvedades con el
fin de acceder a diversos créditos. Ya que es mejor trabajar con capital de terceros
que con el capital propio. Donde las transacciones comerciales facilitan la relacion
entre cliente y el vendedor, y asi no haya un descontrol con los créditos o las
facturas por cobrar ya que, a menor comprobantes por cobrar mayor sera el efectivo
gue obtenga la entidad (Mantilla y Huanca, 2020).

El problema identificado en la empresa Inversiones World Trap S.A.C., es
que esta no cuenta con una buena politica de cobranza tanto asi que sus créditos
otorgados superan los 30 dias habiles, y esto genera poca rotacién del inventario,
no trabajar con capital propio de la empresa, desorden documentario, no cumplir
con sus obligaciones de pago y pérdidas de oportunidades para futuras inversiones.
En este caso en la empresa World Trap se detecté que muchas de las facturas por
cobrar pertenecian a personas que tienen un vinculo amical con el duefio.

En cuanto a esto se planted el problema general: ¢Cudl es la situacién de
las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-
20227, contando con problemas especificos como: ¢Cuéales son los ratios de
gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate,
2021-20227, ¢ Cuales son las politicas de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-20227?, ¢ Cuanto es la morosidad de las



cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022?,
¢, Como una propuesta de politicas de créditos y cobranzas mejora la situacion de
las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-
20227

Por tanto, como justificacion practica tuvimos, que esta investigacion brind6
una herramienta fundamental a la empresa, permitiendo tener un mejor proceso de
ventas la cual ayudara a la empresa con la buena gestion de créditos y cobranzas
y esta pueda cumplir con sus metas y objetivos trazados (Santiago et al.,2018).

En cuanto a nuestro objetivo general: Analizar la situacion de las cuentas por
cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022; y como
objetivo especifico tuvimos: Evaluar los ratios de gestidon de las cuentas por cobrar
de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022, Describir las politicas
de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-
2022, Identificar la morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 y Proponer politicas de créditos y cobranzas
para mejorar la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022.

Segun, Bilbao y Escobar (2020) mencioné que no todas las investigaciones
necesitan de una hipétesis, mas que nada dependera de la perspectiva de la
investigacion y de los alcances que ésta tiene. Muchas investigaciones descriptivas

no siempre llevan hipotesis.



ll.  MARCO TEORICO

En la siguiente investigacion se expuso las diversas bases tedricas y los
antecedentes que son considerados como precedentes de nuestro tema a
investigar desde un nivel nacional e internacional.

Castafieda y Ortega (2019), en su investigacion para analizar las cuentas
por cobrar de una empresa que comercializan equipos de seguridad, donde su
objetivo fue aplicar las normas en la cual permitié alcanzar informacion y soluciones
de manera eficaz, mejorando el rendimiento financiero de la compafiia a través de
los estudios en las deudas por cobrar. Aplicando una secuencia de la informacion
descriptiva, correlacional y datos con un enfoque cualitativo en la cual se examino
el estado financiero de la empresa para la verificacién de la problematica en cuanto
a las facturas pendientes por cobranza de la empresa IMPORSAGA S.A. La
herramienta y el instructivo que se utilizé en esta investigacion es la recaudacion
de los datos mediante la entrevista, mediante un formulario para un conjunto de
individuos dentro de una determinada &rea especifica en la cual deben tener
relacion directa con el problema. Se tuvo como conclusién que la falta de dinero en
efectivo en una compafia es ocasionada por la carencia de amortizacion de las
deudas por parte de sus clientes, esto gener6 que las cancelaciones de sus
responsabilidades no se realicen en su determinado tiempo, ocasionando que la
empresa mantenga e incremente sus deudas, generando que las multas e interés
sean mayores por el incumplimiento de las deudas pendientes de pago.

Por otro lado, Lopez et al. (2019), en su trabajo, se estudio las cuentas por
cobrar en las compafiias constructoras, el objetivo primordial fue examinar el efecto
que tienen las facturas por cobrar en la empresa Constructora Trivisa Cia. Ltda.
Este trabajo tuvo una secuencia descriptiva, de campo y documental, basandose
en una estructura con un panorama cualitativo que permitié describir el problema
con respecto al efecto financiero que se presentod en las facturas pendientes y por
pagar de la constructora. Con el fin de establecer las reglas y los procedimientos
de una entidad. La técnica de la investigacion utilizada fue la entrevista para la
recoleccion de la informacion actual de la empresa. teniendo como conclusién que
la empresa ya cuenta con politicas de cobros y pagos, en las cuales son verificados

periodicamente; pero cabe resaltar que no son las mas adecuadas ya que existe



demasiada morosidad en su cartera de clientes, todo lo contrario, a la cartera por
pagar donde los accionistas aportan capital para los diversos pagos de la empresa.

Segun, Abuhommous y Mashoka (2018), en su estudio para analizar la
dinamica de las facturas por cobrar en las organizaciones, tuvo como fin investigar
la politica de crédito de la empresa en un determinado periodo. Tipo de estudio
empirico ya que, se centra en explicar del porqué de las decisiones, las
herramientas utilizadas en este articulo son la de publicidad para el crédito
comercial con el fin de aumentar las ventas creando una base de datos de los
clientes, utilizando el enfoque flexible mediante la creacion de la buena voluntad.
Como resultado final mostré el impacto positivo en activar el capital corriente sobre
la rentabilidad y el valor de las empresas. Este estudio fue motivado para descubrir
los objetivos de las cuentas por cobrar y sus componentes para optimizar las
decisiones en las empresas.

En cambio, Chiriani et al. (2020), en su trabajo estudiado politicas de crédito
y cobranzas en las organizaciones pequefas, tuvo el objetivo de analizar la gestion
de las politicas de créditos y cobranza de las pequefias empresas, la metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo donde tuvo como disefio no experimental de
corte transversal y descriptiva, su muestreo fue probabilistico utilizando como
herramienta la encuesta online y el cuestionario, tuvo como técnica el uso de
Microsoft Excel (2013), como conclusion fue que la mayor parte de las empresas
comercializan sus ventas al crédito, estas no aplican politicas de créditos y
cobranzas.

De la misma manera, Pefate et al. (2020), en su investigacion la
administracion de las cuentas por cobrar en las pymes, utilizd un enfoque
metodoldgico de un caracter combinado (mixto), como problematica se encuentra
el crecimiento de la morosidad de los clientes donde se busca promover politicas,
estrategias que reduzcan la morosidad. Como resultado se mostré el acelerado
crecimiento de las facturas por cobrar, ciclos de inventario y el deceso de las
facturas por cobrar, teniendo como conclusion estructurar lineamientos oportunos
para potenciar los créditos otorgados.

Por otro lado, en la investigacion nacional, Villavicencio et al. (2022), en su
investigacién estudiada a la gestion de las cuentas por cobrar de la empresa de

transporte de Trujillo, teniendo como objetivo precisar el efecto de las politicas de



cobranzas con el fin de que la compafia de transporte de Trujillo obtenga la liquidez
necesaria. Esta investigacion utilizé la metodologia no experimental, con un corte
transversal y su enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. La herramienta usada
fue documental con el fin de examinar cada una de las variables de periodos 2015
y 2019, y se llega como conclusion que la entidad no tuvo una buena gestion de las
cobranzas, por tanto, carece de efectivo para poder afrontar con sus obligaciones.

Ademas, Bueno y Arias (2022), en su trabajo de investigacion a la morosidad
de las cajas municipales en el sector micro empresarial, sostuvo como objetivo el
estudiar y cotejar el grado de demora que tiene una cuenta pendiente de pago, para
ello, ver el antes y después de la crisis sanitaria. Su método de estudio fue de corte
longitudinal, con un enfoque deductivo y de tipo basico, su nivel de concordancia y
delineacion no experimental. La herramienta utilizada fue datos de la SBS, su
poblacion fue con datos referentes a las cajas municipales del Peru, en donde su
hipotesis de la investigacion fue la prueba estadistica, para ello, como conclusion
se tuvo que si existe diferencias entre la cantidad de morosidad antes y después
de la pandemia.

En tanto, Mamani et al. (2021), en su estudio la morosidad en una pequefia
cooperativa de ahorro y crédito, obtuvo por finalidad expresar los componentes
socioeconémicos que inciden en la tardanza de una cooperativa de ahorro y
préstamo, como tipo de investigacion es cuantitativa correlacional, aplicada, con
una comunicacion altamente relevante con la demora, un coeficiente de Pearson
de 0.519. Esta investigacion llega a la conclusion que debido a la pandemia
ocasionada por el Covid -19 los asociados a la empresa no cumplieron con sus
obligaciones de pago, por ello la importancia de considerar riesgos cuando se
analizan los créditos, con el propdsito de que estos sean devueltos.

Asimismo, Flores y Naval (2018), en su trabajo la gestion de cuentas por
cobrar de las empresas del sector industrial, donde su objetivo fue determinar la
conexién que hay entre la administracion de las cobranzas y la productividad de las
organizaciones en el area industrial, como metodologia utiliz6 un disefio no
experimental que es de un tipo de analisis descriptivo-correlacional utilizando el
corte transversal, es retrospectivo. También empleé el andlisis de correlacion de R
de Pearson producto de ello las variables que utilizé son altamente significativas,

rechazando su hipétesis nula, esta investigacién concluye que si hay relacién entre



las cobranzas y la productividad econémica de las organizaciones industriales que
estiman en el mercado de valores.

Por otro lado, Garcia (2018), en su trabajo de investigacion andlisis de las
cuentas por cobrar en la banca publica ecuatoriana, donde tuvo por objetivo
analizar la morosidad de la cartera de crédito de la banca publica de Ecuador,
teniendo como paradigma cualitativo-cuantitativo, con una investigacion de campo,
utilizando como instrumento el cuestionario, el balance y los estados financieros
de las diversas instituciones, con un analisis estadistico, como método inductivo-
deductivo, utilizando tablas y gréficos, de tipo descriptiva, como metodologia utiliza
el analisis llegando como conclusion que la que la entidad tiene problemas de
liquidez que se identifica en el sistema, influyendo en la morosidad.

Asimismo, Soria (2021), en su estudio de investigacion de la morosidad en
las entidades en la region de Latinoamérica, donde las mas afectadas son las micro
y pequefias empresas, el objetivo es determinar las causas que provocan el retrasé
de los pagos a las entidades financieras, cabe mencionar que las financieras fueron
afectados de manera drastica por el Covid-19, la metodologia que utilizo es
cuantitativa con un enfoque correlacional, para poder hallar la diferencia de la
cartera vencida entre los distintos afios, para después detallar las fracciones que
llegd a pasar a la siguiente etapa. este estudio se apoy6 con el cuestionario, que
permitié indagar la realidad del problema que muchos empresarios atraviesan, y de
esta manera determinar los factores que causan el impacto de mora para las
financieras, este estudio también utilizé las encuestas para poder saber a fondo los
problemas que atraviesan los empresarios y saber cual es el actual problema del
porqué el retraso de los pagos al sistema financiero. Como conclusion se tuvo que
las microempresas son fundamentales para el desarrollo econémico de un pais, es
por ello, que los bancos deben priorizar a este sector ya que son la base
fundamental para el crecimiento economico de una nacion, por otro lado las micro
y pequefias empresas deben tener una buena cultura financiera, y estar
constantemente capacitados para poder tomar buena decisiones y no incurrir en
moras a terceros, es indispensables que las microempresas tengan un dinero de
reserva para casos de emergencias y de esta manera pueda cubrir situaciones que
se presentan.

Por otro lado, Gutiérrez et al. (2021), en su investigacion para analizar las



politicas de crédito y cobranza de un supermercado en Nicaragua, tuvo como fin
aplicar parametros que permitan mejorar las politicas de crédito y cobranzas ,
evitando la morosidad, su investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque
cualitativo, como instrumento utilizd la entrevista, la guia de observacion y la
revisibn documental, utilizando el muestreo no probabilistico, teniendo como
resultado que la empresa no aplica todas politicas de crédito y cobranzas
establecidas por la empresa, por ende la empresa tiene morosidad en sus cuentas
por cobrar.

Segun Cuesta et al. (2019), en su trabajo de investigacion de crédito y
cobranzas en una empresa de seguros tuvo como objetivo analizar el area de
crédito y cobranza de la empresa, como metodologia us6 un enfoque cuali-
cuantitativo, descriptiva, la técnica utilizada fue cuestionario, llegando a la
conclusion que la empresa tiene deficiencias en sus registros contables y custodia
de cartera, no existe politicas de cobro ni de créditos.

Segun, Neyra et al. (2021) en su investigacién a una empresa de servicios
en la localidad de Jaén tuvo como objetivo analizar y disefiar un manual de
procedimientos de crédito y cobranzas para reducir la morosidad en la empresa, el
método que utilizé fue cuantitativo, investigacion tipo aplicada, descriptivo, disefio
no experimental, la conclusién es realizar un manual de procedimientos de créditos
y cobranzas que permita gestionar las cuentas por cobrar.

Por tanto, Zambrano et al, (2019) en su investigacion a una empresa
comercial minorista tuvo como objetivo evaluar el sistema de control y mejorar los
créditos de la empresa mediante una auditoria interna, tuvo un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo , herramienta utilizé fue el cuestionario, la entrevista y la
encuesta ,utiliz6 como disefio documental , técnica observacién , tipo descriptiva y
explicativa, teniendo como conclusién que la empresa no tiene establecida su
estructura organizacional para realizar los créditos y las cobranzas respectivas.

Asimismo, Fernandez et al, (2022), en su trabajo de investigacion para
establecer estrategias para reducir la morosidad en una empresa de alojamiento en
la ciudad de Colombia que tuvo como objetivo determinar la morosidad y elaborar
estrategias de cobranzas para disminuir el nivel de morosidad, la investigacion es
de tipo no experimental de corte transversal, el disefio descriptivo, correlacional,

cuantitativo, tuvo como técnica el cuestionario , llegando a la conclusion que las



estrategias empleadas por la empresa no fueron correctamente establecidas,
llegando a obtener deudas mayores.

Por tanto, Morales & Carhuancho (2020), en su investigacion estrategias
financieras para mejorar las cuentas por cobrar de una empresa, donde tuvo como
objetivo proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar de la
compafiia Aquasport SAC, utilizé un enfoque mixto, de investigacion proyectiva de
nivel comprensivo, método deductivo, las técnicas que utilizaron fueron la
entrevista, analisis documental, guia de entrevista, llegando a la conclusion que
utilizar indicadores financieros permiten medir la eficacia de las cuentas por cobrar
y asi mejorar su proceso.

Finalmente, Guerrero et al. (2021), en su investigacion de créditos y
morosidad del distrito de Tocache-San Martin, tuvo como objetivo determinar el
efecto de la gestion de politica de créditos y su comportamiento en la morosidad de
la companiia, su estudio fue de tipo aplicativa, disefio no experimental, enfoque
cuantitativo de corte transversal y descriptivo, como poblacién y muestra tuvo el
analisis documental y la entrevista, llegando a la conclusion que la empresa no
ejerce de manera correcta sus politicas de créditos incrementando los indices de
morosidad, por ello, la entidad implemento estrategias utilizando los diversos
indicadores de morosidad, concluyendo que al aplicar estas estrategias con los
diversos indicadores se genera el correcto resultado en cuanto a la cartera de
morosidad.

Una vez encontrado las diversas investigaciones que tienen relacion con
nuestro tema a investigar. Fijamos las bases tedricas, teniendo como nuestra
variable al analisis de las cuentas por cobrar, que consiste en utilizar diversas
herramientas contables que permitan tener la inspeccion de las facturas pendientes
de cobro, para que la empresa tenga un buen desempefio y se pueda llegar a una
buena toma de decisiones (Estupifian, 2020).

Se fijaron las pautas de las cuentas por cobrar en tres dimensiones: ratios
de gestion, politicas de las cuentas por cobrar y morosidad de las cuentas por
cobrar.

En cuanto a los ratios de gestion, son aquellos grupos de operaciones, en el
cual se realizan diversas actividades para organizar y controlar diversos materiales

gue una empresa pueda necesitar con el fin de tener una buena gestion de



provisiones y compras en los plazos establecidos (Laza y de Guevara, 2022).

En cuanto al plazo promedio de cobranza, nos indica el tiempo que se
demorard las cuentas por cobrar en efectivo. Esto depende, segun los dias de haber
otorgado el crédito. Este periodo va a depender en los términos en los cuales la
empresa ha brindado el crédito (Sanchez, 2021).

El ciclo operativo, es aquel que surge de las ventas que posteriormente se
traslada al inventario para asi convertirse en la cartera de clientes. Este ciclo
operativo refleja que la entidad tiene un determinado tiempo para producir, vender
y cobrar un determinado producto a sus respectivos clientes (Trujillo y Martinez,
2020).

Finalmente, el Ciclo de conversion del efectivo es aquel que permite conocer
la gestion de los procesos y los tiempos que utiliza la empresa en la rotacién de sus
activos, esta conversion del efectivo muestra si la organizacion tiene la capacidad
de ocasionar su propio efectivo y acceder a créditos financieros (Diaz y Ramén,
2021).

Las politicas de las cuentas por cobrar, son aquellas estrategias, procesos,

reglas, herramientas que utiliza una empresa para gestionar, administrar las ventas
dadas al crédito y asi prevenir riesgos econdémicos para la empresa (Diaz y Flores
2021).
Como primer indicador tuvimos al manual de procedimientos, que viene a ser aquel
que brinda la informacion de los lineamientos puntuales que tiene una empresa y
los pardmetros que se debe utilizar para cada labor asignada, este manual de
procedimientos ayudara a cumplir las funciones del trabajador en disciplina (Shaun,
2021).

Con respecto a la politica de cobro, son aquellas estrategias que utiliza una
empresa, desde no hacer nada si un determinado cliente no cumple con el pago de
la factura, hasta utilizar diversos medios para hacerle saber que tiene pendiente un
cobro con la empresa, estos lineamientos que utiliza sirven para saber como la
empresa maneja los cobros a los diferentes clientes (Macias, 2023).

El nivel de morosidad, es la tardanza, demora e incumplimiento que tiene
una sociedad, en el cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el
comprobante de pago al llegar a su fecha de vencimiento, estas son conocidas

como morosas (Brachfield y Marqués, 2022).
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Esta tesis de investigacion fue de tipo aplicativo, ya que, nuestro
objetivo primordial se centr6 en hallar y detectar una solucion a un
determinado problema para darle la solucién respectiva, ya sea una
organizacion, empresa y la misma comunidad (Ramirez y Calles, 2021).
Asimismo, esta tesis contdé con un planeamiento cuantitativo, porque se
empleé una organizacion secuencial en todos los procedimientos
permitiendo plantear objetivos mas precisos con el tnico fin de medir las
variables y realizar las preguntas de investigacion que ayudaran al

cumplimiento de la investigacion (Lopez, et al., 2020).
3.1.2. Disefio de investigacion

Esta tesis se realiz6 en forma no experimental de tipo transversal,
ya que la variable de estudio no sera expuesta a manipulaciones, por
ello la variable se analiz6 en su contexto natural sin que el investigador
cambie la informacion del estudio, para que finalmente se pueda obtener

un mejor resultado en la investigacion. (Hernandez, et al., 2018).

Finalmente, la tesis desarrollada empled un disefio descriptivo,
para lo cual se describi6 la realidad del estudio, con el Unico objetivo de
dar a conocer la verdad, a fin de que el lector pueda interpretar con
mayor facilidad la mencionada investigacién. (Nifio, 2019).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente cuantitativa: Analisis de las cuentas por cobrar

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion
Se define como poblacién a un colectivo o también a un universo
de diferentes ideas, conjuntos, objetos o0 probablemente

acontecimientos, pero estas son denominadas a gran escala que
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corresponden a tener mismas caracteristicas que se combinan entre si
(Plata, 2019).

Para la variable analisis de las cuentas por cobrar la poblacion se
conformé por los documentos contables, estados de cuentas bancarias

y los estados financieros de los periodos 2021 y 2022.

o Criterios de inclusion: documentos contables, estados de
cuentas bancarias y los estados financieros de los periodos 2021
y 2022.

o Criterios de exclusién: Es la parte de los estados financieros y
los documentos contables que no se relacionan con nuestra
variable del analisis de las cuentas por cobrar.

3.3.2 Muestra
En la tesis realizada se utilizé6 una muestra que estaba constituida
por las cuentas bancarias, registro de ventas, registro de las cuentas por
cobrar del periodo 2021- 2022, y la entrevista al Gerente General de la
empresa Inversiones World Trap S.A.C., ya que estos documentos son

de fuente primaria para nuestra investigacion.

3.3.3 Muestreo
La tesis, fue de tipo muestreo no probabilistico por conveniencia
de definicion, en la cual determinamos la poblacion a estudiar que nos
permitid tener un muestreo que generalice los resultados que se
obtuvieron de la poblacion, para tener una muestra adecuada para la

investigacion (Alperin y Skorupka, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El titulo de nuestra tesis fue “Analisis de las cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-202” tuvo como técnica el
analisis documental, observacién y la guia de entrevista, la cual permitio
recolectar los datos utilizando la guia de observacion, la ficha de analisis
documental y la entrevista; la cual no permitié plantear nuestros objetivos,
estas técnicas e instrumentos son métodos muy utilizados para analizar
diversas documentaciones, ya que, proporcionan una informaciébn mas

detallada y completa para realizar una investigacién que muestre resultados
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confiables y seguros (Salvador y Arquero, 2021).

3.5. Procedimientos

3.6.

Como punto principal, se solicité el permiso al gerente general de la
empresa para analizar la informacion que nos permitio recabar datos para la
elaboracion de nuestra tesis, luego se coordinod con el contador de la empresa,
para brindarnos informacion sobre los estados de cuentas bancarias, las
ventas realizadas al crédito y los estados financieros de los periodos 2021 y
2022. Estos documentos nos permitieron analizar las cuentas por cobrar de la
empresa y también realizamos una guia de entrevista al gerente general.
Estos resultados fueron plasmados en graficos o tablas, con el fin de llegar a
un analisis y una explicacion para las conclusiones y las recomendaciones

respectivas de nuestra tesis.

Métodos de analisis de datos

La tesis tuvo como método axiomatico-deductivo, asimismo, se utilizd
las diversas tablas y barras graficas, acompafiado del programa Excel, estos
nos sirvieron para desarrollar los célculos numéricos que brindaron una

interpretacion clara de los resultados obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

En esta tesis se consideraron los principios éticos, los cuales estan
estipulados en el Cédigo de ética de la Universidad César Vallejo (2020).
Los cuales son:
Anonimato: la tesis nos mostrd los datos personales de los colaboradores
gue respondieron al cuestionario.
Confidencialidad: la tesis se realizo por los estudiantes y perfeccionada por
docentes universitarios, teniendo acceso a la informacion que es confidencial
y no sera compartida en ninguna plataforma.
Autonomia: los colaboradores tuvieron la opcion de decir si desean formar
parte de la investigacion.
Beneficencia: la tesis brindé informacion necesaria y oportuna de los

diversos conocimientos que se encuentran en nuestro trabajo.
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Libertad: cada investigador tuvo el libre albedrio de buscar la informacién en
las diversas plataformas, para obtener datos de fuentes confiables.
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V.

RESULTADOS

La investigacion se efectu6 en la empresa Inversiones World Trap S.A.C.
con RUC: 20601520487 domiciliada en Ate Lima, World Trap S.A.C., se dedica
a la comercializacion de trapos industriales.
La empresa realiza sus actividades comerciales, teniendo como método brindar
un crédito de un plazo no mayor a 30 dias calendarios, se resaltar que, en los
altimos periodos, la empresa ha venido otorgando créditos a personas
allegadas al gerente, teniendo como consecuencia elevadas cuentas por
cobrar, que a su vez no tuvieron una buena gestion para el cobro respectivo.
Es por ello, la necesidad de realizar la gestion de las cuentas por cobrar
teniendo como dimension los resultados de las ratios de gestion, las politicas

de las cuentas por cobrar y el nivel de morosidad que incurre en la empresa.
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4.1. Evaluar los ratios de gestidon

Tabla 1
Ratios de gestion
Aplicacién de formula Resultado
Ratios
2021 2022 2021 2022
Rotacién de cuentas
por cobrar =
Ventas al crédito 273,449 268,392 =3 =3
Cuentas por cobrar 89,079.50 94,329.50
promedio
Plazo promedio de
cobranza =
360 360 360 =117 =126
RCC 3.07 2.80
Ciclo operativo =
Dias de inventario + 35+ 117 60 + 126 =152 =186
Dias de cuentas por
cobrar

Ciclo de conversion
del efectivo = 152 -6 186 -5 =146 =181
Ciclo operativo — Dias de

cuentas por pagar

Interpretacion: La tabla 1 reflejé que la rotacion de cuentas por cobrar en la
empresa es muy baja, debido a una falta de gestion de créditos y cobranzas., Para
el plazo promedio de cobranzas los valores son muy elevados, ya que, pasa los
dias establecidos para realizar la cobranza y obtener el efectivo, en cuanto al ciclo
operativo los dias empleados para realizar la compra del inventario, la venta de
producto y el cobro sobre pasa los dias permitidos para una buena eficacia en
cuanto a los procesos operativos de la empresa., en cuanto al ciclo de conversion
del efectivo los resultados superan los valores 6ptimos que necesita una empresa
para financiarse con su propio capital, requiriendo asi de un financiamiento con
terceros. Con estos datos se puede identificar que la empresa excede los dias
establecidos para cumplir su proceso de cobranza, de esta manera los resultados

obtenidos reflejan la falta de politicas de créditos y cobranzas.
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4.2. Describir las politicas de las cuentas por cobrar

Tabla 2
Politicas de cuentas por cobrar

ftem

Cumplimiento

Si

No

Observaciones

10.

La empresa controla la emision y el
vencimiento de crédito otorgado

La empresa utiliza para sus
cobranzas un manual de
procedimientos

La empresa evalla o da
seguimiento a los créditos
otorgados

La empresa envia notificaciones
sobre las deudas pendientes de
cobro

La empresa efectlia sanciones a los
clientes morosos

La empresa brinda facilidades de
pago a los clientes con cuentas
pendientes de cobranza

La empresa otorga créditos con
respaldo de un documento como
aval

La empresa aplica politicas y
normas de cobranza
constantemente

La empresa sanciona al personal de
crédito y cobranzas por el
incumplimiento de politicas de
ventas

La empresa reporta créditos
otorgados a clientes directos
(familiares)

X

En proceso de implementar
un manual.

En proceso para un analisis
mas exhaustivo

La empresa incentiva a
brindar mayor cobertura de
crédito.

No, solo cuando las ventas
son mayores de 5,000.

Primero se capacita al
personal.

Total,

item

3

7

Nota: Se muestra la guia de observacién de las politicas de cuentas por cobrar obtenidas de nuestra

guia de entrevista al gerente general.
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Figura 1

Politicas de cuentas por cobrar

POLITICAS DE CUENTAS POR COBRAR

Si cumple

B No cumple

Interpretacion: segun la figura 1 la guia de entrevista al gerente, se obtuvo como
resultado que el 70% de sus respuestas manifiestan el incumplimiento de politicas
de las cuentas por cobrar, mientras tanto solo con un 30% si cumple con ciertas
politicas de cobranzas y créditos establecidas por el gerente, mostrando asi la
relevancia de tener un manual de procedimientos de politicas de créditos y

cobranzas, para una buena gestion de las cuentas por cobrar.
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4.3. Identificar la morosidad de las cuentas por cobrar

Tabla 3
Morosidad de las cuentas por cobrar

Aplicacion de formula Resultado (%)
Ratios
2021 2022
2021 2022

Nivel de morosidad = Cartera 108,159 80,500 40 30
273,449 268,392

de crédito vencida / cartera de

crédito total

Nota: El valor del nivel de morosidad se determiné mediante una féormula y los resultados se

muestran en porcentajes.

Interpretacion: En latabla 3 se identifico que el nivel de morosidad es muy elevado
en ambos periodos, debido a falta de politicas de créditos y cobranzas. Estos
resultados nos muestran la deficiencia en cuanto a los procesos que la empresa
tiene que seguir respecto a sus ventas, créditos y cobranzas, ya que, los

porcentajes son elevados para ambos periodos.

Tabla 4
Ventas netas
Aplicacién de Resultado
Analisis Horizontal formula
2021 2022 %Horizontal Variacion
Ventas 436,354 475,684 9 39,330
netas
anuales

Nota: Las ventas netas anuales mediante el andlisis horizontal.

Interpretacion: En la tabla 4 refleja los ingresos obtenidos del periodo 2021 y
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2022, donde se refleja una variacion positiva de las ventas de 39,330 soles, la cual,
se representa en un 9%, debido a la reactivacion de las actividades comerciales,
ya que, muchas empresas se encontraban paralizadas por la crisis econdémica
causada por el covid-19. Estos resultados nos muestran que la empresa genera
buenos ingresos, y tendria mejores resultados que si aplicara politicas de crédito y

cobranza.
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4.3. Proponer politicas de crédito y cobranzas para la mejora de la gestion
de cuentas por cobrar

Tabla 5
Politicas de crédito

Politicas de crédito

1. La empresa debe solicitar los siguientes documentos para otorgar el crédito:
referencias bancarias, referencias comerciales, las 3 tltimas declaraciones

mensuales y el reporte tributario del cliente y la ficha ruc.

2. La empresa debe revisar la documentacion que sea completa y veridica para
el crédito respectivo, investigando los antecedentes crediticios financieros si
el cliente es nuevo solo podr4 acceder a un crédito después de haber hecho
3 compras al contado o0 segun los resultados de sus evaluaciones.

3. La empresa no concedera créditos a clientes morosos o que tiene deudas

pendientes con la empresa los cuales no se haya llegado a ningan acuerdo.

4. La empresa debe elaborar e informar las condiciones de crédito a través de
un contrato con especificaciones y ser firmadas por ambas partes, donde
estipule el plazo de crédito de 15, 30 y 45 dias calendarios, y que los pagos
sean a través transacciones bancarias y en caso no se cumpla con el pago

del crédito se procedera a instancias judiciales.

5. la entrega de la venta crediticia se puede realizar en el domicilio fiscal del
cliente con previa coordinacion de ambas partes con la respectiva firma de

la recepcion.

Interpretacion: En la Tabla 5 se detalla las politicas de crédito que debe cumplir la
empresa al momento de efectuar una venta al crédito, para no tener niveles altos
de morosidad, ya que, esto perjudica a la empresa provocando retrasos tanto como
en sus procesos operativos y administrativos, al proponer estas politicas se
pretende mejorar los procedimientos que se debe emplear al momento de efectuar

una venta al crédito.
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Tabla 6

Politica de cobranza

POLITICAS DE COBRANZA

La empresa debe tener el control de emision y vencimiento de las

facturas.

La empresa debe realizar un seguimiento a las cuenta por cobrar ante
de su vencimiento, para hacerles recordar su compromiso de pago.

La empresa debe notificar, enviar correos electronicas o via telefonica
haciendo recordar que se tiene una deuda pendiente 2 dias antes de

su vencimiento

La empresa realizara descuentos de un 1.5% por pronto pago a los
clientes que realicen la cancelacion de la deuda antes de los 7 dias de

su vencimiento.

La empresa procedera con el cobro juridico al cliente, si este
incumpliera con el pago de la deuda, y si esta haya pasado los 12
meses después de su, agotando todas las posibilidades de cobro.

Interpretacion: En la tabla 6 se mostré una propuesta de como la empresa puede

efectuar sus cobranzas de manera eficiente, que el

personal tenga los

conocimientos de todos los procesos que se debe de seguir para efectuar las

cobranzas de las facturas pendientes de pago, con el fin de que esta politica de

cobranza se mantenga y se mejore con el transcurso del tiempo.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos de nuestro trabajo de investigacion nos permitieron
analizar la situacion de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World
Trap S.A.C., teniendo como objetivo evaluar los ratios de gestion de las cuentas
por cobrar, donde los resultados obtenidos de la empresa fueron desfavorables
para una buena gestion de cobranzas y ventas, de acuerdo a cada indicador
formulado se muestra que la rotacion de la cuentas por cobrar son pocas veces al
afo que realizan sus cobranzas, mientras que para el plazo promedio de cobranzas
del periodo 2021 tiene menos dias y para el periodo 2022 los dias son mayores
qgue la empresa hace efectiva su cobranza, y en cuanto al ciclo operativo en el
periodo 2021 la empresa demora menos dias en realizar todo su proceso comercial
y para el periodo 2022 los dias son mayores desde el momento que realiza la
compra de inventario hasta concretar la venta de dicho producto, y para el ciclo de
conversion del efectivo del periodo 2021 se tuvo menos dias, mientras que para el
periodo 2022 se emple6é mas dias que la empresa tarda para realizar sus diversas
operaciones para convertirlas en efectivo y estas puedan financiarse con terceros,
este ratio nos permitié evidenciar los tiempos que la empresa utilizé para cada
proceso de las cuentas por cobrar, estos resultados obtenidos se relacionan con
la investigacion de Morales y Carhuancho (2020), al utilizar estos ratios de gestion
se encontrd que las ventas se incrementaron de un periodo a otro, de igual manera
para las cuentas por cobrar, lo que significa un valioso aporte al utilizar indicadores
de gestion, ya que estos proporcionan datos exactos de codmo esta la situacion
financiera de la empresa y estos a su vez permite la toma de decisiones para futuras
inversiones o para tomar en cuenta los riesgos que la empresa pueda llegar a
incurrir, quienes también determinaron que utilizar indicadores financieros permite
reconocer los tiempos que las compafias utilizan para cumplir sus procesos de
cobranza, de esta manera las diversas empresas utilizan estrategias utilizando los
diversos ratios financieros para la toma de decisiones, con estos resultados que se
obtuvieron se concreta que evaluar los ratios de gestion contribuye de una manera
positiva en la empresa, al mismo tiempo, se relacionan con lo mencionado por el
autor a Insapillo et al. (2021), al utilizar los diversos instrumentos financieros se

denota las diversas variaciones entre periodos, los cuales evidencian que la
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empresa mencionada por el autor si cumple cabalmente con sus obligaciones a
corto y mediano plazo dando a entender que los ratios de gestion utilizados dieron
los dias establecidos en los cuales se cumplieron con el cobro de las facturas,
quien también manifestd que el utilizar los instrumentos financieros facilita el
proceso de cobranza de una empresa, de esta manera darle el buen uso a los
indicadores financieros ayuda a determinar los tiempos a utilizar en las cobranzas.
Por consiguiente, un punto a favor para las empresas es utilizar los diversos ratios
de gestion con los cuales se pudo determinar los plazos y los tiempos que se utiliza
en el proceso de cobranza desde la adquisicion del producto y/o servicio hasta el
cobro de este.

Para obtener los resultados se tuvo que realizar una entrevista al gerente
general con preguntas que reflejaron si la empresa utilizaba o contaba con politicas
de créditos y cobranzas, de esta manera los resultados nos ayudaron a tener un
mejor panorama para los resultados de nuestra investigacion. Asimismo, en
describir las politicas de cuentas por cobrar, se obtuvo como resultado que el 70%
de las respuestas del gerente indican que la empresa incumple con las politicas de
cuentas por cobrar y que solo el 30% cumple con las politicas establecidas de
cobranza, estos resultados se relacionan con la investigacion de Neyra et al. (2021),
en la cual mencioné que muchas empresas no cumplen con sus politicas de
cobranzas, por ello, como resultado de obtiene la mala gestién en las cobranzas
las cuales ocasionan pérdidas para la empresa, desorden en sus documentos,
retrasos en sus obligaciones a corto plazo, es por ello la importancia de
implementar herramientas de apoyo que permitan reducir el riesgo de morosidad
en las empresas, dichas herramientas ejercen la facultad de cumplimiento y
compromiso para cada area, con esos resultados nos dan a conocer que muchas
empresas tienen sus politicas de cobranzas pero no se comprometen en
cumplirlas, ya que, no estan bien establecidas y no tienen el orden ni la secuencia
gue se debe seguir para el efectivo de la empresa. Ademas, la investigacion de
Cuesta et al. (2019), coincide que utilizar métodos de créditos y cobros reduce las
deficiencias en los registros contables y minimiza la morosidad en las empresas.
Esta investigacion destaca que, si existen deficiencias en la gestion de cobranzas

y no se implementa politicas de cobro, por tanto, la empresa tendra serios
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problemas con respecto a su cartera vencida y lo mas probable se tendra que acudir
a instancias judiciales para el cumplimiento de esta. Asimismo, el contar con
politicas las cuales menciona el proceso de crédito y cobranzas permitié que las
empresas reduzcan sus niveles de morosidad y asi puedan obtener el efectivo

necesario para el cumplimiento de sus planes a corto plazo.

En cuanto la morosidad de las cuentas por cobrar, la empresa en los periodos
2021-2022 excedio los tiempos establecidos para el cobro de las facturas llegando
atener un 40 y 30 % de nivel de morosidad, asimismo, las ventas se incrementaron
con una variacion de un 9% entre el periodo 2021 y 2022, estos pueden reflejar que
la empresa tiene buenos ingresos pero muchos se encuentran en la cuentas por
cobrar con altos niveles de morosidad, y como resultado la empresa puede tener
dificultad para cumplir sus obligaciones a corto tiempo. Al respecto se refuerza con
lo dicho por Soria (2021), donde mencionan que las cuentas por cobrar por altos
niveles de morosidad provocan retrasos en el cumplimento de sus obligaciones que
la empresa tiene pendientes por pagar. De esta manera, se evidencia que la
morosidad en una empresa dificulta al crecimiento econdémico de esta y del estado.
por ello, el autor menciono que es importante que las empresas tengan sus reservas
monetarias para casos de emergencia. Se determin6é que muchas empresas a raiz
de la pandemia sufrieron cambios de su infraestructura, actividad econdmica,
ingresos o ventas, etc., Las cuales provocaron retrasos tanto en cobro y pago de
las facturas pendientes de pago, provocando asi altos niveles de morosidad, estos
resultados son semejantes a los que obtuvo Fernandez et al, (2022), debido que a
su investigacién nos menciona que es importante que las empresas reduzcan su
nivel de morosidad utilizando diversas estrategias que permitan a la empresa darle
seguimiento a las facturas pendientes de pago. El autor menciona que las
estrategias mal planteadas no cuentan con las actualizaciones y filtros para darle
seguimiento a los deudores, en los cuales se observa los niveles de morosidad, los
créditos y los cobros de las deudas pendientes de pago. Los encargados de realizar
las cobranzas no estan lo suficientemente capacitados para realizar el cobro de los
pendientes debido a que las empresas no cumplen con politicas de procesos claros

y oportunos respecto a los créditos y cobranzas.
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Finalmente, se propuso politicas de créditos y cobranzas para la mejora de
la gestion de las cuentas por cobrar, teniendo como resultado que la empresa no
contaba con politicas de créditos ni de cobro dificultando asi los procesos correctos
para realizar una venta al contado o al crédito, es por ello que se refleja un alto nivel
de morosidad en la cuentas por cobrar, por lo tanto, es indispensable cumplir con
los procesos correctos que todo personal tanto operativo y administrativo debe
cumplir sin omitir ningun paso, de esta manera al efectuar una venta y brindar un
crédito al cliente dard como resultado niveles altos de morosidad. Estos resultados
son semejantes segun el autor Gutiérrez et al. (2021), que en su investigacion al
analizar las politicas de créditos y cobranzas de un supermercado dio como
resultado que la empresa no cuenta con procesos claros y especificos que sirvan
como guia para efectuar un crédito, y una cobranza correcta, de tal manera, el autor
mencion6 que es importante que la empresa aplique diversos pardmetros que le
permitan a las diversas areas seguir los pasos correctos para una venta exitosa y
un cobro oportuno, evitando que la empresa caiga en niveles altos de morosidad.,
estos resultados dan la certeza de realizar diversas reglas que contribuyan de
manera favorable a la gestién de las cuentas por cobrar, por otro lado, el autor
Chiriani et al. (2020), respalda la informacion implantada en los parrafos anteriores,
gue al no contar con una buena politica de crédito y cobranza las empresas tendran
altos niveles de morosidad, para ello se determina que la buena gestion de las
politicas de crédito y cobranzas permiten una buena comercializacién y crecimiento

para las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

Al evaluar los ratios de gestion de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones
World Trap S.A.C, dio como resultado que los tiempos que utiliza en su ciclo de
operaciones no son los adecuados, ya que, sobrepasa los periodos establecidos
por la empresa, siendo estos perjudiciales para el correcto funcionamiento de los

créditos y cobranzas.

La empresa esta en inicios de implementar las correctas politicas que implican a
las cuentas por cobrar, ya que, por el momento la entidad no cuenta con el correcto
manejo al realizar una venta al crédito, porque no utiliza los filtros correspondientes
para el otorgamiento del crédito, en la cual se ha llegado a niveles altos con

respecto a su morosidad, implicando retrasos en los procesos de cobranza.

Con respecto a los niveles de morosidad de la empresa Inversiones World Trap
S.A.C, los resultados fueron desfavorables, ya que, mas del 30% de las cuentas
por cobrar se encuentran en altos niveles de morosidad, en consecuencia, muchas
de las ventas al crédito se encuentran aln pendientes de pago, esto puede llegarse
a convertir en un problema para la empresa y no contar con la liquidez suficiente

para sus pagos que se aproximan.

El proponer politicas de créditos y cobranzas permite el correcto funcionamiento de
los procesos que se realiza en una venta, ya que, muchas de las empresas trabajan
con ventas al crédito, de esta manera, realizar estas politicas donde establecen
reglas, normas y pasos que deben de seguir las empresas, permite mejorar sus

procesos de cobranza reduciendo sus niveles de morosidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a nuestra investigacion realizada recomendamos los siguiente:

Se debe implementar un control interno a las diversas areas de la empresa, para
verificar el correcto funcionamiento de cada area, especialmente al &rea de ventas
y verificar si esta usa el feedback correspondientes, brindando la informacion y
documentacion oportuna al area de cobranzas de manera que al utilizar los ratios

de gestion, los resultados sean confiables.

La empresa debe tener un mayor cuidado al momento de otorgar un crédito, es
necesario utilizar filtros que permitan ver el estado del cliente y si este puede cumplir
con el pago del crédito otorgado, por ello, la importancia de establecer politicas al
momento de efectuar una venta al crédito, ya que, este paso es el inicio para una

buena gestion de las cuentas por cobrar

Es necesario que el responsable del area de cobranzas mantenga una
comunicacion constante con el area de ventas al crédito, para tener la fecha
especifica en la cual una cuenta por cobrar ya esta vencida y utilizar las diversas
herramientas tecnoldgicas (llamadas, recordatorio de vencimiento de pago, envio
de correos, entre otros), para evitar que la factura pendiente de pago se convierta
en morosidad, también se debe estimar en cuanto sobrepasé la morosidad de la

empresa y si esta afecta al cumplimiento de sus obligaciones.

Se recomienda a la empresa utilizar politicas de crédito y cobranzas establecidos
en esta investigacion, ya que, les permitird tener un mayor cuidado al momento de
otorgar un crédito, evaluando al cliente ya sea nuevo, frecuente o futuro, y asi
facilitar el control y el cumplimiento de esta cuenta por cobrar, evitando el riesgo de

un alto nivel de morosidad.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable
Andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022

Cuentas por cobrar

Ventas netas anuales

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Rotacién de cuentas por cobrar
_ | Plazo promedio de cobranza ]
Se define el analisis de las|En nuestro trabajo de| Ratios de gestion Razon
cuentas por cobrar  que|investigacion emplearemos Cicl i
consiste en utilizar diversas |operacionalmente el andlisis IClo operativo
herra_mlentas contgbles que de las cuentas por_cobrar Ciclo de conversién del efectivo
. permitan tener la inspeccién|que se definen mediante 3
Analisis de las de las fact dientes de | di , i d
Cuentas por cobrar e las facturas pendientes de |dimensiones  ratios e Manual de procedimientos
cobro, para que la empresa|gestion (con 4 items), Politi del
tenga un buen desempefio y |politicas de ventas (con 3| e?ltlalgasor (Zozfar Politica de cobro Ordinal
se pueda llegar a una buena |items) y la Morosidad de las | €Y P
toma de decisiones | cuentas por cobrar (con 2 Incumplimiento de politicas
(Estupifian, 2020). items).
. Nivel de morosidad
Morosidad de las .
Razdn




Anexo 2 . Matriz de consistencia
Andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL ROtaC'O”foebf;‘re”tas POT | Tipo de investigacion
;Cudl es la situacion de las|Analizar la situacion de las
cuentas por cobrar de la empresa|cuentas por cobrar de la Plazo promedio de P .
Inversiones World Trap S.A.C. Ate, [empresa Inversiones World cobranza Axiomatico-deductivo
2021-20227 Trap S.A.C. Ate, 2021-2022
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Ciclo operativo Disefo de investigacion
Ciclo de conversion del :
. . . -, . No experimental - Transversal
¢Cuales son los ratios de|Evaluar los ratios de gestion efectivo
gestion de las cuentas por|de las cuentas por cobrar de Manual de procedimientos |Descriptivo
cobrar de la  empresafla empresa Inversiones Politica de cobro Poblacion
Inversiones World Trap S.A.C.|World Trap S.A.C. Ate, Documentos contables, estados de cuentas
Ate, 2021-20227? 2021-2022 Incumplimiento de politicas |bancarias y los estados financieros de los
Analisis de periodos 2021 y 2022.
o o -~ e las cuentas Muestra: Las cuentas bancarias, registro de
¢, Cuales son las politicas de las | Describir las politicas de las i
por cobrar ventas, registro de las cuentas por cobrar

cuentas por cobrar de la|cuentas por cobrar de la . )

: : del periodo 2021- 2022, y la entrevista al
empresa Inversiones World [empresa Inversiones World

Trap S.A.C. Ate, 2021-20227

Trap S.A.C. Ate, 2021-2022

¢,Cuanto es la morosidad de las
cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones World
Trap S.A.C. Ate, 2021-20227

Identificar la morosidad de las
cuentas por cobrar de Ila
empresa Inversiones World
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022

¢COmo una propuesta de
politicas de créditos y
cobranzas mejora la situaciéon
de las cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones World
Trap S.A.C. Ate, 2021-20227

Proponer  politicas  de
créditos y cobranzas para
mejorar la gestion de las
cuentas por cobrar de la
empresa Inversiones World
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022.

Nivel de morosidad

Gerente General de la empresa Inversiones
World Trap S.A.C.

Ventas netas anuales

Muestreo: No probabilistico por
conveniencia de definicion
Técnicas e instrumentos: La guia de

observacion, la ficha de analisis documental
y la entrevista




ANEXO 3

Ficha de recolecciéon de datos
Ratios de gestién

Los resultados nos muestran que la empresa

Aplicar politicas de cobranza

ROl ONIBE Ventas al credito/ 273,449 / 268,392/ que para el periodo 2021 rota 3 veces SUS | i ando  los  diversos medios
CUENTAS POR cuentas por cobrar '7 4 é 5 | cuentas por cobrar, mientras que para el i 6ai d ial
COBRAR promedio 89,079.50 94,329.50 periodo 2022 rota 3 veces sus cuentas por ecnologicos, redes soclales 'y
cobrar utilizar el factoring.
La empresa Inversiones World Trap para el
periOdO 2021 tard6 117 dias para el proceso Incentlvar al gestor de
PLAZO PROMEDIO de cobranzas, mientras que para el periodo .
DE COBRANZA 360/RCC 360/3.07 360 /2.80 117 126 | 5022 tardé 126 dias esto quiere decir que su cobranzas con bonos y premios
proceso de cobranza no se esta aplicando de | POr sus resultados obtenidos.
manera adecuada.
Capacitar a todo el personal
para utlizar el manual de
politicas de ventas y cobranzas
CICLO Dias de inventario + con el fin de reducir el tiempo
OPERATIVO Dias de cuentas por 35+117 60+126 152 186 | Los resultados muestran que laempresaenel | para  obtener el efectivo
cobrar periodo 2021 tuvo 152 dias para que pueda | correspondiente para que la
comprar, vender y cobrar el producto, empresa pueda cumplir con Sus
mientras que para el periodo 2022 tuvo 186 K .
dias para comprar, vender y cobrar el obhggmones ( pago a los
producto. trabajadores)
Los resultados nos muestran que para el
2021, la empresa tuvo 146 dias y para . L.
el periodo 2022 tiene 181 dias la|Crear alianzas estratégicas con
CICLO DE empresa para poder convertir el efectivo | €ntidades financieras, que nos
Ciclo operativo - Dias que invirti6 para poder adquirir el|permita acceder a tasas
Egggﬁsgm'\l DEL de cuentas por pagar 152-6 186-5 146 181 producto a dinero que se regresa una | menores de interés, para cubrir

vez que se ha vendido y se halla
cobrando, y también nos indica el
tiempo para poder financiarse con el
banco.

nuestras obligaciones a corto
plazo.




ANEXO 4

Ficha de recolecciéon de datos

Morosidad de las cuentas por cobrar

Cartera de credito vencida / cartera de

Los resultados nos muestran que el nivel de

Desarrollar descuentos por pronto pago, otorgar

NIVEL DE MOROSIDAD redito ot 108,159/ 273,449 80,500 / 268,392 40% 30%  |morosidad disminuyo en 10% del periodo 2021 | pagos fraccionados con el fin de que el cliente
al 2022 moroso pueda pagar su deuda pendiente.
Segln el analisis realizado podemos observar Incrementar el Marketing digital (redes
i 0,
VENTAS NETAS ANUALES Analisis Horizontal 436,354,00 475,684.00 %% Que hubo umncremento del %6 en 2 Ventas | o) o1 of i de promocionry publictar

del 2022 con respecto al periodo 2021, con una
variacion de 39330 soles

los roductos que ofrece la empresa,
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Q SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

‘fentas netas o Ing. por servicios A3EIS4
Desc. rebajas y bonif. concedidas ]
Ventas netas 33054
Costo de ventas [au5a52)
Resultado bruto de utilidad ]
Resultado bruto de pérdida L}
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Gasto de administracian REF2E]
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ANEXO 8

& SUNAT
REFPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Wentas netas o Ing. por sendcies 4TSEE
Dese. rebajas y bonil. conceddas iy
Wartas natas 4TSEE4
Costo de verlas (413845}
Resullado bruto de ulilidad E183
Resullado brulo de péndida il
Gaslo de venlas [B4gT
Gasbo de adrministracidn |63}
Resullado de operacidn utilidad 43845
Resullado de operadon pardida iy
Gastos financienos il
Ingresas inancierns gravados o
Oires ingresos gravados o
Oires ingresos no gravados o
Enaj. de val_ y bienes del set F. o
Costo enajen. de val y bienes a. 1. o,
Gaslos diversos @k
REI del ejercicis posifive o
Resullado arbes de part. Uiidad FELTES
Resullado antes de part. Pérdida il
Distribucion lagal de |a renta il
Resullado arbes del img. - Uiledad 43845
Resullado artes del imp. - Pérdida @k
Impuesio a la renta (4824
Resullado de ejercicio - Utiidad 43067
Resullado de ejercicio - Pérdida @k




ANEXO 9

Guia de observacioén

Instrumento: Guia de observacion

Area: Gerencia

Fechay lugar: 22/05/2023 Santa Anita — Lima — Peru
Persona encargada: Daniel Valentin, Huamani Sepulveda

Manual de

procedimientos

1. ¢ La empresa controla la X
emisién y el vencimiento

de crédito otorgado?

2. ¢ La empresa utiliza para X En
sus cobranzas un manual proceso

de procedimientos?

3. ¢ La empresa evalla o da X En
seguimiento a los créditos proceso
otorgados? para un

analisis
mas
exhaustivo

4. ¢La empresa envia X

notificaciones sobre las




deudas pendientes de

cobro?

5. ¢La empresa efectia
sanciones a los clientes
morosos?

6. ¢La empresa brinda

facilidades de pago a los
clientes con cuentas

pendientes de cobranza?

Incumplimiento de politicas

7.

¢clLa  empresa  otorga
créditos con respaldo de

un documento como aval?

¢clLa  empresa  aplica
politicas y normas de
cobranza

constantemente?

¢, La empresa sanciona al
personal por el
incumplimiento de

politicas de ventas?

10.

¢clLa  empresa reporta
créditos otorgados a
clientes directos

(familiares)




ANEXO 10

Guia de entrevista al gerente
Instrumento: Guia de entrevista

Cargo del entrevistado: Gerente general

Persona encargada: Daniel Valentin, Huamani Sepulveda
Fechay lugar: 22/05/2023 Santa Anita — Lima — Peru

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE

Manual de procedimientos

1.¢;La empresa controla la emision y el vencimiento de crédito otorgado?

Respuesta: si, se realiza un control de emision y vencimiento del crédito

la finalidad de no tener cuentas por cobrar.

2.¢La empresa utiliza para sus cobranzas un manual de procedimientos?

Respuesta: No, tiene un manual procedimientos

3.¢La empresa evalla o da seguimiento a los créditos otorgados?

Respuesta: No, evalla

Politica de cobro

4.¢La empresa envia notificaciones sobre las deudas pendientes de cobro?

Respuesta: Si, en el caso representan morosidad

5.¢La empresa realiza sanciones a los clientes morosos?

Respuesta: No, premia indicandole si cancela su deuda se le aumentaria

la linea de crédito

6.¢ La empresa brinda facilidades de pago a los clientes con cuentas pendientes




de cobranza?

Respuesta: si, en cuotas.

Incumplimiento de politicas

7.¢La empresa otorga créditos con respaldo de un documento como aval?

Respuesta: No.

8.¢La empresa aplica politicas y normas de cobranza constantemente?

Respuesta: No, solo cuando son importes mayores.

9.¢La empresa sanciona al personal por el incumplimiento de politicas de

ventas?

Respuesta: No.

10. ¢ La empresa reporta créditos otorgados a clientes directos (familiares)?

Respuesta: No, todos son terceros




ANEXO 11

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigaciéon denominada “Andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones World Trap 8.A.C. Ate, 2021-20227. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utlizados eficientemente; aportando al que hacer de la carrera de
Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Velasco Taipe, Marco A.
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Area de formacién Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia |, qitoria y Tributacion

profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia .
2 a4 afios ( )

Mas de 5 afios (X))

profesional en

el area:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre: Ficha de andlisis documental

Jara Hinostroza, Thalia Janet

Autores:
Siles Verastegui, Yesenia Liseth

Tiempo de aplicacion: | Indeterminado

Ambito de aplicacién: | Area contable




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicion

Son aquellos grupos de operaciones, en el cual se realiza diversas actividades para organizar y|

Ratios de gestion |, nrolar diversos materiales que una empresa pueda necesitar con el fin de tener una buend

igestion de provisiones y compras en los plazos establecidos (Laza y de Guevara, 2022).

Andlisis de las Politicas de las (20N aquellas estrategias, procesos, reglas, herramientas que utiliza una empresa para gestionar,

Cuentas por cuentas por cobrar [AdMinistrar las ventas dadas al crédito y asf prevenir riesgos econdmicos para la empresa Diaz y

cobrar Flores (2021).
Es la tardanza, demora e incumplimiento que tiene una sociedad, en el cumplimiento de sus

Morosidad de las

Cuentas por cobrar [0Pligaciones estipuladas en el comprobante de pago al llegar a su fecha de vencimiento, estag

son conocidas como morosas (Brachfield y Marqués, 2022).

& Presentacion de instrucciones para el jusz:

A confinuacian, & usted be presento el cuesticnario para la validez del Instrumernto,

elaborado por Jara Himostroza, Thalia Janet y Siles Wergstegui, Yesenia, en el ano
P

Ce acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo curmple con =l ,
o El item no as claro.
criterio
CLARIDAD El item requisre bastantes
, modificaciones o una modificacion muy
El item s= . .
2. Bajo Mivel grande emn el uso de la= palsbras de
comprends o
acuserdo con su significede o por la
facilments, .
me == ordenacion de estas.
decir, su
sintacticay Se requiere wna medificacion  muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términcs del
adecuadas. item.
El item es claro, tiene semantica
4 Alto nivel . .
sintaxisadecuada.
1. totslmente en
COHEREMNCIA El iterm mo tiene relacion |dgica con g
desgcuerdo (nocumpls] .
; dimensicn.
El itemn tizne con 2l criterio)
relacidn logica
conta 2. Desacusrdo {bajo El itern fiene wna relacon tangencial
dmensicn o nivel deacusrda) A=jana conla dimension.
indicador que 3. Acuerdo {(moderado El itam tiens uma relacién modersda con
estamidienda. riwel) ladimensicn que se esfd midiendo.




4. Totalmente de
Acwerdo (altonivel)

El ftarn se encuentra estd relacionado

con ladimension gue esta midiendo.

1. Mo cumple con 2l

El itemn pusde ser efiminade sin qus
=2 ves sfeciada la medicion da la

dimensicn.

El item tizne alguns relevancia. pero

otro fempuede astar incluyendo o que

criterio
RELEVANCIA
El item es
esencialo 2. Bajo Mivel
imporiants, es

mide &ste.

decir debe ser
imciuidio.

3. Moderado nivel

El item == relativamente importante.

4. Alko nivel

inchusdo.

El itern e= muy relevants v debe sar

Leer con detenimiento loz items v calificar en uns escals de 7 & 4 zu valorscian, asi

como solicifamos bande sus obsensacionas que considens perfinents

1. Mo cumple con el crterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

Variable:
2 ] c c .
g, ) . = @ |2 Observaciones/
g & Indicadores Item = H o R d
£ = = o = ecomendaciones
a O w|o ® ‘o
O © xr o
Rotacian de cuentas por cobrar | Venta a crédito / cuentas por cobrar promedio X X X
S 5 Plazo promedio de cobranza 360 /RCC X X X
[ -1
S W
) g Ciclo operativo Dias de inventario + Dias de cuentas por cobrar X X X
Ciclo de conversion del efectivo | Ciclo operative — Dias de cuentas por pagar X X X
@ Manual de procedimientos Cumplimiento de funciones X X X
3
% § Politica de cobro Lineamientos de cobro X X X
% g . - Sanciones, desorden administrativo, financiero y X X X
a Incumplimiento de politicas
contable
ENE:] Nivel de morosidad Cartera de crédito vencida / cartera de crédito total X X X
F8Z8
Spgo X | X | X
2¥0g Ventas netas anuales Total de ventas al afio

Firma del evaluador
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ANEXO 12

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “Anilisis de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de

éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer de la carrera de

Evaluacién por juicio de expertos

Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOSE DARWIN MALPARTIDA MARQUEZ

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién Clinica { ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencla |~\TAR|LIDAD Y AUDITORIA

profesional:

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2a4dafos | )
Mas de 5 afios (X))

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento

Nombre: | Ficha de analisis documental

Autores:

Jara Hinostroza, Thalia Janet

Siles Verastegui, Yesenia Liseth

Tiermpo de aplicacién: | Indeterminado

Ambito de aplicacién: | Area contable




1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicion

Son aquellos grupos de operaciones, en el cual se realiza diversas actividades para organizar |

Ratios de gestion |, ntrolar diversos materiales que una empresa pueda necesitar con el fin de tener una buena

lgestion de provisiones y compras en los plazos establecidos (Laza y de Guevara, 2022).

Andlisis de las Politicas de las _ [30N aquellas estrategias, procesos, reglas, herramientas que utiliza una empresa para gestionar)
Cuentas por cuentas por cobrar [administrar las ventas dadas al credito y asi prevenir riesgos econémicos para la empresa Diaz y)

cobrar Flares (2021).

Morosidad de las |ES la tardanza, demora e incumplimiento que tiene una sociedad, en el cumplimiento de sus

Cuentas por cobrar [0Pligaciones estipuladas en el comprobante de pago al llegar a su fecha de vencimiento, estas

son conocidas como morosas (Brachfield y Marqués, 2022).

ﬁ UNIVERSIDAD CTESAR WALLEND

8. Presentacidn de instrucciones para ol juez-

A comtinuacitn, a uslked = presento & cuestionario para la vaider ded Instumenia,
slaborado por Jara Hinosirosa, Thalia Jansl y Siles Verdsbegui, Yes=nia, =n = afio
2023,

D= acuerdo con los siguientes indicadores caliique cada uno de los lems s=gdn

cormespanda

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple com =|
El item o e clan.

criteria
ClLARIDAD El [b=m rEguEEre bastanies
madificasones o una madificasdn mwy
El ibem se g
Z. Bajo Mivel grande en & uso de las palshras de
ooy acuerdo con su =gnificado o par Ia
fdclimenie, &5
ardenacdn de estas,
descir, su
snldcticay Se requisre ura  modificacidn moy
s=manlica son | 3. Moderada nieel especifica dealgunos de oz Eminos del
adecundas. ilesm.
El = &= claro, @Ene semdntica
4. Alba rirvel

s sd esouad s

1. olaimenie sn
COHERENCLA El ilem no B=ne= relacion bgica con iy
desacuerda (nocumpls| )
dimeEnsidin

El ilem Sene con el crileria)
red acadn bgica
—— 2. Desacue=rdo {bajo El il=m bene wuna relacin aBngencial
T & nived deacusrda) flejana conla dimensidn.
indicador que 2. Acuerda (moderada El item liene una relacidn moderada con
estamidiendo. e b Eadimensitn que se asid mdiendo
4
% INVESTIGA



Ei:l UNIVERSIDAD TESAR VALLEJD

4. Totalmene de
Acuerdo (allonivel)

El f=m se encuentra estd relacionada

can ladimensian que et midisnda.

1. Mo cumple con el

o yea alectada la medicion de la

El itermn pusde ser eliminada sin que

critaria
RELEVANCLA dimensain
El e es El itern liene alguna relevancia, per
esancalo 2. Bajo Mivel atre ilempusds sstar incluyendo o gue
importants, e mide éxle.

decir debhe ser
inacduidio:.

3. Moderada nivel

El ibem es relalivamenie snparianie.

4. Alta rireel

inchuida.

El it=m &5 muy relevanis y debe ser

Laar can delenimventa iog fems p calificar an

como sodcilamos brinde sus absanvaciones Que considens pertinenhe

1. Mo cumple con el cribteno

2. Bajo Nevel

3. Moderado nivel

4. Al nivel

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:

ura Ascals de 1 4 4 su valaracidn, ssf

Variable:
=] —
@ o (g [ .
2 o ) ) s |c = Observaciones/
g & Indicadores item T B > .
= s |2 = Recomendaciones
=] o (5 B
Rotacién de cuentas por cobrar | Venta a crédito / cuentas por cobrar promedio 4 4 4
v
3 E Plazo promedio de cobranza 360/RCC 4 4 4
8 =
E g Ciclo operativo Dias de inventario + Dias de cuentas por cobrar 4 4 4
Ciclo de conversion del efectivo | Ciclo operativo — Dias de cuentas por pagar 4 4 4
@ Manual de procedimientos Cumplimiento de funciones 4 4 4
b=l
H E Palitica de cobro Lineamientos de cobro 4 4 4
QC
% g . . Sanciones, desorden administrativo, financiero vy
T Incumplimiento de politicas 4 4 4
contable
‘HL &8 =| Nivel de morosidad Cartera de crédito vencida / cartera de crédito total 4 4
Eoftas
= -
=87 3 » 8| Ventas netas anuales Total de ventas al afio 4 4 4

4 7 b
¥ ._{F_gl_'f { o _-_.;.:_.‘,-;”;

Firma del evaluadar

DMI: 23010309

DESERVACIONES:
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ANEXO 13

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de la
investigacion denominada “Andlisis de las cuentas por cobrar de la empresa
Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022"._ La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obienidos a pariir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la carrera de

Contabilidad. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: JAVIER ESTUARDO NAVARRO SANTANDER

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacién Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa () Organizacional ()

Areas de experiencia |- uanzas

profesional:

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO

Tiempo de experiencia .
2adanos ( )

Mas de § aiios (X)

profesional en

el area:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento

Nombre- | Ficha de andlisis documental

Jara Hinostroza, Thalia Janet

Autores:
Siles Verastegui, Yesenia Liseth

Tiempo de aplicacion: | Indeterminado

Ambito de aplicacion: | Area contable




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico

Variables Dimensiones Definicion

Son aquellos grupos de operaciones, en el cual se realiza diversas actividades para organizar

Ratios de gestion |oonwrolar diversos materiales que una empresa pueda necesitar con el fin de tener una buena

lgestion de provisiones y compras en los plazos establecidos (Laza y de Guevara, 2022)

Andlisis de las Polificas de las  |20N aquellas estrategias, procesos, reglas, herramientas que utiliza una empresa para gestionar,

cuentas por cobrar [@dMinistrar las ventas dadas al crédito y asf prevenir riesgos econémicos para la empresa Diaz
cobrar Flores (2021).

Cuentas por

Marosidad de las Es la tardanza, demora e incumplimiento que tiene una sociedad, en el cumplimiento de sus

Cuentas por cobrar [0Pligaciones estipuladas en el comprobante de pago al llegar a su fecha de vencimiento, estas

son conocidas como morosas (Brachfield y Marqués, 2022).

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento,

elaborado por Jara Hinostroza, Thalia Janet y Siles Verastegui, Yesenia, en el afo
2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun

corresponda.
4
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el .
El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
. modificaciones o una medificacion muy
El item se o
2. Bajo Nivel grande emn el uso de las palabraz de
comprende o
acuerdo con =su significado o por la
facilmente, es .
ordenacion de estas.
decir, su
sintacticay Se requiere una modificacion  muy
semantica son | 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
adecuadas. item.
, _ o
El item es claro, tieme semantica v
4. Alte nivel
simtaxis adecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA El item no tiene relacion logica con |4
desacuerdo (nocumple| B
. i o dimensian.
El item tiene con &l criterio)
relacion logica
conla 2. Desacuerdo (bajo El item fiene una relacion tangencial
dimensién o nivel deacuerdo) llejana conla dimension.
indicador que 3. Acuerdo {moderado El item tiene una relacion moderada con
estamidiendo. i . . -
nivel) ladimension que se esta midiendo.




NIV EE Tl am VA
UNIVERSIDAD CESAR WVALLE

4. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuenira esta relacionado

con ladimension que esta midienda.

1. Ho cumple con el

El item puede ser eliminado sin que

se vea afectada la medicion de la

ERSIDAD

impaortante, es
decir debe ser

incluido.

mide éste.

criterio .
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel ofro itempuede estar incluyendo lo que

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel
incluido.

El item es muy relevante y debe ser

Leer con detenimisnto los items v calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asi

como solicitamas brinde sus observaciones que considere perfinenis

1. Mo cumple con el critenio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

(X)

CESAR WALLE

Dimensgiones del instrumento:

Variable:
2 5 I
b= Q -
g2 w . m (£ -] Observaciones/
- Indicadores item 2 |2 2 )
= q |2 £ Recomendaciones
& o[ B
[}
Raotacidn de cuentas por cobrar | Wents a crédito / cusntas por cobrar promedio X x X
o
= 5 Plazo promedio de cobranza IBORCC X X X
2 T
é a2 Cicle operativa Dias de inventario = Dias de cusntas por cobrar X X X
Ciclo de conversidn del efective | Ciclo operative — Dias de cusntas por pagar X X X
o Manusl de procedimientos Curnplimiento de funciones X X X
=
ﬁ % Faolitica de cobro Lineamientos de cobra X X X
% 2 e " Sanciones, desorden administrative, financiero y
i Incumplimiento de politicas X X X
contable
T E 5 & Mivel de morosidad Cartera de crédito vencida | cartera de crédito total X x X
5oiiia
=4 O " 8 Ventas netaz snusles Tatal de ventas al afo x x X

Firma del evaluador

DI 17843575
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BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMICAS

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacitn (***)
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DINI 17843575
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUELICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Mombre de la Urganzacon: RUC: Aonutadiusgy

IMVERSIOMES WORLD TRAP S.AC.
Mombre del Titular o Representants legal. DAMIEL VALERNTIN HUAMART SEFULVEDA

Hombrezs y Apelidos: Daniel walentin Huamani Sepalveda LMl 411828274
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