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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general analizar la situación de las 

cuentas por cobrar de la empresa comercial Inversiones World Trap S.A.C, esta 

empresa al igual que muchas no cuenta con políticas de créditos y cobranzas, 

de esta manera el nivel de morosidad es elevado, esta investigación es tipo 

axiomático-deductivo, de diseño no experimental, con corte transversal–

descriptivo, de enfoque cuantitativo siendo la población los diversos documentos 

contables, estados de cuentas bancarias y los estados financieros de los 

periodos 2021 y 2022., tuvo como muestra las cuentas bancarias, registro de 

ventas, registro de las cuentas por cobrar del periodo 2021- 2022, y la entrevista 

realiza al Gerente General, de un muestreo no probabilístico por conveniencia 

de definición y como técnica e instrumento utilizado la guía de observación, la 

ficha de análisis documental y la entrevista, tuvo como resultado que la empresa 

no cuenta con políticas créditos y cobranzas establecidas, es por ello, que tiene 

un ineficiente control al momento de evaluar un crédito y brindarlo. En 

conclusión, la empresa necesita cumplir ordenadamente las políticas de créditos 

y cobranzas que le permitan reducir su nivel de morosidad. 

Palabras clave: Políticas de crédito, manual de procedimientos, cuentas por 

cobrar, morosidad, ratios de gestión. 
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ABSTRACT 

The present investigation had as general objective to analyze the situation of the 

accounts receivable of the commercial company Inversiones World Trap S.A.C, 

this company like many does not have credit and collection policies, in this way 

the level of delinquency is high, this The research is axiomatic-deductive, of a 

non-experimental design, with a cross-descriptive section, with a quantitative 

approach, the population being the various accounting documents, bank account 

statements and financial statements for the periods 2021 and 2022., had as a 

sample the accounts records, sales records, records of accounts receivable for 

the period 2021-2022, and the interview with the General Manager, from a non-

probabilistic sample for convenience of definition and as a technique and 

instrument used the observation guide, the analysis sheet The documentary and 

the interview resulted in the company not having established credit and collection 

policies, which is why it has inefficient control when evaluating a credit and 

providing it. In conclusion, the company needs to comply in an orderly manner 

with credit and collection policies that allow it to reduce its level of delinquency. 

Keywords: Credit policies, procedures manual, accounts receivable, delinquency, 

management ratios. 
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I. INTRODUCCIÓN

  En un contexto internacional y ante los acontecimientos provocados por la 

covid-19, donde la falta de efectivo de las diversas empresas ha provocado una 

mala administración de las facturas por cobrar, como resultado  los recursos 

económicos monetarios no se manejaron eficaz y eficientemente dentro de las 

diversas organizaciones, estos acontecimientos reflejaron que las empresas no 

están realizando sus obligaciones planificadas, provocando una inestabilidad y una 

baja competitividad ante las demás empresas, es por ello, la importancia de tener 

una buena gestión del activo circulante, porque esto implica realizar las diversas 

actividades de las empresas con el fin de cumplir con las metas trazadas (Surikova 

et al., 2022). 

Las empresas en el Perú han tenido un crecimiento económico considerable, 

por ende, el crecimiento en su flujo económico, recientemente las ventas se han 

incrementado notablemente en los diversos escenarios económicos, pero es 

importante determinar los diferentes parámetros que influyen en las empresas para 

que estas tengan la liquidez suficiente y afrontar sus obligaciones financieras, con 

sus colaboradores y proveedores. Por ello el valor del buen funcionamiento de las 

facturas por cobrar, estas deben de cumplirse en plazos no mayores a 45 días, para 

así poder cubrir las operaciones más relevantes que se manifestaron en una 

compañía (Vásquez et al., 2021).  

Las empresas peruanas tienen por costumbre financiarse con créditos para 

realizar su actividad económica, estas empresas vienen a ser Mypes empresas, de 

modo que la economía se mantenga en circulación, generando empleo, sin 

embargo, el incremento de financieras y la competencia vienen a formar un reto 

competitivo, es por ello, que muchas financieras brindan los créditos a los diversos 

clientes, buscando mecanismos para que los clientes nos incurran en la morosidad, 

es por ello, aplicar las diversas políticas de evaluación y crédito para evitar posibles 

riesgos de incumplimiento de pago y el crecimiento del nivel de morosidad 

(Hinostroza, 2021).    

El no tener una buena rotación de cobranzas ha provocado la falta de 

efectivo a muchas empresas, esto es consecuencia de muchos créditos 

comerciales a sus diversos clientes, estas empresas no ponen fecha límite de 
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cobranza y esto generó retrasos al momento de cobrar una factura, por ello es 

importante aplicar diversas técnicas y herramientas que permitan tener una eficaz 

gestión al momento de realizar las cobranzas de los créditos. Se resalta la 

importancia de que todas las empresas tengan el dinero necesario, para así poder 

realizar los pagos de sus deudas y obligaciones de las diversas operaciones en el 

tiempo oportuno. Por otro lado, el gestionar las cuentas por cobrar abre un 

panorama con diversas opciones para la toma de decisiones (Gonzáles y Sanabria, 

2018). 

Las pequeñas empresas de los diversos distritos de Lima Este, no 

establecieron buenas políticas de cobranzas, como consecuencia estas influyen en 

el activo circulante de una organización, por lo tanto, estas empresas podrán 

solventar sus deudas y acceder a créditos financieros con el único fin de generar 

rentabilidad y el crecimiento financiero económico de la empresa, para ello 

implementaron pautas que permitieron una buena estrategia de cobranza. De esta 

manera las empresas mostraron un estado financiero limpio sin salvedades con el 

fin de acceder a diversos créditos. Ya que es mejor trabajar con capital de terceros 

que con el capital propio. Donde las transacciones comerciales facilitan la relación 

entre cliente y el vendedor, y así no haya un descontrol con los créditos o las 

facturas por cobrar ya que, a menor comprobantes por cobrar mayor será el efectivo 

que obtenga la entidad (Mantilla y Huanca, 2020).  

El problema identificado en la empresa Inversiones World Trap S.A.C., es 

que esta no cuenta con una buena política de cobranza tanto así que sus créditos 

otorgados superan los 30 días hábiles, y esto genera poca rotación del inventario, 

no trabajar con capital propio de la empresa, desorden documentario, no cumplir 

con sus obligaciones de pago y pérdidas de oportunidades para futuras inversiones. 

En este caso en la empresa World Trap se detectó que muchas de las facturas por 

cobrar pertenecían a personas que tienen un vínculo amical con el dueño.    

 En cuanto a esto se planteó el problema general: ¿Cuál es la situación de 

las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-

2022?, contando con problemas específicos como: ¿Cuáles son los ratios de 

gestión de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 

2021-2022?, ¿Cuáles son las políticas de las cuentas por cobrar de la empresa 

Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022?, ¿Cuánto  es la  morosidad de las 
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cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022?, 

¿Cómo una propuesta de políticas de créditos  y cobranzas  mejora la situación de 

las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-

2022? 

Por tanto, como justificación práctica tuvimos, que esta investigación brindó 

una herramienta fundamental a la empresa, permitiendo tener un mejor proceso de 

ventas la cual ayudará a la empresa con la buena gestión de créditos y cobranzas 

y esta pueda cumplir con sus metas y objetivos trazados (Santiago et al.,2018). 

En cuanto a nuestro objetivo general: Analizar la situación de las cuentas por 

cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022; y como 

objetivo específico tuvimos: Evaluar los ratios de gestión de las cuentas por cobrar 

de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022, Describir las políticas 

de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-

2022, Identificar la morosidad de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones 

World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 y Proponer políticas de créditos y cobranzas 

para mejorar la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World 

Trap S.A.C. Ate, 2021-2022. 

Según, Bilbao y Escobar (2020) mencionó que no todas las investigaciones 

necesitan de una hipótesis, más que nada dependerá de la perspectiva de la 

investigación y de los alcances que ésta tiene. Muchas investigaciones descriptivas 

no siempre llevan hipótesis. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la siguiente investigación se expuso las diversas bases teóricas y los 

antecedentes que son considerados como precedentes de nuestro tema a 

investigar desde un nivel nacional e internacional.  

Castañeda y Ortega (2019), en su investigación para analizar las cuentas 

por cobrar de una empresa que comercializan equipos de seguridad, donde su 

objetivo fue aplicar las normas en la cual permitió alcanzar información y soluciones 

de manera eficaz, mejorando el rendimiento financiero de la compañía a través de 

los estudios en las deudas por cobrar. Aplicando una secuencia de la información 

descriptiva, correlacional y datos con un enfoque cualitativo en la cual se examinó 

el estado financiero de la empresa para la verificación de la problemática en cuanto 

a las facturas pendientes por cobranza de la empresa IMPORSAGA S.A. La 

herramienta y el instructivo que se utilizó en esta investigación es la recaudación 

de los datos mediante la entrevista, mediante un formulario para un conjunto de 

individuos dentro de una determinada área específica en la cual deben tener 

relación directa con el problema. Se tuvo como conclusión que la falta de dinero en 

efectivo en una compañía es ocasionada por la carencia de amortización de las 

deudas por parte de sus clientes, esto generó que las cancelaciones de sus 

responsabilidades no se realicen en su determinado tiempo, ocasionando que la 

empresa mantenga e incremente sus deudas, generando que las multas e interés 

sean mayores por el incumplimiento de las deudas pendientes de pago.  

Por otro lado, López et al. (2019), en su trabajo, se estudió las cuentas por 

cobrar en las compañías constructoras, el objetivo primordial fue examinar el efecto 

que tienen las facturas por cobrar en la empresa Constructora Trivisa Cía. Ltda. 

Este trabajo tuvo una secuencia descriptiva, de campo y documental, basándose 

en una estructura con un panorama cualitativo que permitió describir el problema 

con respecto al efecto financiero que se presentó en las facturas pendientes y por 

pagar de la constructora. Con el fin de establecer las reglas y los procedimientos 

de una entidad. La técnica de la investigación utilizada fue la entrevista para la 

recolección de la información actual de la empresa. teniendo como conclusión que 

la empresa ya cuenta con políticas de cobros y pagos, en las cuales son verificados 

periódicamente; pero cabe resaltar que no son las más adecuadas ya que existe 
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demasiada morosidad en su cartera de clientes, todo lo contrario, a la cartera por 

pagar donde los accionistas aportan capital para los diversos pagos de la empresa. 

Según, Abuhommous y Mashoka (2018), en su estudio para analizar la 

dinámica de las facturas por cobrar en las organizaciones, tuvo como fin investigar 

la política de crédito de la empresa en un determinado periodo. Tipo de estudio 

empírico ya que, se centra en explicar del porqué de las decisiones, las 

herramientas utilizadas en este artículo son la de publicidad para el crédito 

comercial con el fin de aumentar las ventas creando una base de datos de los 

clientes, utilizando el enfoque flexible mediante la creación de la buena voluntad. 

Como resultado final mostró el impacto positivo en activar el capital corriente sobre 

la rentabilidad y el valor de las empresas. Este estudio fue motivado para descubrir 

los objetivos de las cuentas por cobrar y sus componentes para optimizar las 

decisiones en las empresas.  

En cambio, Chiriani et al. (2020), en su trabajo estudiado políticas de crédito 

y cobranzas en las organizaciones pequeñas, tuvo el objetivo de analizar la gestión 

de las políticas de créditos y cobranza de las pequeñas empresas, la metodología 

empleada fue de enfoque cuantitativo donde tuvo como diseño no experimental de 

corte transversal y descriptiva, su muestreo fue probabilístico utilizando como 

herramienta la encuesta online y el cuestionario, tuvo como técnica el uso de 

Microsoft Excel (2013), como conclusión fue que la mayor parte de las empresas 

comercializan sus ventas al crédito, estas no aplican políticas de créditos y 

cobranzas.   

 De la misma manera, Peñate et al. (2020), en su investigación la 

administración de las cuentas por cobrar en las pymes, utilizó un enfoque 

metodológico de un carácter combinado (mixto), como problemática se encuentra 

el crecimiento de la morosidad de los clientes donde se busca promover políticas, 

estrategias que reduzcan la morosidad. Como resultado se mostró el acelerado 

crecimiento de las facturas por cobrar, ciclos de inventario y el deceso de las 

facturas por cobrar, teniendo como conclusión estructurar lineamientos oportunos 

para potenciar los créditos otorgados. 

Por otro lado, en la investigación nacional, Villavicencio et al. (2022), en su 

investigación estudiada a la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa de 

transporte de Trujillo, teniendo como objetivo precisar el efecto de las políticas de 
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cobranzas con el fin de que la compañía de transporte de Trujillo obtenga la liquidez 

necesaria. Esta investigación utilizó la metodología no experimental, con un corte 

transversal y su enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo. La herramienta usada 

fue documental con el fin de examinar cada una de las variables de periodos 2015 

y 2019, y se llega como conclusión que la entidad no tuvo una buena gestión de las 

cobranzas, por tanto, carece de efectivo para poder afrontar con sus obligaciones. 

Además, Bueno y Arias (2022), en su trabajo de investigación a la morosidad 

de las cajas municipales en el sector micro empresarial, sostuvo como objetivo el 

estudiar y cotejar el grado de demora que tiene una cuenta pendiente de pago, para 

ello, ver el antes y después de la crisis sanitaria. Su método de estudio fue de corte 

longitudinal, con un enfoque deductivo y de tipo básico, su nivel de concordancia y 

delineación no experimental. La herramienta utilizada fue datos de la SBS, su 

población fue con datos referentes a las cajas municipales del Perú, en donde su 

hipótesis de la investigación fue la prueba estadística, para ello, como conclusión 

se tuvo que sí existe diferencias entre la cantidad de morosidad antes y después 

de la pandemia. 

En tanto, Mamani et al. (2021), en su estudio la morosidad en una pequeña 

cooperativa de ahorro y crédito, obtuvo por finalidad expresar los componentes 

socioeconómicos que inciden en la tardanza de una cooperativa de ahorro y 

préstamo, como tipo de investigación es cuantitativa correlacional, aplicada, con 

una comunicación altamente relevante con la demora, un coeficiente de Pearson 

de 0.519. Esta investigación llega a la conclusión que debido a la pandemia 

ocasionada por el Covid -19 los asociados a la empresa no cumplieron con sus 

obligaciones de pago, por ello la importancia de considerar riesgos cuando se 

analizan los créditos, con el propósito de que estos sean devueltos. 

Asimismo, Flores y Naval (2018), en su trabajo la gestión de cuentas por 

cobrar de las empresas del sector industrial, donde su objetivo fue determinar la 

conexión que hay entre la administración de las cobranzas y la productividad de las 

organizaciones en el área industrial, como metodología utilizó un diseño no 

experimental que es de un tipo de análisis descriptivo-correlacional utilizando el 

corte transversal, es retrospectivo. También empleó el análisis de correlación de R 

de Pearson producto de ello las variables que utilizó son altamente significativas, 

rechazando su hipótesis nula, esta investigación concluye que si hay relación entre 
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las cobranzas y la productividad económica de las organizaciones industriales que 

estiman en el mercado de valores. 

Por otro lado, García (2018), en su trabajo de investigación análisis de las 

cuentas por cobrar en la banca pública ecuatoriana, donde tuvo por objetivo 

analizar la morosidad de la cartera de crédito de la banca pública de Ecuador, 

teniendo como paradigma  cualitativo-cuantitativo, con una investigación de campo, 

utilizando  como instrumento el cuestionario, el balance y los estados financieros 

de las diversas instituciones, con un análisis estadístico, como método inductivo- 

deductivo, utilizando tablas y gráficos,  de tipo descriptiva, como metodología utiliza 

el análisis llegando como conclusión que la que la entidad tiene problemas de 

liquidez que se identifica en el sistema, influyendo en la morosidad. 

Asimismo, Soria (2021), en su estudio de investigación de la morosidad en 

las entidades en la región de Latinoamérica, donde las más afectadas son las micro 

y pequeñas empresas, el objetivo es determinar las causas que provocan el retrasó 

de los pagos a las entidades financieras, cabe mencionar que las financieras fueron 

afectados de manera drástica por el Covid-19,  la metodología que utilizo es 

cuantitativa con un enfoque correlacional, para poder hallar la diferencia de la 

cartera vencida entre los distintos años, para después detallar las fracciones que 

llegó a pasar a la siguiente etapa. este estudio se apoyó con el cuestionario, que 

permitió indagar la realidad del problema que muchos empresarios atraviesan, y de 

esta manera determinar los factores que causan el impacto de mora para las 

financieras, este estudio también utilizó las encuestas para poder saber a fondo los 

problemas que atraviesan los empresarios y saber cuál es el actual problema del 

porqué el retrasó de los pagos al sistema financiero.  Como conclusión se tuvo que 

las microempresas son fundamentales para el desarrollo económico de un país, es 

por ello, que los bancos deben priorizar a este sector ya que son la base 

fundamental para el crecimiento económico de una nación, por otro lado las micro 

y pequeñas empresas deben tener una buena cultura financiera, y estar 

constantemente capacitados para poder tomar buena decisiones y no incurrir en 

moras a terceros, es indispensables que las microempresas tengan un dinero de 

reserva para casos de emergencias y de esta manera pueda cubrir situaciones que 

se presentan. 

Por otro lado, Gutiérrez et al. (2021), en su investigación para analizar las 
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políticas de crédito y cobranza de un supermercado  en Nicaragua, tuvo como fin 

aplicar parámetros que permitan mejorar las políticas de crédito y cobranzas , 

evitando la morosidad, su investigación fue de tipo aplicada, con enfoque 

cualitativo, como instrumento utilizó la entrevista, la guía de observación y la 

revisión documental, utilizando el muestreo no probabilístico, teniendo como 

resultado que la empresa no aplica todas políticas de crédito y cobranzas 

establecidas por la empresa, por ende la empresa tiene morosidad en sus cuentas 

por cobrar. 

Según Cuesta et al. (2019), en su trabajo de investigación de crédito y 

cobranzas en una empresa de seguros tuvo como objetivo analizar el área de 

crédito y cobranza de la empresa, como metodología usó un enfoque cuali-

cuantitativo, descriptiva, la técnica utilizada fue cuestionario, llegando a la 

conclusión que la empresa tiene deficiencias en sus registros contables y custodia 

de cartera, no existe políticas de cobro ni de créditos. 

Según, Neyra et al. (2021) en su investigación a una empresa de servicios 

en la localidad de Jaén tuvo como objetivo analizar y diseñar un manual de 

procedimientos de crédito y cobranzas para reducir la morosidad en la empresa, el 

método que utilizó fue cuantitativo, investigación tipo aplicada, descriptivo, diseño 

no experimental, la conclusión es realizar un manual de procedimientos de créditos 

y cobranzas que permita gestionar las cuentas por cobrar. 

Por tanto, Zambrano et al, (2019) en su investigación a una empresa 

comercial minorista  tuvo como objetivo evaluar el sistema de control y mejorar los 

créditos de la empresa mediante una auditoría interna, tuvo un enfoque mixto 

cualitativo y cuantitativo , herramienta utilizó fue el cuestionario, la entrevista y la 

encuesta ,utilizó como  diseño documental , técnica observación , tipo descriptiva y 

explicativa, teniendo como conclusión que la empresa no tiene establecida su 

estructura organizacional para realizar los créditos y las cobranzas respectivas. 

Asimismo, Fernández et al, (2022), en su trabajo de investigación para 

establecer estrategias para reducir la morosidad en una empresa de alojamiento en 

la ciudad de Colombia que tuvo como objetivo determinar la morosidad y elaborar 

estrategias de cobranzas para disminuir el nivel de morosidad, la investigación es 

de tipo no experimental de corte transversal, el diseño descriptivo, correlacional, 

cuantitativo, tuvo como técnica el cuestionario , llegando a la conclusión que las 
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estrategias empleadas por la empresa no fueron correctamente establecidas, 

llegando a obtener deudas mayores. 

Por tanto, Morales & Carhuancho (2020), en su investigación estrategias 

financieras para mejorar las cuentas por cobrar de una empresa, donde tuvo como 

objetivo proponer estrategias financieras para mejorar las cuentas por cobrar de la 

compañía Aquasport SAC, utilizó un enfoque mixto, de investigación proyectiva de 

nivel comprensivo, método deductivo, las técnicas que utilizaron fueron la 

entrevista, análisis documental, guía de entrevista, llegando a la conclusión que 

utilizar indicadores financieros permiten medir la eficacia de las cuentas por cobrar 

y así mejorar su proceso. 

Finalmente, Guerrero et al. (2021), en su investigación de créditos y 

morosidad del distrito de Tocache-San Martin, tuvo como objetivo determinar el 

efecto de la gestión de política de créditos y su comportamiento en la morosidad de 

la compañía, su estudio fue de tipo aplicativa, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo de corte transversal y descriptivo, como población y muestra   tuvo el 

análisis documental y la entrevista, llegando a la conclusión que la empresa no 

ejerce de manera correcta sus políticas de créditos incrementando los índices de 

morosidad, por ello, la entidad implemento estrategias utilizando los diversos 

indicadores de morosidad, concluyendo que al aplicar estas estrategias con los 

diversos indicadores se genera el correcto resultado en cuanto a la cartera de 

morosidad. 

Una vez encontrado las diversas investigaciones que tienen relación con 

nuestro tema a investigar. Fijamos las bases teóricas, teniendo como nuestra 

variable al análisis de las cuentas por cobrar, que consiste en utilizar diversas 

herramientas contables que permitan tener la inspección de las facturas pendientes 

de cobro, para que la empresa tenga un buen desempeño y se pueda llegar a una 

buena toma de decisiones (Estupiñan, 2020).  

Se fijaron las pautas de las cuentas por cobrar en tres dimensiones: ratios 

de gestión, políticas de las cuentas por cobrar y morosidad de las cuentas por 

cobrar. 

En cuanto a los ratios de gestión, son aquellos grupos de operaciones, en el 

cual se realizan diversas actividades para organizar y controlar diversos materiales 

que una empresa pueda necesitar con el fin de tener una buena gestión de 
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provisiones y compras en los plazos establecidos (Laza y de Guevara, 2022). 

En cuanto al plazo promedio de cobranza, nos indica el tiempo que se 

demorará las cuentas por cobrar en efectivo. Esto depende, según los días de haber 

otorgado el crédito. Este periodo va a depender en los términos en los cuales la 

empresa ha brindado el crédito (Sánchez, 2021). 

El ciclo operativo, es aquel que surge de las ventas que posteriormente se 

traslada al inventario para así convertirse en la cartera de clientes. Este ciclo 

operativo refleja que la entidad tiene un determinado tiempo para producir, vender 

y cobrar un determinado producto a sus respectivos clientes (Trujillo y Martínez, 

2020). 

Finalmente, el Ciclo de conversión del efectivo es aquel que permite conocer 

la gestión de los procesos y los tiempos que utiliza la empresa en la rotación de sus 

activos, esta conversión del efectivo muestra si la organización tiene la capacidad 

de ocasionar su propio efectivo y acceder a créditos financieros (Díaz y Ramón, 

2021). 

Las políticas de las cuentas por cobrar, son aquellas estrategias, procesos, 

reglas, herramientas que utiliza una empresa para gestionar, administrar las ventas 

dadas al crédito y así prevenir riesgos económicos para la empresa (Díaz y Flores 

2021). 

Como primer indicador tuvimos al manual de procedimientos, que viene a ser aquel 

que brinda la información de los lineamientos puntuales que tiene una empresa y 

los parámetros que se debe utilizar para cada labor asignada, este manual de 

procedimientos ayudará a cumplir las funciones del trabajador en disciplina (Shaun, 

2021). 

Con respecto a la política de cobro, son aquellas estrategias que utiliza una 

empresa, desde no hacer nada si un determinado cliente no cumple con el pago de 

la factura, hasta utilizar diversos medios para hacerle saber que tiene pendiente un 

cobro con la empresa, estos lineamientos que utiliza sirven para saber cómo la 

empresa maneja los cobros a los diferentes clientes (Macías, 2023). 

El nivel de morosidad, es la tardanza, demora e incumplimiento que tiene 

una sociedad, en el cumplimiento de sus obligaciones estipuladas en el 

comprobante de pago al llegar a su fecha de vencimiento, estas son conocidas 

como morosas (Brachfield y Marqués, 2022). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Esta tesis de investigación fue de tipo aplicativo, ya que, nuestro 

objetivo primordial se centró en hallar y detectar una solución a un 

determinado problema para darle la solución respectiva, ya sea una 

organización, empresa y la misma comunidad (Ramírez y Calles, 2021). 

Asimismo, esta tesis contó con un planeamiento cuantitativo, porque se 

empleó una organización secuencial en todos los procedimientos 

permitiendo plantear objetivos más precisos con el único fin de medir las 

variables y realizar las preguntas de investigación que ayudarán al 

cumplimiento de la investigación (López, et al., 2020). 

3.1.2. Diseño de investigación 

Esta tesis se realizó en forma no experimental de tipo transversal, 

ya que la variable de estudio no será expuesta a manipulaciones, por 

ello la variable se analizó en su contexto natural sin que el investigador 

cambie la información del estudio, para que finalmente se pueda obtener 

un mejor resultado en la investigación. (Hernández, et al., 2018). 

Finalmente, la tesis desarrollada empleó un diseño descriptivo, 

para lo cual se describió la realidad del estudio, con el único objetivo de 

dar a conocer la verdad, a fin de que el lector pueda interpretar con 

mayor facilidad la mencionada investigación. (Niño, 2019). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente cuantitativa: Análisis de las cuentas por cobrar  

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Se define como población a un colectivo o también a un universo 

de diferentes ideas, conjuntos, objetos o probablemente 

acontecimientos, pero estas son denominadas a gran escala que 
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corresponden a tener mismas características que se combinan entre sí 

(Plata, 2019). 

Para la variable análisis de las cuentas por cobrar la población se 

conformó por los documentos contables, estados de cuentas bancarias 

y los estados financieros de los periodos 2021 y 2022. 

 Criterios de inclusión: documentos contables, estados de

cuentas bancarias y los estados financieros de los periodos 2021

y 2022.

 Criterios de exclusión: Es la parte de los estados financieros y

los documentos contables que no se relacionan con nuestra

variable del análisis de las cuentas por cobrar.

3.3.2 Muestra 

En la tesis realizada se utilizó una muestra que estaba constituida 

por las cuentas bancarias, registro de ventas, registro de las cuentas por 

cobrar del periodo 2021- 2022, y la entrevista al Gerente General de la 

empresa Inversiones World Trap S.A.C., ya que estos documentos son 

de fuente primaria para nuestra investigación.  

3.3.3 Muestreo 

La tesis, fue de tipo muestreo no probabilístico por conveniencia 

de definición, en la cual determinamos la población a estudiar que nos 

permitió tener un muestreo que generalice los resultados que se 

obtuvieron de la población, para tener una muestra adecuada para la 

investigación (Alperín y Skorupka, 2019). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El título de nuestra tesis fue “Análisis de las cuentas por cobrar de la 

empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-202” tuvo como técnica el 

análisis documental, observación y la guía de entrevista, la cual permitió 

recolectar los datos  utilizando la guía de observación, la ficha de análisis 

documental y la entrevista; la cual no permitió plantear nuestros objetivos, 

estas técnicas e instrumentos son métodos muy utilizados para analizar 

diversas documentaciones, ya que, proporcionan una información más 

detallada y completa para realizar una investigación que muestre resultados 
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confiables y seguros (Salvador y Arquero, 2021).   

 

3.5. Procedimientos 

Como punto principal, se solicitó el permiso al gerente general de la 

empresa para analizar la información que nos permitió recabar datos para la 

elaboración de nuestra tesis, luego se coordinó con el contador de la empresa, 

para brindarnos información sobre los estados de cuentas bancarias, las 

ventas realizadas al crédito y los estados financieros de los periodos 2021 y 

2022. Estos documentos nos permitieron analizar las cuentas por cobrar de la 

empresa y también realizamos una guía de entrevista al gerente general. 

Estos resultados fueron plasmados en gráficos o tablas, con el fin de llegar a 

un análisis y una explicación para las conclusiones y las recomendaciones 

respectivas de nuestra tesis.   

3.6.  Métodos de análisis de datos 

 

La tesis tuvo como método axiomático-deductivo, asimismo, se utilizó 

las diversas tablas y barras gráficas, acompañado del programa Excel, estos 

nos sirvieron para desarrollar los cálculos numéricos que brindaron una 

interpretación clara de los resultados obtenidos.  

 

3.7. Aspectos éticos 

En esta tesis se consideraron los principios éticos, los cuales están 

estipulados en el Código de ética de la Universidad César Vallejo (2020). 

Los cuales son: 

Anonimato: la tesis nos mostró los datos personales de los colaboradores 

que respondieron al cuestionario. 

Confidencialidad: la tesis se realizó por los estudiantes y perfeccionada por 

docentes universitarios, teniendo acceso a la información que es confidencial 

y no será compartida en ninguna plataforma. 

Autonomía: los colaboradores tuvieron la opción de decir si desean formar 

parte de la investigación. 

Beneficencia: la tesis brindó información necesaria y oportuna de los 

diversos conocimientos que se encuentran en nuestro trabajo. 
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Libertad: cada investigador tuvo el libre albedrío de buscar la información en 

las diversas plataformas, para obtener datos de fuentes confiables. 
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IV. RESULTADOS

La investigación se efectuó en la empresa Inversiones World Trap S.A.C. 

con RUC: 20601520487 domiciliada en Ate Lima, World Trap S.A.C., se dedica 

a la comercialización de trapos industriales. 

La empresa realiza sus actividades comerciales, teniendo como método brindar 

un crédito de un plazo no mayor a 30 días calendarios, se resaltar que, en los 

últimos periodos, la empresa ha venido otorgando créditos a personas 

allegadas al gerente, teniendo como consecuencia elevadas cuentas por 

cobrar, que a su vez no tuvieron una buena gestión para el cobro respectivo. 

Es por ello, la necesidad de realizar la gestión de las cuentas por cobrar 

teniendo como dimensión los resultados de las ratios de gestión, las políticas 

de las cuentas por cobrar y el nivel de morosidad que incurre en la empresa. 
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4.1. Evaluar los ratios de gestión 

Tabla 1 

Ratios de gestión 

Interpretación: La tabla 1 reflejó que la rotación de cuentas por cobrar en la 

empresa es muy baja, debido a una falta de gestión de créditos y cobranzas., Para 

el plazo promedio de cobranzas los valores son muy elevados, ya que, pasa  los 

días establecidos para realizar la cobranza y obtener el efectivo, en cuanto al ciclo 

operativo los días empleados para realizar la compra del inventario, la venta de 

producto y el cobro sobre pasa los días permitidos para una buena eficacia en 

cuanto a los procesos operativos de la empresa., en cuanto al ciclo de conversión 

del efectivo los resultados superan los valores óptimos que necesita una empresa 

para financiarse con su propio capital, requiriendo así de un financiamiento con 

terceros. Con estos datos se puede identificar que la empresa excede los días 

establecidos para cumplir su proceso de cobranza, de esta manera los resultados 

obtenidos reflejan la falta de políticas de créditos y cobranzas. 

Ratios 
Aplicación de fórmula Resultado 

2021 2022      2021        2022 

Rotación de cuentas 
por cobrar =  

Ventas al crédito 

Cuentas por cobrar 
promedio 

273,449 

89,079.50 

268,392 

94,329.50 

  = 3 = 3 

Plazo promedio de 
cobranza = 

360 

RCC 

360 

3.07 

360 

2.80 

= 117 = 126 

Ciclo operativo = 
Días de inventario + 
Días de cuentas por 

cobrar 

35+ 117 60 + 126 = 152 = 186 

Ciclo de conversión 
del efectivo = 
Ciclo operativo – Días de 

cuentas por pagar 

152 -6 186 – 5 = 146 = 181 
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4.2. Describir las políticas de las cuentas por cobrar  

Tabla 2 

Políticas de cuentas por cobrar 

 
Ítem 

                              Cumplimiento 
 

 
Observaciones 

                             Sí          No 

1. La empresa controla la emisión y el 
vencimiento de crédito otorgado 

                x  

2. La empresa utiliza para sus 
cobranzas un manual de 
procedimientos 

            x En proceso de implementar 
un manual. 

3. La empresa evalúa o da 
seguimiento a los créditos 
otorgados  

             x En proceso para un análisis 
más exhaustivo 

4. La empresa envía notificaciones 
sobre las deudas pendientes de 
cobro 

  x  

5. La empresa efectúa sanciones a los 
clientes morosos 

             x La empresa incentiva a 
brindar mayor cobertura de 

crédito. 

6. La empresa brinda facilidades de 
pago a los clientes con cuentas 
pendientes de cobranza 

  x  

7. La empresa otorga créditos con 
respaldo de un documento como 
aval  

              x  

8. La empresa aplica políticas y 
normas de cobranza 
constantemente 

             x  No, solo cuando las ventas 
son mayores de 5,000. 

9. La empresa sanciona al personal de 
crédito y cobranzas por el 
incumplimiento de políticas de 
ventas 

             x Primero se capacita al 
personal. 

10. La empresa reporta créditos 
otorgados a clientes directos 
(familiares) 

x                

Total, ítem 3           7                              

Nota: Se muestra la guía de observación de las políticas de cuentas por cobrar obtenidas de nuestra 

guía de entrevista al gerente general. 
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Figura 1 

Políticas de cuentas por cobrar 

Interpretación: según la figura 1 la guía de entrevista al gerente, se obtuvo como 

resultado que el 70% de sus respuestas manifiestan el incumplimiento de políticas 

de las cuentas por cobrar, mientras tanto solo con un 30% si cumple con ciertas 

políticas de cobranzas y créditos establecidas por el gerente, mostrando así la 

relevancia de tener un manual de procedimientos de políticas de créditos y 

cobranzas, para una buena gestión de las cuentas por cobrar.  
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4.3. Identificar la morosidad de las cuentas por cobrar 

 

Tabla 3 

Morosidad de las cuentas por cobrar 

 
Ratios 

Aplicación de fórmula Resultado (%) 

 2021 2022      
2021 

       
2022 

 

Nivel de morosidad = Cartera 

de crédito vencida / cartera de 

crédito total 

 
108,159 

273,449 
 

 
80,500 

268,392 
 

 
     40  

 
        30 

     

Nota: El valor del nivel de morosidad se determinó mediante una fórmula y los resultados se 

muestran en porcentajes. 

 

Interpretación: En la tabla 3 se identificó que el nivel de morosidad es muy elevado 

en ambos periodos, debido a falta de políticas de créditos y cobranzas. Estos 

resultados nos muestran la deficiencia en cuanto a los procesos que la empresa 

tiene que seguir respecto a sus ventas, créditos y cobranzas, ya que, los 

porcentajes son elevados para ambos periodos. 

 

Tabla 4 

Ventas netas 

 
Análisis Horizontal 

Aplicación de 
fórmula 

Resultado  

 2021 2022 %Horizontal  
        

Variación 

 

Ventas 

netas 

anuales 

 
436,354 

 
475,684 

 
 

 
9 

 
39,330 

      

Nota: Las ventas netas anuales mediante el análisis horizontal. 

 

Interpretación:  En la tabla 4 refleja los ingresos obtenidos del periodo 2021 y 
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2022, donde se refleja una variación positiva de las ventas de 39,330 soles, la cual, 

se representa en un 9%, debido a la reactivación de las actividades comerciales, 

ya que, muchas empresas se encontraban paralizadas por la crisis económica 

causada por el covid-19. Estos resultados nos muestran que la empresa genera 

buenos ingresos, y tendría mejores resultados que si aplicara políticas de crédito y 

cobranza.  
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4.3. Proponer políticas de crédito y cobranzas para la mejora de la gestión 

de cuentas por cobrar 

 

Tabla 5 

Políticas de crédito 

Políticas de crédito 

1. La empresa debe solicitar los siguientes documentos para otorgar el crédito: 

referencias bancarias, referencias comerciales, las 3 últimas declaraciones 

mensuales y el reporte tributario del cliente y la ficha ruc.  

2. La empresa debe revisar la documentación que sea completa y verídica para 

el crédito respectivo, investigando los antecedentes crediticios financieros si 

el cliente es nuevo solo podrá acceder a un crédito después de haber hecho 

3 compras al contado o según los resultados de sus evaluaciones. 

3. La empresa no concederá créditos a clientes morosos o que tiene deudas 

pendientes con la empresa los cuales no se haya llegado a ningún acuerdo. 

4. La empresa debe elaborar e informar las condiciones de crédito a través de 

un contrato con especificaciones y ser firmadas por ambas partes, donde 

estipule el plazo de crédito de 15, 30 y 45 días calendarios, y que los pagos 

sean a través transacciones bancarias y en caso no se cumpla con el pago 

del crédito se procederá a instancias judiciales. 

5. la entrega de la venta crediticia se puede realizar en el domicilio fiscal del 

cliente con previa coordinación de ambas partes con la respectiva firma de 

la recepción. 

 

Interpretación: En la Tabla 5 se detalla las políticas de crédito que debe cumplir la 

empresa al momento de efectuar una venta al crédito, para no tener niveles altos 

de morosidad, ya que, esto perjudica a la empresa provocando retrasos tanto como 

en sus procesos operativos y administrativos, al proponer estas políticas se 

pretende mejorar los procedimientos que se debe emplear al momento de efectuar 

una venta al crédito. 
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Tabla 6 

Política de cobranza 

POLÍTICAS DE COBRANZA 

1. La empresa debe tener el control de emisión y vencimiento de las 

facturas.  

2. La empresa debe realizar un seguimiento a las cuenta por cobrar ante 

de su vencimiento, para hacerles recordar su compromiso de pago. 

3. La empresa debe notificar, enviar correos electrónicas o vía telefónica 

haciendo recordar que se tiene una deuda pendiente 2 días antes de 

su vencimiento   

4. La empresa realizará descuentos de un 1.5% por pronto pago a los 

clientes que realicen la cancelación de la deuda antes de los 7 días de 

su vencimiento. 

5.  La empresa procederá con el cobro jurídico al cliente, si este 

incumpliera con el pago de la deuda, y si esta haya pasado los 12 

meses después de su, agotando todas las posibilidades de cobro. 

 

 

Interpretación: En la tabla 6 se mostró una propuesta de cómo la empresa puede 

efectuar sus cobranzas de manera eficiente, que el personal tenga los 

conocimientos de todos los procesos que se debe de seguir para efectuar las 

cobranzas de las facturas pendientes de pago, con el fin de que esta política de 

cobranza se mantenga y se mejore con el transcurso del tiempo.  

 

 

 

 

 

 

 



23 

V. DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos de nuestro trabajo de investigación nos permitieron 

analizar la situación de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World 

Trap S.A.C., teniendo como objetivo evaluar los ratios de gestión de las cuentas 

por cobrar, donde los resultados obtenidos de la empresa fueron desfavorables 

para una buena gestión de cobranzas y ventas, de acuerdo a cada indicador 

formulado se muestra que la rotación de la cuentas por cobrar son pocas veces al 

año que realizan sus cobranzas, mientras que para el plazo promedio de cobranzas 

del periodo 2021 tiene menos días  y para el periodo 2022 los días son mayores 

que la empresa hace efectiva su cobranza, y en cuanto al ciclo operativo en el 

periodo 2021 la empresa demora menos días en realizar todo su proceso comercial 

y para el periodo 2022 los días son mayores desde el momento que realiza la 

compra de inventario hasta concretar la venta de dicho producto, y para el ciclo de 

conversión del efectivo del periodo 2021 se tuvo menos días, mientras que para el 

periodo 2022 se empleó más días que la empresa tarda para realizar sus diversas 

operaciones para convertirlas en efectivo y estas puedan financiarse con terceros, 

este ratio nos permitió evidenciar los tiempos que la empresa utilizó para cada 

proceso de las cuentas por cobrar, estos resultados obtenidos se relacionan  con 

la investigación de Morales y Carhuancho (2020), al utilizar estos ratios de gestión 

se encontró que las ventas se incrementaron de un periodo a otro, de igual manera 

para las cuentas por cobrar, lo que significa un valioso aporte al utilizar indicadores 

de gestión, ya que estos proporcionan datos exactos de cómo está la situación 

financiera de la empresa y estos a su vez permite la toma de decisiones para futuras 

inversiones o para tomar en cuenta los riesgos que la empresa pueda llegar a 

incurrir, quienes también determinaron que utilizar indicadores financieros permite 

reconocer los tiempos que las compañías utilizan para cumplir sus procesos de 

cobranza, de esta manera las diversas empresas utilizan estrategias utilizando los 

diversos ratios financieros para la toma de decisiones, con estos resultados que se 

obtuvieron se concreta que evaluar los ratios de gestión contribuye de una manera 

positiva en la empresa,  al mismo tiempo, se relacionan con lo mencionado por el 

autor a Insapillo et al. (2021), al utilizar los diversos instrumentos financieros se 

denota las diversas variaciones entre periodos, los cuales evidencian que la 
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empresa mencionada por el autor si cumple cabalmente con sus obligaciones a 

corto y mediano plazo dando a entender que los ratios de gestión utilizados dieron 

los días establecidos en los cuales se cumplieron con el cobro de las facturas,  

quien también manifestó que el utilizar los instrumentos financieros facilita el 

proceso de cobranza de una empresa, de esta manera darle el buen uso a los 

indicadores financieros ayuda a determinar los tiempos a utilizar en las cobranzas. 

Por consiguiente, un punto a favor para las empresas es utilizar los diversos ratios 

de gestión con los cuales se pudo determinar los plazos y los tiempos que se utiliza 

en el proceso de cobranza desde la adquisición del producto y/o servicio hasta el 

cobro de este.  

 

Para obtener los resultados se tuvo que realizar una entrevista al gerente 

general con preguntas que reflejaron si la empresa utilizaba o contaba con políticas 

de créditos y cobranzas, de esta manera los resultados nos ayudaron a tener un 

mejor panorama para los resultados de nuestra investigación. Asimismo, en 

describir las políticas de cuentas por cobrar, se obtuvo como resultado que el 70% 

de las respuestas del gerente indican que la empresa incumple con las políticas de  

cuentas por cobrar y que solo el 30% cumple con las políticas establecidas de 

cobranza, estos resultados se relacionan con la investigación de Neyra et al. (2021), 

en la cual mencionó que muchas empresas no cumplen con sus políticas de  

cobranzas, por ello, como resultado de obtiene la mala gestión en las cobranzas 

las cuales ocasionan pérdidas para la empresa, desorden en sus documentos, 

retrasos en sus obligaciones a corto plazo, es por ello la  importancia de 

implementar herramientas de apoyo que permitan reducir el riesgo de morosidad 

en las empresas, dichas herramientas ejercen la facultad de cumplimiento y 

compromiso para cada área, con esos resultados nos dan a conocer que muchas 

empresas tienen sus políticas de  cobranzas pero no se comprometen en 

cumplirlas, ya que, no están bien establecidas y no tienen el orden ni la secuencia 

que se debe seguir para el efectivo de la empresa. Además, la investigación de 

Cuesta et al. (2019), coincide que utilizar métodos de créditos y cobros reduce las 

deficiencias en los registros contables y minimiza la morosidad en las empresas. 

Esta investigación destaca que, si existen deficiencias en la gestión de cobranzas 

y no se implementa políticas de cobro, por tanto, la empresa tendrá serios 



25  

problemas con respecto a su cartera vencida y lo más probable se tendrá que acudir 

a instancias judiciales para el cumplimiento de esta. Asimismo, el contar con 

políticas las cuales menciona el proceso de crédito y cobranzas permitió que las 

empresas reduzcan sus niveles de morosidad y así puedan obtener el efectivo 

necesario para el cumplimiento de sus planes a corto plazo.  

 

En cuanto la morosidad de las cuentas por cobrar, la empresa en los periodos 

2021-2022 excedió los tiempos establecidos para el cobro de las facturas llegando 

a tener un 40 y 30 % de nivel de morosidad, asimismo, las ventas se incrementaron 

con una variación de un 9% entre el periodo 2021 y 2022, estos pueden reflejar que 

la empresa tiene buenos ingresos pero muchos se encuentran en la cuentas por 

cobrar con altos niveles de morosidad, y como resultado la empresa puede tener 

dificultad para cumplir  sus obligaciones a corto tiempo. Al respecto se refuerza con 

lo dicho por Soria (2021), donde mencionan que las cuentas por cobrar por altos 

niveles de morosidad provocan retrasos en el cumplimento de sus obligaciones que 

la empresa tiene pendientes por pagar. De esta manera, se evidencia que la 

morosidad en una empresa dificulta al crecimiento económico de esta y del estado. 

por ello, el autor mencionó que es importante que las empresas tengan sus reservas 

monetarias para casos de emergencia. Se determinó que muchas empresas a raíz 

de la pandemia sufrieron cambios de su infraestructura, actividad económica, 

ingresos o ventas, etc., Las cuales provocaron retrasos tanto en cobro y pago de 

las facturas pendientes de pago, provocando así altos niveles de morosidad, estos 

resultados son semejantes a los que obtuvo Fernández et al, (2022), debido que a 

su investigación nos menciona que es importante que las empresas reduzcan su 

nivel de morosidad utilizando diversas estrategias que permitan a la empresa darle 

seguimiento a las facturas pendientes de pago. El autor menciona que las 

estrategias mal planteadas no cuentan con las actualizaciones y filtros para darle 

seguimiento a los deudores, en los cuales se observa los niveles de morosidad, los 

créditos y los cobros de las deudas pendientes de pago. Los encargados de realizar 

las cobranzas no están lo suficientemente capacitados para realizar el cobro de los 

pendientes debido a que las empresas no cumplen con políticas de procesos claros 

y oportunos respecto a los créditos y cobranzas. 
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Finalmente, se propuso políticas de créditos y cobranzas para la mejora de 

la gestión de las cuentas por cobrar, teniendo como resultado que la empresa no 

contaba con políticas de créditos ni de cobro dificultando así los procesos correctos 

para realizar una venta al contado o al crédito, es por ello que se refleja un alto nivel 

de morosidad en la cuentas por cobrar, por lo tanto, es indispensable cumplir con 

los  procesos correctos que todo personal tanto operativo y administrativo debe 

cumplir sin omitir ningún paso, de esta manera al efectuar una venta y brindar un 

crédito al cliente  dará como resultado niveles altos de morosidad. Estos resultados 

son semejantes según el autor Gutiérrez et al. (2021), que en su investigación al 

analizar las políticas de créditos y cobranzas de un supermercado dio como 

resultado que la empresa no cuenta con procesos claros y específicos que sirvan 

como guía para efectuar un crédito, y una cobranza correcta, de tal manera, el autor 

mencionó que es importante que la empresa aplique diversos parámetros que le 

permitan a las diversas áreas seguir los pasos correctos para una venta exitosa y 

un cobro oportuno, evitando que la empresa caiga en niveles altos de morosidad., 

estos resultados dan la certeza de realizar diversas reglas que contribuyan de 

manera favorable a la gestión de las cuentas por cobrar, por otro lado, el autor 

Chiriani et al. (2020), respalda la información implantada en los párrafos anteriores, 

que al no contar con una buena política de crédito y cobranza las empresas tendrán 

altos niveles de morosidad, para ello se  determina que la buena gestión de las 

políticas de crédito y cobranzas permiten una buena comercialización y crecimiento 

para las empresas.  
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VI.      CONCLUSIONES 

 

Al evaluar los ratios de gestión de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones 

World Trap S.A.C, dio como resultado que los tiempos que utiliza en su ciclo de 

operaciones no son los adecuados, ya que, sobrepasa los periodos establecidos 

por la empresa, siendo estos perjudiciales para el correcto funcionamiento de los 

créditos y cobranzas.  

 

La empresa está en inicios de implementar las correctas políticas que implican a 

las cuentas por cobrar, ya que, por el momento la entidad no cuenta con el correcto 

manejo al realizar una venta al crédito, porque no utiliza los filtros correspondientes 

para el otorgamiento del crédito, en la cual se ha llegado a niveles altos con 

respecto a su morosidad, implicando retrasos en los procesos de cobranza.  

 

Con respecto a los niveles de morosidad de la empresa Inversiones World Trap 

S.A.C, los resultados fueron desfavorables, ya que, más del 30% de las cuentas 

por cobrar se encuentran en altos niveles de morosidad, en consecuencia, muchas 

de las ventas al crédito se encuentran aún pendientes de pago, esto puede llegarse 

a convertir en un problema para la empresa y no contar con la liquidez suficiente 

para sus pagos que se aproximan. 

 

El proponer políticas de créditos y cobranzas permite el correcto funcionamiento de 

los procesos que se realiza en una venta, ya que, muchas de las empresas trabajan 

con ventas al crédito, de esta manera, realizar estas políticas donde establecen 

reglas, normas y pasos que deben de seguir las empresas, permite mejorar sus 

procesos de cobranza reduciendo sus niveles de morosidad. 
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VII. RECOMENDACIONES

En base a nuestra investigación realizada recomendamos los siguiente: 

Se debe implementar un control interno a las diversas áreas de la empresa, para 

verificar el correcto funcionamiento de cada área, especialmente al área de ventas 

y verificar si esta usa el feedback correspondientes, brindando la información y 

documentación oportuna al área de cobranzas de manera que al utilizar los ratios 

de gestión, los resultados sean confiables. 

La empresa debe tener un mayor cuidado al momento de otorgar un crédito, es 

necesario utilizar filtros que permitan ver el estado del cliente y si este puede cumplir 

con el pago del crédito otorgado, por ello, la importancia de establecer políticas al 

momento de efectuar una venta al crédito, ya que, este paso es el inicio para una 

buena gestión de las cuentas por cobrar 

Es necesario que el responsable del área de cobranzas mantenga una 

comunicación constante con el área de ventas al crédito, para tener la fecha 

específica en la cual una cuenta por cobrar ya está vencida y utilizar las diversas 

herramientas tecnológicas (llamadas, recordatorio de vencimiento de pago, envió 

de correos, entre otros), para evitar que la factura pendiente de pago se convierta 

en morosidad, también se debe estimar en cuánto sobrepasó la morosidad de la 

empresa y si esta afecta al cumplimiento de sus obligaciones. 

Se recomienda a la empresa utilizar políticas de crédito y cobranzas establecidos 

en esta investigación, ya que, les permitirá tener un mayor cuidado al momento de 

otorgar un crédito, evaluando al cliente ya sea nuevo, frecuente o futuro, y así 

facilitar el control y el cumplimiento de esta cuenta por cobrar, evitando el riesgo de 

un alto nivel de morosidad. 
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Anexos 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variable 

Análisis de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Análisis de las 
Cuentas por cobrar 

Se define el análisis de las 
cuentas por cobrar  que 
consiste en utilizar diversas 
herramientas contables que 
permitan tener la inspección 
de las facturas pendientes de 
cobro, para que la empresa 
tenga un buen desempeño y 
se pueda llegar a una buena 
toma de decisiones 
(Estupiñan, 2020). 

En nuestro trabajo de 
investigación emplearemos 
operacionalmente el análisis 
de las cuentas por cobrar 
que se definen mediante 3 
dimensiones ratios de 
gestión (con 4 ítems), 
políticas de ventas (con 3 
ítems) y la Morosidad de las 
cuentas por cobrar (con 2 
ítems). 

Ratios de gestión 

Rotación de cuentas por cobrar 

Razón 
Plazo promedio de cobranza 

Ciclo operativo 

Ciclo de conversión del efectivo 

Políticas de las 
cuentas por cobrar 

Manual de procedimientos 

Ordinal Política de cobro 

Incumplimiento de políticas 

Morosidad de las 
Cuentas por cobrar 

Nivel de morosidad 

Razón 

Ventas netas anuales 



Anexo 2 . Matriz de consistencia 
Análisis de las cuentas por cobrar de la empresa Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE INDICADORES METODOLOGÍA 

GENERAL GENERAL 

Análisis de 
las cuentas 
por cobrar 

Rotación de cuentas por 
cobrar 

Tipo de investigación 

¿Cuál es la situación de las 
cuentas por cobrar de la empresa 
Inversiones World Trap S.A.C. Ate, 
2021-2022? 

Analizar la situación de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 

Plazo promedio de 
cobranza 

Axiomático-deductivo 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS Ciclo operativo Diseño de investigación 

¿Cuáles son los ratios de 
gestión de las cuentas por 
cobrar de la empresa 
Inversiones World Trap S.A.C. 
Ate, 2021-2022? 

Evaluar los ratios de gestión 
de las cuentas por cobrar de 
la empresa Inversiones 
World Trap S.A.C. Ate, 
2021-2022 

Ciclo de conversión del 
efectivo 

No experimental - Transversal 

Manual de procedimientos Descriptivo 

Política de cobro Población 

Incumplimiento de políticas 
Documentos contables, estados de cuentas 
bancarias y los estados financieros de los 
periodos 2021 y 2022. 

¿Cuáles son las políticas de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022? 

Describir las políticas de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 

Nivel de morosidad 

Muestra: Las cuentas bancarias, registro de 
ventas, registro de las cuentas por cobrar 
del periodo 2021- 2022, y la entrevista al 
Gerente General de la empresa Inversiones 
World Trap S.A.C. 

¿Cuánto es la morosidad de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022? 

Identificar la morosidad de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022 

Muestreo: No probabilístico por 
conveniencia de definición 

¿Cómo una propuesta de 
políticas de créditos  y 
cobranzas  mejora la situación 
de las cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022? 

Proponer políticas de 
créditos y cobranzas para 
mejorar la gestión de las 
cuentas por cobrar de la 
empresa Inversiones World 
Trap S.A.C. Ate, 2021-2022. 

Ventas netas anuales 
Técnicas e instrumentos: La guía de 
observación, la ficha de análisis documental 
y la entrevista 



  

ANEXO 3 
 
Ficha de recolección de datos 
Ratios de gestión 
 

INDICADOR 

FORMULAS 

APLICACIÓN DE FORMULA  RESULTADO  

INTERPRETACIÓN  ESTRATEGIAS 

RATIOS DE GESTIÓN  PERIODO 2021 PERIODO 2022 
PERIODO 

2021 
PERIODO 

2022 

ROTACION DE 
CUENTAS POR 
COBRAR 

Ventas al crédito/ 
cuentas por cobrar 

promedio  

 273,449 / 
89,079.50  

 268,392/ 
94,329.50   

                 
3  

                
3  

Los resultados nos muestran que la empresa 
que para el periodo 2021 rota 3 veces sus 
cuentas por cobrar, mientras que para el 
periodo 2022 rota 3 veces sus cuentas por 
cobrar 

Aplicar políticas de cobranza 
utilizando los diversos medios 
tecnológicos, redes sociales y 
utilizar el factoring. 

PLAZO PROMEDIO 
DE COBRANZA  

360/RCC 360/3.07  360 /2.80  
           
117  

        126  

La empresa Inversiones World Trap para el 
periodo 2021 tardó 117 días para el proceso 
de cobranzas, mientras que para el periodo 
2022 tardó 126 días esto quiere decir que su 
proceso de cobranza no se está aplicando de 
manera adecuada. 

Incentivar al gestor de 
cobranzas con bonos y premios 
por sus resultados obtenidos.  

CICLO 
OPERATIVO 

Días de inventario + 
Días de cuentas por 

cobrar 
35+117 60+126 

           
152  

        186  Los resultados muestran que la empresa en el 
periodo 2021 tuvo 152 días para que pueda 
comprar, vender y cobrar el producto, 
mientras que para el periodo 2022 tuvo 186 
días para comprar, vender y cobrar el 
producto. 

Capacitar a todo el personal 
para utilizar el manual de 
políticas de ventas y cobranzas 
con el fin de reducir el tiempo 
para obtener el efectivo 
correspondiente para que la 
empresa pueda cumplir con sus 
obligaciones ( pago a los 
trabajadores) 

CICLO DE 
CONVERSION DEL 
EFECTIVO 

Ciclo operativo - Días 
de cuentas por pagar  

152 - 6 186-5 
           
146  

        181  

Los resultados nos muestran que para el 
2021, la empresa tuvo 146 días  y para 
el periodo 2022 tiene 181 días la 
empresa para poder convertir el efectivo 
que invirtió para poder adquirir el 
producto a dinero que se regresa una 
vez que se ha vendido y se halla 
cobrando,  y  también nos indica el 
tiempo para poder financiarse con el 
banco. 

Crear alianzas estratégicas con 
entidades financieras, que nos 
permita acceder a tasas 
menores de interés,  para cubrir 
nuestras obligaciones a corto 
plazo. 

 



  

MOROSIDAD DE LAS CUENTAS POR 

COBRAR  
PERIODO 2021 PERIODO 2022 PERIODO 2021 PERIODO 2022

NIVEL DE MOROSIDAD 
Cartera de credito vencida / cartera de 

credito total
108,159 / 273,449 80,500 / 268,392 40% 30%

Los resultados nos muestran que el nivel de 

morosidad disminuyo en 10% del periodo 2021 

al 2022

VENTAS NETAS ANUALES Analisis Horizontal 436,354.00                                   475,684.00                                   

 Según el analisis realizado podemos observar 

que hubo un incremento del 9% en las ventas 

del 2022 con respecto al periodo 2021, con una 

variación de 39330 soles 

FORMULAS

APLICACIÓN DE FORMULA RESULTADO 

9%

Incrementar el Marketing digital ( redes 

sociales) con el fin de promocionar y publicitar 

los roductos que ofrece la empresa, 

ESTRATEGIASINTERPRETACIÓN 

INDICADOR

Desarrollar descuentos por pronto pago, otorgar 

pagos fraccionados con el fin de que el cliente 

moroso pueda pagar su deuda pendiente.

ANEXO 4 
 
Ficha de recolección de datos 
 
Morosidad de las cuentas por cobrar  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 6 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 7 



  

ANEXO 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 9 

 

Guía de observación  

 

Instrumento: Guía de observación  

Área: Gerencia 

Fecha y lugar: 22/05/2023 Santa Anita – Lima – Perú 

Persona encargada: Daniel Valentín, Huamani Sepúlveda 

 

 

Ítem 

 

 

Cumplimiento Observaciones 

Si No 

Manual de 

procedimientos 

   

1. ¿ La empresa controla la 

emisión y el vencimiento 

de crédito otorgado? 

 x  

2. ¿ La empresa utiliza para 

sus cobranzas un manual 

de procedimientos? 

 x En 

proceso 

3. ¿ La empresa evalúa o da 

seguimiento a los créditos 

otorgados? 

 x En 

proceso 

para un 

análisis 

más 

exhaustivo 

 

Política de cobro 

   

4. ¿La empresa envía 

notificaciones sobre las 

x  
 



  

deudas pendientes de 

cobro? 

5. ¿La empresa efectúa 

sanciones a los clientes 

morosos? 

 x  

6. ¿La empresa brinda 

facilidades de pago a los 

clientes con cuentas 

pendientes de cobranza? 

x   

 

Incumplimiento de políticas 

   

7. ¿La empresa otorga 

créditos con respaldo de 

un documento como aval? 

 x  

8. ¿La empresa aplica 

políticas y normas de 

cobranza 

constantemente? 

 x  

9. ¿ La empresa sanciona al 

personal por el 

incumplimiento de 

políticas de ventas? 

 x  

10. ¿La empresa reporta 

créditos otorgados a 

clientes directos 

(familiares) 

x x  

 

 
 
 
 
 



  

ANEXO 10 
 
 
Guía de entrevista al gerente 

 

Instrumento: Guía de entrevista 

Cargo del entrevistado: Gerente general 

Persona encargada: Daniel Valentín, Huamani Sepúlveda 

Fecha y lugar: 22/05/2023 Santa Anita – Lima – Perú 

 

 

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE 

 

 

Manual de procedimientos 

1. ¿La empresa controla la emisión y el vencimiento de crédito otorgado? 

Respuesta: si, se realiza un control de emisión y vencimiento del crédito  

la finalidad de no tener cuentas por cobrar. 

2. ¿La empresa utiliza para sus cobranzas un manual de procedimientos? 

Respuesta: No, tiene un manual procedimientos 

3. ¿La empresa evalúa o da seguimiento a los créditos otorgados? 

Respuesta: No, evalúa 

 

Política de cobro 

4. ¿La empresa envía notificaciones sobre las deudas pendientes de cobro? 

Respuesta: Si, en el caso representan morosidad 

5. ¿La empresa realiza sanciones a los clientes morosos? 

Respuesta: No, premia indicándole si cancela su deuda se le aumentaría 

la línea de crédito  

6. ¿La empresa brinda facilidades de pago a los clientes con cuentas pendientes 



  

de cobranza? 

Respuesta: si, en cuotas. 

 

Incumplimiento de políticas 

7. ¿La empresa otorga créditos con respaldo de un documento como aval? 

Respuesta: No. 

8. ¿La empresa aplica políticas y normas de cobranza constantemente? 

Respuesta: No, solo cuando son importes mayores.  

9. ¿La empresa sanciona al personal por el incumplimiento de políticas de 

ventas? 

Respuesta: No. 

10. ¿La empresa reporta créditos otorgados a clientes directos (familiares)? 

Respuesta: No, todos son terceros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 11 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

ANEXO 13 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 










