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Resumen

La presente investigacion “Promocion turistica y Turismo sostenible de Lamas, San
Martin-2022” tuvo como objetivo general analizar la relacién entre la promocién
turistica y el turismo sostenible de Lamas, San Martin- 2022.Asi mismo la Hipotesis
general es si la promocidn turistica se relaciona significativamente con el turismo
sostenible de Lamas, San Martin-2022.Esta investigaciébn cuenta con tesis y
articulos similares realizados anteriormente. La investigacion es de tipo
Cuantitativa, de método descriptivo, con disefio correlacional. Para este estudio la
muestra fue de 384 turistas nacionales que visitaron Lamas, San Martin-2022, a
quienes se les brindo una encuesta por medio de Google Forms, considerando sus
dimensiones y sus respectivos indicadores por cada variable, de estos resultados
se llegd a la conclusién que si existe una relacion significativamente baja entre la
promocion turistica y el turismo sostenible. Lo que esto nos permite aceptar la
hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula.

Palabras clave: Promocion turistica, turismo sostenible, relacion.
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Abstract

The present investigation "Tourism promotion and sustainable tourism in Lamas,
San Martin-2022" had the general objective of analyzing the relationship between
tourism promotion and sustainable tourism in Lamas, San Martin-2022. Likewise,
the general hypothesis is whether tourism promotion It is significantly related to
sustainable tourism in Lamas, San Martin-2022. This research has similar theses
and articles previously carried out. The research is of a quantitative type, with a
descriptive method, with a correlational design. For this study, the sample was 384
national tourists who visited Lamas, San Martin-2022, who were given a survey
through Google Forms, considering their dimensions and their respective indicators
for each variable, from these results the conclusion that there is a significantly low
relationship between tourism promotion and sustainable tourism. What this allows

us to accept the alternative hypothesis and reject the null hypothesis.

Keywords: Tourism promotion, sustainable tourism, relationship.
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l.  INTRODUCCION
El turismo desde sus inicios se ha transformado en una de las industrias que
mejores aportes realiza a los niveles socioeconémicos en todo el mundo, razén
por la cual influye en el desarrollo de un pais. Este sector ha experimentado un

crecimiento continuo y es uno de los mas rapidos del mundo.

Segun Entorno Turistico (2019) la promocién del turismo es muy importante,
ya que es una industria que pretende mejorar su impacto en el medio ambiente y
a los pueblos cercanos que sufren los estragos de esta actividad. El turismo
genera nuevos ingresos econdmicos y crea nuevas oportunidades de trabajo,

garantizando la proteccion y conservacion de los ecosistemas.

Teniendo en cuenta que el turismo es una actividad que genera impactos
tanto positivos como negativos, es importante buscar que esta actividad sea
realizada de manera sostenible. La Organizacion Mundial del Turismo (2016)
determina al turismo sostenible que es una entrada a la direccion de los recursos,
por consiguiente, se podra mejorar la escases econdmica, social y estética;
respetando a su vez la prioridad cultural, los transcursos ecolégicos primordiales,
la diversidad bioldgica y los sistemas que mantienen la vida. De esta manera, la
sostenibilidad turistica es importante debido a las mejoras en la satisfaccion con la
vida en la poblacién local, como también de las personas que viven diariamente
del destino turistico, manteniendo asi la conservacion del medio ambiente, al
mismo tiempo esto dependera de la poblacién y de los visitantes, asegurando
beneficios por parte de los empresarios turisticos.

A lo mencionado anteriormente, Promperu viene promoviendo habitos de
turismo sostenible, de esta manera busca presentar al Perl como un destino
involucrado y comprometido con el turismo sostenible. Sin embargo, no todos los
destinos turisticos del pais realizan dichos habitos de un turismo responsable, por
tal motivo, Mincetur estd buscando concientizar a los empresarios nacionales a
través del desarrollo de actividades responsables con el medio ambiente,

estableciendo alianzas con organismos que promueven la sostenibilidad.

De tal modo, es importante mencionar que, entre los destinos turisticos que
empezaron a aplicar habitos de sostenibilidad turistica tenemos a: Arequipa

(Cafién



del Colca), Loreto (Pacaya Samiria), Puno (Lago Titicaca; sandia la ruta del café),
Madre de Dios (Reserva Nacional de Tambopata), San Martin (Alto Mayo -
Tarapoto). Amazonas (Gocta y Kuelap), Lambayeque (Santuario Histérico Bosque

de Pomac), Huanuco (Parque Nacional Tingo Maria).

Por otro lado, la investigacion se enfocara en la ciudad de Lamas, ubicada
al noreste del Peru entre los 310 a 920 msnm. Lamas es una ciudad que esta
rodeada por el parque nacional de la cordillera azul; las lagunas y cascadas son
parte de su entorno natural que posee gran cantidad de atractivos con un
extraordinario potencial, razon por la cual se espera desarrollar actividades
turisticas que aseguren que los recursos naturales, historicos y culturales tengan
un manejo sostenible. Cabe resaltar que, en el 2018, la ciudad de Lamas fue
premiada con la iniciativa ecoturistica, obteniendo el segundo lugar en la
competencia Gold Award for Best Action Plan, organizada por Corea del Sur en el
marco del Foro de alto nivel de intercambio de conocimientos sobre el desarrollo

del turismo sostenible.

En relacion con lo antes expuesto y los argumentos antes mencionados se
plante6 el problema general del proyecto de investigacion, ¢Cual es la relacion
entre promocion turistica y turismo sostenible de Lamas, San Martin - 20227,
mientras que los problemas especificos del presente trabajo de investigacion se
establecieron de la siguiente forma: ¢Cual es la relacion entre la publicidad
turistica y el turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022?, ¢ De qué manera la
promocion de ventas se relaciona con el turismo sostenible de Lamas, San Martin
- 202272, ¢ Cuél es la relacion de las relaciones publicas y el turismo sostenible de

Lamas, San Martin - 2022?

La justificacion tedrica de esta investigacion, tuvo como finalidad
proporcionar conocimientos actualizados a futuras investigaciones sobre
promocion turistica y el turismo sostenible, cuyas categorias destacan: publicidad,
relaciones publicas, promocion de ventas, social, ambiental y econémica, con todo
eso permitira un entendimiento mas amplio e integro; para el progreso de las
variables se acogio a diversas fuentes bibliograficas, derivados por tesis, libros,
articulos cientificos y revistas, considerando un antigiedad no mayor a cinco

aflos. En relacion a la justificacion practica, ésta permitirA que



mediante los resultados obtenidos se logre alcanzar un mayor provecho con el
aporte y sea considerado por entidades turisticas en el area de promocion y
turismo sostenible. La justificacion metodoldgica estara sustentada por el autor
Fernandez (2014) que guiara los procesos de investigacion en diferentes etapas,
se cumpliran las diferentes normativas establecidas, asimismo ayudara a tener
una nocidn mas amplia y objetiva, para saber cual es la relacion entre la

promocion turistica y el turismo sostenible de Lamas.

Por tanto, el objetivo general del proyecto es analizar la relacion entre la
promocion turistica y el turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022.
Asimismo, a partir de este planteamiento se desprenden los siguientes objetivos
especificos: primero determinar de qué manera la publicidad se relaciona con el
turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022, segundo determinar de qué
manera la promocion de ventas se relaciona con el turismo sostenible de Lamas,
San Martin- 2022, finalmente describir de qué manera se relaciona las relaciones

publicas con el turismo sostenible de Lamas, San Martin — 2022.

La Hipdtesis general del presente proyecto es si la promocion turistica se
relaciona significativamente con el turismo sostenible de Lamas, San Martin -
2022.Asi mismo, a partir de este planteamiento se desprenden los siguientes
hipotesis especificos, primero es si la publicidad turistica se relaciona
significativamente con el turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022,
segundo es que si la promocién de ventas se relaciona significativamente con el
turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022, y por ultimo es si las relaciones
publicas se relacionan significativamente con el turismo sostenible de Lamas,
San Martin - 2022
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Il.  MARCO TEORICO.

Concerniente al proyecto, se realizé la busqueda de trabajos previos
relacionados con el tema de promocién y turismo sostenible. De tal forma, que
en el ambito internacional, local y nacional tenemos a Vera (2017) mencionando
gue su objetivo es disefar estrategias innovadoras de difusion y promocién
turistica desarrollando asi nuevas tendencias en el turismo, el disefio que se
utilizé fue exploratorio y descriptivo, su muestra es de 150 habitantes y la
persona encargada del departamento del turismo, entré mujeres y hombres de
18 hasta 60 afios residentes de Canton baba - Ecuador, aplic6 como
instrumento la encuesta y entrevista, el investigador lleg6 a la conclusién que la
promocion es un recurso de marketing sumamente importante en el desarrollo
turistico, para fomentar y fortalecer el turismo, sin embargo su producto estrella
es promover el turismo sostenible ya que es un recurso primordial del lugar, que
comienza a consolidarse, al igual que implementar una promocion turistica para
demostrar una extensa variedad de eventos, estimulando simultaneamente el
interés colectivo para dar a lugar un desarrollo turistico sustentable vy

responsable.

Por otro lado Arboleda (2016) el propdsito es identificar el interés de la
promocién turistica que ha daflado el pensamiento Montalvino en el mausoleo
de Juan Montalvo de la ciudad de Ambo, provincia de Tungurahua, su disefio es
mixto, exploratorio, descriptivo y correlacional, su muestra son de personas del
area administrativa que esta conformada por 800 personas, al igual que
implement6é como instrumentos la encuesta y cuestionario, el investigador llegd
a la conclusién que se necesita una adecuada promocion, ya que enriquece su
acervo cultural, para incrementar la carga turistica se necesita difundir

acontecimientos que contribuya al desarrollo del turismo.

Asimismo Guananga (2016) su objetivo es investigar el nivel de impacto de
la promocion turistica de los atractivos culturales del Canton Ambato en el
incremento de visitantes, su disefio es cuantitativo, exploratorio y descriptivo, su
muestra es de 9 administradores de los sitios culturales y 50 turistas, emplearon
como instrumento la encuesta y entrevista, el investigador llegé a la conclusion
gue la promocién turistica es esencial para el mejoramiento de un lugar, al

mismo tiempo hace hincapié que se debe difundir y promover los atractivos

11



culturales que posee la ciudad y proponer alternativas con propésito para lograr

posicionar en el mercado turistico.

Aldebi et.al (2018) en su articulo el objetivo es identificar el impacto de los
componentes con la mezcla en la promocion turistica, el disefio utilizado fue
cuantitativo, con la muestra de 300 turistas extranjeros, teniendo como
conclusion que la promocién mix son representados por la publicidad, relaciones
publicas, promocidén de ventas y ventas personales, por lo cual las imagenes
influyen en los turistas y es lo mas relevante de la promocién mix, en segundo
lugar, tenemos la promocién de ventas que influye en la promocion de imagenes
mentales de los turistas, esto se puede contribuir en las imdgenes mentales de

los turistas jordanos que atribuyen a su nacionalidad.

En consonancia con lacovou (2016) en su estudio tiene como objetivo las
organizaciones del sector turistico que no se pudieron integrar a las redes
sociales, el disefio que utilizaron es cuantitativa, su muestra es de siete
profesionales de marketing en redes, el instrumento aplicado es la entrevista,
llegando a la conclusién que por ciertos factores como la naturaleza de los
clientes y su dependencia de los departamentos, se le imposibilita considerar a

los profesionales como una estrategia de marketing.

Sadeikaite (2017) plante6 como objetivo analizar el concepto de
sostenibilidad y desarrollo sostenible, de estudio exploratorio descriptivo con una
muestra de 106 personas, llegando a la conclusion que la evolucion del entorno
turistico es cada vez mas importante para el contexto global del desarrollo

sostenible contribuyendo al conocimiento tedrico.

De igual modo Alkharabsheh et. al.,(2019) tiene como obijetivo indicar el
papel de la promocion turistica via online, el estudio es cuantitativo, su muestra
es de 237 turistas, el instrumento que utilizaron son los cuestionarios,
concluyendo que el papel con la promocién turistica viral online del turismo en
Jordania, donde la difusion de la oferta turistica aumenta en la competitividad de
las empresas y en las tomas de decisiones de los clientes, la promocion viral del
turismo ayuda a difundir las ofertas turisticas, donde la informaciéon sobre los
productos enviados via internet se lee de forma sencilla y cobmoda permitiendo

llevar también productos de otros mercados a través de anuncios web
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fomentando la promocion de los destinos.

Al mismo tiempo tenemos a Larota (2017) con su investigacién que tiene
como objetivo determinar la particularidad de la promocion turistica del recorrido
de las cuatro lagunas la cual va aumentar la demanda turistica y incrementar el
desarrollo econdmico de la poblacion, el disefio utilizado es de tipo correlacional,
descriptivo y experimental, su muestra es de 332 agencias de viajes
reconocidas por Dircetur, empleando como instrumentos encuestas vy
entrevistas, el investigador llegé a la conclusion que no hay presupuestos
econémicos y sociales de las municipalidades para la promocion turistica,
también requiere que las AAVV impulsen la promocién de cuatro lagunas,
mediante internet, folletos entre otros elementos, igualmente se recomienda

difundir informacion por las calles de la ciudad.

Asimismo Yaiyong (2020) su investigacion tiene como objetivo analizar el
turismo e impactos en el urbanismo en Hua Hin, el disefio que tiene es
cualitativo y cuantitativo, su muestra son las agencias gubernamentales, la
comunidad y los visitantes, implementé como instrumento la encuesta, para asi
llegar a la conclusion que se debe analizar el patrimonio y sus valores de los
efectos por el turismo urbano de la ciudad, que se pueda brindar un nuevo
paradigma de gestion turistica para sostener el patrimonio y el turismo en Hua
Hin.

Por otro lado Keprowska (2020) su objetivo es analizar el marketing
territorial y la promocion del gobierno local con el medio ambiente, el disefio es
una revision literaria sobre la promocion, nos menciona que la promocion es un
elemento inseparable para el marketing de las ciudades, por lo tanto es de suma
importancia para los gobiernos locales, mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, los elementos de comunicacion de marketing se caracteriza por
muchos tipos de formularios que tiene caracteristicas individuales, de este modo

aumenta su atractivo y el interés publico.

Sormaz (2020) estableci6 como objetivo la conexion entre los aspectos de
los destinos patrimoniales en los medios sociales y los factores que impactan
los flujos de los visitantes, el disefio que tiene es cuantitativo y cualitativo, su
muestreo son los andlisis del mercado, como instrumento implementaron el

numero de geografias, puntos turisticos y el nimero de hashtags, llegando a la
13



conclusion que las redes sociales son presentadas por un estudio por dos sitios
Saja Y Rhb, esto carece de ejemplos de otros destinos patrimoniales. El autor
considera que deben incorporar programas de software, ya que los programas

se consideran ineficientes.

Jakubciakova (2020) plante6 como objetivo identificar qué practicas
sostenibles hacen los emprendedores de Islandia, el disefio que utilizaron es
cualitativo, inductivo y transversal, utilizaron como muestra la investigacion
documental, llegd a la conclusion que dicha campafia debe emplear una
herramienta para contribuir con la toma de decisiones y conductas de los
turistas, y de esta manera poder ofrecer experiencias Unicas como forma de
intercambio, actualmente las visitas son menores debido al Covid-19; por ende
se espera que estas herramientas puedan ser utilizada en los destinos para

poder redefinir sus objetivos y campafas en el desarrollo sostenible.

Por otro lado, Méndez (2016) En su investigacion precisé que hay tipos de
acciones para promocionar a San Andrés Tuxtla que deben ser integrales y
estar bien coordinadas, requiriendo la intervencién de los operadores turisticos y
del gobierno en sus diferentes niveles, estatal y municipal. También menciona
gue la publicidad debe adaptarse a la interpretacién cultural y natural, en este
sentido, precisO que se tiene que desarrollar estrategias promocionales
conjuntas e integrar estrategias publicitarias implementando los viajes de
familiarizacion realizadas por los operadores turisticos para que asi puedan
conocer de primera mano la experiencia y a la vez esto ayudara a captar mas

turistas.

Segun Cantuta et al., (2017) tuvieron como objetivo definir la relacion del
turismo sostenible en la afluencia turistica de los distritos de Ica y Huanchaco.
La metodologia que utilizaron es de disefio no experimental, con un nivel de
investigacion transicional con un enfoque cuantitativo, para este estudio su
muestra es de 73 turistas del distrito de Ica y en Huanchaco fue de 77 turistas,
en la cual se uso la técnica de recoleccion de datos a través de un cuestionario,
esto servird para medir ambas variables con la escala de Likert. De igual
manera, tuvo como resultado que es notorio la ausencia de un turismo

sostenible y este refleja
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la baja afluencia de turistas, encontrandose ambas variables relacionadas.
Asimismo, en sus recomendaciones sefiala que se necesita un mayor cuidado
en los factores del turismo sostenible y de esta manera aumentar la afluencia

turistica.

A su vez Gomez (2017) plante6 como objetivo identificar los factores e
identificar la conservacion de los atractivos turisticos del distrito de Barranco. La
metodologia utilizada es descriptiva con un disefio no experimental, para lo cual
el método empleado fue cualitativo. En el cual se concluyd, que la promocion
turistica del distrito de Barranco se identifica en forma directa en la conservacion
de los recursos turisticos a lo largo del periodo de andlisis, el municipio trabaja
directamente con sus propios ingresos para asi conservar sus atractivos.
Finalmente se recomienda que debido a esta organizacion no solo trabaje con
sus propios recursos y debe realizar alianzas estratégicas con las empresas,

para un mejor desarrollo.

Arauco (2018) teniendo como objetivo plantear una idea de promocion
turistica asi incorporar una buena difusion del distrito de Matucana, con un
enfoque mixto utilizando de instrumento encuestas, obteniendo una muestra de
25 pobladores y 30 visitantes. Llegando a la conclusién que con una correcta
publicacién se podra mejorar la promocion y asi obtener mas visitantes, por

medio de capacitaciones también mejorara la promocion en las redes sociales.

Luego Marquina (2018) propuso como objetivo desarrollar la promocién
turistica en los bafios termales para aumentar la llegada de visitas. Su
investigacion tiene enfoque cuantitativo, descriptivo con un disefio no
experimental. Por ello tuvo una muestra de 262 turistas en lo cual se utilizé la
técnica del cuestionario. Concluyendo que la publicidad de los bafios termales
es muy baja y todo ello debido a la falta de difusién y promocion que se observa
por parte de las autoridades de la municipalidad. Finalmente se recomienda
hacer capacitaciones al personal encargado del area de turismo que trabaja en
la municipalidad de Churin, de esta manera se podra aumentar el flujo masivo

de turistas.
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Asimismo, Seminario (2018) tiene como objetivo determinar la promocién
Turistica para ampliar un mejor incremento en el Distrito de Huacho. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, para
este estudio se ejecutd una encuesta de 384 turistas. Concluyendo que la
promocién turistica provoca un impacto menor en el incremento turistico en el
distrito de Huacho. Finalmente se recomienda brindar una mejor publicidad
mediante folletos de viaje.

Pefia (2019) tiene como finalidad promocionar las estrategias de
promocién en el circuito turistico de huacas Chuspillog, Cusco. El tipo de
investigacion es descriptivo, cuantitativo su muestra fue de 50 personas que
visitaron el circuito, llegando a la conclusion que las personas de diferentes
condiciones, realizan trabajos relacionados con la religion andina, astros,

meditacion o yoga, esto se refleja en la promocién de dicho circuito turistico.

En el caso de Flores (2018) tiene como objetivo establecer la relacion entre
el turismo sostenible y el avance local en el distrito de Ccorca. El estudio es tipo
descriptivo correlacional, implementando la técnica de la encuesta con un
instrumento cuestionario aplicado a los pobladores y trabajadores del municipio,
llegando a la conclusién que el turismo sostenible y el desarrollo local tienen
correlacién directa positiva, lo cual indica que el turismo sostenible y el

desarrollo local son directamente proporcionales.

Segun Gonzales (2020) tuvo como objetivo crear una estrategia de turismo
sostenible y desarrollo potencial turistico del complejo arqueoldgico Poro. Con
una metodologia con enfoque mixto teniendo disefio no experimental,
transversal. Su muestra son 381 pobladores de la provincia de Santa Cruz
donde utilizaron un instrumento de unas encuestas, entrevistas y fichas de
recursos de inventario. Se llegd a la conclusion de que hay un turismo
sostenible cuando se aflade la variable econdémica, social y ambiental esto
permite el crecimiento de una comunidad. Finalmente se recomienda que el
gobierno provincial debe trabajar con la municipalidad de Catache teniendo una

estrategia para permitir el desarrollo sostenible del turismo en Poro.

En cuanto a Valdez (2019) tiene como objetivo identificar y conocer la
relacion entre la promocion del balneario de Mancora y su afluencia turistica.

Teniendo como metodologia no experimental con un enfoque mixto, nivel
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descriptivo correlacional, los instrumentos que se utilizaron fueron el
cuestionario y las entrevistas. Se llegd a la conclusion que las playas del
balneario de Mancora poseen el potencial suficiente para continuar siendo una
buena eleccion entre los turistas. Finalmente, esto se debe promocionar adn
mas, considerando los factores que le permitan permanecer en el tiempo y la

eleccion constante del turista.

Por otro lado, Gonzales (2018) Tiene como objetivo decretar la promocion
turistica y la relacion con la demanda turistica del centro poblado comunidad
nativa quechua Wayku en la ciudad de Lamas, el disefio que utilizaron es no
experimental, descriptivo y correlacional, el tipo de muestra es de 67 turistas,
implementaron como instrumento la encuesta, el investigador llegé a la
conclusion que si tiene relacion la promocién turisticas y las caracteristicas de la
demanda turistica en el centro poblado Wayku, pero también resalta que no hay
una buena publicidad ya que no brindan informacion suficiente y necesaria por
un mal manejo de marketing, también nos indica que deben crear un plan
estratégico teniendo una adecuada promocion, y asi poder tener mas turistas

generando una demanda turistica.

Luego Reategui (2021) en su investigacion planteé como objetivo disefiar
una propuesta de potencial turistico para el desarrollo del turismo de naturaleza
en la comunidad nativa de chirikyacu, el disefio que utilizaron es descriptivo
propositivo, el tipo de muestreo fue de 132 pobladores de la comunidad nativa
chirikyacu, los instrumentos usados son la entrevista y cuestionario, él
investigador tuvo como conclusion que la comunidad tiene un potencial turistico
de naturaleza, asi mismo tiene como una herramienta eficaz el logro de un
desarrollo econémico y social, también a los miembros de la comunidad nativa
dar a conocer las tradiciones y costumbres del lugar, para asi atraer mayor

demanda de turistas .

En cuanto a Mufioz (2019) en su investigacion tiene como objetivo indicar
de qué manera los circuitos ecoturisticos estan relacionados con el desarrollo
sostenible, el disefio que utilizaron es descriptivo con enfoque mixto de tipo
transversal y correlacional, el tipo de muestra es de 48 personas adultas de la
comunidad, como instrumentos utilizaron la encuesta y cuestionario, el

investigador llegdé a la conclusion que deben elaborar un estudio de desarrollo

17



sostenible del area de conservacion de la cordillera de la escalera, asi mismo
tener en cuenta el ofrecimiento de circuitos eco turisticos en Lamas, teniendo en
cuenta los pobladores, también hacer capacitaciones en temas turisticos,

educacion ambiental, manejo de flora y fauna.

Continuando con el marco tedrico, se explicaran las bases tedéricas que
permitirdn un correcto entendimiento y desarrollo de la investigacién. A
continuacion, se vera la definicion de turismo segun Mincetur (2011) define
como las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afo, ya sea por negocios o con fines de ocio.

Asimismo, en cuanto a la definicion de Turismo sostenible, segun Bermejo
(2014) nos indica que son dinamismo turistico respetable con el medio cultural,
social y medioambiental, con las cualidades que presenta toda aquella
comunidad permitiendo un intercambio de experiencias entre residentes y

visitantes.

En lo social, la organizacion esta generada con los que interactdan, como
lo son los trabajadores, clientes, proveedores y la sociedad en general; la falta
de seguridad, tradicion social esta en base a la educacién y la conservacion de
las buenas précticas. (Pérez, 2017).

En lo ambiental, es la conexién entre la produccién y explotacién de
recursos, comprometidos siempre en la conservacion de los ecosistemas entre
la flora y fauna generando asi ingresos para la poblacion y a la vez proteger los

recursos naturales, que presenten un impacto de contaminacion (Pérez, 2017).

En lo economico, se contribuye a un desarrollo positivo mediante la
inversion de las compafiias, mejorando asi la vida de las personas por ingresos

e inflacion, obteniendo asi un mejor desarrollo en el pais (Pérez, 2017).

Por otro lado, en cuanto a la promocion turistica Acerenza, M. (2005)
menciona que es el grupo de tareas y acciones a través de anuncios y
relaciones publicas, promociones de ventas para dar a conocer un producto o

servicio en el mercado y asi obtener ventas en la demanda.
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La publicidad es toda emision de informacion pagada que se desarrolla
mediante los medios de publicidad virtual. Los medios de comunicacibn mas
importantes son la prensa, television, etc. por medio de anuncios que pide el
vendedor y dicha informacién es requerida por el anunciante. Acerenza, M.
(2005)

Las promociones de ventas es aquel grupo de actividades que se realizan
por medio de premios econdmicos (cupones, descuentos, regalos, etc.)
intentando incentivar de forma directa y precisa el aumento de un producto.
Acerenza, M. (2005).

Las relaciones publicas son actos de comunicaciones estratégicas
denominadas y sostenidas a lo largo del tiempo, su objetivo primordial es
reforzar los vinculos con los distintos publicos, de este modo crear una fidelidad.
Acerenza, M. (2005).
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.  METODOLOGIA

El actual proyecto ha sido desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. Por
ello, Hernandez et al., (2016) manifiesta que en este tipo de investigaciones se
trabaja con informacion cuantificable y se soporta por medio de la estadistica (p3).

Asi como también lo menciona, Tamayo (2007) manifestdé que es la
oposicion de teorias creadas, las cuales surgen de una serie de hipétesis, por lo

tanto, es importante conseguir una muestra de forma aleatoria o controlada, que

sea representativa para una poblacién o un fenémeno de estudio (p.10).

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Este proyecto de investigacion es descriptivo, tiene como designio describir
la realidad del estudio. Segun, Morales (2009), este tipo de investigacion
consiste principalmente en calificar un fenémeno o situacion precisa
presentando rasgos peculiares o diferenciadores (p.12).

Asimismo, Gross (2012) sefial6 que el objetivo de este tipo de
investigaciones es llegar a conocer situaciones, costumbres y actitudes
pertinentes a través de la descripcidn exacta de actividades, objetos, procesos y
personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, si no a la prediccion e
identificacion de las relaciones que hay entre dos o mas variables (p.5).

Por consiguiente, el enfoque descriptivo que tiene el proyecto de
investigacion, realizard la descripcion respecto a la promocion turistica y el
turismo sostenible de Lamas - San Martin, analizando la relacion que existe
entre ambas variables.

La investigacion que se elaborara es no experimental y transversal, porque
no se realizard ninguna intervencion, solo se describira y comparara. Los
disefios de investigacion transaccional o transversal reinen datos una sola vez,
en un tiempo Unico, su objetivo es describir las variables y asi analizar su
interrelacion en un momento dado (Bernal. 2010, p.117)

La investigacion es de tipo descriptiva -correlacional. Es descriptivo,
cuando elige la particularidad del objeto de estudio a su vez menciona la
descripcion y categorias. (Bernal, 2007)

Es correlacional, ya que tiene como motivo mencionar el nivel de
existencia o relacion en dos variables. (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014).

3.2.Variables y operacionalizacion.

El presente trabajo de investigacion esta asentado en 2 variables, las
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cuales son: Promocion turistica y Turismo sostenible. En la variable de
promocion turistica, sus dimensiones son: publicidad, promocién de ventas,
relaciones publicas. De esta manera, la variable de turismo sostenible tiene por
dimensiones: social, ambiental y econdémico. En cuanto a la matriz de

categorizacion sera encontrada en los anexos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Conforme a Tamayo (2009) la poblacién se considera como un conjunto
del fendmeno a examinar, sujetos o elementos que tienen cierta particularidad
en comun. Es por ello que el tamafio de la poblacion se selecciona mediante lo
gue el autor plantea en su investigacion (p.176)

Segun Hernandez, et al. (2010) nos menciona que la muestra se considera
como subconjunto especifico y finito de una poblacion accesible de interés,
donde recaudan datos que necesiten para realizar la investigacion. (p.394).

Respecto a lo establecido, la poblacion de estudio se considerd de acuerdo
a Mincetur con en el ultimo registro de visitas de turistas entre Nacionales y
extranjeros del 2018 son de 1024 visitantes de Lamas. Razén por ello que
después de ejecutar la férmula respectiva, se obtuvo como resultado 384
ciudadanos que representan la muestra de estudio.

Por lo cual se considerd criterios de inclusion e exclusion para tener la
muestra de estudio mas precisa. Se tom6 en cuenta a los turistas de Lamas
mayores de 20 a 55 afios. Por otro lado, se excluyé a personas mayores de 56
afos, a menores de 18 afios y a féminas en estado de gestacion.

Segun Arias (2006) nos dice que el muestreo probabilistico es aquel donde

se conoce la probabilidad de integrar cada elemento a la muestra. (p.83)

INGRESO DE DATOS

Z= 1.96
p= 50%
q= 50%

1,024
e = 5%

TAMANO DE MUESTRA

n= 384.16

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

A lo largo de esta investigacion usaremos la técnica de encuestas,
mientras que el instrumento de recoleccién de datos es el cuestionario, lo cual
se llevé a cabo con la intervencion de turistas nacionales que visitaron la ciudad
de Lamas. Para poder medir las variables y sus dimensiones se usara una
escala del 1 al 5, donde:

(5) nunca, (4) casi nunca, (3) a veces, (2) casi siempre, (1) siempre.

Por tal razén tenemos a Arias (2006) que explica que, el instrumento
alberga una serie de preguntas a una situacion especifica, la cual el investigador
pretende conseguir informacion, mediante preguntas planteadas, el cuestionario
es un proceso implementado en diferentes proyectos de investigacion (p.1).

Asimismo, Sampieri et al. (2014) indica que la recoleccién de datos hace
referencia a informacién empirica, por lo cual se obtiene el resultado referente a
las variables que se va a estudiar y asi tener presente las fuentes donde se
recaudaron datos para dicho proceso cientifico en los proyectos de

investigacion. (p.21).

3.5. Procedimiento.

Esta investigacion surgié con el fin de analizar la relacion entre turismo
sostenible y promocion turistica de Lamas, San Martin - 2022. Dicho lo anterior
se manifiesta que para la realizacion de turistas nacionales que visitaron Lamas
mediante el instrumento de un cuestionario de 13 preguntas de manera virtual
por el formato Google forms, que sera aplicada individualmente con un tiempo
aproximado de 15 minutos, la codificacion sera por medio de la Escala de Likert
para que los turistas marquen con los 5 puntos recomendados, donde: (5) casi
nunca, (4) a veces, (3) siempre, (2) casi siempre, (1) siempre. Asimismo, se

tomara en cuenta una muestra de 384 turistas.

3.6. Método de Andlisis de datos.

El desarrollo de la investigacion, los datos recolectados sera por el
programa estadistico SPSS, por ello se podra realizar la interpretacion mediante
las tablas de frecuencia arrojadas por el programa ya mencionado.

La autenticidad del instrumento se efectuard aplicando el juicio de
expertos, que estara integrado por 3 profesionales con una experiencia en

metodologia y tematica. Es por ello que se le entregara el instrumento de
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manera individual, la tabla de operacionalizacién de variables y la ficha de

validacion con el fin de poder llevar a cabo la evaluacién.

3.7. Aspectos éticos.

El desarrollo de la investigacion ha sido gestionado con informacién
fidedigna de manera voluntaria, asegurando la validez del trabajo, por ello se
respeta el anonimato y la confiabilidad de la muestra de estudio, siendo una
fuente confiable para la recoleccion de datos para las variables aplicadas. De
esta forma, en este trabajo de investigacion se respetaran las normas APA que
se encontraran en las referencias bibliograficas de la investigacion para evitar
cualquier plagio de la investigacion; De tal forma, Salazar et.al. (2018) expone
gue, la importancia de la ética es un tema muy refutado, esto depende del
ambiente cultural de cada persona, esto cabe resaltar que es muy importante
para los cientificos ya que realza su estudio al no ser considerado como una

externalidad negativa que afecta a la sociedad.
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IV. RESULTADOS

En la presente investigacion se mostraran los resultados obtenidos en
base a la informacion recolectada. Este estudio tuvo como finalidad analizar la
relacion entre la promocién turistica y el turismo sostenible de Lamas, San Martin
— 2022. El estudio fue de tipo cuantitativo, a su vez la recoleccion de datos se
llevé a cabo por una encuesta por medio de Google Forms, el cual fue realizado
a turistas nacionales entre 20 y 55 afios, que han visitado Lamas. Siendo asi,
dentro de esta investigacion se pondra hallar las dimensiones e indicadores, que

estan orientados a resolver de manera especifica la problematica.

Dimensiones: Publicidad

Indicador: Medios de publicidad Virtual

Tabla 1: Observo alguna publicidad online de los recursos naturales de Lamas

: Porcenta Porcentaje
Frecuenci Porcenta )
a je Je acumulado
valido
Siempre 7 1.6 1.8 1.8
Casl 9 2.1 2.3 4.2
siempre
A veces 21 4.9 55 9.6
Valido Cas
S i 18 4.2 4.7 14.
nun 3
ca
Nunca 329 76.5 85.7 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Resultados: Los resultados nos indica que el 1.6% de los turistas nacionales,
sefalaron que siempre observaron alguna publicidad virtual de los recursos
naturales que tiene Lamas, por otro lado, el 2.1% de los turistas casi siempre han
observado alguna publicacion virtual, del mismo modo el 4.9% mencionan que a
veces han notado alguna publicidad, 4.2 % que casi nunca han visto alguna
difusién virtual, asi mismo el 76.5% nunca han observado alguna publicidad
virtual. De este modo, podemos indicar que la mayoria de los encuestados nunca
han observado alguna publicidad virtual de los recursos naturales de Lamas, sin
embargo, no se logra difundir el 100% de la publicidad virtual.
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Indicador: Medios Visuales

Tabla 2: Le proporcionaron folletos, tripticos de los recursos de Lamas.

. Porcenta Porcentaje
Frecuenci Porcenta .
a je e acumulado
valido
Siempre 8 1.9 2.1 2.1
Casl 5 1.2 1.3 3.4
siempre
A veces 17 4.0 4.4 7.8
valido Cas
S i 35 8.1 9.1 16.
nun 9
ca
Nunca 319 74.2 83.1 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El indicador nos arroja que el 1.9% de los turistas nacionales
mencionan que siempre les brindaron folletos y tripticos de los recursos naturales
de Lamas, asi como también, el 1.2% nos revelan que casi siempre le han
brindado algin cuadernillo de los recursos naturales, igualmente el 4.0%
manifiestan que a veces le brindaron alguna revista, él 8.1% mencionan que casi
nunca han obtenido algun flyer de Lamas, asi mismo el 74.2% expresa que nunca

ha recibido algun folleto.

En ese sentido respecto a lo antes mencionado, se debe sefalar que la gran
mayoria de los turistas nacionales que fueron encuestados mencionaron nunca
haber recibido ningun tipo de folleto o triptico de los recursos naturales que tiene

Lamas.



Indicador: Medios de comunicacion

Tabla 3: Vio alguna publicidad en la televisién sobre los ecosistemas de Lamas.

. Porcenta Porcentaje
Frecuenci Porcenta .
a je 1€ acumulado
valido
Siempre 6 1.4 1.6 1.6
Casi 3 7 8 23
siempre
A veces 19 4.4 50 7.3
Valido Cas
S i 38 8.8 9.9 17.
nun 2
ca
Nunca 317 73.7 82.8 100
.0
Total 383 89.1 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El desenlace del indicador nos menciona que el 1.4% de los turistas
mencionaron que siempre han observado publicidad en la television acerca de los
ecosistemas que tiene Lamas; por otro lado, el 7% casi siempre han visualizado
alguna publicidad por la television, asi mismo el 4.4% nos indican que a veces
observaron alguna informacion en los medios, asi como también el 8.8% nos
comentaron que casi nunca han presenciado publicidad visual, ademas el 73.7%
nunca han visto alguna publicidad. Es por ello que la mayoria de los turistas
nacionales encuestados nos indican que nunca observaron publicidad por medio

de la  television  sobre los  ecosistemas que tiene Lamas.
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Indicador: Medios de comunicacion

Tabla 4: Se ha enterado de la existencia del turismo sostenible que tiene Lamas
por medio de una emisora radial.

: Porcenta Porcentaje
Frecuenci Porcenta )
a je e acumulado
valido
Siempre 12 2.8 3.1 3.1
Casl 3 7 8 3.9
siempre
A veces 9 2.1 2.3 6.3
Valido Cas
S i 37 8.6 9.6 15.
nun 9
ca
Nunca 323 75.1 84.1 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El siguiente indicador nos da como resultado que el 2.8% de los
turistas siempre han escuchado por alguna emisora radial sobre el turismo
sostenible que tiene Lamas, el .7% casi siempre han oido alguna informacién por
alguna emisora, asi mismo el 2.1% nos indican que solo a veces lograron
escuchar en una emisora radial sobre el turismo sostenible, él 8.6% casi nunca
han escuchado que difundan en una emisora radial el turismo sostenible, asi
mismo el 75.1% nunca han escuchado en alguna emisora radial sobre la
existencia del turismo sostenible . Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
mencionan que nunca han escuchado que ninguna emisora radial promocione el

turismo sostenible que tiene Lamas.
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Dimensién: Promocién De Ventas

Indicador: Oferta

Tabla 5: Ha adquirido alguna oferta de las agencias de viajes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a € valido acumulado
Siempr 2 5 5 5
e
Casi 14 3.3 3.6 4.2
siempre
Aveces 188 43.7 49.0 53.1
Vvélido  Cas 53 12.3 13.8 66.9
S [
nun
ca
Nunca 127 29.5 33.1 100.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Resultados: La respuesta del indicador mencionado nos dice que el 5% de los
turistas siempre han adquirido promociones de las agencias de viajes, mientras
que el 3.3% casi siempre han obtenido promociones de viaje, por otro lado,
tenemos al 43.7% indicandonos que solo a veces lograron tener promociones de
viajes, y el 12.3% casi nunca han conseguido ofertas de las agencias de viaje, asi
mismo el 29.5% nunca han logrado adquirir ofertas de viajes. Por lo tanto, la
mayoria de los encuestados mencionan que a veces recurren a las agencias de
obtener ofertas para  cualquier  destino.

viajes para algunas
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Indicador: Descuento

Tabla 6: Solicita algun descuento en las agencias de viajes

Frecuenci Porcenta Porcenta Porcentaje
a je je acumulado
valido
Siempre 7 1.6 1.8 1.8
Casi 149 34.7 38.8 40.
siempre 6
A veces 59 13.7 154 56.
0
Vélido Cas 41 9.5 10.7 66.
S [ 7
nun
ca
Nunca 128 29.8 33.3 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El indicador nos arroj6 como resultado que el 1.6% de los turistas
nacionales mencionaron que siempre han adquirido algun tipo de descuentos de
las agencias turisticas, mientras tanto que el 34.7% casi siempre han adquirido
algun descuento por parte de las agencias turisticas, asi mismo el 13.7% nos
indican que solo a veces lograron obtener algun tipo descuento, del mismo modo
nos sefalaron que el 9.5% casi nunca han conseguido descuentos de los
operadores turisticos, por otro lado exponen que el 29.8% nunca han logrado
adquirir descuentos. Por consiguiente, se indicamos que la mayoria de los
encuestados mencionaron que casi siempre recurren a algun tipo de descuento

por parte de las agencias turisticas para conocer algun destino turistico.
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Indicador: Articulos publicitarios (Merchandasing)

Tabla 7: En su visita a Lamas ha comprado algun recuerdo

Frecuenci Porcenta  Porcentaje Porcentaje

a je valido acumulado
Vélido  Siempre 1 46.3 51. 51.
S 9 8 8
9
Casi 2 5.8 6.5 58.
siempre 3) 3
A veces 3 8.6 9.6 68.
7 0
Casi 2 6.3 7.0 75.
nunca 7 0
Nunca 9 22.3 25. 100
6 0 .0
Total 3 89.3 100
8 .0
4

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: Tal como se visualiza en la tabla, el 46.3% de los turistas
mencionaron que siempre al visitar Lamas han comprado recuerdos, por otro lado,
el 5.8% casi siempre han adquirido algun recuerdo en su visita. Ademas, el 8.6%
nos indican que a veces han optado por comprar recuerdos. Sin embargo,
tenemos que el 6.3% nos respondieron que casi hunca han adquirido recuerdos
del lugar. No obstante, el 22.3% alegan nunca haber comprado recuerdos en su
visita. Es por ello, que la pluralidad de los turistas nacionales encuestados
manifestd que siempre compran recuerdos en su visita a Lamas, ya sea para

familiares, amigos o ellos mismos.
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Indicador: Concursos

Tabla 8: Ha participado en algin concurso para visitar Lamas

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Véalido Siempre 4 .9 1.0 1.0
S
Casi 5 1.2 1.3 2.3
siempre
A veces 88 20.5 22. 25.
9 3
Casi 131 30.5 34. 59.
nunca 1 4
Nunca 156 36.3 40. 100
6 .0
Total 384 89.3 100
.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El indicador nos arrojé como respuesta que el 0.9% de los turistas
nacionales siempre han participado en concursos para visitar Lamas. Por otro
lado, se debe agregar que el 1.2% de los turistas casi siempre han participado en
algun concurso, mientras que el 20.5% mencionan que a veces han participado en
concursos, asi como también el 30.5% que casi hunca han participado en algun
tipo de concurso. Por ultimo, tenemos un sector del publico encuestado con el
36.3% alega que nunca participaron en concursos. En ese sentido, la mayoria de
los encuestados han mencionado que nunca han sido participes de algun

concurso para que puedan visitar Lamas.



Dimensioén: Relaciones Publicas

Indicador: Ferias Turisticas

Tabla 9: Con qué frecuencia ha visitado ferias turisticas realizadas en Lamas.

Frecuenc  Porcenta Porcenta Porcentaje
ia je je acumulado
valido
Vélido Siempre 8 1.9 2.1 2.1
S
Casi 9 2.1 2.3 4.4
siempre
A veces 144 33.5 37.5 41.
9
Casi 91 21.2 23.7 65.
nunca 6
Nunca 132 30.7 34.4 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: Con los resultados obtenidos, se puede deducir que el 1.9% de
turistas nacionales mencionaron que siempre han visitado las ferias turisticas que
se realizan en Lamas, el 2.1% casi siempre han visitado las ferias, asi mismo el
33.5% nos indican que a veces lograron visitarlas, él 21.2% casi nunca han
asistido a dichas ferias, asi mismo el 30.7% nunca visitaron las ferias turisticas.
Por lo tanto, la mayoria de los encuestados mencionaron que en su visita a Lamas

a veces han visitado las ferias turisticas que se realizan en dicho lugar.
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Indicador: Viajes de Familiarizacion

Tabla 10: La motivacion de visitar Lamas fue por alguna recomendacién de
personas o algun operador turistico

Porcenta Porcentaje
Frecuenc  Porcenta .
ia je e acumulado
valido
Siempre 186 43.3 48.4 48.
4
Casl 13 3.0 3.4 51.
siempre 3
A veces 27 6.3 7.0 58.
9
Vélido Cas
S i 31 7.2 8.1 66.
nun 9
ca
Nunca 127 29.5 33.1 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Resultados: De este modo el resultado del indicador mencionada nos da a
conocer que el 43.3% de los turistas nacionales mencionaron que su visita a
Lamas siempre ha sido por recomendaciones de personas cercanas, por otro
lado, el 3.0% indicaron que casi siempre han visitado Lamas por alguna
recomendacion de operadores turisticos, asi mismo el 6.3% aluden que a veces
su motivacion fue por alguna recomendacion, mientras que el 7.2% mencionan
gue casi nunca han tenido alguna recomendacién de visitar el Lugar. Por otro
lado, el 29.5% mencionan que nunca han tenido recomendaciones para visitar
dicho lugar. Es por esto que la gran mayoria de los turistas nacionales que fueron
encuestados, mencionaron que siempre han recibido alguna recomendacion de

familiares u operadores turisticos para poder realizar su visita a Lamas.
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Dimensién: Social

Indicador: Tradicion Social

Tabla 11: Observo alguna publicidad sobre las fiestas tradicionales

: Porcenta Porcentaje
Frecuenci Porcenta )
a je e acumulado
valido
Siempre 23 5.3 6.0 6.0
Casi 12 28 31 9.1
siempre
A veces 50 11.6 13.0 22.
1
Valido Cas
S i 170 395 44.3 66.
nun 4
ca
Nunca 129 30.0 33.6 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Resultados: Respecto al indicador mencionado se obtuvo que el 5.3% de los
turistas siempre han visualizado material publicitario sobre las actividades
tradicionales que se llevan a cabo en Lamas. En ese mismo orden de ideas, el
2.8% casi siempre han visto alguna publicidad de las fiestas costumbristas, al
igual que el 11.6% nos indicaron que a veces observaron alguna publicidad, de
este modo el 39.5% nos comentaron que casi nunca han visto alguna publicidad.
No obstante, el 30% fundamenta nunca haber visto alguna publicidad sobre las
fiestas tradicionales de dicho lugar. Por tal motivo, un gran namero de turistas

nacionales encuestados expresaron que casi nunca han observado alguna

publicidad de |las

fiestas

tradicionales

en su

a Lamas.
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Dimensién: Ambiental

Indicador: Conservacion

Tabla 12: La municipalidad fomenta el cuidado y mantenimiento de los recursos
naturales

Frecuenci Porcenta Porcenta Porcentaje
a je je acumulado
valido
valido Siemp 82 19.1 21.4 21.
S re 4
Casi 54 12.6 14.1 35.
siempr 4
e
A 181 42.1 47.1 82.
veces 6
Casi 51 11.9 13.3 95.
nunca 8
Nunca 16 3.7 4.2 100
.0
Total 384 89.3 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: En respuesta del cuadro observado, tenemos que el 19.1% de los
turistas nacionales mencionaron que siempre han observado que la municipalidad
fomenta la proteccion de los recursos naturales, asi como también el 12.6% de los
turistas mencionaron que casi siempre la municipalidad hace el mantenimiento de
los recursos naturales. Sin embargo, el 42.1% nos indicaron que solo a veces
lograron ver que la municipalidad fomenta el cuidado, mientras que el 11.9% de
los encuestados manifiestan que casi nunca han observado que la municipalidad
se preocupe por el cuidado de los recursos.

Y finalmente, un porcentaje de 3.7% nunca han logrado observar a la
municipalidad fomentar dicho cuidado. Con respecto a lo antes mencionado,
queda demostrado que la mayoria de los encuestados mencionan que a veces
observaron que la municipalidad tenga el cuidado apropiado para el

mantenimiento de los recursos naturales de Lamas.
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Dimension: Econdmico

Indicador: Ingresos Economicos

Tabla 13: Es importante aprovechar los recursos naturales para el desarrollo de
actividades turisticas

Frecuenci Porcenta Porcenta Porcentaje
a je je acumulado
valido
Véalido Siempre 311 83.0 83.0 83.
S 0
Casi 28 6.5 6.5 89.
siempre S
A veces 9 2.1 2.1 91.
6
Casi 31 7.2 7.2 98.
nunca 8
Nunca 5 1.2 1.2 100
.0
Total 384 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Resultados: El siguiente resultado del indicador obtenido fue del 83.0% de los
turistas nacionales mencionaron que siempre es importante aprovechar los
recursos naturales que tiene Lamas, mientras que otra parte de los encuestados
dicen que el 6.5% sefalan que casi siempre hay que aprovechar los recursos, de
igual forma que el 2.1% nos indicaron que solo a veces es importante a provechar
los recursos naturales, por otro lado tenemos un 7.2% de los encuestados
mencionan gue casi nunca es importante aprovechar los recursos de dicho lugar,
asi mismo tenemos el 1.2% nos indicando que nunca es importante aprovechar
los recursos naturales. En conclusion, podemos destacar que lo expuesto en este
estudio, sefalan que la mayoria de los encuestados expresan que siempre es
importante aprovechar los recursos naturales que tiene Lamas para asi desarrollar
actividades turisticas y contribuir con la mejora en la calidad de vida de los

residentes del lugar.
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Prueba de Normalidad de Kolmogorov- Smirnov

La tabla 14: Muestra los resultados de la prueba de ajuste de Kolmogorov-
Smirnov (K — S). Aqui se visualiza que ambas variables se acercan a una
distribucion normal (p<0.05). Puesto que se determinaron correlaciones entre
variables, la prueba estadistica a usarse debera ser paramétrica: Prueba de Rho

de Spearman.
PLANTEAR LA HIPOTESIS GENERAL

Ho: La promocion turistica no se relaciona significativamente con el turismo

sostenible de Lamas, San Martin - 2022.

Ha: La promocion turistica se relaciona significativamente con el turismo sostenible
de Lamas, San Martin - 2022.

CRITERIO DE DECISION

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig | Estadistico gl Sig
o] . .
Promoci ,165 3 ,00 ,906 3 ,0
on 8 0 8 00
Turistica 4 4
Turismo 327 3 ,00 ,806 3 ,0
Sostenible 8 0 8 00
4 4
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de Spearman.

Se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis alterna.

La estadistica para utilizar es no Paramétrica, se utiliza la prueba

Correlacion
es
PROMOCIO TURISMO
N SOSTENIB
TURISTICA LE
Coeficie
nte de 1,000 ,147**
PROMOCI correlaci
ON 6n
TURISTIC Sig
Rho A (bilater 004
de al)
Spearm N 3 384
an
8
4
Coeficien
te de 1477 1,000
TURISMO correlacio
SOSTENIB n
-E Sig. 004
(bilater
al)
N 3 384
8
4

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 15, la significancia es de 0.004 que es inferior
al nivel de significancia de 0.005; por tanto, la hipétesis nula es rechazada y se
acepta la hipétesis alterna (hipotesis del investigador). En otras palabras, la
promocion turistica esta relacionada de forma significativa con el turismo
sostenible de Lamas, San Martin - 2022. La correlacion de Rho Spearman es de
0,147 y de acuerdo a la escala la dicha correlacion entre ambas variables, esta es

muy baja.
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PLANTEAR LA HIPOTESIS 1

HO: La publicidad turistica no se relaciona significativamente con el turismo

sostenible de Lamas, San Martin - 2022.

Ha: La publicidad turistica se relaciona significativamente con el turismo sostenible

de Lamas, San Martin - 2022.

CRITERIO DE DECISION

Pruebas
de
normalid
ad
Kolmogorov-Smirnov? SiP(?p
Wilk
Estadistico g S Estadistic g S
| g 0 | i
' g
PUBLICIDAD ,358 384 ) 476 384 ,000
TURISTICA 8
0
TURISMO 327 384 ) ,806 384 ,000
SOSTENIBLE 8
0

- Serechaza la Hipoétesis nula y se acepta la Hip6tesis alterna.

- La estadistica para utilizar es no Paramétrica, se utiliza la prueba de
Spearman.




CORRELACION-
RHO SPEARMAN

Rho de
Spearma
n

PUBLIC TURISMO SOSTENIBLE
ID AD
TURIST
IC
A
PUBLICID Coeficiente 1,000 ,156™
AD de
TURISTIC correlacion
A Sig. (bilateral) ,
0
2
N 384 384
TURISMO Coeficiente ,156™ 1,000
SOSTENI de
BLE correlacién
Sig. (bilateral) ,
0
0
2
N 384 384

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla 16, la significancia es de 0.002, el
cual es inferior al nivel de significancia de 0.005, rechazando asi la hipotesis nula
y aceptando la hipdtesis alterna (hipotesis del investigador). En otros términos, la
publicidad turistica esta significativamente relacionada con el turismo sostenible
de Lamas, San Martin - 2022. La correlacion de Rho Spearman es de 0,156, por

tanto, basado en la escala de correlacion. este valor entre ambas variables es muy

bajo.
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PLANTEAR LA HIPOTESIS 2

Ho: La promocion de ventas no se relaciona significativamente con el turismo

sostenible de Lamas.

Ha: La promocion de ventas se relaciona significativamente con el turismo

sostenible de Lamas.

CRITERIO DE DECISION

Pruebas
de
normalid
ad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadi g S Estadi g S
stic I [ stic I [
0 g 0 g
PROMOCION ,213 384 ,000 ,842 384 ,000
DE VENTAS
TURISMO ,327 384 ,000 ,806 384 ,000
SOSTENIBLE

de Spearman.

- Se acepta la Hipétesis nula y se rechaza la Hipétesis alterna.
- La estadistica para utilizar es no Paramétrica, se utiliza la prueba
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CORRELACION-
RHO SPEARMAN
PROMOC TURISMO
ION SOSTEN
DE IB
VENTAS LE
Rho de PROMOCION Coeficien 1,000 ,361
te
Spearma DE de
n VENTAS correlaci
on
Sig. . ,047
(bilateral)
N 384 384
TURISM Coeficien ,361 1,000
te
@] de
SOSTE correlaci
NI BLE on
Sig. ,047
(bilateral)
N 384 384

Interpretacion: Cémo se percibe en la tabla 17, la significancia es de 0.047, que
es mayor al nivel de significancia de 0.005, por ello se acepta la hipétesis nula 'y
se rechaza la hipétesis alterna (hip6tesis del investigador). Es decir, la
promocién de ventas no esta relacionada significativamente con el turismo
sostenible de Lamas, San Martin - 2022. La correlacion de Rho Spearman es
de 0,361.
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PLANTEAR LA HIPOTESIS 3

Ho: Las relaciones publicas no se relacionan significativamente con el turismo

sostenible de Lamas, San Martin - 2022.

Ha: Las relaciones publicas se relacionan significativamente con el turismo

sostenible de Lamas, San Martin - 2022.

CRITERIO DE DECISION

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti g Sig. Estadisti g Si
co I co I g.
RELACION ,214 38 , ,869 38 ,00
ES 4 0 4 0
PUBLICAS 0
0
TURISMO ,327 38 , ,806 38 ,00
SOSTENIBLE 4 0 4 0
0
0

- Se acepta la Hipétesis nula y se rechaza la Hipétesis alterna.
- La estadistica para utilizar es no Paramétrica, se utiliza la prueba
de Spearman.

43



CORRELACION-
RHO SPEARMAN
RELACI TURISM
ON O
ES SOSTEN
PUBLIC IB LE
AS
Rho RELACI Coeficie 1,000 ,631
de ON ES nt e de
Spear PUBLIC correlaci
ma n AS on
Sig. . ,025
(bilater
al)
N 384 384
TURIS Coeficie ,631 1,000
MO nt e de
SOSTE correlaci
NI BLE on
Sig. ,025
(bilater
al)
N 384 384

Interpretacion: Como se observa en la tabla 18, la significancia es de 0.025,
gue es mayor que el nivel de significancia de 0.005, por lo que se acepta la
hipoétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna (hipétesis del investigador). Es
decir, la promocion de ventas no esta relacionada significativamente con el
turismo sostenible de Lamas, San Martin - 2022. La correlacion de Rho
Spearman es de 0,631.
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V. DISCUSION
La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion
de la promocion turistica y turismo sostenible de Lamas, San Martin -2022. Se
realizd un estudio paralelo con los resultados de otros proyectos similares, con
las variables estudiadas y la respectiva relacion entre ellos, destacando
aspectos de compatibilidad o diferencia con los precedentes y fuentes citadas

en esta investigacion.

Los resultados recaudados de la investigacion nos llevan a establecer en
términos generales que la promocién turistica esta relacionada de forma

significativa con un nivel bajo al turismo sostenible de Lamas, San Martin- 2022.

Este resultado se asemeja con un grado de similitud segun lo expresado
por Cantuta et al., (2017) tuvieron como objetivo determinar la relacion del
turismo sostenible en la afluencia turistica de los distritos de Ica y Huanchaco.
Llegando a la conclusion que es notorio la ausencia de un turismo sostenible y
este refleja asi la baja de afluencia de turistas, encontrando a ambas variables

relacionadas.

Por un lado, Vera (2017) menciona que la promocion es un recurso de
marketing sumamente importante para el desarrollo turistico, de esta manera
fomenta y fortalece el turismo, es por ello que su producto estrella es promover
el turismo sostenible ya que es un recurso primordial del lugar. Por lo cual se
puede interpretar que la promocion es una fuente importante para cualquier
destino ya que esto da a conocer los recursos naturales. De acuerdo a lo
expuesto, los resultados adquiridos de la dimensién de la Publicidad, el 76.5%
mencionan que nunca han observado alguna publicidad virtual de los recursos
naturales de Lamas, sin embargo, no se logra difundir el 100% de la publicidad
virtual del lugar. Segun Arauco (2018) indica que con una correcta publicidad se
podr4 obtener una mejor promocion por las redes sociales y por las paginas
web, para asi generar méas flujos de visitantes a los destinos turisticos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

Segun lo obtenido, entre los resultados del indicador de los medios
visuales, el 74.2% mencionaron que nunca han recibido ningun tipo de folleto o

triptico de los recursos naturales que tiene Lamas. Por lo tanto, Larota (2017)
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expresa que al realizar una buena promocion turistica no es solo
responsabilidad de las municipalidades, sino también de las agencias de viajes
el difundir folletos, flyers de manera correcta bien sea virtual o en las calles.

De acuerdo a lo expuesto, en los resultados obtenidos del indicador de los
Medios de comunicacion, es posible determinar que el 73.7% de los turistas
nacionales encuestados, nunca observaron alguna publicidad por medio de la
television y el 75.1% nunca han escuchado que alguna emisora radial
promocione sobre el turismo sostenible que tiene Lamas. Segun, Gonzales
(2018) manifiesta que tiene que haber una buena técnica de marketing para asi
aprovechar los medios de comunicacion y elaborar un plan estratégico
adecuado, donde se brinde informacion suficiente para una buena publicidad.
Este punto, tomando en consideracion los resultados obtenidos de la encuesta

ejecutada.

En ese mismo orden de ideas, los resultados alcanzados de la dimension
de promocion de ventas con el indicador de ofertas, se puede determinar que el
43.7% a veces recurren a las agencias de viajes para obtener algunas ofertas
para cualquier destino. Por ello Alkharabshehet.al,(2019) manifiesta que el
papel de la promocion turistica online es el turismo de mayor difusion de la
oferta turistica, de esta manera incrementa asi la competitividad de las
empresas y mejora las tomas de decisiones de los clientes, la promocién del
turismo ayuda a difundir las ofertas turisticas, donde la informacion de los
productos enviados por via internet se lee de forma sencilla y cémoda,
permitiendo asi que a través de los anuncios web fomente el aumento de los
visitantes de los destinos turisticos. Asimismo, los resultados obtenidos de la

encuesta que se ejecuto.

Acorde a lo indicado, tenemos como resultado en la dimension de
promociéon de ventas con el indicador de descuentos, el 34.7% de los
encuestados mencionaron que casi siempre recurren a algun tipo de descuento
de las agencias turisticas para conocer algun destino turistico. Segun Gémez
(2017) determiné en la investigacion que la promocion turistica es directa con la
conservacion de los destinos turisticos, que los municipios trabajan
directamente con sus propios ingresos para asi conservar sus atractivos, sé

debe realizar alianzas estratégicas con las
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empresas generando asi descuentos especiales para asi incrementar el flujo de

turistas.

En consonancia con los resultados alcanzados en la dimension de
promocion de ventas con el indicador de articulos publicitarios
(merchandaising). Se determina que el 46.3% de los turistas nacionales
encuestados nos indicaron que siempre compran recuerdos en su visita a
Lamas, ya sea para ellos, familiares o amigos. De este modo Marquina (2018)
menciona en la investigacion que la promocion turistica tiene una publicidad de
difusién y promocion de los atractivos turisticos que se deben manejar de
manera correcta, los articulos publicitarios tienen la capacidad de transmitir un
mensaje entre el lugar y los turistas, se recomienda que la municipalidad haga
capacitaciones en el area de turismo y pobladores, para asi aumentar el flujo de

turistas. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos.

De acuerdo a lo presentado, los resultados alcanzados de la dimension
relaciones publicas, el 33.5% de los turistas nacionales encuestados, nos
expresaron que a veces lograron visitar ferias turisticas ya que no se observa
mucho en Lamas. Segun Guananga (2016) tiene como objetivo investigar el
efecto de la promocién de atractivos culturales que posee Canton Ambato y
mejorar el crecimiento de los turistas, llegando a la conclusion que la promocion
turistica es esencial para el progreso de una ciudad, al mismo tiempo indica
que se debe difundir los atractivos culturales que tiene la ciudad, a través de
ferias promocionando asi los atractivos. Por otro lado Reéategui (2021) en su
investigacion planted como objetivo disefiar una propuesta de potencial turistico
para el desarrollo del turismo de naturaleza en la comunidad nativa de
Chirikyacu, el disefio que utilizo es descriptivo, su muestreo fue de 132
pobladores de dicha comunidad nativa, su instrumento fue una entrevista y
cuestionario, concluyendo que la comunidad tiene un potencial turistico de
naturaleza, asi mismo tiene como herramienta el logro de un desarrollo
econdmico y social dando a conocer las tradiciones y costumbres que tiene el

lugar, para asi poder atraer mayor demanda turistica.

Segun lo expresado entre los resultados recaudados de la dimension,
relaciones publicas del indicador de viajes de familiarizacion el 43.3% de los

turistas nacionales encuestados, nos mencionaron que su visita a Lamas
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siempre ha sido por recomendaciones de personas cercanas. Por ello Méndez,
(2016) manifiesta en su investigacion para la promocion de San Andrés Tuxtla,
deben ser integrales y encontrarse bien coordinadas, requiriendo la
participacion de operadores turisticos y del gobierno en sus diversos niveles,
estatal y municipal. También menciona que el material publicitario debe
adaptarse a la interpretaciéon cultural y natural, en este sentido, precisé que se
tiene que desarrollar estrategias promocionales conjuntas e integrar estrategias
publicitarias implementando los viajes de familiarizacion realizadas por los
operadores turisticos para que asi puedan conocer de primera mano la
experiencia y a la vez esto ayudara a captar mas turistas.

Los resultados obtenidos de la dimension social, con el indicador Tradicion
social, él 39.5% nos comentaron que casi nunca han visto alguna publicidad,
sobre las fiestas costumbristas que tiene Lamas. Asimismo, Reategui (2021) en
su investigacion plantea que la comunidad wayku tiene un potencial turistico de
naturaleza, con una herramienta eficaz, también los miembros de la comunidad
nativa tienen que mostrar las tradiciones y costumbres del lugar, para asi atraer

mayor demanda de turistas.

Por otra parte, los resultados alcanzados de la dimension de Ambiental,
con el indicador Conservacion, el 42.1% nos indicaron que solo a veces
lograron ver que la municipalidad fomenta el cuidado apropiado para el
mantenimiento de los recursos naturales de Lamas. En cuanto a Mufioz (2019)
en su investigacién nos indica que se debe elaborar un estudio de desarrollo
sostenible del area de conservacion de la cordillera de la escalera, tener en
cuenta también la propuesta de los circuitos ecoturisticos para la comunidad de
Lamas, teniendo en cuenta los pobladores, para hacer capacitaciones en temas

turisticos, educacién ambiental, y el manejo de flora y fauna.

Finalmente, entre los resultados obtenidos de la dimension de Econdmico,
con el indicador ingresos economicos, el 83.0% de los turistas nacionales
mencionaron que siempre es importante aprovechar los recursos naturales que
tiene Lamas para asi desarrollar actividades turisticas y tener una mejor calidad
en la vida de los habitantes del lugar. Gonzales (2020) menciona
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que el turismo sostenible es cuando se aflade la variable econdmica, esto
permite el crecimiento de una comunidad. Llegando a la conclusion que el
gobierno provincial debe trabajar con la municipalidad de Catache teniendo asi

una estrategia para permitir el desarrollo sostenible del turismo.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se concluy6 que la promocion turistica esta relacionada de manera baja,

con el turismo sostenible de Lamas, San Martin-2022, para obtener este
resultado encuestamos a 384 turistas nacionales que previamente
visitaron Lamas, por el programa del SPSS se procesaron los resultados
para ser interpretados, comparados con otras investigaciones, llegando a

asi a las siguientes conclusiones:

. Se concluy6é que la publicidad se relaciona de forma significativa al

turismo sostenible de Lamas, puesto que en la tabla 16 se puede
observar que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis
nula, la correlacion de Rho Spearman es de 0,156 de acuerdo a la
escala entre ambas variables es muy baja. Indicando asi que los
materiales informativos como, medios virtuales (redes sociales, paginas
web), medios visuales (flyers, folletos) y medios de comunicacion
(televisiva y radial), se vienen realizando de una manera escasa de dicho

lugar.

. Por otro lado, se concluye que la promocion de ventas no se relaciona

significativamente con el turismo sostenible, en la tabla 17 se puede
observar que se acepta la hipotesis nula y la hipétesis alterna es
rechazada, debido a que no se realizan descuentos en paquetes
turisticos y concursos por parte de las agencias turisticas, por otro lado,
la municipalidad de dicho lugar tampoco realiza incentivos para fomentar
asi el interés de los turistas para que realicen un turismo sostenible en

Lamas.

. Por dltimo, se concluye que las relaciones publicas no estan

relacionadas significativamente al turismo sostenible, en la tabla 18 se
puede observar que se la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna,
debido a que la municipalidad no realiza ferias turisticas y viajes de
familiarizacion, esto permitira que los turistas conozcan el turismo

sostenible que tiene Lamas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se debe tomar en cuenta que la promocidn es una herramienta
fundamental para un destino turistico, sin ella no hubiera un crecimiento
econOmico para una comunidad, con una buena difusién de promocion
turistica sobre el turismo sostenible que tiene Lamas, se podra dar una
mejor calidad de vida a sus pobladores y consumidores que vienen a ser

los turistas.

Se recomienda elaborar una estrategia de publicidad adecuada para asi
dar una informacién clara y concisa para los posibles turistas, ademas de
difundir a través de los medios de comunicacién, online y medios
visuales ya que son una herramienta importante para dar a conocer el
turismo sostenible que tiene Lamas y asi lograr atraer a mas turistas,

crecer mas el turismo y poder dar una gran experiencia.

Se recomienda trabajar con la municipalidad y operadores turisticos ya
gue son los Unicos gestores que pueden ayudar a que la promocion de
ventas tenga una relacion con la promocién y el turismo sostenible de
Lamas. Esto contribuirdA a poder difundir e implementar ofertas,
descuentos en paquetes turisticos, concursos para visitar recursos
naturales de Lamas y los articulos publicitarios sobre el turismo
sostenible del lugar, también ayudara a atraer a mas turistas, asi se

contribuira a la mejoria de la comunidad y sus pobladores.

Por ultimo, los operadores turisticos y la municipalidad son una parte
importante para el crecimiento de un lugar turistico, se debe tomar en

cuenta que las relaciones publicas no tienen una relacion con el turismo
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sostenible, por la falta de informacion, por ello se recomienda a estas
organizaciones difundir apropiadamente informacion sobre el turismo
sostenible que tiene Lamas, organizando ferias turisticas y viajes de
familiarizacion entre sus empleadores y visitantes. Esto ayudara a
atraer mayor turismo y tener una clara informacion sobre el turismo

sostenible del lugar.
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ANEXOS

ANEXO 1.

Tabla 14: Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Instrumentos
Acerenza, M. (2005) menciona MediOS de PUbI|C|dad Virtual
que es el conjunto de actividades Publicidad Medios Visual
. . Medios Audiovisual
y acciones a través de
~ . Ofertas
campafias publicitarias y de
) o Descuentos
relaciones publicas, P i6n de Vent —
Promocién , q q romocion de ventas Articulos Publicitarios
Turistica promociones de ventas para dar (Merchandising)
a conocer un producto o servicio Concursos
en el mercado y asi conseguir Tipo de Investigacion:
Ferias Turisticas Cuantitativa
unas ventas del mismo entre la _ _
g g Relaciones Publicas Disefio de Investigacion:
émanda. Viajes de Familiarizacion ~ Descriptiva
Poblacion y muestra: turistas
. . Técnica:
segun Bermejo (2014) nos encuestas
indica que son actividades i ici6 i
_ Social Tradicion Social Instrumento:
turisticas respetuosas con el Cuestionario
medio  cultural, social 'y
Turlsmo medioambiental, con los Ambiental Conservacion
Sostenible valores que presenta toda
aquella comunidad permitiendo
un intercambio de experiencias L.
Econdmica Ingresos

entre residentes y visitantes.




Anexo 2:
Tabla 15: Matriz de Consistencia

Problema general Objetivo general Variable Dimensiones Indicadores Preguntas
) » ) » Medios de Usted ha visto alguna publicidad online de los recursos naturales de
¢,Cual es larelacion Analizar la relacion Publicidad Virtual Lamas.
entre promocion turistica entre la promocion Le broporcionaron en alauna ocasion folletos v trioticos sobre lo
y turismo sostenible de turistica y el turismo Medios Visual proporcion aigu ‘ T' nd L S y tripticos s S
Lamas, San Martin - sostenible de Lamas, Publicidad i recursos n_a_ura es de am"_’lsf',
20227 San Martin - 2022. Usted ha visto alguna publicidad en la television acerca de los
Medios de ecosistemas que tiene Lamas.
comunicacion Usted se ha enterado de la existencia del turismo sostenible que
- - e tiene Lamas por medio de una emisora radial.
Problema Especificos Objetivos Especificos — - —
Ofertas Usted ha adquirido alguna oferta de las agencias de viajes para
Promocién conocer algun destino turistico.
Turistica Descuentos Con que frecuencia solicita algun descuento en alguna agencia.
,Cual es la relacion Determinar de qué PO ocion de puticulos
(’entre I bublicidad manera la publicidad Ventas Publicitarios Cuando ha visitado Lamas ha comprado algun recuerdo.
refap . turistica se relaciona (Merchandising)
turistica y el turismo ;
: con el turismo - , -
sostenible de Lamas, . Concursos Alguna vez ha participado en algin concurso para visitar Lamas.
. sostenible de Lamas,
San Martin - 20227, San Martin - 2022
. _ Con qué frecuencia ha visitado ferias turisticas que se realizan en
. Ferias Turisticas
Relaciones Lamas.
. De qué manera el Determinar de qué Publicas Viajes de La motivacion de visitar Lamas fue por alguna recomendacién de
¢eq ) que Familiarizacién personas o algin operador turistico
turismo sostenible se manera la promocion
relaciona con la de ventas se relaciona
promocién de ventas de con el turismo . . . Cuando usted ha visitado Lamas ha observado alguna publicidad
: ; Social Tradicién social ' -
la ciudad de Lamas, sostenible de Lamas, sobre las fiestas tradicionales.
San Martin-20227? San Martin - 2022
Describir de qué Turismo
¢De qué manera la manera se relaciona Sostenible Ambiental Conservacion Considera usted que la municipalidad fomenta el cuidado y el
promocion de ventas se las relaciones mantenimiento de sus Recursos Naturales de Lamas
relaciona con el turismo publicas con el
sostenible de Lamas, turismo sostenible de Usted . cant har | wral
San Martin - 202272 Lamas, San Martin — Econémico Ingresos sted cree que es importante aprovechar los recursos naturales
gue tiene Lamas para el desarrollo de actividades turisticas.

2022.




ANEXO 3. Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TURISTAS

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la carrera de Administracion en Turismo
y Hoteleria de la Universidad César Vallejo y nos encontramos realizando una
investigacion con el objetivo de analizar la relacién entre Promocion turistica y

turismo sostenible de Lamas, San Martin-2022.

Su participacién es muy importante, por lo que agradeceria que pueda participar

respondiendo la siguiente encuesta cuya duracion es de 15 minutos.

Consentimiento informado:

¢, Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la Si | No
presente investigacion? Por favor marque con un aspa su respuesta:
Indicadores: Marca la opcién que mas se adapte.
5 4 3 2 1
Nunca Casi A veces Casi siempre
nunca Siempre
iTEM Valoracién
Publicidad (Medios de Publicidad Virtual) 5 4 3 2 1
Usted ha visto alguna publicidad online de los recursos naturales de
Lamas.
Medios Visual 5 4 3 2 1
Le proporcionaron en alguna ocasion folletos y tripticos sobre los
recursos naturales de Lamas.
Medios de comunicacion 5 4 3 2 1
Usted ha visto alguna publicidad en la television acerca de los
ecosistemas que tiene Lamas.
Usted se ha enterado de la existencia del turismo sostenible que tiene
Lamas por medio de una emisora radial.
Promocion de ventas (Ofertas) 5 4 3 2 1
Usted ha adquirido alguna oferta de las agencias de viajes para
conocer algun destino turistico.
Descuentos 5 4 3 2 1
Con que frecuencia solicita descuento en agencias turisticas.
Articulos Publicitarios (Merchandising) 5 4 3 2 1
Cuando ha visitado Lamas ha comprado algun recuerdo.
Relaciones publicas (Concursos) 5 4 3 2 1
Alguna vez ha participado en algun concurso para visitar Lamas.
Ferias Turisticas 5 4 3 2 1
Con qué frecuencia ha visitado ferias turisticas que se realizan en
Lamas.




Viajes de Familiarizacion

La motivacidn de visitar Lamas fue por alguna recomendacion de
personas o algin operador turistico

Tradicion Social

Cuando usted ha visitado Lamas ha observado alguna publicidad
sobre las fiestas tradicionales.

Conservacion

Considera usted que la municipalidad fomenta el cuidado vy el
mantenimiento de sus Recursos Naturales de Lamas

Ingresos (Econémico)

Usted cree que es importante aprovechar los recursos naturales que
tiene Lamas para el desarrollo de actividades turisticas.




Anexo 4 : Desarrollo de muestra infinita

ZI\Z*D*g
en2

1.96% x 50% %X 50%
n =
5%?

n = 384.16

nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de
Z)

Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo
deseado=50%

Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado
= 1- 50%

Nota: cuando no hay indicacion de la poblacién que posee
ono

el atributo, se asume 50% para p y 50% para q

Error de estimacion maximo aceptado=5 %

Tamafio de la muestra

Z=| 1.96
p=| 50%
q=| 50%

1,024
e= 5%




Anexo 5: Google forms

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTAS

Muy Buenos dias/tardes, somos estudiantes de la
Universidad César Vallejo de la carrera de
Administracion en Turismo y Hoteleria y nos
encontramos realizando un proyecto de investigacion
con el objetivo de analizar la relacién entre promocion
turistica y turismo sostenible de Lamas, San Martin-
2022.

NOMBRE
Texto de respuesta corta
CORRE
1 orte
EDAD
exto de respuesia corta
Cinrerins para« I\l‘x*ll:‘l'l..“ IIL'IF Ir conun aspa {x |l.\ JIH'I'I\.IIT‘-',I |]'.lt' \l‘-h‘l{ l'l"l--l.':\"i( convenienic

| Nunca | Casi nunca | A veces | Casi Siempre | sempre




PUBLICIDAD (MEDIOS DE PUBLICIDAD VIRTUAL)

Deseripeian (opcional)

Usted ha visto alguna publicidad online de los recursos narurales de Lamas.
() Siempre (1)

() Casi Siempre(2)

(") Aveces (3)

() CasiNunca (4)

(") Nunca (5)

MEDIOS VISUALES

Descripcian (opcional)

-Le proporcionaron en alguna ocasion [olletos y tripticos sobre los recursos naturales de Lanms,
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() CaslNunca (4)

() Nunca (5)

MEDIOS DE COMUNICACION

Descripcion (opclonal)

Usted ha visto alguna publicidad en la television acerea de los ecosistemas que tiene Lamas.,
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces(3)

() CasiNunca (4)

() Nunca(5)




~Usted se b enterado de la existencia del turismo sostenible que tiene Lamas por medio de una emisora

radial.

() Slempre (1)
() Casl Siempre(2)
() Aveces (3)

(") casiNunca (4)

() Nunca (5)

PROMOCION DE VENTAS (OFERTAS )

Descripcion (opclonal)

-Usted ha adquirido alguna oferea de las agencias de viajes para conocer algin destino ruristico,
) siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

(") Nunca (5)

DESCUENTOS

Descripcion (opcional)

~Con que frecuencia solicita algin descuento en alguna agencia
() siempre (1)

() Casl Siempre(2)

() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

) Nunca (5)

ARTICULOS PUBLICITARIOS (MERCHANDISING)

Descripcion (opcional)




-Cuando ha visitado Lamas ha comprado algin recuerdo,
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

() Nunca(5)

RELACIONES PUBLICAS (CONCURSOS)

Descripcian (opcional)

-Alguna vez b participado en algln concurso para visitar Lamas,
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() Casl Nunca (4)

() Nunca (5)

FERIAS TURISTICAS

Descripelan (opclonal)

-Con qué frecuencia ha visitado ferias turisticas que se realizan en Lamas,
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

() Nunca (5)

VIAJES DE FAMILIARIZACION

Descripcion (opcional)




-La motivacian de visitar Lamas fue por alguna recomendacion de persanas o algin operador turistico
() Slempre (1)

() casl Siempre(2)

() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

() Nunca (5)

TRADICION

Descripeion (opclonal)

-Cuando usted ha visitado Lumas ha observado alguna publicidad sobre las fiestas tradicionales.
() siempre (1)

() Casi Siempre(2)

() Aveces (3)

() CaslNunca (4)

() Nunca (5)

CONSERVACION

Descripelén (opelonal)

“Considera usted que L municipalidad fomenta el coidado y el mantenimiento de sus Recursos Naturales

de Lamas

() siempre (1)
() Casi Siempre(2)
() Aveces (3)

() casiNunca (4)

() Nunca (5)

INGRESOS (ECONOMICO)

Descripeion (opclonal)




Usted eree que es importante sprovechar los recursos naturales que tiene Lamas para el desarrollo de
actividades uristicas.

() Slempre (1)
() Casl Siempre(2)
() Aveces (3)

() CasiNunca (4)

() Nunca (5)




tabla de Excel para el SPSS
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Frecuencia

Anexo 7: Grafico de Barras de promocion turistica
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Frecuencia

Anexo 8: Grafico de Barras de turismo sostenible

Histograma
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Normal esperado

Anexo 9: punto de variable de promocion turistica

Grafico Q-Q normal de PROMOCION TURISTICA
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MNormal esperado

Anexo 10: punto de variable de turismo sostenible

Grafico Q-Q normal de TURISMO SOSTENIBLE
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Anexo 11: procesamiento de las variables

Resumen del procesamiento de las variables

Variables

Dependie | Independ

nte lente
FROMOC

TURISMO |OM
SOSTEMI | TURISTI

ELE CA
Mumera de valores positivos 384 384
Mumero de ceros I 0
Mumero de valores negativos 0 0
Mumero de valores perdidos  Perdidos definidos por el usuario 0 0




Anexol12: Validacion De Expertos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACIGN EM TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 23 de noviembre de 2021

Agpellido y nombres del experto:  Elizalde Gonedler Vanesia Milagros

DRl 4302640
Teléfana: 248357056
Titulboyigrados: Magister en Administracidn de Negacios

Cargs & institwcian en gue labora: Catedritica en Universidad César Valleja

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
can “x" en las columnas de 8 o NO.

Turismo sostenible y Promocidn turistica de Lamas San Martin-2021

APRECIA
ITEM Sl | WO OESERVACONES

ZE| ingtrumenta de recokeccicn de datos estd foemulada

1|con lenguaje aprapiado Emmﬂl‘ﬂﬂti’ X

£E| Instrumento de recoleccitin de datos guarda refacidn
2 | con el titulo de la ivestigackin? X

£E| instrsmento de recokeocicn de datos fadlitas f logro
3 | de bos objetivos de la iestigackin? X

ZEl instrumento die recodecciin de datos se relaciona con
4 | tais} variable|s] de estudio? x

£las preguntas del instrumesto de recoleccedn de datos
S CERprEnden con ada uno o |05 |ndcadanes x

fLas preguntas del instrumento de recoleccian de datos
s zastienen en antecedentes relacionados con el temay
6 | en un marco tedrico? X

el disefio del insirumenio de recoleccon de dabos
7 | facilitard od andlisis y el procesamiento de |os datos? X

ZEl instrumento de recaleccidn de datos tene una
B | presentaciin ordenada? X

ZEl instrumentn guarda relacidn con el avance de la
9 | cienda, la tecnaologla y @ sockedad? X

SUGEREMNCLIAS:

el
AL

FIRMA DEL EXPERTO




UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FAOULTAL DE CREMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMIMISTRACION EN TURISMO'Y HOTELERLA
TABLA DE EvALUSDIM DE EXPERTOS

Lirmik, 24 S novienbre de 2001
Spellidc y nombon del experin: Sslvador Daros Danbs| Fowarne
DHI: SIF10430
Telifono: FIIE0ESES
TRuloy'prid m: Declon #n Adminklreoon
Largo @ imfSbecnn on gue hbors: Decimbe- Univeridad Cear Wallage

Wediarse |atabis 5 wraluscin 5w eperios, wibid Sene L feubed de avelua ced s unia de o e unle marcango
en "X in las columnas S M o MO

AFFICIA
ITLW 3 | KD DASLRYAOONDS

¢ i ratrameic: de reaismc i de dmics ol formulsd o
1| s s sprosads y amgrsaubie? L]

¢ [limprerasen e recolecsn de deso gusrds sl én
T | can ol ke de i remdigacion

¢0 imirumsnio de recoledon de deon ilisn o
3 | loyro c low chjstivan de b ineectigecion 7

¢ Climinsmensm 40 recoiscoids e dataw s relaoons con
4 L) wmrintdnfy) e puiedin?

¢ Lan prgurcn ol indnemenio de secokeocion de deice
5 e dmprenches. oo cac e o ica indicsdase?

¢ Lan proguncan b indinemenio de semolencaan de deize

1 i Bven @0 sniscedenin releinasdoy oo o CETS
B | o us marm iwdeica?

¢ diwsfa del msrsrentn de ecolecdin de drice
T | bl o wrelliin v o proomsmissiz de ion daioa?

f0 rstrumeric: de remisccds de deice Here uns
E pracaTissas prdeasdn !

¢l invirareesio pasch reiscidn con ol e oe s
9| denca I tecncdagla i Ln s P

SUCEMEM{IAL:

Dra. Tlarlbal Safvedor Garcia




FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 23 de noviembre de 2021.

Apeliida v nombres del experto: Zevallos Gallards, Verdnica.

Dl 41726575 Teléfona: 9323716049
Tituloyigrades: hMg. Docencia Universitaria.
Cargo & institucion en gue labara: Universidad Cesar Vallejo. Coardinadara de Escuela ATH.

Mediante [a tabla de evaluacion de expertos, usted tens |3 facultad de evaluar cada una de Las preguntas marcanda
con "x" en |as eolumnas de S0 o MO,

APRECIA

ITEM = | WD DESERVACIONES

ZEl instrumento de recoleccion de datos estd formiulado
1 | coni lenguaje aproplada ¥ comprensible? N

£El instnsmento de recoleccidn de datos guarda relackn
2 | con el titulo de la investigacidn? i

ZEl instrumento de recoleccion de datos faciitard of
3 | iogro de los objet ivas de ka Investigacidn? i

£E| mstrumento de recodeccion de datos se relackona con
4 | tafs} variable(s) de estudia® ¥

£Las preguntas ded Instrumento de recoleccian di datos
5 ¢ degprenden con cada uno de los Indicadanes W

£Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos
& sostienen en antecedentes relationadas con el tema
& | yen un marca tedrco? N

fel dissho del Instrumento de recoleccion de datos
T |fadlitard of andlisk ¥ el procesamienio de los dabos? N

ZE| strumenta de recolsccion de dabos tiens una
B | presentacidn ardenada? i

£El instrements guarda relacion con @ avance de &
3 [ciencia, ks tecnalogi v 1a sockedad? W

Porcentaje: 85%

Mg e Dl £ ala e
Lazrdiradan LF ddmireracdn a1 T ¢ Holssr
iFTH roTIE
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