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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como propésito analizar las
Implicancias del acoso laboral o0 mobbing en América Latina y el Caribe en el
periodo 2019 — 2023, mediante un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo, de disefio
documental; se procesaron articulos cientificos de revistas indexadas de las bases
de datos Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Académico entre el periodo
antes mencionado. Para ello se aplico la técnica de andlisis documental, mediante
la cual se logro filtrar 118 articulos, de los cuales, mediante los criterios de exclusion
e inclusidén, quedd una muestra de 30 articulos; para ello, se utilizd6 como
instrumentos una matriz de base de datos y una lista de cotejo. Los resultados del
estudio arrojan que las implicancias del acoso laboral perjudican las relaciones
interpersonales, la comunicacion, la libertad de poder expresar las ideas anulando
todo aporte que beneficie al colectivo, anulando también el sentido de pertenencia,
afectando los valores y propésitos organizacionales; asimismo, se concluyo6 que el
acoso laboral o mobbing es un problema de salud publica que tiene implicancias
significativas tanto en la salud de los colaboradores de las organizaciones, en las
relaciones laborales eficientes y en los resultados en la productividad de las

organizaciones.

Palabras clave: Acoso laboral, mobbing laboral, hostigamiento laboral



ABSTRACT

The purpose of this research work was to analyze the implications of mobbing in
Latin America and the Caribbean in the period 2019 - 2023, through a qualitative,
descriptive, documentary design approach; scientific articles from indexed journals
in the Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet and Google Scholar databases were
processed for the aforementioned period. For this purpose, the documentary
analysis technique was applied, by means of which 118 articles were filtered, of
which, by means of exclusion and inclusion criteria, a sample of 30 articles was left;
for this purpose, a database matrix and a checklist were used as instruments. The
results of the study show that the implications of mobbing are detrimental to
interpersonal relationships, communication, the freedom to express ideas, nullifying
any contribution that benefits the collective, also nullifying the sense of belonging,
affecting organizational values and purposes; it was also concluded that mobbing is
a public health problem that has significant implications both in the health of
employees of organizations, in efficient labor relations and in the results in the

productivity of organizations.

Keywords: Workplace harassment, mobbing at work, workplace harassment.



I. INTRODUCCION

En las organizaciones a nivel global, siempre surgen diferentes tipos de
problematicas que traen consigo consecuencias muy graves, una de ella es el
acoso laboral o mobbing, el cual se desarrolla en el contexto del area de trabajo, la
relacion entre companeros, las exigencias de los superiores, entre otros tienen un
impacto negativo en la salud, la productividad y la vida laboral de cada personal
(Moreno et al, 2015). El acoso en el lugar de trabajo, esta definido como una forma
de dafio mental, fisico, hostil y sexual a los empleados, es decir, cualquier agresion
0 acoso reiterado de cualquier tipo, se considera acoso que vulnera los derechos
basicos de los empleados (Guimaraes et al., 2020). Este comportamiento reiterado
contra la misma persona le ocasionara problemas psicolégicos y laborales, con

resultado de despido o muerte (Paravic et al, 2020).

Al analizar los origenes del acoso laboral, encontramos que fue descubierto
en la década de los 80, mostrando el impacto psicoldgico de los trabajadores en
algunos paises europeos, alcanzando el 9% del nivel de impacto lo que supone que
unos 12 millones de colaboradores estaban involucrados sufriendo este tipo de
agresion, mentalmente dafiino, este nimero es alarmante porque se compara en
términos de velocidad de desarrollo (Hardies, 2019). Los casos ocurren en mas
paises, como Finlandia (14%), Paises Bajos e Inglaterra 14%, y otros paises del

primer mundo. (De Miguel y Prieto, 2016).

Es indudable que las relaciones interpersonales generan una serie de
emociones y actitudes favorables y desfavorables (Harasemiuc y Diaz, 2013); esto
siempre estuvo presente; sin embargo, en los dltimos tiempos el acoso en los
centros de labores ha ganado mucho terreno, al punto de considerarse un riesgo
para el buen desempefio en el sistema de trabajo de cualquier organizacion
empresarial, a esto hay que sumarle las exigencias del mundo global en el que
vivimos, ya que esta competencia es un factor determinante para generar climas
laborales desfavorables (Armas, 2017) ; este riesgo laboral implica una repercusion
en el ambito de las organizaciones de trabajo quienes deben asumir decisiones
drasticas, tomando en cuenta que cada vez son mayores las empresas que

denuncian este tipo de acoso entre sus trabajadores, como lo afirma la



Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) con un impacto que llega a mas de 13

millones de trabajadores (Ayala, 2019).

En América Latina, esta problematica presenta una exposicion entre el 3.5%
y el 25,37%, Por su parte en Europa el 5% es por ello que se enfocan en las
estrategias para mejorar de la mejor manera la situacion y el entorno laboral dentro
de las organizaciones (Molina y Jung, 2015). En una investigacion se muestra que
Peru, Bolivia y Costa Rica presentan altos indices de acoso psicolégico entre los
colaboradores de una de las organizaciones (Pando et al, 2016).

Como se puede observar el hostigamiento laboral en las organizaciones es
un fendmeno global que viene afectando a millones de colaboradores quienes se
sienten humillados, vejados, hostilizados y menoscabados en su reputacion
(Barrado y prieto, 2016), su dignidad e integridad moral por otros compafieros de
trabajo o jefes de una manera constante y sostenida en el tiempo; lo mas grave del
caso es que aquellos victimarios pertenecen a su mismo estatus laboral en otros

casos son los jefes (Biviana et al., 2018).

Tanto en el &mbito publico como privado, el acoso laboral constituye un tipo
de violencia que se ejerce directa o indirectamente contra los trabajadores,
generando una limitacion en el desarrollo personal y profesional dentro de las
empresas lo que no permite cumplir con los propdésitos de la institucién (Rugilies et
al., 2020). Se ha podido verificar, en diferentes investigaciones, que este tipo de
violencia se perpetra muchas veces en instituciones cuya labor fundamental es
velar por la proteccion de todos los ciudadanos (Soriano, 2018). Cuando se habla
de acoso laboral quienes deben proteger se convierten en violentos muchas veces
lo que convierte a este fendbmeno como un riesgo de salud publica ya que es

necesario utilizar todas las herramientas y recursos posibles para solucionarlos.

Algunos estudios evidencian ciertos factores Implicados en esta
problematica como aspectos sociales y demograficos (Molero et al, 2016) la edad,
el género y organizacion en la cual laboran, estatal o privada, estado civil,
ocupacion o profesion, jerarquia dentro de la empresa y factores con respecto a la
organizaciéon como la experiencia en las instituciones, los niveles de formacion,

escaso compromiso, la insatisfaccién laboral, los turnos dentro de la organizacion,



los riesgos, el liderazgo autoritario y la falta de soporte dentro de los equipos de

trabajo especifico (Trujillo et al., 2018).

La presente investigacion sobre acoso laboral o mobbing se ha realizara por
la necesidad de conocer las implicancias ligadas a este fendmeno que ocurren en
las empresas. En este sentido surgi6 el interés por un trabajo de revision, el que
permitira recopilar y analizar informacién sobre el tema propuesto, resaltar los datos
y eventos mas relevantes, a través de los cuales se pueden planificar medidas
estratégicas para reducir las consecuencias del fendmeno primero y luego controlar
los componentes que afectan la ocurrencia del problema anterior. Es por ello se
plantea la siguiente interrogante ¢ Cuales son las implicancias del acoso laboral en

las organizaciones de América Latina y El Caribe entre los afios 2019 a 20237

Esta investigacion se justifica de manera tedrica ya que permitira conocer los
estudios realizados sobre la temética a nivel internacional, cuyas conclusiones,
asimismo, puedan ser consideradas en futuras investigaciones en esta misma
linea. En lo practico, los hallazgos puedan ser utilizados para la prevencion sobre
las variables de mobbing; por otro lado, se justifica de manera social, ya que busca
que los resultados buscardn generar un impacto para prevenir los problemas
observados en la realidad del entorno laboral. Finalmente, metodol6gicamente, se
propone utilizar el aporte de la ciencia mediante la revision de fuentes confiables
aparecidas en las principales bases de datos, procesadas de manera sistematica y

con caracter cientifico.

Este trabajo investigativo se plantea como objetivo principal: Analizar las
implicancias del acoso laboral en las organizaciones a nivel de América Latina y El
Caribe, entre 2019 a 2023; y como objetivos especificos: a) identificar las
implicancias sobre las posibilidades de comunicacion adecuada en las victimas de
mobbing; b) identificar las implicancias sobre las posibilidades de establecer
contactos sociales de las victimas de mobbing; c) identificar las implicancias sobre
la reputacion personal de las victimas de mobbing: d) identificar las implicancias
sobre la actividad laboral de las victimas de mobbing; e) identificar las implicancias

sobre la salud fisica o psiquica de las victimas de mobbing.



ll. MARCO TEORICO

En el plano internacional, se encontro el trabajo de Matamala y Barrera
(2018) quienes elaboraron una revision de literatura sobre mobbing en 18 articulos
obtenidos en diversas bases de datos, entre el periodo de 2012 a 2018, en los
cuales se aborda el acoso moral en el trabajo de la nacién chilena cuyo resultado
mas importantes es que las victimas de esta modalidad de violencia son afectadas
de manera directa y presentan mucha insatisfaccion laboral lo cual trae como
consecuencia mas resaltante consumir farmacos psicoactivos y, por otro lado,
consecuencias somaticas, asi como algunas alteraciones psicosomaticas, cuya
prevalencia se encuentra en los paises centroamericanos. El aporte de esta
investigacion para la que estamos realizando esta centrado en que una de las
implicancias vistas en las investigaciones revisadas es la que esta relacionada al
dafio fisico y mental, lo que sera tomado en cuenta en el marco tedrico de nuestra
investigacion.

En otro estudio, Rojas (2019) plantea una revision de literatura sobre acoso
laboral cuyo abordaje los ha segmentado por grupos, ya que cada uno tiene
diferentes caracteristicas distintivas dadas las condiciones del entorno
organizacional e individual en donde ocurre esta probleméatica; su trabajo estuvo
centrado en una revision de investigaciones cientificas sobre el acoso y tuvo como
muestra a trabajadores universitarios; para ello utilizé bases de datos, entre las mas
importantes Scielo y Scopus en el periodo 2000 al 2019; entre los resultados
obtenidos estuvo que los estudios mayoritariamente tenian un tipo de investigacion
cuantitativa o mixta, los disefios fueron experimentales y transversales, asi mismo
los alcances fueron correlacionales y descriptivos. Entre los instrumentos mas
utilizados resalta el cuestionario; sin embargo, exhorta la implementacion y creacion
de nuevos instrumentos para que sean utilizados en esta probleméatica; asimismo,
la consideracion sobre el género y las conductas de acoso para investigaciones
futuras. El aporte de esta investigacion que se tendra en cuenta para la nuestra es
qgue los resultados inciden mucho en la consideracion de esta conducta con el
género de las personas de las organizaciones, lo cual es muy importante a la hora
de realizar el andlisis y la discusion de los resultados.

Por su parte, Mota (2020), en un estudio realizado en Ecuador, se propuso

la identificacion de las perspectivas sobre el mobbing; asimismo, hace un andlisis



comparativo del derecho ecuatoriano aplicado en ese fendmeno con otros paises
Latinoamericanos. Este autor también realizé una pesquisa en la de las principales
bases de datos de la internet para lo cual utiliz6 palabras clave como mobbing
juridico, acoso moral, acoso en el trabajo, en el periodo 2000 al 2019; teniendo en
cuenta solo los escritos en Latinoamérica; la conclusion a la que llego fue que el
mobbing constituye todo un fendmeno amenazante; que dentro del campo del
trabajo, las empresas ya cuentan con cédigos y especificaciones reguladas; sin
embargo, faltan decisiones para abordar el tema. El aporte que sirve a nuestra
investigacion es el marco juridico que aborda y que se tendra en cuenta en la
discusion de los resultados.

En el plano nacional, se encontré una revision bibliografica desarrollada por
Echeverria Quiroz (2019) cuyo propédsito fue comprobar la manera en que el
mobbing afecta la Salud mental y la calidad del servicio de atencion en el personal,
para ello investigo las bases de datos entre el 2010 y 2019 obteniendo una muestra
de 10 articulos cuyo resultados concuerdan que el mobbing tiene un impacto
negativo a la salud mental y fisica, incluso se encontré algunos intentos de suicidio
en las victimas, asi como trastornos musculares lo que genera insatisfaccion
laboral, causando efecto negativos en la seguridad de los pacientes ya que se
disminuye la calidad del servicio de enfermeria donde se realiz6 la investigacion. El
aporte que se tendra en cuenta para nuestra investigacion es lo concerniente a los
resultados sobre las implicancias en el plano fisico y mental, informacion que sera
de utilidad en la discusion de este trabajo.

Otro de los estudios encontrados fue el de Farge y Orbegoso (2020) cuyo
propdsito fue la identificacion de los factores psicosociales con relacion al acoso
laboral realizada en las principales bases de datos, utilizando como caracteristicas
esenciales dentro de los criterios de inclusién el idioma inglés y espafiol en revistas
de acceso libre y del &mbito latinoamericano. El estudio estuvo conformado por 13
articulos de los que se derivo la conclusion de que existen diversos factores
personales y organizacionales de tipos psicosocial que afectan la interaccion entre
comparnieros de labores; sin embargo, también existen otros factores asociados con
los puestos de trabajo en diferentes ambitos profesionales como la economia y la

educacion. El aporte que se tendra en cuenta para nuestra investigacion es lo



concerniente a los resultados sobre las implicancias en la comunicacion,
informacion que sera de utilidad en la discusion de este trabajo.

En otro trabajo Pefialoza y Rodriguez (2021) se plantearon como propésito
la identificacion de los factores asociados al acoso laboral mediante una revision
de literatura de los ultimos 10 afios utilizandose la técnica analitica documental
mediante la cual se procesé 820 articulos, filtrandose para la muestra solo 20
articulos: entre los resultados mas importantes del estudio se encuentran que las
victimas suelen ser mas mujeres que varones; en el caso de la edad, sufren de este
problema mas los mas adultos mayores; y en el estado civil, los solteros mas que
los casados; asimismo, en este analisis se encontr6 que existe un alto indice de
acoso en la nacion chilena, 76.5%; concluyendo que el acoso psicolégico es mas
recurrente y los agresores, por lo general, tienen los mismos beneficios o cargos
jerarquicos que las victimas y, en algunos casos, ocupan cargos superiores a estas.
El aporte que se tendra en cuenta para nuestra investigacion es lo concerniente a
los resultados sobre las implicancias en las relaciones funcionales, informacién que
ser& de utilidad en la discusion de este trabajo.

Otra revision de literatura, Abad (2022) estuvo encaminada a identificar los
efectos psicolégicos del mobbing desarrollada a partir de 60 publicaciones en
diferentes bases de datos plantedndose algunos criterios de seleccién,
considerando aspectos como el disefio de investigacion, entre el periodo de 2011
al 2022, tanto en espafiol como en portugués, concluyéndose que la ansiedad
aparece como uno de los factores mas recurrentes entre los colaboradores que son
victimas de acoso laboral teniendo como consecuencias trastornos en su
personalidad y de suefio; asimismo, en estos articulos se encontrdé que una de las
caracteristicas mas importantes de los victimarios es el narcisismo y su
comportamiento paranoide; por otro lado, también se encontraron algunos indices
de acoso como los comentarios destructivos, la exclusiébn de los grupos, un
excesivo control de las actividades laborales y la indiferencia para el reconocer el
desempeiio de los trabajadores, resaltando como el mas importante factor
organizacional y sociodemografico que propicia el mobbing es el sexo femenino. El
aporte que se tendra en cuenta para nuestra investigacioén es lo concerniente a los
resultados sobre las implicancias en lo que respecta al factor sexo, informacion que

sera de utilidad en la discusion de este trabajo.



Por ultimo, se encontro la investigacion sistematica desarrollada por Castillo
Sanchez (2022) investigo las consecuencias del mobbing en organizaciones a nivel
internacional en diferentes bases de datos teniendo como referencia 74 articulos
gue formaron parte de la muestra cumpliendo con los criterios que se elaboraron
para esta investigacion; entre el resultado mas importantes se encontré que los
efectos psicoldgicos mas frecuentes son el estrés, la somatizacion, el trastorno de
suefio y la depresion; en los efectos interpersonales se establecié que si la victima
no tienen un soporte emocional y social se aislan con facilidad y llegan hasta tener
rompimientos con las parejas y a familiares; en lo que respecta a los efectos en el
campo laboral, el bajo rendimiento y la productividad es uno de los mas frecuentes,
asi como la insatisfaccion y un compromiso casi nulo frente a las labores del trabajo,
incluso la desercion de los centros de labores; estas investigadoras concluyeron
que acoso laboral tiene consecuencias mayormente psicoldgicas las cuales
repercuten en la interaccion personal dentro y fuera de las organizaciones donde
laboran. El aporte que se tendrd en cuenta para nuestra investigacion es lo
concerniente a los resultados sobre las implicancias en el plano fisico y mental,
informacion que sera de utilidad en la discusion de este trabajo.

En lo que respecta a las fuentes tedricas consultadas para este trabajo
investigativo se encontro el aporte de Leymann (1996) quien denomina mobbing a
las conductas agresivas entre las personas dentro del ambito laboral, adoptando
esta terminologia para marcar una distincion a nivel de definiciones frente al
bullying, puesto que en el caso del mobbing no existe necesariamente una violencia
fisica ni tampoco tiene como protagonistas a los niflos o adolescentes.
Posteriormente surgen investigaciones sobre este fendmeno por ejemplo desde el
punto de vista norteamericano quienes engloban el mobbing o acoso teniendo
como principio la violencia en general, caracterizandolo y explicandolo en
situaciones concretas en la identificacién de incidentes de agresiéon y a todoslos
comportamientos violentos de personas desconocidas para las victimas en
diferentes entornos (Glomb, 2002).

En el ambito europeo se estudié este fenbmeno desde una perspectiva
psicosocial cuyas victimas y victimarios eran sujetos conocidos teniendo en cuenta
un principio central: la existencia de victimizacion por parte de quienes recibian el

maltrato (Einarsen, 2000) en esta perspectiva existen diferentes modelos que



explican el fendmeno, como por ejemplo la teoria de los rasgos, la cual afirma que
existen caracteristicas estables en la personalidad de los individuos sobre quiénes
son mas propensos a sufrir este tipo de maltrato considerando entonces una
predeterminacién para el acoso laboral.

Otra de las teorias toma en cuenta factores de la personalidad y las agrupa
de la siguiente manera: extraversion/energia; amabilidad/afabilidad; teson/rectitud;
inestabilidad/emocional o neurotismo e intelecto/apertura a la experiencia. Desde
la perspectiva de esta teoria una victima de mobbing siente y se comporta de
diferentes formas frente a esta situacion y puede experimentar miedo, ansiedad y
otros desordenes emocionales que van a dificultar su interaccion con los demas
dentro y fuera del campo laboral (Costa y McCrae, 2001).

Posteriormente, surge un segundo modelo centrado en el contexto social,
organizacional y condiciones de trabajo el cual plantea que el mobbing es generado
por el comportamiento de los individuos y la suma de factores que son facilmente
de identificar y que constituyen parte de las organizaciones laborales (Weziak et
al., 2020); entre estas variables se tiene el liderazgo, los conflictos de los roles
dentro de la organizacion, el control excesivo sobre las actividades laborales, el
entorno social, la poca precisidon de las funciones, una elevada carga de trabajo lo
que supone un propdsito malsano para aburrir a los trabajadores y abandonen el
centro de labores (Einarsen, 1994).

Coincidiendo con esto Melia (2006) logré establecer diversos predictores que
permiten la observacion de algunas causas del mobbing, por ejemplo, el soporte
que brindan los jefes algunos colaboradores preferidos por estos, asi mismo la falta
de preocupacion por los trabajadores victimas de la violencia o la generacién de
una Autoeliminacion o depreciacion, lo que viene a ser el desprecio que sienten por
si mismos al verse envueltos en situaciones como estas. Frente a lo descrito
anteriormente surge el modelo psicopatoldgico de Ifaki Pifiuel quien analiza que el
mobbing es generado por tres actores: la personalidad, el entorno y las situaciones
que lo favorecen. El autor enfatiza en que el entorno organizacional en el que se
desenvuelven los colaboradores y establecen una relacion interpersonal entre ellos
pueden generar acoso por diferentes razones una de ellas es la envidia, por tanto
llega a la conclusién de que existe un perfil del acosador caracterizado por ser

paranoicos, psicopata o narcisista (Pifiuel, 2001).



Otro lado, este mismo autor afirma que para el caso del acoso laboral existe
todo un rubro de tipologias que pueden ser enfocadas desde la perspectiva de la
victima o del victimario, llegando a la conclusion de que mucha de la
responsabilidad la tienen las organizaciones donde ocurre este tipo de violencia
entre los trabajadores, ya que hacen caso omiso a este problema convirtiéndose
en una en organizaciones toxicas para el desempefio laboral (Pifiuel, 2001).

Existe un cuarto modelo que explica el fendbmeno del mobbing y esta
asociado a la teoria del conflicto, el cual determina que este problema es generado
como resultado de la interaccion humana entre los colaboradores de una
organizacion laboral (Verona y Santana, 2012), ya que dentro de estos organismos
existe relaciones en diferentes jerarquias y funciones establecidas en los roles que
son determinadas por las mismas organizaciones de tal manera que van
apareciendo conflictos por el poder adquirido por cada uno de los colaboradores
dentro de la organizacion, dando forma si a un mobbing creciente o progresivo
(Zapfy Gross, 2001).

Por otro lado, se tiene la teoria de la accion practica donde se hace un
analisis detenido de este fendmeno de acoso laboral, concluyendo que existen tres
elementos fundamentales que permiten la practica del movil en este campo: el
entorno, el capital y los habitos; estos elementos aparecen en casi todos los
entornos organizacionales ya que engloban los elementos vistos en los anteriores
modelos, introduciendo un elemento nuevo, el capital, considerandolo un
instrumento clave dentro de la problematica del mobbing o acoso, ya que el capital
es la herramienta del poder dentro de las organizaciones y es manejado con mayor
solvencia por los agresores derivado por supuesto de una distribucion asimétrica
de dicho capital ( Bourdieu, 2002).

Después de hacer un recorrido por los diferentes teorias del mobbing que
tienen como soporte cientifico este fendmeno de acoso laboral habria que volver a
sus origenes definidos por Leymann (1996) como cualquier conducta interactiva
gue amenaza a los individuos a sufrir dafios psiquico fisicos en una accion repetitiva
dentro de un entorno laboral, dirigida por una o varias personas hacia una tercera
a la que se le denomina victima de mobbing; frente a este problema Leymann
(1996) propuso cinco implicancias que se derivan de este: la primera tiene que ver

con la limitacion en la comunicacion impuesta a las victimas y generada por el



entorno agresivo de quienes ejercen el acoso y no permiten un interactuacion
comunicativa efectiva entre compafieros de trabajo; otra implicancia tiene que ver
con la interferencia en su socializacion generada también por la falta de
comunicacién y el aislamiento dentro de la organizacion; otra implicancia tiene que
ver con el desprestigio profesional que siente la victima, ya que se es discriminado
dentro de su organizacion por sus diferentes situaciones que pueden ser su origen
étnico o sus antecedentes desacreditandolo de manera profesional asignandole
cargos o funciones que estan por debajo o por encima de su capacidad profesional
y finalmente las implicancias mas notorias son aquellas que comprometen la salud
del trabajador ya sea esta mental o fisica poniendo el riesgo su vida.

En el caso de este problema de mobbing o acoso laboral pueden
diferenciarse dos tipos, visto desde una perspectiva jerarquica, esto se pueden
definir como mobbing horizontal y mobbing vertical (Pifiuel, 2001) el primero es
aguel donde el acosador y la victima tienen pertenecen al mismo nivel dentro de la
organizacion y cumplen la misma funcion (Rojo y Cervera, 2006; Gonzélez y Grafia,
2009); una de las causas mas recurrentes de este tipo de mobbing es la envidia
entre los comparieros por diversos motivos, como por ejemplo, su estilo de trabajo
(Padial y De la Iglesia, 2002; Rojo y Cervera, 2006). Entre otras de las razones muy
fuertes en este tipo de es la escasa integracion de la victima con los otros
colaboradores de la organizacién lo que ocasiona que los demas lo vean de maner
adversa, es decir, como un contrincante en potencia (Padial y De la Iglesia; 2002).

En el caso del mobbing vertical se puede dar en dos direcciones, ya que se
entiende que la existencia de los rangos laborales o roles y funciones que cumplen
los trabajadores son diferentes, ascendente o descendente (Pifiuel, 2001). En el
caso del mobbing ascendente son los mismos colaboradores los que ejercen las
conductas de acoso contra personas que estan por encima de ellos en el nivel de
jerarquia dentro del centro de trabajo (Rojo y Cervera, 2006; Rubio, 2008; Sanz y
Hava, 2014) este caso se da en aquellas personas que vinieron de fuera de la
organizacion y ocupan puestos de nivel superior o se da también con personas que
fueron promovidas dentro de la organizacion y se convierten en jefes de quienes
fueron compaferos en una primera instancia y ahora son estos quienes atentan

contra los ascendidos (Riquelme, 2006).
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El mobbing descendente es el mas frecuente ya que son los jefes, es decir,
las personas con mayor jerarquia dentro de las organizaciones quienes ejercen el
abuso contra los colaboradores de menor rango, manifestandose en
comportamientos de desprecio, acusaciones falsas, las cuales son realizadas con
un proposito el debilitamiento del colaborador para prevalecer el poder de quien
ejerce el mayor rango (Hirigoyen, 2001). A decir de Pifiuel (2009) esta es la
modalidad de acoso laboral que se realiza de manera més frecuente y tiene como
causa que el victimario piensa que las victimas en algdn momento podrian ocupar
Su puesto, por lo tanto lo hacen con la finalidad de defenderse de esta situacion; en
otros casos quien acosa busca el cese voluntario de la victima por varias razones,
la mas comun es que no reciba los beneficios que le corresponde si sale de la
empresa (Velazquez, 2002); este ultimo tipo de mobbing tiene un alto impacto en
las victimas ya que denota la exclusion del grupo laboral por tanto es mas complejo
manejar la situacibn para sobrellevarla sin problemas (Hirigoyen, 2001).
Finalmente, Arbonés (2014) afirma la existencia de un nuevo tipo de mobbing mixto
donde se da una combinacién de los vistos anteriormente, el que es menos
frecuente, pero tiene una implicancia mayor en quienes reciben el acoso laboral

dentro de las organizaciones.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo

Este trabajo investigativo fue de tipo basico ya que su propésito es la
ampliacion del conocimiento sobre el objeto de estudio; asimismo, esta clasificado
como un estudio documental; para Hernandez y Mendoza (2018) esta clase de
trabajo investigativo constituye el analisis de la informacién sobre una tematica
especifica con la finalidad de relacionarla entre si, establecer comparaciones y
actualizar los conocimientos sobre la tematica estudiada.

3.1.2. Disefio

Este trabajo investigativo tiene un disefio documental, es decir, se orienta
hacia la respuesta a una pregunta de investigacion mediante la recopilacion, la
seleccidon y el analisis critico de toda la bibliografia de la cual se dispone con
respecto al tema estudiado, en este caso, al acoso laboral, en vista de que este tipo
de trabajos sisteméticos estan constituidos por una diversidad de articulos y fuentes
con un alto grado de sostenibilidad cientifica se garantiza su fiabilidad (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorarizacion

Como plantea Hernandez y Mendoza (2018) las categorias se emplean para
el establecimiento de definiciones, clasificaciones y determinar cddigos en
concordancia con los criterios tematicos, de los cuales se derivan las
subcategorias, que vienen a ser unidades de menor tamafio, pero que sirven para
especificar la busqueda y el analisis de la tematica de estudio. La categoria que se

empled para realizar la busqueda fue acoso laboral o mobbing

3.3.Escenario de estudio

En la elaboracién de este trabajo sistematico fue considerado, en primer lugar,
la revision de las bases de datos que guardan relacion con la tematica elegida, de
tal manera que puedan contener los articulos que reunan los requisitos para el
estudio; pero también se consideré el periodo elegido para la revision, ya que se
considera un periodo antes, durante y después de la pandemia de la Covid 19, cuyo
entorno fue propicio para que los casos de acoso laboral acrecentaran sobre todo

en los paises latinoamericanos y de El Caribe.
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3.4. Participantes
Se debe aclarar que en este punto no se considera ninguna persona, sino a
los articulos de la literatura existente (Urrutia y Bonfill (2019). Este trabajo se
orientd a desarrollar un andlisis critico de las referencias cientificas sobre el tema,
por lo que la investigacion estuvo conformada por 118 articulos recopilados en
bases de datos de uso abierto como son Redalyc, Scielo, Google académico y
Dialnet; insertando la terminologia de acoso laboral y mobbing en espafiol e inglés,
gue cumplan los criterios siguientes:
Se tuvo en cuenta los criterios de inclusién siguientes:
Articulos publicados en revistas indizadas, entre los afios 2019 al 2023 dentro
del &mbito latinoamericano y El Caribe, y que tenga como tema central el
mobbing.
- Articulos publicados en base de datos de impacto en el ambito latinoamericano
y El Caribe.

Como criterios de exclusion, los siguientes:

- Atrticulos publicados en revistas que no estén indizadas, entre los afios 2019 al
2023 dentro del ambito latinoamericano y El Caribe, y que tenga como tema
central el mobbing.

- Atrticulos incompletos sobre el tema no tengan acceso libre o cuyos archivos no
puedan abrirse o archivos incompletos.

- Articulos que estén referenciados como revisiones sistematicas,

En la base de datos Scopus se obtuvo 79 articulos, de los cuales fueron
excluidos 71, quedaron 7; de Scielo, después de la aplicacién de los filtros
correspondientes se logré obtener 14 articulos, de los cuales fueron excluidos 2 por
ser revisiones sistematicas quedando con solo 12 resultados. En Redalyc, después
de filtrar los resultados, se obtuvo 12 articulos de los cuales excluyendo 2 revisiones
sistematicas y 2 planteaban propuestas de instrumentos evaluativos, quedaron 8.
De la base Dialnet se hallaron 7 articulos, de los cuales se seleccionaron 2 para el
analisis; en la base de datos de Google Académico se obtuvo 6 resultados, de los
cuales fueron excluidos 5 articulos incompletos, y uno por ser revision, quedando

1 con los criterios propuestos; el total de la muestra fue de 30 articulos.
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3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo investigativo se aplico la técnica denominada andlisis
documental la cual se define como un procedimiento que se apoya en la pesquisa,
recojo, observacion, lectura comprensiva y critica, y conclusiones de los datos
registrados en otras investigaciones y que han sido publicados en fuentes
electronicas o escritas y que tienen una naturaleza confiable (Arias, 2021). Para
este proposito se utilizaréd una lista de cotejo para evaluar los articulos recopilados
y poder determinar si cumplen o no los criterios de inclusién para el estudio
propuesto en este trabajo de investigacion (Gallardo, 2017)
3.6.Procedimiento

Para desarrollar este trabajo investigativo de revision sistemética se
establecio las bases de datos donde se realizé la busqueda y recopilacion de los
articulos publicados en revistas indizadas teniendo en cuenta el propdsito de
identificar las implicancias del mobbing en los paises latinoamericanos utilizando
para ello el protocolo Prisma a través del cual se realiz6 un organizador para
sintetizar la informacién mas relevante de cada articulo, de tal manera que se pueda
tener de una manera clara y ordenada los datos requeridos para ser analizados y
comparados de una forma objetiva que permita arribar a conclusiones que aporten

al conocimiento sobre el tema (Moreno et al, 2018).
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Figura 1

Diagrama de flujo PRISMA para la seleccion de articulos
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3.7. Rigor cientifico

El método para el andlisis de los datos que se utilizé tendra como base el
protocolo Prisma, ya que constituye un modelo que tiene el respaldo de diversos
autores por la efectividad y la objetividad para el tratamiento y andlisis de la
informacion (Moreno et al, 2018).
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3.8. Método de anélisis de datos

Los articulos seleccionados para este trabajo de revision se sometieron a los
criterios de inclusion y exclusion, ademas al filtro que sirvio para evaluar y verificar
la calidad, asimismo para determinar la eficacia de los contenidos de las
investigaciones seleccionadas se establecieron ciertos descriptores: titulo de la
investigacion, afo de publicacion, nacionalidad, resumen de resultados,
descubrimientos y relevantes. Con la informacion seleccionada se elaboré la base
de datos final, suprimiéndose los articulos que no cumplieron con los criterios

propuestos.

3.9. Aspectos éticos

Los datos de este trabajo investigativo son auténticos y para ello se respetara
debidamente la propiedad intelectual de las investigaciones realizadas por otros
autores por lo que se ha realizado las citas segun la nomenclatura APA 7; asi
mismo, se han utilizado programas legitimos para el acceso a las bases de datos
de donde se han recopilado los articulos para esta investigacion; de igual manera
el propdsito de esta investigacion es ofrecer un aporte cientifico dejando de lado el
interés personal, orientando la investigacion hacia un propdésito de objetividad de
tal manera que no se produzcan sesgos sobre la tematica tratada ni de los
resultados obtenidos (American Psychological Association, 2010).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1
Numero de articulos seleccionados para el analisis
] } ] REVISTA/
N° AUTOR (ES) TITULO ANO PAIS BASE DE
DATOS
Acoso laboral en una Redalve
1 Acosta etal. institucion educativa distrital 2020  Colombia y
de Colombia
Acoso. ¢ Denuncia legitima Redalyc

2 Aguirre, A 2019 México

0 victimizacion?

Acoso laboral como riesgo

psicosocial 2020 Ecuador Dialnet

3 Atencio et al.

El acoso laboral o mobbing
como causante de 2020 Ecuador Scielo
accidentes laborales

Avila Urdaneta, J
Fernandez & Escobar

Perspectiva del acoso
laboral en paises del
5 Burneo & Burneo common law y su 2020 Colombia Scopus
comparacion con el sistema
colombiano

Responsabilidad del
empleador por mobbing 2020 Ecuador Scielo
horizontal

Avila Urdaneta, J
Fernandez & Escobar
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7 Burneo & Burneo

8 Diaz & Carrasco

9 Gaitan & Palacio

10

11

12

13

14

15

Martin, E

Garcia & Guillén

Gbémez et al.

Lalama & Santamaria

Lanata, G

Lima et al.

El acoso moral 2020

Acoso Laboral y Felicidad

Subjetiva 2023

Eficacia de los comités de

convivencia laboral 2021

Violencia contra las mujeres

en el trabajo: regulacion,

percepcion y 2020
responsabilidad del

empresariado

¢, Cudles son los efectos que
produce el acoso laboral en 2019
ambientes laborales?

Acoso laboral en el arbitraje

de fatbol 2019
El acoso laboral, una visién 2021
desde el ambito probatorio
Vias juridicas para obtener
la reparacioén del dafio 2019

causado a la victima de
acoso laboral en Chile

Asedio moral laboral:

planeamiento estratégico

para a ruptura do ciclo de 2021
violéncia a partir da

enfermagem do trabalho

Peru Redalyc

Chile Redalyc

Colombia Scopus

México  Scielo

México Dialnet

Ecuador Redalyc

Ecuador Redalyc

Chile Redalyc

Costa Rica Redalyc
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Undurraga & Lépez

Nava et al.

Ochoa et al.

Olivera, E

Parra et al.

Patlan et al.

Rojas et al.

Mufioz et al.

Sandoval, J

Mogollon et al.

Ahumada et al.

Mufioz et al.

Trayectorias Laborales de
Mujeres y Violencia en el
Trabajo

Prevalencia del mobbing en
la industria maquiladora

El Acoso Laboral

Caracterizacion del acoso
laboral y las repercusiones
en las instituciones
educativas

Providencias favorables de
acoso laboral y precariedad
en altas cortes en Colombia

Propiedades psicométricas
de la Escala Cisneros para
medir acoso psicolégico
(mobbing) en la
organizacién

El Mobbing en trabajadores
universitarios

Identificacion de acoso
laboral en docentes de
educacion superior

¢ Disciplina o acoso laboral?

Acoso laboral como
elemento predictivo de la
depresion

Acoso laboral y salud
mental en trabajadores
chilenos

Experiencias de acoso
laboral de trabajadores
antioquefas

2019

2020

2021

2019

2019

2022

2019

2022

2020

2023

2021

2022

Chile

México

Ecuador

Perl

Colombia

México

Perd

México

México

Perd

Chile

Colombia

Scopus

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scielo

Scopus

Google
Académico

Scopus

Scopus

Scielo
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28

29 Martinez et al.

30

Matamala, J

De Lima et al.

Cuerpo y silencio en el
acoso moral en el trabajo:

. 2021
una reflexion desde la
La clinica del trabajo
V|ole,nC|a laboral por razén 2022
de género
Acoso moral entre los
trabajadores brasilefios de 2022

atencién primaria 'y
hospitalaria

Chile

México

Brasil

Scopus

Scielo

Scielo

Nota: La tabla 1 presenta los articulos publicados en las principales bases de datos

seleccionados para el presente trabajo de investigacion, cumpliendo con el objetivo

de haber sido publicados en Latinoamérica y en El Caribe, siendo su distribucion

por pais la siguiente: México presenta 27%; Ecuador, 20%; Chile, 17%; Colombia,

17%; Perl, 13%; Brasil, 3% y Costa Rica, 3%. Asimismo, por base de datos se

puede constatar que el 40% de articulos fueron publicados en Scielo; el 27%, en

Redalyc; el 23% en Scopus; el 7% en Dialnet; y el 3% en Google Académico

durante el periodo correspondiente entre 2019 a 2023.

Ta

bla 2

Sintesis de las implicancias del acoso laboral en los articulos

No

AUTOR (ES)

Implicancias

1 Acosta et al.

2 Aguirre, A

3 Atencio et al.

Las implicancias de tipo psicosocial que ocurren con mas frecuencia son el estrés
laboral, el acoso sexual, el sindrome de Bournot; concluyendo que el acoso laboral debe
considerarse como el riesgo psicosocial que se caracteriza por una violencia psicolégica
de manera continua contra los trabajadores de las organizaciones con el propdésito de
menguar la capacidad psiquica optando asi por el despido voluntario o el abandone de

La existencia del acoso laboral horizontal mediante comportamientos que tienen que ver
con la limitacion en las comunicaciones entre los integrantes de la organizacion; asimismo
actitudes de desprecio y desprestigio. Asimismo, se pudo observar el otro tipo de acoso
descendente cometido por los superiores de la organizacion.

Las complejas aristas que rondan el significado de acoso cabe destacar que muy pocas
veces salen a la luz aquellos casos que, hoy mas que nunca, a saber, son casos de
hostigamiento sexual y el abuso sexual.
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10

11

12

Avila
Urdaneta, J

Fernandez &
Escobar

Burneo &
Burneo

Castro et al.

Diaz &
Carrasco

Gaitan &
Palacio

Martin, E

Garcia &
Guillén

Gbémez et al.

Este problema es uno de los mas graves factores de riesgo psicosociales, ya que trae
consigo una innumerable serie de implicancias entre las emocionales, fisicas y
psicolégicas en quienes sufren este tipo de violencia dentro de las organizaciones, lo
gue hay que tener en cuenta aqui es que esta violencia no es gratuita, sino que tiene la
intencion de discriminar o alejar al trabajador por diversas razones.

Existen esquemas incoherentes en la proteccion de los trabajadores que sufren la
violencia o el acoso laboral; esta discordancia entre los factores tiene que ver con la
cultura de la organizacién, la politica, la historia del entorno sociocultural en que el que
se desarrolla la organizaciéon donde ocurre este tipo de acontecimientos.

El mobbing o acoso en las organizaciones laborales es una de las situaciones que esta
ocasionando una gran pérdida entre las relaciones dentro de los centros de trabajo y no
se estan midiendo el efecto que tiene, no solo en los que sufren este tipo de violencia,
sino también en los empleadores, ya que los resultados de las empresas no son los
mismos ,puesto que sus colaboradores no tienen una buena relacion entre ellos por lo
tanto no hay una un trabajo efectivo por el bien de los objetivos de la organizacion.

Existe, dentro de este problema organizacional, rasgos en el perfil de las personas que
cometen acoso laboral pero también existen rasgos en las personas que reciben este
acoso y no lo denuncian a pesar de que sufren dafios psicoldgicos incluso a veces en la
integran la integridad de las personas.

Los resultados de este trabajo demuestran que el mobbing y sus efectos son nocivos
para la felicidad de los trabajadores, pero hay que tener en cuenta que hay dos factores
gue pueden contener estos efectos: el género y el capital psicoldgico de las personas,
es decir, que varones y mujeres cometen y resisten de diversas maneras este tipo de
violencia.

En la jurisprudencia no existen mecanismos que amparen de manera decisiva este tipo
de violencia laboral; a pesar de que existen reglamentos de trabajo estos no son
aplicados convenientemente, porque pondrian en riesgo la reputacion de las empresas,
haciendo que las victimas no divulguen lo que le sucede o simplemente solapar los
comportamientos entre los trabajadores haciéndolos ver como algo normalizado

Definitivamente, la gestion dentro de las organizaciones debe incluir en su normatividad
la conducta ética y sancionar de manera ejemplar a quienes cometan acoso laboral,
incluyendo las acciones de acoso sexual, pero también se debe garantizar que estas
acciones no se cometan a través de mecanismos de control y prevencion.

El acosador sigue con las practicas en contra del acosado, y éste empieza a percibirlas,
pero aun no siente ninguna enfermedad de gravedad, solamente comienza a tener
incomodidad, aunque aun es leve, no hay pérdida importante de la salud, solo se hace
cuestionamientos sobre el origen de estos hechos sin tener clara una respuesta a por
qué fue elegido como victima.

El estudio desarrollado observé que existen diferencias significativas relacionadas con la
identificacion de conductas agresivas segun el género de las victimas; en el caso de los
varones se hallé un puntaje mas alto; otro de los factores es la edad, la cual tiene un
efecto significativo, ya que frente a las personas mayores existe una hostilidad encubierta
encontrandose que a mayor edad estas conductas agresivas encubiertas aumentan.
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Desde el punto de vista legal se debe incluir un equipo interdisciplinario que ayuden el
analisis y la toma de decisiones legales frente a las causas y los efectos de esta
problematica psicosocial dentro de las organizaciones y proponer soluciones que tengan
a la victima como un protagonista principal el deseo ayudarlo a superar en el entorno
mismo la problematica a la que se enfrenta.

El propésito del acoso laboral de manera indirecta es lograr que el acosado termine
dejando su puesto de trabajo o discriminandolo por diversas razones, ya que muchas
veces los acosadores se sienten amenazados por la capacidad o habilidades que traen
consigo en su desempefio nuevos trabajadores de las empresas.

Los dafios mas frecuentes del acoso laboral o mobbing son la pérdida del valor, la
insatisfaccion, la indignacion, el desanimo, la ansiedad, la depresion, el aislamiento social
hasta el suicidio. En los entornos sanitarios, las enfermeras siguen padeciendo este tipo
de situaciones, a pesar de tener normatividad, esta no se aplica de manera contundente
por decisiones propias de la organizacion.

En este trabajo se pudo identificar tres tipos de violencia de género dentro de la
organizacion: un trato condescendiente, una discriminacion frente al embarazo de las
mujeres y el acoso sexual. Frente a estas situaciones las mujeres optan por dos
respuestas: la resignacion y resistencia, en las que juega un papel muy importante el
nivel de educacion de las agraviadas y sus propias experiencias objetivas.

El fendmeno del mobbing sigue normalizado en algunas organizaciones como en el
caso de la industria maquiladora de exportacion, puesto que a pesar de existir un alto
porcentaje de trabajadores que identifica tanto a los acosadores como a los acosados lo
ven como una situacion comun en el comportamiento de las personas.

La vulnerabilidad personal familiar o social de las victimas es muy comun en los casos
del mobbing o acoso laboral, ya que es mas facil atentar contra este tipo de personas
porque asi conseguiran la impunidad de los victimarios por lo que es muy importante
analizar localizar y aplicar estrategias para prevenir el acoso dentro de las organizaciones.

Se pudo concluir que la alta direccién cumple un rol fundamental para detectar y evaluar
estas situaciones a fin de que sean manejadas adecuadamente para evitar graves
consecuencias.

Cuando se denuncia este tipo de violencia laboral frente a los poder judicial, las sentencias
son favorables, pero no son evaluadas desde la perspectiva del acoso mismo, sino desde
la perspectiva de los derechos fundamentales y de la tutela, por lo tanto es necesario que
la aplicacién de la ley laboral en este tipo de violencia tenga una coherencia y sea mas
contundente.

Se validaron seis factores con el analisis factorial exploratorio y confirmatorio. La validez
predictiva se determiné con diferencias significativas entre acosados y no acosados (p<
0.000). La Escala Cisneros es vélida y confiable para medir seis factores de acoso
psicoldgico en la organizacion, ademds de objetivar las 43 conductas de acoso
disefiadas por el profesor Pifiuel.

Las manifestaciones mas frecuentes son de caracter sociocultural y, en menor medida,
sexual; esto en relacién con la constante mencion de la incidencia de agresiones
sexuales y sus consecuencias. Ya que cada estudio analizado identifica diferentes
acciones para referirse al acoso laboral y se centra en el motivo causal de éstas.

Entre los mecanismos para predecir el acoso o moévil en las organizaciones existe el
instrumento denominado Kemel, cuyas dimensiones tienen que ver con una carga
excesiva de trabajo, la violencia entre el personal y una discriminaciéon o de valorizacion
del trabajo. Este modelo permite detectar con anticipacion la posibilidad de que el movil
aparezca dentro de la organizacion.
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Estas situaciones eran en concreto: guardias de castigo; no autorizacion para ir a
comer, bafiarse, o inclusive ir al bafio; agresividad verbal; prepotencia; ridiculizacion
publica; cambio de fecha de vacaciones, o suspension de las mismas; obligar a los
educandos a tomar clases en fin de semana; amenaza de suspension o de no entrega
de diplomas, etcétera...

Las condiciones laborales de informalidad que se viven en este sector productivo
(Mypes Region Piura), han permitido identificar ciertas conductas de tipo acosadoras
que vienen afectando las emociones de los trabajadores (Depresion). El acoso laboral
se viene dando por la inexistencia de politicas sancionadoras a nivel organizacional que
regulen conductas inadecuadas dentro del trabajo

Uno de las implicancias encontradas en este trabajo en la los sintomas depresivos,
asimismo el consumo de medicamentos y el distrés con alta incidencia en la muestra
tomada; existiendo una relacion significativa entre las variables de salud Mental y el
acoso 0 movil; sin embargo, esta comparacion no fue significativa cuando se hizo entre
el factor género.

Los resultados evidencian como las victimas de acoso recorren la mayoria de sus fases,
siendo la principal modalidad de acoso la persecucion laboral, con graves
consecuencias fisicas y psicoldgicas.

Al ser una violencia estigmatizante, el acoso moral en el trabajo obstruye las
potencialidades sublimatorias del trabajo, lo que incide negativamente en la subjetividad,
el goce y salud mental de los trabajadores

Los resultados demuestran que las mujeres perciben con claridad la violencia laboral
por razén de género: maltrato, menor participacion laboral en el sector agropecuario,
menor participacion en puestos de mando y direccién, exposicién a comentarios
sexistas y racistas y acoso sexual durante sus jornadas de trabajo.

En el caso de este estudio Los profesionales del sector salud relataron que habian sido,
en algin momento, victimas de incidentes de mobbing y estos tenian que ver con el
poco reconocimiento al trabajo realizado, las indiferencias en el trato con entre
compafieros de trabajo y superiores, incluso, la vulneracion de sus horas de suefio,
demostrando una despreocupacion por los derechos laborales dentro de la organizacion
de salud.

Nota: La tabla 2 muestra que un porcentaje significativo de los articulos revisados

consideran que las criticas destructivas, la incomunicacion y exclusion social, el

control excesivo de actividades y la falta de reconocimiento ante el desempefio son

los principales indicadores de acoso laboral o mobbing; sin embargo, en otro nivel

de prevalencia se detect6 que el acoso sexual a las trabajadoras es una de las

implicancias mas significativas; asimismo que pudo determinar que no existe una

legislacion que contemple de manera clara y haya sanciones contundentes.

Tabla 3:

Implicancias relevantes por articulos analizados

CATEGORIA

DESCRIPCION ID
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Imposibilidades de Limitacién en la comunicaciéon impuesta a las

comunicacion victimas y generada por un ambiente agresivo al
2 : > ~ 6,9,12,18,22, 27

adecuada en las no permitir una interaccion entre los compafieros
victimas de mobbing del centro laboral.

Imposibilidades de La interferencia en la interaccion social
establecer contactos generada también por la falta de comunicacion,

i Co . ; 5,10,13,19,23

sociales de las victimas pero, sobre todo, por el aislamiento dentro del
de mobbing. centro de labores.

El desprestigio profesional que siente la victima
cuando los ataques son contra su reputacion,
contra de su dignidad, incluso, acusandolo de
situaciones ajenas a él.

Acciones contra la
reputacion de las
victimas de mobbing

1,2,14,16,17,29

La asignacion de cargos o funciones que estan
por debajo o por encima de su capacidad
profesional con la finalidad de hostilizarlo
laboralmente.

Acciones contra la
actividad laboral de las
victimas de mobbing

7,11,15,21

Implicancias sobre la Atentados contra la salud del trabajador ya sea
salud fisica o psiquica  esta mental o fisica poniendo el riesgo su vida
de las victimas de exponiéndolo a situaciones extremas.

mobbing

3,4,8,20,24,25,26,28,30

Nota: El resultado obtenido segun las implicancias mas relevantes en los articulos
analizados arroja que el 30% de articulos aborda de manera relevante la
implicancia que tiene el mobbing contra el aspecto fisico y psicolégico de los
acosados; el 20% aborda las acciones que tiene el mobbing contra la reputacién de
las victimas; asimismo, el 20%, la imposibilidad de comunicacién impuesta a las
victimas de mobbing; el 17%, la imposibilidad de establecer interaccion social; y el
13%, al implicancia que tienen que ver con las acciones contra la actividad laboral

de las victimas de mobbing.

En el &mbito de las organizaciones el mobbing o acoso laboral repercute de
manera directa en las relaciones entre los colaboradores de los diferentes niveles
jerarquicos, ya que disminuye el desempefio eficiente que debe tener cada
colaborador en las actividades que cumple el segun el rol que se les asigna; por
consiguiente, estas repercusiones o implicancias son multifactoriales y merman la

armonia que debe tener la organizacion con sus trabajadores, y entre estos (De
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Lima, 2022). Este tipo de comportamientos, dentro de las organizaciones, atentan
contra trabajadores por diversas causas y también por diversos compaferos de
trabajo los cuales pueden tener el mismo nivel o rango o estar en un nivel superior,
incluso, puede ser efectuado por un subalterno con el propdsito de generar miedo,
angustia desmotivacion para el trabajo y ocasionar grandes dafios en la salud
mental y fisica, puesto que, en algunos casos, cuando esta accion se realiza contra
trabajadores que tienen una baja autoestima se puede llegar hasta el suicidio
(Matamala, 2021).

En este sentido, la presente revision sistematica cuyo propadsito fue analizar
las implicancias del acoso laboral en las organizaciones a nivel de América Latina
y El Caribe, entre 2019 a 2023. Los resultados de esta pesquisa en las diferentes
bases de datos fue por pais la siguiente: México presenta 27%; Ecuador, 20%;
Chile, 17%; Colombia, 17%; Peru, 13%; Brasil, 3% y Costa Rica, 3%. Asimismo,
por base de datos se puede constatar que el 40% de articulos fueron publicados en
Scielo; el 27%, en Redalyc; el 23% en Scopus; el 7% en Dialnet; y el 3% en Google
Académico durante el periodo correspondiente entre 2017 a 2023.

Nuestro estudio puede compararse a las revisiones sistematicas
encontradas en los antecedentes internacionales como la de Matamala y Barrera
(2018) quienes elaboraron una revision de literatura sobre mobbing en 18 articulos
obtenidos en diversas bases de datos, entre el periodo de 2012 a 2018; por otro
lado, en el ambito nacional la investigacion desarrollada por Echeverria Quiroz
(2019) cuyo proposito fue comprobar la manera en que el mobbing afecta el aspecto
mental de las personas que lo sufren y la calidad del servicio de atencién en el
personal; para ello investigo las bases de datos entre el 2010 y 2019, cuya muestra
de 10 articulos; otra investigacion es la de Farge y Orbegoso (2020) realizada en
las principales bases de datos, discriminando segun los criterios de inclusion, logro
trabajar con 13 articulos; por su parte, Abad (2022) planteé identificar los efectos
psicolégicos del mobbing trabajada con 60 publicaciones de diferentes bases de
datos; por ultimo, la investigacion de Pefialoza y Rodriguez (2021) se plantearon
como propaosito la identificacion de los factores asociados al acoso laboral mediante
una revision de literatura de los ultimos 10 afios, procesando 820 articulos,
filtrandose para la muestra solo 20 articulos. Se puede afirmar que nuestra

investigacion conté con un numero adecuado de articulos analizados lo que le da
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una consistencia objetiva a los resultados obtenidos, por la calidad y procedencia
de los articulos y las bases de datos de procedencia.

Como primer objetivo especifico se planted identificar las implicancias sobre
las posibilidades de comunicacion adecuada en las victimas de mobbing; en estos
articulos se encontré que una de las caracteristicas muy importantes de los
victimarios es el narcisismo y su comportamiento paranoico, lo que hace romper las
relaciones de comunicacion adecuada que debe existir entre los colaboradores de
una organizacion (Burneo & Burneo, 2020); por otro lado, también se pudo
evidenciar algunos resultados de acoso mediante los comentarios destructivos,
resaltando como el mas importante factor organizacional y sociodemogréafico que
propicia el mobbing es el sexo femenino, con quienes se limita la comunicacion
(Gaitan & Palacio, 2021).

Otro de los efectos interpersonales se establecié que si la victima no tiene
un soporte emocional y social se aislan con facilidad y llegan hasta tener
rompimientos con las parejas y a familiares (Gomez et al., 2019; Ahumada et
al.,2021); en lo que respecta a los efectos en el campo laboral, el bajo rendimiento
y la productividad es uno de los mas frecuentes, asi como la insatisfaccién y un
compromiso casi nulo frente a las labores del trabajo, incluso la desercion de los
centros de labores, por no encontrar la mejor manera de coordinar dentro de los
grupos de trabajo (Rojas et al., 2021).Todo esto afecta los propdésitos de la
organizacion, perjudicando las relaciones interpersonales, la comunicacion, la
libertad de poder expresar las ideas anulando todo aporte que beneficie al colectivo,
anulando también el sentido de pertenencia, desterrando los valores
organizacionales (Ochoa et al., 2021).

Hay que considerar que el fenémeno del mobbing y esta asociado a la teoria
del conflicto, el cual determina que este problema es generado como resultado de
la interaccidbn humana entre los trabajadores de un organismo publico o privado, de
tal forma que van surgiendo enfrentamientos apareciendo generados por el apetito
de poder adquirido por cada uno de los colaboradores dentro de la organizacion,
dando forma si a un mobbing creciente o progresivo (Zapfy Gross, 2001); por otro
lado, el acoso puede generarse por diferentes razones una de ellas es la envidia,
por tanto, puede identificarse un perfil de acosador cuyas caracteristicas son ser

paranoico, psicopata o narcisista (Pifiuel, 2001).
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El segundo objetivo especifico fue identificar las implicancias sobre las
posibilidades de establecer contactos sociales de las victimas de mobbing; al
respecto Farge y Orbegoso (2020) concluyeron que existen diversos factores
personales y organizacionales de tipos psicosocial que afectan la interaccion entre
comparieros de labores; sin embargo, también existen otros factores asociados con
los puestos de trabajo en diferentes ambitos profesionales como la economia y la
educacion (Fernandez & Escobar, 2020)

La estrategia de acoso de contacto social supone no poder contar con el
apoyo de sus comparfieros de labores, también se encuentra en su totalidad la
estrategia de acoso del personal que ocupa un cargo jerarquico quien siente celos
profesionales de alguien nuevo y decide aplicar “la ley del hielo”, confabulando con
otros compafieros, logrando asia el desplazamiento de la victima hasta cansarlo y
hacer que renuncie a su puesto de trabajo (Martin, 2020).

De igual manera, el mobbing o acoso laboral incide en todas las relaciones
de la victima, no solamente desde un punto de vista laboral, sino familiar, con los
miembros de la comunidad (Lalama, 2021), en virtud de la alteracion del estado
emocional del afectado, es decir que produce efectos negativos y adversos en
todas sus relaciones sociofamiliares afectando asi a su pleno desarrollo como
individuo en sociedad (Olivera, 2019; Munoz & L6pez, 2022)

Estos resultados se pueden comparar con los encontrados por Mota (2020)
en lo referido a las implicancias sobre la organizacion, ya que el impacto esta
centrado en el mas exiguo rendimiento en las labores, ausencia en los centros, asi
como la incidencia de accidentes laborales. Por otro lado, Abad (2022) menciona
que el acoso influye de manera significativa en el entorno de los organismos publico
privados laboral de tal manera que afecta la coordinacion, la calidad en relaciones
las interpersonales y el caracter productivo de la empresa.

El tercer objetivo especifico fue identificar las implicancias sobre la
reputacion personal de las victimas de mobbing; al respecto Mota (2020) la
conclusion a la que llegé fue que el mobbing constituye todo un fendmeno
amenazante para la dignidad de las personas atentandose contra sus derechos
fundamentales; por lo que dentro del campo del trabajo, las empresas ya cuentan
con codigos y especificaciones reguladas; sin embargo, faltan decisiones para
abordar el tema (Acosta et al., 2020; Aguirre, 2019).
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La exposicion a mobbing estd asociada con una mayor prevalencia de
sintomatologia depresiva, consumo de psicotropicos y distrés psicolégico en
trabajadores asalariados de zonas urbanas (Lanata, 2019), cuando este ataca a la
reputacion de las personas ya que se exponen a la opinion publica. La ausencia de
diferencias significativas de género puede deberse a una falta de precision respecto
de sectores ocupacionales especificos en los cuales se observa mayor acoso
laboral en mujeres que en hombres, siendo ellas las que llevan la peor parte ya que
muchas veces el acoso laboral ocurre solo por el hecho de ser mujeres, incluso, se
llega al acoso sexual (Undurraga y Lopez, 2019). Contrario a lo observado en
estudios similares, no se observaron diferencia en estas asociaciones entre
hombres y mujeres.

El propésito fundamental del acoso laboral es causar intencionalmente y con
premeditacion un impacto dafiino a la victima, que la obligue a retirarse de su centro
de trabajo, es asi como este fendmeno puede ser considerado facilmente como una
causa justificada de retiro, pues los estimulos negativos a los que se ve expuesta
la victima vulneran de una manera incalculable sus derechos humanos (Nava et al.,
2020); por otro lado, También existen situaciones de acoso realizadas por los
comparieros de trabajo, donde se manifiestan burlas, ofensas, exclusion social, que
dafian la reputacion personal, dada la exposicion al ridiculo, e inclusive, se puede
llegar a la agresion fisica amenazante o verbal que intimidan a quien las sufre
(Martinez et al., 2022).

Esta implicancia del mobbing es tipico de mobbing vertical, ya que el
acosador tiene un grado de jerarquia superior llamado mobbing descendente, es
decir, que es cometido por los trabajadores, cuyo grado en el organizacion es
superior, contra los subordinados, comportdndose con ellos de manera
despreciable, insultando, acusando sin fundamento, haciendo uso de su poder

absoluto o el poco poder que ostentan (Hirigoyen, 2001). .

El cuarto objetivo especifico fue identificar las implicancias sobre la actividad
laboral de las victimas de mobbing; hay que considerar que esta implicancia a decir
de Leyman (1996) otra implicancia tiene que ver con el descrédito profesional
asignandole cargos o funciones que estan por debajo o por encima de su capacidad

profesional; entre los resultados mas relevantes estan que las victimas suelen ser
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MAas mujeres que varones; en el caso de la edad, sufren de este problema mas los
mas adultos mayores (Castro et al., 2020); y en el estado civil, los solteros mas
que los casados; asimismo, en este analisis se encontré que existe un alto indice
de acoso en la nacion mexicana, 76.5%; concluyendo que el acoso psicolégico es
mas recurrente y los agresores, por lo general, tienen los mismos beneficios o
cargos jerarquicos que las victimas y, en algunos casos, ocupan cargos superiores
a estas (Garcia y Guillén, 2019).

El mobbing es generado por el comportamiento de los individuos y la suma
de factores que son facilmente de identificar y que constituyen parte de las
organizaciones laborales; entre estas variables se tiene el liderazgo, los conflictos
de los roles dentro de la organizacion, el control excesivo sobre las actividades
laborales, el entorno social, la poca precision de las funciones, una elevada carga
de trabajo lo que supone un propdsito malsano para aburrir a los trabajadores y
abandonen el centro de labores (Einarsen, 1994).

Esto se puede evidencia en el articulo analizado donde entre los factores
influyentes esta ser enfermero o enfermera, es decir, la cuestion de género; tener
percepciones negativas sobre el reconocimiento en el trabajo, las relaciones
interpersonales en el trabajo evaluadas como indiferentes, las horas de suefio y
una mayor preocupacion por la violencia. Los resultados apoyan las intervenciones
intersectoriales y multidisciplinares que reducen, previenen y abordan el acoso
laboral en los servicios sanitarios (Lima et al., 2021)

Asimismo, en el estudio desarrollado en una institucion educativa el
acosador se encuentra en un nivel jerarquico superior a la victima; aunque ya
existen Reglamentos Internos de Trabajo que implementen los empleadores
deberan contener cédigos de ética funcionales, basados en la labor encaminada a
proteger los derechos de los trabajadores y ademas los intereses del empleador,
tras el establecimiento de una relacion laboral arménica y saludable (Patlan et al.,
2022).

Por ultimo, el quinto objetivo especifico fue identificar las implicancias sobre la salud
fisica o psiquica de las victimas de mobbing; habria que tener en cuenta el trabajo
realizado por Matamala y Barrera (2018) quienes elaboraron una revision de
literatura sobre mobbing en 18 articulos obtenidos en diversas bases de datos,
entre el periodo de 2012 a 2018, en los cuales se aborda el acoso moral cuyo
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resultado mas importantes es que las victimas de esta modalidad de violencia son
afectadas de manera directa y presentan mucha insatisfaccion laboral lo cual trae
como consecuencia el consumo de farmacos psicoactivos y, por otro lado,
consecuencias somaticas, asi como algunas alteraciones psicosométicas, cuya

prevalencia se encuentra en los paises centroamericanos.

Por otro lado, el acoso laboral tiene consecuencias mayormente psicoldgicas
(Atencio et al., 2020), las cuales repercuten en la interaccién personal dentro y fuera
de las organizaciones donde laboran las victimas (Avila, 2020). Desde un punto de
vista laboral, el acoso produce notables efectos por llevarse a cabo un ataque
reiterado contra el equilibrio psicolégico y emocional de la victima o acosado (Diaz
y Carrasco, 2023), lo que disminuye su productividad en el trabajo asi como su
rendimiento y calidad en las tareas ejecutadas y por otro lado aumenta e incrementa
el gasto de indemnizaciones por bajas de trabajo, procedimientos de incapacidad y
sustitucion de trabajadores (Parra et al., 2019)

Estos hallazgos se pueden comparar con otros estudios donde las normas
autoimpuestas que elija aplicar el empleador deberan ser acordes también al
principio de responsabilidad por actos propios, el cual obliga a este a cumplir con
estandares de control de cumplimiento mayores a los exigidos por la ley (Sandoval,
2020), pero creados por si mismo y a su medida, para otorgar un cierto grado de
seguridad a los trabajadores con respecto al respeto de sus derechos
fundamentales (Mogoll6n et al., 2023). Lo anterior no es una tarea simple, porque
muchas veces las victimas niegan que son acosados laboralmente, es decir,
normalizan los hechos, ya sea por temor a las represalias. Por otra parte, es mas
facil aplicar encuestas de satisfaccion en el trabajo, en lugar de encuestas sobre
mobbing (Ahumada y Castillo, 2021)
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V. CONCLUSIONES

La revision sistematica desarrollada establecié a las conclusiones
siguientes:

1. El acoso laboral o mobbing es un problema de salud publica en los paises

de Latinoamérica y El Caribe, que tiene implicancias significativas tanto en

la salud de los colaboradores, en las relaciones laborales eficientes y en los

resultados en la productividad de las organizaciones.

2. Una de las implicancias relevantes es la que esta relacionada con las
limitaciones en la comunicacion dentro de las organizaciones, generando

una descoordinacion en el trabajo lo que dificulta su operatividad.

3. Otra de las implicancias relevantes es las barreras sociales que dificultan la
interaccion interpersonal por diversas razones entre ellas la discriminacion
en los centros laborales, lo cual genera el retraso de las actividades y la

improductividad de la organizacion.

4. La implicancia referida a la reputacion personal tiene una repercusion
relevante ya que esta muy vinculada a la sexualidad de las victimas, lo que
impacta de manera significativa en el menoscabo de la dignidad como un

derecho fundamental de las personas que sufren de este tipo de violencia.

5. Laimplicancia relacionada a las acciones contra las actividades laborales de
los colaboradores dentro de las organizaciones se da mas por celos
laborales y envidias por el desempefio eficiente de las victimas, pero también

por la personalidad narcisista de quienes ocupan cargos superiores.

6. El analisis ha permitido evidenciar que las implicancias mas comunes son
las que estan relacionadas a la salud fisica y mental de los colaboradores de
las organizaciones donde se realizaron las investigaciones analizadas para

este trabajo de investigacion documental.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Desarrollar investigaciones documentales en contextos diferentes para
poder compararlos con el fenémeno latinoamericano, esto permitira a su vez
comparar los factores psicosociales al Mobbing y entender mejor el

comportamiento de este problema social.

2. Aplicar evaluaciones psicolaborales en el proceso de seleccion de personal,
con el fin de identificar caracteristicas idoneas con la finalidad de promover
una comunicacion efectiva y asertiva entre los colaboradores de la

organizacion.

3. Organizar programas para disminuir el Mobbing integrando a los
colaboradores en equipos con el propésito de fidelizar las relaciones
interpersonales de tal manera que puedan orientar su trabajo hacia los

objetivos de la organizacion.

4. Implementar un codigo de ética con el fin de que los colaboradores o jefes
con la finalidad de contrarrestar situaciones que pongan en riesgo la

integridad personal y reputacion personal y profesional de los trabajadores.

5. Disefar politicas en las organizaciones que busquen una mejor distribucion
en las actividades laborales, de tal manera que su cumplimiento sea
equitativo y responda a los perfiles de los colaboradores, que garanticen el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

6. Desarrollar talleres vivenciales con profesionales de salud y del Derecho
para que compartan su experiencia en lo que respecta a las implicancias
fisicas y psicolégicas del mobbing; pero también a la normatividad existente

en el marco legal para salvaguardar la integridad de los colaboradores.
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ANEXOS:

Matriz de categorizacion

centro laboral.

las victimas de mobbing.

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTA OBJETIVO F : SUB
TEMATICO INVESTIGACION GENERAL GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIA CATEGORIAS
La excesiva carga . .
laboral, la presién a)  identificar las
por demandar o implicancias ~ sobre  las Incomunicacién o bloqueo
reclamar algo a lo posibilidades de de la comunicacion
que el personal tiene comunicacién adecuada
derecho, a esto se en las victimas de
suma que la mobbing;
poblacion mas
afectada es el | ¢Cudles son las b) identificar las Limitacion en el contacto
femenino; las | implicancias del implicancias sobre las Social
repercusiones  del | Mobbing en | Analizar las | posibilidades de
Mobbing suelen ser | América latinay el | implicancias  del | establecer contactos
diversas con | Caribe en | acoso laboral en | ggciales de las victimas
Implicancias respecto al | investigaciones las organizaciones de mobbing; Mobbing o
del acoso desempefio en el | realizadas el | a nivel de América ’ acoso laboral
laboral o area laboral de la | periodo 2019 - | Latina y El Caribe, | ¢ identificar las _
mobbing en victima que son | 2022? entre 2019 a 2023 irZ]pﬁcancias sobre la Despre_s'flglo de la
America constantes, ya que reputacién personal de las reputacion
Latinay el disminuye su victimas de mobbing:
Caribe en el rendimiento y ’
periodo calidad de trabajo, d) identificar las
postergar g la actividad laboral de las
?d?lirocr']cég y/oetarzgz victimas de mobbing; Entorpecimiento de las
asignadas dentro &) identificar las actividades laborales
del ambito laboral, implicancias ~ sobre  la
hasta  haciéndolo salud fisica o psiquica de
ausentarse del

Dafios fisicos y
psicoldgicos




Anexo:

Matriz de base de datos

) y ) REVISTA/
N° AUTOR (ES) TITULO ANO PAIS BASE DE
DATOS
Acosta Villa, Carlos
Manuel; Cervantes
Atia, Viviana; Valero ACO.SO [aboral enuna . Redalyc
1 ' P institucion educativa distrital 2020  Colombia
Manjarres, Maria -
; de Colombia
Lourdes; Fontalvo,
Marina Concepcion
2 Aguirre, Analhi Acoso. ¢Denuncia legitima 5419 ayico  RedalyC
0 victimizacion?
Atencio Gonzaélez,
Rously Eedyah; Pupo  Acoso laboral como riesgo
3 Kairuz, Alba Rosa; psicosocial en el marco 2020 Ecuador Dialnet
Coronel Piloso, laboral ecuatoriano
Johanna Emperatriz
A El acoso laboral o mobbing
4 Avila Urdaneta, Juan como elemento causante de 2020 Ecuador Scielo
Gerardo .
accidentes laborales
Perspectiva del acoso
Ménica Lucia laboral en paises del
5 Fernandez-Mufioz Billy common law y su 2020 Colombia Scopus
Escobar-Pérez comparacion con el sistema
colombiano
Burneo Burneo, José Responsabilidad del
6 Antonio; Burneo empleador por mobbing 2020 Ecuador Scielo
Carrera, José Antonio  horizontal
Castro-Ospino, Naik
C.; Sanchez de El acoso moral. Tipos,
7 Gall_ardo, Marh|Jde; caracteristicas y factores de 2020 Perd Redalyc
Espinoza-Beraun, Juan riesgo en el contexto
C.; Molina-Espinoza, organizacional
Silvana
Diaz Pincheira, Acoso Laboral y Felicidad
8 Francisco Javier; Subjetiva: El Capital 2023 Chile Redalyc

Carrasco Garces,
Moisés Esteban

Psicoldgico Positivo como
moderador
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Julian Andrés Gaitan
Reyes

Luperly Palacio
Rodriguez

Martin Izquierdo, Elena

Garcia Heredia,
Francisco Javier y
Guillén Rodriguez,
Selena

Gomez, Josefa
Sanchez; Viera,
Estefania Castillo;
Espinola, Carlos
Fernandez; Arbinaga,
Félix; Reyes, Sara
Serrat

Lalama-Flores, Maria
José y Santamaria-
Velasco, Juan Pablo
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Lima; Ferreira, Antonio;
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Jackson Coelho;
Brandao, lolanda
Bezerra dos Santos
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Natalia Lépez
Hornickel

Eficacia de los comités de
convivencia laboral como
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del acoso laboral en las
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Violencia contra las mujeres
en el trabajo: regulacion,
percepcion y
responsabilidad del
empresariado

¢, Cudles son los efectos que
produce el acoso laboral en
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Acoso laboral en el arbitraje
de futbol

El acoso laboral, una vision
desde el ambito probatorio

Vias juridicas para obtener
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acoso laboral en Chile

Assédio moral laboral:
planejamento estratégico
para a ruptura do ciclo de
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enfermagem do trabalho

Trayectorias Laborales de
Mujeres y Violencia en el

Trabajo: Una Cuestion de
Género
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2019

2021

2019

2021
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Colombia

México

México
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Chile
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Hernandez Ramos,
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Chacha; Pérez Terue,
Karina

Olivera Carhuaz, Edith
Soledad
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Gaona Ramirez, Jorge
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Patlan Pérez, Juana,
Rocha Pino, Abraham;
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Placido Enrique; Leyva
Santana, Miriam;
Moreno Requena,
Sergio

Rojas-Solis, José Luis;
Garcia-Ramirez,
Bernardino;
Hernandez-Corona,
Manuel Edgardo

Juana-Patricia Mufioz-
Chévez y Asdrubal
Lépez-Chau

Sandoval-Gutiérrez,
José Luis

Mogollén Garcia,
Francisco Segundo
Becerra Rojas, Linda
Diana

Nafiez Puse, Sonia
Magali

Ancajima Mauriola,
Julio Sergio Adolfo

Magdalena Ahumada
Elisa Ansoleaga
Alvaro Castillo-
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Prevalencia del mobbing en
las y los trabajadores de la
industria maquiladora en
Ciudad Juérez

El Acoso Laboral
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educativas
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