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Resumen

La presente investigacidn tuvo por objetivo principal determinar la relacion que
existe entre la gestion de procesos y la productividad, en el area de confeccién
de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 2020, esta
investigacion es de tipo descriptivo — correlacional con un enfoque cuantitativo,
se desarrolld la investigacion considerando a una poblacion que son 360
trabajadores, obteniendo la muestra de 186 trabajadores se utiliz6 como técnica
la encuesta y el cuestionario como instrumento, escala de likert , la confiabilidad
con el alfa de cronbach cuyo valor fue para la variable uno gestion de procesos
0.824 y la para la variable dos productividad 0.841, para ambas variables 0.914,
la consistencia del instrumento es alta. Para realizar la contratacion de hipotesis
del estudio usamos la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Todas las pruebas
realizadas se desarroll6 con un nivel de significancia de 0.01, se aplico el
estadigrafo Rho de Spearman, lo que permite un coeficiente Rho de Spearman
0.9183, afirma que existe una correlacién positiva moderada fuerte, es decir
existe una relacion directa entre la gestion de procesos y la productividad, en el
area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C

Palabras clave: Gestion de procesos, medio ambiente de trabajo, productividad



Abstract

The main objective of this investigation was to determine the relationship between
process management and productivity, in the clothing area of the company
RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 2020, this research is descriptive
- correlational with a quantitative approach, the research was developed
considering a population of 360 workers, obtaining the sample of 186 workers,
the survey was used as a technique and the questionnaire as an instrument, likert
scale , the reliability with Cronbach's alpha whose value was 0.824 for variable
one, process management and for variable two, productivity 0.841, for both
variables 0.914, the consistency of the instrument is high. To carry out the
contracting of the study hypotheses we used the Kolmogorov-Smirnov test. All
the tests carried out were developed with a significance level of 0.01, the
Spearman's Rho statistician was applied, which allows a Spearman's Rho
coefficient of 0.9183, affirms that there is a strong moderate positive correlation,
that is, there is a direct relationship between the management of processes and
productivity, in the clothing area of the company RUILOOZ THE NEW
TENDENCY S.A.C

Keywords: Process management, work environment, productivity



I. INTRODUCCION

Respecto a la realidad problematica, en las organizaciones
transnacionales tiene como politica organizacional en los diversos procesos de
gestion para la obtencion de resultados éptimos y realizar una gestion de
sostenibilidad y hacer frente a la economia global.

A través del tiempo, desde 1900 la industria de alimentos experimenta un
crecimiento significativo en todo el mundo, donde la gestién de las empresas se
centra en la produccion en masa y no se presta mucha atencion a la eficiencia y
optimizacién de los procesos. La productividad se basa principalmente en el
trabajo humano y en la capacidad de produccion de las instalaciones, luego, con
el progreso tecnoldgico y la aparicion de nuevos metodologias y técnicas de
gestién, las empresas comienzan a prestar mas atencioén a la mejora de la
productividad a través de la gestion por procesos, que implementan métodos
como el control de calidad total y el enfoque de mejora continua. Asimismo, se
observa un creciente interés en implementar este enfoque en busca de
incrementar la efectividad y calidad, donde las empresas comienzan a realizar
andlisis exhaustivos de sus procesos internos, identificando areas de mejora y
estableciendo objetivos claros. Se incorporan herramientas como el mapeo de
procesos Y el analisis de valor agregado para identificar ineficiencias y eliminar
actividades innecesarias (Rolf, 2021).

En los 2000, la gestiébn por procesos se consolida como una practica
comun en la industria de alimentos en Lima y a nivel global, donde las empresas
se apoyan en tecnologias de la informacion y sistemas de gestion integrados
para facilitar la implementacion y monitoreo de los procesos, que establecen
indicadores clave de desempefio para medir la eficiencia y la calidad en cada
etapa del proceso, asimismo, se fomenta la colaboracién y el trabajo en equipo
entre diferentes departamentos para optimizar la coordinacion y comunicacion
en toda la cadena de valor. La adaptacion de la gestion por procesos en las
empresas industriales de alimentos de Lima ha permitido lograr mejoras
significativas en la productividad, reduccién de costos, minimizacién de tiempos
de espera y el aumento de la calidad de los productos. En el presente, la
ejecucion de la gestion por procesos en las empresas industriales continta

evolucionando, adoptan tecnologias digitales avanzadas, también Ia



automatizacion de procesos Y la inteligencia artificial, para optimizar ain mas la
eficiencia y la toma de decisiones (Su et al., 2023).

En el &mbito actual, las empresas se encuentran mas organizadas y estan
interesadas en utilizar las herramientas a su alcance para lograr y demostrar el
desemperio de sus operaciones, esto incluye el control y gestion de procesos ya
gue estos ayudan a capturar ganancias y lograr una mayor productividad y
rentabilidad viable. Para cosechar estos beneficios es imprescindible saber
satisfacer a los clientes internos y externos, por lo que las organizaciones centran
sus esfuerzos en modelos de gestidon que faciliten la consecucién de la calidad
total y gestionen la competencia en el entorno actual.

Considerando a Cordova y Martinez (2018), en su estudio de una
empresa industrial menciona que actualmente la estandarizaciéon es esencial, ya
gue sirve para la optimizacion de procesos. Un ejemplo de ello es una empresa
pesquera de Colombia, que tuvo como objetivo estandarizar y mejorar la calidad
de su producto bajo una gestion por procesos, el cual mediante una serie de
procesos (estudio de tiempos, andlisis, entre otros), y se obtuvieron buenos
resultados como la disminucién del tiempo en el proceso productivo, logrando
mejorar la eficiencia, eficacia y las condiciones necesarias de manufactura.

De manera global, se conoce gque varias empresas son potencia a nivel
internacional, debido a que en estas organizaciones se ha aplicado una correcta
gestién de procesos en sus diferentes actividades, ya que esta disciplina ayuda
a mejorar y redisefar la calidad del bien para satisfacer la necesidad del cliente
gue constantemente se encuentra en cambios. Sin embargo, aun teniendo una
estructura légica de la gestion de procesos algunas empresas lo implementan de
forma incorrecta en sus funciones, es decir, planifican estrategias sin tener el
conocimiento del mercado laboral o de la competencia, la cual impide obtener
una productividad eficiente y genera pérdidas econdmicas. En ese sentido, es
importante mencionar que en América Latina aun se presenta ineficiencias en
las estrategias de productividad, a causa de la incapacidad del redisefio de un
plan de accion para solventar los problemas que consecutivamente ocurren en
las actividades de transformacion de un bien, también, se debe por una mala
estructuracion de los procesos ocasionando un decrecimiento productivo
(Palma, 2022).



En el ambito nacional, hay un limitado de empresas que emplean la
gestion por procesos para mejorar su productividad, pero algunas lo hacen de
manera correcta, y otras contindan con una gestion estructural tradicional. Como
es de conocimiento, las empresas se enfrentan a constantes cambios, mayores
exigencias de los clientes, la aparicién de nuevos competidores, por lo que se
ven en la necesidad de implementar nuevos cambios estratégicos para lograr
una mayor eficiencia y sobre todo una ventaja competitiva sobre los demas.
Razon por el cual, es motivo poner en practica la gestién por procesos, con el
objetivo de realizar una mejora continua de los procesos operativos.

Con respecto Castillo Fiestas et al. (2021), en su estudio de una empresa
gastrondmica hace referencia a las deficiencias que existen en ésta, como la
falta de un planeamiento estratégico, descoordinacion de funciones por parte de
los colaboradores, demoras en las entregas de pedidos ocasionando
insatisfaccion de la clientela, por lo que propone la implementaciéon de una
gestion por procesos que ayudard a mejorar la eficiencia, eficacia y la
competitividad de la empresa.

Asimismo, las empresas constructoras peruanas carecen de un buen
disefio de procesos, que garanticen que las actividades tengan una relacion para
actuar y mejorar cuando se requiera. Algunos de los problemas detectados son
la falta de procesos establecidos, personal no capacitado, procesos no
documentados, lo que causa reprocesos, tiempos muertos y altos costos. Por
ello, el enfoque por procesos nace como una alternativa de solucién para mejorar
continuamente la productividad de una organizacion (Suarez y Navarro, 2023).

La gestion de procesos en las organizaciones transnacionales tiene como
politica organizacional en los diversos procesos de gestion para la obtencion de
resultados Optimos y realizar una gestion de sostenibilidad y hacer frente a la
economia global. La productividad en las organizaciones a nivel mundial es el
indicador de sostenibilidad o de quiebre por lo tanto la relevancia de investigacion
en cualquier proceso de produccion de un bien o servicio esta centrado en la
productividad, en el mundo las organizaciones sostenibles realizan estrategias
de alto impacto considerando los procesos de cada actividad en que desarrollan.

A nivel Latinoamérica las organizaciones se rigen a la cultura
organizacional de las empresas de los paises de alto impacto econdmico

concerniente a la productividad en su gestion de procesos.



En las organizaciones de la industria textil de las confecciones la gestion
de procesos es relevante para la optimizacion de las tareas y actividades durante
el desarrollo del trabajo en una determinada estacion es por ello la relevancia de
mapear los procesos el flujograma de informacion de sus procesos y
estratégicamente mejorar la cadena de valor alineando los procesos con la
estrategia estructurada o formulada por la alta direccion. A nivel nacional las
empresas transnacionales aplican los paradigmas emergentes con los modelos
de produccion con relacion en la simplificacién de trabajo y analisis de método
de igual manera resaltan la gestién en el medio ambiente de trabajo.

En la organizacion RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C el eje de
desarrollo y sostenibilidad en el mercado comercial es la productividad es por
ello que se tiene que realizar una gestion de procesos en todas las actividades
de desarrollo considerando dentro de la gestion de procesos.

En la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C dedicada a sus
actividades dentro de la industria textil en producir y comercializar productos en
funcion a la tendencia de la moda considerando los atributos de desarrollo del
producto para poder generar nuevas expectativas a sus clientes y lograr la
fidelizacion y de esa manera cumplir con su plan estratégico, se desarrollé un
analisis interno y externo donde las causas mas relevantes que se determind
para la sostenibilidad es la productividad, bajo este andlisis se requiere de una
gestidn de procesos que debe estar relacionado con la productividad en todo sus
procesos productivos que viene desarrollando la empresa mencionada, la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C y las demas organizaciones
gque pertenecen a la industria textil y considerando a las industrias
manufactureras en forma general.

Con el diagndstico de la realidad problemética en la empresa se procede
a formular el problema de la investigacion, en donde se relaciona las variables
como las dimensiones y la variable. ¢ Existe relacion entre la gestion de procesos
y la productividad, en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW
TENDENCY S.A.C. Lima 20207 Problema especifico 1. ¢ Existe relacion entre la
gestion de procesos y la simplificacion del trabajo y andlisis de métodos en el
area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima
20207 Problema especifico 2. ¢ Existe relacion entre la gestion de procesos y el



medio ambiente de trabajo en el area de confeccién de la empresa RUILOOZ
THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 20207

La utilidad de esta investigacion entre la gestion por procesos y la
productividad es mostrar los resultados para realizar investigaciones mas
profundas como experimentales a su vez que las organizaciones consideran
como base para poder realizar mejorar continuas en sus procesos.

El uso de los resultados de la investigacion es para la toma de decisiones
en las diversas estrategias, la utilidad en las esferas intelectuales, ya que la
informacion presentada es justificada y fundamentada por autores base, con
informacion de calidad, por lo cual la informacién brindada en esta investigacion
brindarda apoyo a futuros estudiantes o personas que requieran de los datos
presentados.

La investigacion tiene justificacion tedrica, porque implica especificar las
bases de los conocimientos que ya existen sobre informes por otros autores,
citandolos y apoyandonos de sus datos, ademas que la investigacion busca
aminorar la problematica en estudio (Aldo, 2020).

En este sentido las variables utilizadas tienen una solida base teorica, Por
esa razdn, se hace referencia a un autor que describa cada variable. La variable
independiente y la variable dependiente, tiene su fundamentacion de la
investigacién. Finalmente, la investigacién ayuda al medio académico con el
progreso de las variables estudiadas y sus respectivas dimensiones e
indicadores.

Tiene justificacion préactica, porque describe el modo en el que los
resultados de la investigacion, con la informacién encontrada sobre las variables
ayudan a cambiar el presente de la problematica en estudio y buscar una
alternativa o concientizacion de la poblacion elegida (Aldo, 2020).

El estudio de este da sugerencias que pueden ser utilizadas por diferentes
organizaciones de diferentes partes del pais y del mundo, las cuales tienen como
fin principal, explicar el efecto de la gestién por procesos y la productividad en la
industria textil y diversas industrias.

Tiene una justificacion metodoldgica porque argumenta la razén de la
metodologia que tiene la investigacion, también plantea un método nuevo de
solucion para generar conocimientos que sean confiables y validos, ya que busca

nuevas formas de generar informacion confiable. (Aldo, 2020).



Este estudio propone dos instrumentos originales de alta confiabilidad y
validados por un panel de jueces expertos en la materia para recolectar datos
precisos sobre las variables. Los instrumentos se pueden utilizar para diferentes
investigadores que quieran conocer el desarrollo de cada variable en sus
alumnos y la relacién entre ellas. La metodologia a presentar es cuantitativa
causal de correlacion.

Finalmente, tiene justificacion social porque toda investigacién debe tener
cierta relevancia social, ya que se busca una alternativa de solucién para la
poblacion en estudio, generar conciencia y nueva informacion que ayude a seguir
tratando la problematica (Aldo, 2020).

Esta investigacion sefala los argumentos necesarios para que todos del
aspecto empresarial busque una relacién entre la gestion por procesos y la
productividad, planear y buscar soluciones o maneras para poder contrarrestar
esta situacion y crear futuras estrategias para mejorar la productividad

Determinar si existe relacion entre la gestion de procesos con la
productividad, en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW
TENDENCY S.A.C. Lima 2020. Especifico 1. Determinar si existe relacion entre
la gestion de procesos con la simplificacion del trabajo y andlisis de métodos en
el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C.
Lima 2020. Especifico 2. Determinar si existe relacion entre la gestion de
procesos con el medio ambiente de trabajo en el &rea de confeccién de la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 2020.

Existe relacion directa entre la gestion de procesos y la productividad, en
el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C.
Lima 2020. Hipdtesis especifica 1. Existe relacion directa entre la gestion de
procesos Yy la simplificacién del trabajo y analisis de métodos en el area de
confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 2020.
Especifica 2. Existe relacion directa entre la gestion de procesos y el medio
ambiente de trabajo en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW
TENDENCY S.A.C. Lima 2020.



Il. MARCO TEORICO

Alcivar (2021) tuvo como objetivo de su investigacion identificar el efecto
gue genera la presencia de la gestion por procesos en la productividad de las
Industrias Sucroalcoholeras a través del mantenimiento. La metodologia mixta
(cualitativo - cuantitativo), de investigacion no experimental e investigacion
transversal. Se considero como muestra a las personas encargadas de los
procesos de la industria de Azucar y Alcohol de forma no probabilistica. Como
recopilacion de data se empled la encuesta, entrevista y como herramienta de
investigacion las fichas de observacion. Los resultados entre las variables fueron
de un 0.73, segun Pearson. Por lo tanto, el investigador concluyé que existen
varios procesos del area del mantenimiento que impactan positivamente en la
mejora de la productividad, guardando una relacién alta con la gestion de
procesos.

Gaibor (2022) considero como objetivo de su investigacion medir la
intervencion de la gestion de procesos en la productividad de la empresa
SEGUVID. La metodologia empleada es de una enfoque explicativo vy
correlacional con investigacion no experimental. Se considero como muestra a
23 personas que laboran en mencionada organizaciéon. Como recopilaciéon de
data se empled la encuesta y el cuestionario. Los resultados de la mencionada
investigacion demuestran que entre las variables existe una asintética bilateral
de 0,006 < 0.05, la cual se puede afirmar que la hip6tesis alterna es aprobada,
mientras que la hipétesis nula es rechazada. Por tal motivo, el investigador
concluyé que la gestibn por procesos repercute significativamente en la
productividad de la compafia.

Calvache (2018) tuvo como objetivo de su investigacion identificar los
problemas de gestidon de la empresa, aplicar la gestion por procesos en el area
de produccion resultando un incremento en la productividad. La problematica
principal es la administracion desactualizada, la falta de documentacion de sus
procesos, el ineficiente flujo de informacion y la ausencia de indicadores. Por
eso, propone indicadores de gestibn, automatizacibn en los procesos
administrativos, mejorar el enfoque para con los trabajadores elaborando un
manual de procesos y funciones, que ayuden a la empresa con el conocimiento
y el seguimiento real de la empresa y asi se puedan dar planes de accion para

mejorar la eficiencia en el tiempo de la produccién, asi como la identificacion
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temprano de errores, es por ello que se mostraran resultados positivos en cuanto
al incremento de la productividad.

Flores y Coronado (2020) tuvieron como objetivo en su investigacion,
aplicar la Gestién por Procesos en dicha empresa con el fin de mejorar su
productividad, EI método utilizado fue multi método y utiliz6 herramientas de
ingenieria para analizar y describir los sistemas existentes y desarrollar un plan
de gestién. La muestra estuvo conformada por 21 empleados involucrados en la
logistica. La técnica de recoleccion se dio mediante observacion directa,
entrevistas, encuestas y analisis documental, utilizando instrumentos como
cuestionarios de encuestas, donde se estima un aumento de produccion del
260.25% de la linea de produccién de pan y del 158.87% de la linea de huevo
cocido, ademas, en otras empresas se ha detectado dificultades como la
ausencia de comunicacion entre departamentos y métodos de trabajo
insuficientes, que se han solucionado mediante estrategias de mejora.

En el ambito nacional, se tomo en referencia datos concurrentes a las
variables del presente estudio. Para dar una consistencia cientifica, se recurrio
principalmente a tesis de posgrado y maestrias.

Rojas Romero (2021) tuvo como objetivo en su investigacion medir el
efecto de la aplicacion de la gestion por procesos en la productividad de la
organizacion minera. El método que se trabajo fue aplicativo y preexperimental.
Se consider6 como poblacién muestral los registros de datos de pedidos de la
compafia. Como técnica de recopilaciéon de data se utilizo la observacion y como
herramienta las fichas de registro. Los resultados demuestran la hipétesis
general de investigacion. Por tal razén, el investigador concluyé que la gestion
por procesos tiene un impacto y mejora a gran escala la productividad.

Nifio Quiroga (2021) su objetivo de su investigacion fue evaluar si existe
alguna conexién de la gestion por procesos y la productividad. EI método
empleado fue tipo aplicado, no experimental, correlacional. Muestra a 112
trabajadores del area de produccién. Para la recopilacion de la data se emple6
la encuesta y cuestionarios. Obtuvo como hallazgo una correlacién de 0.829,
concluy6 que existe un nexo directamente proporcional entre las variables de
estudio.

Por un lado, Razuri (2021) su objetivo de su investigacion fue identificar

las actividades que agregan valor a la organizacion y direccionar diversas
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estrategias. La metodologia fue de tipo relacional con el sector productivo y de
disefio cuantitativa. Se us6 como poblacion muestral una cierta cantidad de
empleadores de la empresa. Como recopilacion de data se utilizé un tablero de
observacién y como instrumento esencial una encuesta. Los resultados a fines
demuestran una probabilidad general mediante la prueba de Alfa Cronch Banch
cuyo (Coeficiente alfa es de 0.7). Con esto se da a entender que la prueba es
aceptable. Por tal razoén, la conclusion del investigador fue que, al emplear
gestion de procesos, se tendra un aumento en los indicadores de productividad
la empresa.

Por otro lado, Cruz (2023) su objetivo de su investigacion fue determinar
si hay un enlace entre gestion de procesos y productividad en la empresa
industrial. La metodologia fue de forma empirica y de nivel correlacional. Se usé
como muestra poblacional, una cantidad de colaboradores de la empresa. Como
recopilacion de data, se usé una tabla de informacién y como herramienta un
cuestionario. Los resultados demuestran la hipétesis general, cuyo nivel de
Significancia Asintotica(p) p<0.05. Por lo que no se acepta Ho (no relacioén) y
finalmente se llega a reconocer la hipétesis de investigacion. Por tal motivo, el
investigador tomd, en conclusiéon, que para que haya un alto indice de
productividad en la empresa se tiene que considerar diversos tipos de mejora en
la gestion de procesos.

Alvarado y Aguilar (2021) su objetivo de su investigacion fue demostrar
gue la gestidon por procesos es una herramienta que mejora la productividad. En
consecuencia, para aplicar la gestidbn por procesos partimos realizando un
estudio riguroso de todos los procesos y actividades que suman y no suman en
valor al negocio, luego, evaluar un redisefio o reproceso de forma estandarizada,
que permita un gerenciamiento con altos niveles de productividad con la certeza
gue todos los procesos claves no se vean afectados por algun tipo de cambio de
infraestructura o rotacion de personal. De igual forma, la gestion por procesos
nos brinda las herramientas necesarias para dar seguimiento y controlar los
procesos mediante indicadores como los son los key performance indicator
(KPI), como en la empresa farmacos del norte, que se utilizaron fichas de
procesos, guias de observacion, sistemas de analisis documental, y entre otras

herramientas de analisis y control de datos.



Gallo (2017) su objetivo de su investigacion fue objetivo principal examinar
las limitaciones y problemas que enfrentan las Mypes del sector calzado en Perq,
con un enfoque en la productividad y la gestion por procesos. La metodologia
utilizada involucro la recopilacién de datos de una poblacion muestral compuesta
por Mypes del sector calzado en distintos distritos de Perd. EI método de
recoleccion de datos se baso en encuestas y entrevistas estructuradas utilizando
como instrumentos cuestionarios predisefiados. Los resultados obtenidos
revelaron una serie de limitaciones y problemas, tales como la mortalidad
empresarial, la informalidad, las escasas eficiencia operativa, débil capacidad de
gestion, problemas de informacion, fragmentacion empresarial, mal uso de la
tecnologia, dificultad para obtener fondos. y la menor rentabilidad. Estos
hallazgos resaltan la importancia de abordar estos problemas para mejorar la
productividad y promover la gestiébn por procesos en las Mypes del sector
calzado en Peru.

En la investigacion de considera las teorias relacionadas al tema.
Considerando

a la primera variable

Gestidn por procesos Bravo (2011) indica que la gestion de procesos con
lleva a realizar mejora continua en todas las actividades, tareas macro procesos
0 sub procesos que desarrolla las organizaciones que pueden ser pequeiias,
medianas y grandes empresas, contribuye en representar las actividades
mediante diagramas relacionadas entre las actividades diversas que desarrolla
una empresa y porque no también manifestar en un modelo de negocio de un
centro de produccion de un bien o servicio en funcion al flujo de produccién para
ello la gestion de procesos es considerado una guia de una actividad cual fuera
elegido de negocio, de igual manera la gestion de procesos ayuda a estandarizar
las tareas, las actividades con la finalidad de sistematizar e integrar
sistémicamente los procesos productivos, con la gestion de procesos se logra
tener mas indicadores asertivos el cual con ello ayuda a contralar las diversas
actividades manufactureras.

Modelamiento visual de procesos, el modelamiento visual es la
consideracion en las interrogantes que hacemos y como hacemos el mapeo de
las actividades para ello se tiene que describir en un momento dado las

actividades mirar muy minuciosamente, a su vez escuchar de los diversos socio

10



estratégicos las participaciones para poder realizar la mejora continua, con la
mirada y escucha de los socios estratégicos o clientes internos como también
clientes externos ayuda a reflexionar respecto a nuestro procesos en el proceso,
con ello se puede tomar una decisidbn mediante un analisis y bajo los alcances y
resultados obtenidos actuar con otras estrategias de mejora continua bajo el
modelamiento visual que nos lleva a una reflexion que primero debemos hacer
una parada en nuestros procesos de gestion, hacer un analisis, una indagacion,
escuchar expertos, hacer una autorreflexiéon y mejora continua con relacion a
nuestros procesos productivos de produccion (Bravo, 2011).

Mapa de procesos es una vision integral de todas las actividades,
describiendo estas actividades podemos decir se mapea la linea de la alta
direccion donde se encuentra la gerencias funcionales de la organizacion, a su
vez la linea de las operaciones, el corazén de la organizacion donde requiere
mapear todos los procesos y que debe tener una actualizacién constante por la
actividad que se realiza en esta linea de procesos, también en la linea de soporte
0 apoyo donde que se mapea todo el flujo de la gestion de compras como los
niveles de inventario tener mapeado que se desarrollan dia a dia en las tres
lineas de cualquier organizacién o modelo de negocios lineas ya referidas como
en la alta direccion, operaciones, soporte o apoyo, el mapa de procesos como
herramienta, que tiene una determinada &rea funcional de una empresa es
Importante considerar que los mapas de procesos deben estar graficadas o
disefiadas con un principio de legitimidad y legibilidad por lo tanto los mapas de
procesos deben estar en lugares visibles y deben ser entendibles de una manera
practica, el disefio de los mapas de procesos por principio deben tener un
alcance integral para todos los trabajadores o partes del desarrollo
organizacional o proceso productivo de un determinado producto o servicio,
organizaciones que no consideran de importancias el mapa de procesos
podriamos considerar como un barco en el mar sin brajula (Bravo, 2011).

Flujograma de informacioén, todos los procesos etapa por etapa dentro del
mapa de procesos, este flujograma de informacion estd compuesto por ciertos
elementos que cada elemento tiene una representatividad en la descripcién de
las actividades basado en una determinada secuencia durante el flujo de
desarrollo de una tarea, el flujograma de la informacion es de vital importancia

para los actores de los procesos productivos para ello se requiere que estos
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actores deben tener una capacitacion donde deben conocer las simbologias de
las actividades diversas porque cada simbologia esta en funcion al desarrollo de
las etapas reflejadas en nuestro mapa de procesos, este diagrama de
informacion deben ser entendibles porque estos diagramas de informacion nos
lleva inmediata a involucrarnos en un proceso productivo por lo tanto este
diagrama debe tener una actualizacion constante de informacion ya que este
diagrama de informacion es considerado como una guia para el logro de los
objetivos y el cumplimiento con calidad y estandar esperado por nuestro clientes
de nuestro producto o servicio (Bravo, 2011).

La gestion estratégica de procesos atiende a los dos ejes de gestion muy
elemental de todo desarrollo organizacional que es la estrategia y los procesos,
como estrategia podemos decir que toda organizacion tiene que tener claro la
planificacién, organizacion, direccion y el control como estrategia debe estar
planteada el suefio alcanzable la vision que es lo que quiere hacer que lo que
quiere lograr que es lo que quiere alcanzar para ello se debe construir planes de
accion para poder enfrentar romper las barreras los obstaculos que nos presenta
en la trayectoria del desarrollo estratégico, con estos pilares de estrategia es el
cumplimiento conjunto de actividades y tareas enmarcadas en cumplir el objetivo
en comun se logara cuando se aplica las estrategias correcta, todo procesos
productivo debe tener una planificacién, planificacion de los recursos como
actores en los procesos, recursos hombre maquina todo proceso como
estrategia debe tener una organizacidon, organizar a los recursos hombre
maquina en funcion al tipo de producto o servicio que se va a manufacturar se
organizara o se debe organizar que caracteristicas debe tener el recursos como
hombre que conocimiento técnicos o cientificos se debe contemplar y siguiendo
considerar como recurso a la maquina que caracteristicas, debe tener la
consideracion de la direccién, la guia de informacion del flujograma de los
procesos diversos y concluyendo en los procesos una buena gestion el control
recabando informacién mediante tablas y graficos de control se realiza la mejora
continua (Bravo, 2011).

Alinear Intereses es buscar consenso con las participaciones como
opiniones, ideas como innovaciones de parte de los trabajadores o socios
estratégicos que tiene la organizacion, de una manera armonica en una

convivencia de un buen clima laboral debe estar alineado el que busca los
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intereses personales alineadas al objetivo politica o filosofia que tiene delineadas
la organizacion, tiene que haber una sinergia entre los altos directivos y las
demas lineas de gestion, con las buenas negociaciones contributivas alineadas
en los dos escenarios, trabajadores, directivos en rumbados en un objetivo Unico
gue es trascender como organizacion y trabajador, como organizacion ser
sostenible en el tiempo mantener en un ciclo de vida madurez y como trabajador
mejorar su condicion de vida social, econémico y psicologico, esta alianza de
interés entre el trabajador y la organizacién tendrda como impacto en las
entidades reguladoras del estado podemos mencionar a las entidades
recaudadoras de los impuestos diversos, sustentando a mayor cantidad de
ingreso la organizacion contribuyen mas impactante con el tesoro publico (Bravo,
2011).

La cadena de valor, cumple un rol de brindar soporte de sostenibilidad en
la organizaciones en funcion a sus actividades, la cadena de valor es un modelo
donde mapea o describe las actividades de una organizacion por ello integra el
aprovisionamiento, la cadena de valor genera ciertos beneficios en la gestion de
procesos realizando la optimizacion entre empresa y proveedores Yy realizando
la coordinacién entre empresa y clientes, dentro los eslabones verticales de la
cadena de valor podemos mencionar los clientes donde se logra beneficio mutuo
entre los eslabones que es importante para el desarrollo sostenible de cada
organizacion (Bravo, 2011).

Alinear procesos con la estrategia son las actividades tareas de un
proceso se inicia por obtener o conseguir diversos criterios de lo se quiere
alcanzar para la empresa, una vez que se consigue o logra obtener los diversos
criterios se tiene que considerar a los mas relevantes procesos o a las
actividades de mayor prioridad, esto se logra haciendo una revisibn minuciosa
de las fichas de registro donde podemos extraer los indicadores que se
encuentran acorde de la estrategia, estrategia estructurada o formulada por la
alta direccién en funcién de los procesos diversos de manufactura de un bien o
servicio, se debe iniciar o priorizar las tareas revisando los objetivos o la prioridad
gue tiene para ser procesada en la siguiente etapa, con esta gestion estratégica
es evitar el cuello de botella y de esa manera evitando los altos costos de
productividad y teniendo horas hombres efectivas o eficientes la importancia de

la revision de los objetivos con lleva a optimizar los procesos y lo mas relevante
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e importante la optimizacion de los costos de produccion considerados por los
objetivos de cada organizacion (Bravo, 2011).

Mejorar procesos, una de las actividades estratégicas se tiene que
realizar con base al modelo o prototipo de una manera holistica o integral del
cambio, el diagnostico se puede aplicar parte de la reingenieria tomando en
consideracion la estrategia de la organizacion que es lo que quiere lograr con el
modelo integral del cambio cuales son sus suefios alcanzar en la gestion
organizacional, las personas es fundamental porque integran con la estrategia
para el cumplimiento de los objetivos respecto a los procesos integra con las
estrategias y personas relacionados a las actividades y tareas que cumpla el
modelo y por dltimo la estructura y tecnologia que se debe considerar como un
eje transversal para el logro de los objetivos, como eje transversal a la tecnologia
por la contribucion y su aporte en los cambios de disefio y desarrollo de los
nuevos modelos basados en los diversos procesos que como estrategia plantea
la organizacion (Bravo, 2011).

Talleres de mejora participativa de procesos, son capacitados en funcion
a las diversas tareas o actividades seran potencialmente participes de la mejora
continua la capacitacion contribuye en el levantamiento en el analisis de lo que
venia realizando como rutina el trabajador realiza de una manera o forma distinta
en funcion a los talleres de mejora, para poder realizar un programa de induccion
se tiene que revisar y analizar los procesos que son realizadas por los actores
en coordinaciéon con la alta direccién y con los lideres inmediatos a quien
corresponda podemos lograr los objetivos anhelados de que la educacién o
induccion contribuye en el desarrollo de los diversos procesos de los diversos
talleres programados de induccién haran que se transforma la idea de los
trabajadores a obtener mejores procesos (Bravo, 2011).

Relacion causal de Kaoru Ishikawa es para poder identificar las diversas
causas que tiene un proceso para ello se tiene que ordenar clasificar llevando a
diversas posiciones de criterios de evaluacion mediante una categorizacion de
cada causa raiz podemos evaluar estas causas por niveles dependiendo la
prioridad que quiere dar relevancia el analista y luego se tiene que tener una
evaluacion muy minuciosa a los diversos motivos o llamados diversas causas
gue acarrea el problema, Ishikawa es una herramienta potencial de los diversos

procesos de una organizacion porque identificamos las causas fundamentales
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de un problema el cual con lleva a decidir con respecto a las causas especificas
hacer la mejora para ello consideramos las causas especificas mas relevantes
gue tiene el problema para poder dar el tratamiento correspondiente y subsanar
el efecto que genera estas causas especificas usualmente esta herramienta se
aplica por los diversos gestores en calidad y mejora continua herramienta
potencial considerada dentro de las siete herramientas basicas de calidad
(Bravo, 2011).

Controlar procesos es el control de los procesos es fundamental, es parte
de las estrategias formuladas con llevando a un rol fundamental de
aseguramiento eficiente de cada proceso el control o auditoria de procesos se
realiza en funcion a diversas herramientas que se utiliza como estrategia dentro
de un determinado proceso una de las herramientas més conocida son las fichas
de registro, las fichas técnicas dentro de planta, las fichas de registro es donde
se recoleccion los datos y se realiza la comparacion con los estandares o
margenes de los atributos que concentra el desarrollo de un determinado
proceso, respecto a las fichas técnicas conocido como hoja de ruta de
manufactura donde es la guia del auditor que realiza los diversos controles o
inspecciones donde estd plasmado como utilizar, ensamblar, manufacturar las
diversas partes de un determinado productos a su vez en esta ficha técnica se
encuentran ya establecidas por el departamento de ingenieria las holguras
pertinentes a diversas unidades de medida, las tolerancias de los diversos
cambios fisicos quimicos como de la materia prima, materiales, insumos,
suministros que se utiliza en los diversos procesos, el control puede manifestarse
antes de realizarse una tarea o actividad como también el control puede
manifestarse después de realiza una tarea o actividad.El control desde el
enfoque sistémico es la interrelacién de todas las actividades o tareas que se
realiza en un determinado proceso significa que la tarea uno esta
interrelacionado con la tarea dos por lo tanto si en la tarea uno no se ha realizado
el control o inspeccion adecuado cuando pasa a la siguiente etapa o a la
siguiente tarea llamado tarea dos generara horas hombres muerto o una
restriccion para poder evitar esta restriccion tiene que existir una filosofia o
politica de actividades llamados autorregulacion, esta actividad de regulacion
debe estar registrado en la hoja de ruta también conocido como diagrama de

operaciones de procesos donde esta mapeado y autorregulado sistémicamente
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las inspecciones y controles que debe tener antes o después de cada actividad,
el andlisis externo es tener una vision hacia la competencia con relacion a los
atributos de su producto y esta vision trasladar hacia la organizacion y poder
realizar las mejoras pertinentes en funcion al area o departamento del desarrollo
del producto, la gestion de la calidad no tiene fronteras ni concepto de definicién
por lo tanto cada organizacién o cada proceso define su calidad de igual manera
desarrolla su gestion correspondiente. El sistema de informacién es una
herramienta fundamental para sistematizar los procesos o las actividades de una
organizacioén, dentro del sistema de informacion se tiene que crear maestros de
los diversos procesos, maestros de tareas, maestros de holguras, maestros de
tolerancia, maestros de los actores, maestros de equipo maquinarias diversos,
estos maestros con sus diversas caracteristicas que son los datos procesaran
diversos indicadores de los diversos procesos, generando reportes con diversas
mediciones de Medio ambiente de trabajo es importante para las organizaciones,
la calidad del sistema estara en funcion de los componentes como software,
hardware, usuario y datos, estos cuatro elementos son fundamentales para un
buen desarrollo (Bravo, 2011).

Mejora continua de procesos son estrategias de tareas, actividades y
acciones tomadas de manera estratégicamente para poder realizar el
levantamiento de diversas observaciones en funcion a los indicadores logrando
el perfeccionamiento o el producto adecuado en funcién al prototipo 0 muestra
que se realizan en las diversas estaciones de trabajo la mejora continua como
conjunto de tareas basadas en diversas acciones de mejoramiento administrada
por los responsables, la mejora continua se realiza desde la idea del desarrollo
de un producto hasta el consumo del producto por el cliente final entonces
podemos decir que la mejora continua se realiza después de cada tarea,
después de cada proceso o consolidando después de haber obtenido el producto
final, en funcion al sentimiento o sentir de la satisfaccion del cliente de nuestro
producto con presencia en el mercado se realiza las mejoras pertinentes de los
atributos buscando una calidad por excelencia (Bravo, 2011).

Aportes desde la gestion de la calidad, la calidad producto orientado a la
satisfaccion plena del cliente para ello el producto es un bien o servicio nos debe
generar expectativas respecto a los atributos que tienen el producto para ello el

producto debe cumplir esta en funcién a la gestion que se realiza en cuanto a la
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calidad como estrategia organizacional debe estar enmarcada a las partes
interesadas que son los clientes quienes fijan precio por la calidad, las personas
quienes hacen la calidad de los diversos procesos de manufactura, y los
proveedores que son los socios estratégicos del cumplimiento de la cadena de
valor porque en funcion a su abastecimiento se lograra los estandares de calidad,
finalmente la sociedad quien genera poder de marca mediante la difusién de los
atributos de tu producto (Bravo, 2011).

Aumentar la calidad de los procesos, la calidad se debe tener estrategias
innovadoras con creacion de valor, tener nuevas ideas y que estas ideas sean
vendibles y sostenibles en el tiempo, respecto a la creacién de valor realizar la
mejora continua constante considerando los elementos claves de creacion de
valor como costos y calidad, respecto a los costos referidos a la optimizacion en
cuanto a lo adquirié de los diversos recursos que forman parte del proceso sin
bajar los estandares de calidad que se deduce en una filosofia costos bajos con
altos estandares de calidad, entrega just time y error cero (Bravo, 2011).

Técnicas de la mejora continua de procesos hoy en dia el gerenciamiento
moderno o la gerencia moderna se desarrolla con nuevos paradigmas de gestion
en sus diversos procesos para ello es importante la estandarizacion de sus
actividades para poder lograr la optimizacion en la gestion de sus diversos
recursos, para poder lograr estas estandarizaciones la gerencia utiliza diversas
técnicas entre ella la mas utilizada y la mas conocida es la filosofia de Edwar
Demming conocido como el circulo del PDCA o el PHVA que significa planear,
hacer y actuar, podemos apreciar que tiene una similitud con el proceso
administrativo, todo lo proceso se planifica para el logro de los objetivos, y toda
planificacion se realiza o hace para el cumplimiento de la planificacion, toda
actividad realizada o actuada se verifica, en funcion a la verificacion y el
cumplimiento de los estandares segun especificaciones se actla (Bravo, 2011).

Considerando a la segunda variable productividad, como sefiala Ramirez
(2013), la productividad es la son los recursos que se emplea como horas
hombres, eficiencia de equipo maquinarias diversos durante el desarrollo de un
determinado proceso de manufactura de un bien o servicio, para poder lograr
una buena productividad se requiere un analisis muy minucioso desde la cadena
de valor como abastecimiento, se debe considerar también en la productividad

el comportamiento del mercado externo o el comportamiento de los clientes
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externos porque es importante la participacion en funcion a sus necesidades,
tendencias que ello llevara a la toma de decision en el area de desarrollo del
producto, donde en ello se considera los diversos materiales, materia prima,
INsSumMos y suministros, estos cuatro elementos son muy importantes en el
desarrollo de la productividad para ello se requiere un analisis muy eficiente
respecto a las operaciones y procesos unitarios para estandarizar los recursos y
realizar la evaluacion de la eficiencia hombre y maquina donde estaremos
estableciendo el tiempo estandar, el determinante los procesos de
transformacion.

Simplificacion del trabajo y analisis de métodos, como sefiala Ramirez
(2013) la simplificacion del trabajo dentro de los procesos las actividades es dar
solucién a los diversos problemas que acarrea un proceso dentro de una
estacion de trabajo para ello se debe levantar informacién o realizar un analisis
minucioso de las actividades en ejecucion, la simplificacion del trabajo esta
basado en automatizar sistematicamente una tarea, teniendo en consideracion
gue por ningun motivo se debe variar el disefio de prototipo, la simplificacién del
trabajo es minimizar el tiempo la fatiga y maximizar la eficiencia de la
productividad se debe tener en consideracion de simplificacion del trabajo no es
disminuir la calidad del producto si no disminuir las horas hombres empleadas
en un tarea para ello se debe considerar ciertas herramientas de apoyo para
levantar la informacion, herramientas como diagrama de procesos, fichas de
registros, diagrama de actividades de proceso, diagrama de operaciones de
proceso realizando una comparacion un antes y un después de las actividades
con sus respectivos tiempos estandar que demanda cada tarea en un proceso
productivo, entonces podemos decir que esta actividad es importante y a su vez
delicado y muy cuidadoso para las organizaciones, requiere de un monitorio o
vigilancia de parte del departamento de ingenieria de proceso.

Andlisis critico, Ramirez (2013), se debe considerar las opiniones sino
debe estar basado en un estudio de ingenieria o de gestion ese estudio esta
orientado en analizar los costos los tiempos realizando comparaciones para ello
se requiere recabar indicadores, ratios o datos historicos el cual proporcionaran
informaciones para plantear diversas alternativas de solucion para el problema
detectado el analisis es importante para una toma de decision y desarrollar

diversas ideas, clasificando las mas asertivas o favorables para hacer frente al
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problema y poder reducir los costos e incrementar la productividad debemos
considerar que la eleccion puede ser relativamente sencilla o dificil para ello es
importante considerar los métodos cualitativos como lista de atributos, lista a
favor y en contra, lista jerarquizada respecto a la lista de atributos podemos
mencionar las calificaciones de positivo, negativo o neutro respecto a la lista de
a favor o en contra podemos considerar similar a la anterior, considerando
favorables o contrarias respecto a la lista de jerarquizadas podemos considerar
el criterio de clasificacién en orden decreciente escogiendo la que encabece mas
listas.

Andlisis de método, Ramirez (2013) sefiala que el analisis de la mejora
de métodos es el proceso de cambiar y modificar una actividad o método a través
de diversos procedimientos para poder llegar al perfeccionamiento de un
determinado meétodo para ello debemos disefiar los nuevos procesos
identificando el problema y realizando un conjunto de analisis en donde se debe
indicar las soluciones posibles del problema, todo analisis con lleva un metido
también todo andlisis tiene su forma de estudio o como abordar al problema
debemos considerar que todo meétodo de trabajo resulta muchas veces
inoperantes o improductivos en el andlisis de método se trata de hacer el
perfeccionamiento para ello debemos determinar los errores y corregir estos
errores, considerando muy minuciosamente el procedimiento de observaciones,
este procedimiento de observacion es uno de los multiples o muchos métodos
de andlisis de trabajo, el analisis del método de trabajo debe permitir la obtencién
efectiva de los elementos necesarios que ayudan o permiten a corregir 0
reorganizar la actividades o politicas de la organizacion del trabajo con la visién
del logro de una mayor productividad con el menor tiempo posible y con costos
minimos.

Métodos de observacion instantanea, sefiala Ramirez (2013), que este
método mediante las observaciones se cuantifica el numero de observaciones
del operario o de las maquinas inactivas, maquinas en funcionamiento que deben
ser registradas en una ficha de registro en este método de observacién es
importante considerar a detalle una determinada cantidad de observaciones para
poder alcanzar la exactitud correspondiente, podemos mencionar que la teoria
de las probabilidades ayudan o permiten a calcular los resultados determinando

un grado de confianza que se puede asignar esta teoria 0 método de
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probabilidades. El estudio determina la confianza de dar solucién al problema es
importante considerar la frecuencia de observaciones en funcion a las
caracteristicas de las tareas o actividades para ello la frecuencia esta en funcion
también de las limitaciones como materiales como el personal y el tiempo
disponible para realizar las observaciones, es importante apoyarse de algunas
herramientas como el diagrama bimanual.

Estudio de métodos, sefiala Ramirez (2013), este estudio se define en
gué momento o cuando se debe realizar este estudio pertinente, en el estudio de
métodos se debe tener en consideracion el proyecto o actividad, este estudio
abarca a muchos pasos como hacer una exploracion preliminar de las tareas, se
debe determinar el grado de intensidad justificable al problema, se debe elaborar
diagrama de procesos, en este estudio de metidos debemos considerar un
estudio de movimientos, se debe comparar el método en uso con el nuevo
método, se debe presentar un nuevo método en este estudio de métodos es
elimina las tareas o actividades repetitivas e identificar los cuellos de botellas
para poder agilizar las tareas secuenciales considerando la fatiga y las demoras
personales y retrasos.

Andlisis de simultaneidad, sefiala Ramirez (2013), movimientos en el
momento de la ejecucion o realizacion de una actividad por lo tanto podemos
decir que debe estar sistematizado el tiempo ciclo y el tiempo no ciclo
contemplando en la ejecucidn la carga y descarga de los materiales o accesorios
que demandan en el proceso productivo, estos tiempos se obtiene con una
herramienta llamada cronometro en funcién a las diversas actividades y periodos
de trabajo estos registros de las diversas actividades deben ser registradas en
las columnas respectivas de acuerdo al disefio por el especialista, el registro
debe contemplar los recursos del analisis de simultaneidad, estos recursos
vendrian hacer hombre, tiempo y maquina, tiempo para este andlisis de
simultaneidad se debe considerar el diagrama de hombre maquina, donde debe
estar plasmada o registrada las operatividad o funcionamiento de la maquina con
relacion de trabajo del operario, es importante su interrelacion hombre maquina
y el tiempo total empleado en una determinada actividad o tarea, la finalidad de
este analisis es poder determinar la posibilidad de que un operario puede tener

una actividad, o si el incremento del tiempo improductivo de la maquina va en
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ventaja o desventaja del empleo mas eficiente, podemos deducir que hay una
relacion hombre maquina y trabajo.

Principios de economia de movimientos, sefiala Ramirez (2013), respecto
a los movimientos de la economia es importante considerar las reglas o
procedimientos de cada actividad para ello se requiere aplicar diversos
principios, estos principio debe ser aplicado en diversos talleres y oficinas, con
la finalidad de minimizar la fatiga de los trabajadores y por concerniente
simplificar sus movimientos en diversas actividades en la que se desempefia los
trabajadores, estos principios puede considerar el empleo del cuerpo humano,
como también la distribucion del puesto de trabajo o estacion de trabajo, y el
disefio de los diversos equipos y herramientas, cuando se refiere al empleo del
cuerpo humano estan basadas en los movimientos de la mano, brazos en
diferentes direcciones para ello debemos considerar la simetria y que deben ser
simultaneo también podemos considerar los movimientos curvos, movimiento
rectos, cambios de direccion, respecto a la distribucion del trabajo podemos
considerar la ubicacion de los materiales y herramientas, la gravedad para la
evacuacion siempre que sea posible, la carga de trabajo respectivamente
siempre que sean posible de minimizar el esfuerzo y evitar la mayor fatiga.

Clasificacion de los movimientos, seflala Ramirez (2013), que la
clasificacion de los movimientos es muy relevante para la productividad el cual
implica movimientos simultdneos, movimientos naturales, movimientos
simétricos, movimientos habituales y movimientos rectilineos, respecto a los
movimientos simultaneos se refiere a la busca del logro que en lo posible las dos
realizan la misma operacion respecto a lo simétrico refiere a la simultaneidad de
los movimientos para el logro de los objetivos donde se debe buscar un equilibrio
y facilitar la realizacién de la actividad o trabajo respecto a los movimientos
naturales son aquellos movimientos de trayectoria humana para poder
considerar el principio de los movimientos hacia el puesto de trabajo respecto a
los movimientos ritmicos es referido a cualquier cambio en la direccion de
movimiento para poder disminuir los tiempos improductivos en el sistema de
produccion respecto a los movimientos habituales son los movimientos que
realiza el operario debido a las actividades continuas que realiza el operario.

Estudio de los movimientos, sefala Ramirez (2013), es importante

considerar los métodos o técnicas de los micros movimientos esta referido en
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hacer divisiones o sub actividades de cada tarea o proceso basada en un
determinado analisis de los movimientos que realiza el trabajador o de la relacion
trabajo, hombre, maquina por lo tanto es importante a sus observaciones
basadas en diversas técnicas para el estudio de movimiento y debemos
considerar el diagrama bimanual para poder obtener los movimientos del
diagrama de proceso y todo ello debe estar levantado la informacion en una ficha
de registro considerando diversos principios como la simplificacion, la secuencia,
la combinacion y la necesidad estos principios es necesario para poder apreciar
el equilibrio de las actividades y de esa manera poder encontrar los puntos o
cuellos de botella donde se podra realizar la mejora continua del proceso
determinado.

Medio ambiente de trabajo, sefiala Ramirez (2013), es el lugar o espacio
donde realiza las diversas actividades el trabajador para ello debemos considerar
el buen clima su buen desempefio basado en el entorno, la rodea por lo tanto
diremos que las condiciones del trabajador deben estar afectos en los elementos
internos y externos para ello debemos considerar la capacidad fisica que
representa el trabajador frente que contempla los siguientes movimientos.

Ambiente de trabajo, sefiala Ramirez (2013), el ambiente de trabajo se
entiende como el area de desarrollo donde motiva al trabajador y el objetivo de
tener un ambiente de trabajo es evitar la fatiga fisica como también el
aburrimiento del trabajador, el ambiente de trabajo adecuado u oportuno se ve
manifestado en el incremento de su resultados respecto a las tareas
encomendadas en el proceso productivo para ello debemos considerar la
motivacion de los trabajadores como elemento clave para la predisposicién en
un buen ambiente de trabajo queremos decir que es muy importante y relevante
el ambiente de trabajo, actualmente se considera parte del clima laboral y
motivacidén como los elementos claves de desempefio del trabajador por tal
motivo cada individuo o trabajador se enfrenta a realidades distintas en funcion
al tipo de proceso o servicio que realiza contemplando diversos problemas como
temperatura, humedad, ruido, vibraciones por todo ello se requiere prestar una
atencion muy reglamentada para poder mejorar la condicion y calidad.

Estudio de la acustica, indica Ramirez (2013), respecto a este estudio es
el mas cuidadoso en planta para ello se debe considerar la distribucion adecuada

de un parque de maquina el aislamiento de los ruidos en funcién a diversos
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equipos especiales si fuera el caso modificar la disposicion o distribucién de
planta es ideal para poder mejorar la productividad controlar el ruido de las
maquinas, esto se puede lograr a través de una eleccion adecuada de equipo es
de total responsabilidad de la alta direccion por lo tanto se debe tratar de
solucionar el problema por el lado de aislamiento de la maquina como del
trabajador por lo tanto se debe planificar el aislamiento hasta donde sea posible
los ruidos estariamos refiriendo al aislamiento de maquina y ambiente y con ello
se lograra el rendimiento que se vea afectado por el ruido, debemos considerar
gue todo ello influye en la productividad mas alla el limite normal de audicién.

La vibracién, sefiala Ramirez (2013), el movimiento de un determinado
cuerpo, este cuerpo describe la inestabilidad de la intensidad y frecuencia que
puede ser de diversos equipos o individuos para ello el trabajador o cuerpo
humano contempla ciertos limites que percibe la vibracion para ello se maneja
diversas tolerancias de acuerdo a ciertas normas aplicados por diversos criterios
como eficacia en el trabajo y comodidad, confiabilidad, salud, las vibraciones
generan cambios desfavorables en el individuo, las vibraciones genera cambios
en el sistema nerviosismo, por lo tanto est4 expuesta la salud de los trabajadores
y por efecto sus indicadores de eficiencia en el desarrollo de su desempefio
cotidiano o laboral no seran los esperados como objetivo de un determinado
proceso de produccion es importante considerar ciertas estrategias e aislamiento
de todos los ruidos fueras de las holguras establecidas con fines de optimizar el
tiempo y mejorar la productividad.

La temperatura sefiala Ramirez (2013), el excesivo calor o el excesivo frio
produce incomodidad para el trabajador por lo tanto se debe considerar un
disefio de sistema entorno maquina hombre, desde el punto de vista
considerando a la temperatura como modificacion del intercambio térmico del
cuerpo humano para ello debemos considerar la filosofia de producir o perder
calor en planta, es importante esta filosofia porque la temperatura incide con el
bienestar del trabajador en sus procesos, con el rendimiento de su productividad
en las tareas asignadas, como la comodidad, estabilidad emocional en el
desemperio laboral y considerando méas elemental la seguridad del trabajador,
por lo tanto es realizar tareas para poder minimizar estos inconvenientes de

temperatura que solo acarrea a disminuir la productividad y a su vez la desercion
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del talento humano la comodidad en un ambiente laboral es elemental para el
logro de altos indices de productividad.

Microambiente, sefiala Ramirez (2013), respecto al microambiente se
refiere a un analisis de funciones ecoldgicos para ellos los equipos maquinarias
deben ser contempladas en la productividad en funcion a sus especificaciones
técnicas, para ello se debe tener consideracion las alteraciones motoras del
trabajador es importante y fundamental tener un andlisis de las consecuencias
diversas que puede acarrear la termorregulacién del todo el sistema del cuerpo
humano en este sentido del trabajador, es recomendable que en funcién a su
sistema o estructura organizacional se debe contemplar diversos protocolos de
seguridad y salud ocupacional que conlleva a considerar dentro de la
organizacion especialista o profesionales de su buen entender con relacion a la
ciencias médicas quienes tendran un monitoreo constante para el bienestar de
los trabajadores ya que sera como estrategia de una buena gestién y una buena
mejora en la calidad de atencion a los trabajadores y como respuesta tendremos
altos indicadores de buen desempefio de la productividad.

lluminacién, sefiala Ramirez (2013), que la iluminacion es un elemento
muy fundamental en el desempefio y en la eficiencia del trabajador para ello se
debe realizar diversos estudios ergondmicos en funcion a los parametros de
cada proceso productivo en que se desarrolla el trabajador es importante el
estimulo de la luz y su intensidad y porque no contemplar la longitud porque ello
permite el grado de iluminacion y como una buena iluminacién incrementa la
capacidad de trabajo la iluminacion cumple muchas funciones en una
organizacion en un proceso en una tarea dentro de estas funciones podemos
determinar psicolégicas, estéticas, bildgicas estas funciones debemos
considerar los especialista que disefian una distribucion de planta este elemental
por efecto de seguridad del trabajador tener una buena iluminacién las
estaciones de trabajo como respuesta se tendra un incremento de produccion y
por lo tanto se lograra a reducir la ineficiencia y como también la cantidad o
namero de accidentes para ello debemos evitar los diversos defectos de la
iluminacion como las sombras, reflejos de brillo, el deslumbramiento.

La supervision humana, sefiala Ramirez (2013), que la supervision
humana es conceptualizado de manera que los operarios o trabajadores no se

encuentran trabajando aislados entre si ni tampoco como sistemas cerrados,
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para ello es importante crear un buen ambiente o clima de los trabajadores de
igual manera debemos contemplar los diversos procedimientos, reglamentos o
el manual de operaciones o funciones, también esta considerado las diversas
sefalizaciones con diversos caracteres podemos contemplar las condiciones de
la actividad laboral ligados a diversos parametros del entorno de trabajo el cual
ello contemplara a tener un buen clima laboral y un buen incremento de

productividad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy Disefio de la investigacién
Tipo de investigacion

La investigacion realizada fue basica. Es aquella que nos permite generar
diversos conocimientos que nos ayuden a comprender y describir mejor nuestro
entorno, obteniendo resultados que por lo general suelen ser: abstractos,
inciertos y tedricos (Ferran, 2021).

En esta investigacion se utilizaron conocimientos y teorias de autores ya
existentes como referencias con el fin de describir de mejor manera el problema
planteado y a su vez realizar la planeacién de soluciones y recomendaciones
gue aportan a un mejor entendimiento al lector.

El enfoque establecido fue cuantitativo, se utiliza datos para determinar la
hipotesis, se sumerge en una realidad dinamica, compuesta y subjetiva, por
varios motivos que contribuyen a un profundo analisis del verdadero significado
de subjetivos e intersubjetivos, el enfoque cualitativo es favorecido por aquellos
gue no olvidan la realidad en estudio (Mata, 2019).

En este sentido, se procedié a utilizar métodos cuantitativos, porque al
formular la pregunta de problema de investigacion se requiere su autenticidad,
de manera que se puso en tarea recolectar datos de nuestra muestra en
investigacion, todo esto gracias al apoyo de instrumentos confiables. Finalmente,
se efectué la medicidbn pertinente para analizar los datos con programas
estadisticos como SPSS.

La investigacion tiene por finalidad, ya que nos muestra el porqué del
trabajo, no se resuelve alguna problematica en corto tiempo, pero es usada por
otros investigadores para buscar alternativas de solucion e ir juntando
investigaciones para aminorar la problematica (Arias y Covinos, 2021).

Se busca descubrir el vinculo o relacién de las redes sociales con la
dependencia virtual en alguna facultad de arquitectura, asi poder contribuir en la
minoracion de la problemética y también para que otros investigadores se
ayuden o guien con la informacién obtenida.

La investigacion tiene profundidad, porque busca informacion precisa de
las variables en estudio para tener informacion confiable y valida por diferentes
autores que cuentan con investigaciones similares, ademas de ser encontradas

en péaginas confiables y sustentadas (Arias y Covinos, 2021).
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La investigacion muestra informacion de las variables, las cuales
presentan definiciones y conceptos con autores base importantes que aportan
para analizar la problemética, ademas de usar diferentes plataformas para tesis,
articulos y libros que son validadas académicamente.

La investigacion tiene por nivel de temporalidad, es el tiempo en el pasa
o suceden los hechos o procedimientos para la obtencion de informacion o datos,
mediante el uso de recolectar datos con los instrumentos y el método utilizado
hacia la poblacion (Arias y Covinos, 2021).

El nivel de temporalidad es bajo ya que solo se utilizé una fecha para la
obtencion de materiales que se usaran, siendo una sola aplicacion de la
encuesta hecha, siendo respondidos por la poblacién que son los trabajadores
de la empresa.

La investigacion por su orientacion, es la parte donde se muestra el
camino cotidiano para obtener la informacion hasta los resultados, en el que se
presentan diversas estrategias o acciones de parte de los investigadores para
buscar alternativas de solucion (Arias y Covinos, 2021).

El método que se utilizé para recolectar datos fue el cuestionario, todos
los instrumentos de la encuesta, las actividades realizadas por los que
investigamos, con el objetivo de conocer todo lo posible de las variables y

obtener resultados fiables.

Disefio de la Investigacion

El disefio fue no experimental, es aquel que se lleva a cabo sin alterar o
manipular las variables, en donde se observan situaciones que ya existen, es
decir que no son provocadas o creadas por el investigador ya que este no posee
un manejo directamente de las variables. (Hernandez et al, 2018).

En este sentido, se tomd en consideracion este disefio con el fin de
obtener verdaderamente los datos necesarios que presenten la viva realidad de
la situacidn descrita en base a nuestras variables.

Fue de corte transversal. El corte transversal o transeccional se cierne a
realizar una descripcion de las variables como también un andlisis de la
ocurrencia e interrelaciones en un cierto periodo del tiempo. El corte Transversal,
Puede cubrir multiples grupos y/o de diversos aspectos siendo todo en un mismo

momento (Hernandez et al, 2018).
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En este sentido, para el presente estudio se utilizé la recopilacion de datos
en un mismo periodo de tiempo, ya que no fue necesario realizar ningun tipo de
acompafiamiento en algun otro tipo de momento.

Finalmente, fue de alcance correlacional. La correlacion es la relacion de
las categorias, conceptos y/o variables que pueden ser de dos a mas en un
momento ya preestablecido o acordado (Hernandez et al, 2018).

En este sentido, la investigacién tuvo el al alcancé correlacional,

considerando el objetivo general que fue determinar la relacion entre variables

Método de lainvestigacion

Se puso en practica el método hipotético deductivo, se considera la
capacidad critica en todo momento, de manera que ante cualquier conocimiento
teérico no caigamos en un racionalismo especulativo, es decir, que solo
exigiéndose y siendo criticos es posible seguir creciendo en conocimiento sin
necesidad de hacer especulaciones segun el resultado que deseamos, ya que
no es bueno realizar deducciones tomando a la ligera los temas a tratar (Aldo,
2020).

En este sentido, determinamos que debiamos utilizar este método para
poder realizar un profundo andlisis del problema, de manera que nos permita
crear una hipotesis basada en la problematica, y asi finalmente podamos verificar
la veracidad o falsedad de la hipo6tesis o comprobar, refutar esta misma.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1, Gestién por procesos

Definicién conceptual: La gestion de procesos, es un conjunto de
actividades o pasos a seguir sistematizadamente con un solo objetivo en comun,
para lograr los objetivos trazados por la organizacién, como variable dos,
productividad, es la capacidad de produccién de una determinada estacion de
trabajo, por cada insumo en cada factor utilizado (Bravo, 2011).

Definicion operacional: Fue medida mediante el cuestionario de gestiéon
por procesos la cual esta constituida de 11 items, la escala Likert y se separados
en 4 diferentes dimensiones, modelamiento visual de procesos, gestion

estratégica de procesos, mejorar procesos, mejora continua de procesos.
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Indicadores: Los indicadores de la investigacion que midieron a las
caracteristicas de las dimensiones de la variable 1 fueron: mapa de procesos,
flujograma, intereses, cadena de valor, alinear procesos, diagndstico, relacion
causal, aportes de la calidad, calidad de procesos, mejora continua.

Escala de medicidn: Las escalas de calificacién tipo Likert: nunca, rara

vez, algunas veces, muchas veces y siempre.

Variable 2, Productividad

Definicion conceptual: La productividad es la son los recursos que se
emplea como horas hombres, eficiencia de equipo maquinarias diversos durante
el desarrollo de un determinado proceso de manufactura de un bien o servicio,
para poder lograr una buena productividad se requiere un analisis muy minucioso
desde la cadena de valor como abastecimiento (Ramirez, 2013).

Definicion operacional: Fue medida mediante el cuestionario de
productividad la cual esta constituida de 15 items, la escala Likert y se separados
en dos dimensiones, Simplificacién del trabajo y analisis de métodos, Medio
ambiente de trabajo.

Indicadores: Los indicadores de la investigacion que midieron a las
caracteristicas de las dimensiones de la variable 2 fueron: andlisis critico,
andlisis de método, observacion, estudio de métodos, simultaneidad, economia
de movimientos, clasificacion de movimientos, estudio de movimientos, ambiente
de trabajo, acustica, vibracion, temperatura, microambiente, iluminacién,
supervision.

Escala de medicion: Las escalas de calificacidn tipo Likert: nunca, rara

vez, algunas veces, muchas veces y siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

La poblacién es todo el total de elementos de cierta naturaleza o del
mismo tipo se ajusta a las mismas definiciones y elementos relacionados. Esta
definido por los investigadores y puede estar formado por personas fisicas o

juridicas. (Garcia y Honores, 2020).
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La poblacién que se considerd en la investigacion es 186 trabajadores
gue pertenecen a organizacion, 8 gerentes, 70 profesionales y 82 técnicos y 26
auxiliares, La empresa en mencion se encuentra ubicada en Lima.

Criterios de inclusién: Profesionales especializados en la fabricacién de
los diversos productos de la industria textil de las confecciones, los técnicos con
conocimiento de la fabricacion de dichos productos y auxiliares que intervienen
en el sistema de produccién.

Los criterios para inclusion son cualquier caracteristica especifica que el
sujeto debe poseer o el objeto en estudio es parte de la investigacién. Estas
cualidades, entre las cuales otros pueden ser: edad, género, clase escolar, nivel
socioecondmico, género especifico, enfermedad, etapa de la enfermedad y
ciudadania. Ademas, es practico sefalar la afirmacion de participacion con el
consentimiento informado, para los nifios, se requiere una declaracion de

consentimiento. (Arias Gomez, 2019)

Criterios de exclusiéon: Personal que labora temporalmente en los
diversos procesos de produccién de la empresa.

Los criterios de exclusion se utilizan para determinar la muestra y se debe
especificar hasta lo minimo, ya que sus caracteristicas ayudan y pueden excluir
a personas importantes en la investigacion, buscando incluir a la mayoria de
personas para utilizar adecuadamente el instrumento y sea valido mas confiable.
(Luis et al., 2020).

Muestra

Es la parte que se selecciona de toda nuestra poblacién, las cuales tienen
similares caracteristicas. La muestra es la reduccion de un conjunto que vendria
a ser la poblacion en general, utilizando ese grupo como muestra de toda la
investigacion (Condori, 2020).

La muestra es esta investigacion se considerd6 a los profesionales,
técnicos especialistas, involucrados en la produccion y gestion de los diversos
procesos en la empresa textil. El tamafio de muestra fue 186 trabajadores igual

gue la poblacion.
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Muestreo

En el muestreo se puede conseguir 2 tipos de muestras que son:
probabilisticas y no probabilisticas. Permiten conocer la verosimilitud de las
personas encuestadas incluidas en la muestra de contingencia. En cambio, en
el procedimiento de muestreo no probabilistico, la eleccién de los objetos a
estudiar se sujetara de determinadas caracteristicas, criterios (Otzen et al.,
2019).

El muestreo que se realizo en la investigacion fue censal por
conveniencia, considerado a todo el personal que son responsables de las
diversas areas funcionales de la organizaciéon de igual manera conocedores de

e la gestion por procesos y la productividad,

Unidad de Analisis

La unidad de analisis o estudio es el elemento objeto de estudio. Puede
ser un objeto, una persona, un grupo de personas 0 un evento. La unidad debe
ser apropiada para la indagacion que se esta ejecutando y debe considerar que
las propiedades de los elementos son Unicas, comprensibles y pueden medirse
y compararse. (Seldes et al., 2019).

La unidad de andlisis en la investigacion fueron los Gerente,
profesionales, técnicos y auxiliares, trabajadores de la empresa, conocedores de
los diversos procesos y el sistema de produccion de la organizacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

La técnica manejada fue la encuesta. Las encuestas son valiosas para
poder recopilar diversos datos mediante el uso de preguntas ya que
proporcionan una forma rapida y econdmica para obtener informacion de las
personas encuestadas. (Johnson, 2019).

La técnica que se utilizé en el trabajo de investigacion fue la encuesta. La
herramienta que se utiliz6 fue la encuesta, donde se buscO recopilar la
informacion mediante el cuestionario, utilizando la escala de Likert, para que la
poblacion facilmente pueda rellenarlo, segun las alternativas presentadas,

ademas de ser una técnica muy utilizada
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Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizaron cuestionarios. Los cuestionarios son una técnica popular
donde se recopilan datos que permiten a los investigadores tener informacién
detallada de los participantes sobre una amplia variedad de temas. La ventaja
de los cuestionarios es que pueden llegar a un gran niumero de participantes de
manera rapida y eficiente (Stevens, 2019).

El instrumento que se aplicé en la investigacion estaba conformado por
preguntas de cada variable considerando las dimensiones con sus respectivos

indicadores, utilizando el medio de digitales para poder obtener respuestas.

Validez y confiabilidad de datos

La validez define el grado de confiabilidad en la que se observa las
evidencias y teorias que interpretan los puntajes del instrumento de medicién
para los usos propuestos, dando por entendido que todos los resultados y datos
obtenidos son validos para el uso de la investigacion. (Medina, 2020)

La validez de del instrumento se realiz6 por expertos ingenieros
industriales que se puede evidenciar en los anexos, a continuacion, podemos
detallar a los expertos que validaron el instrumento:

Dr. Panta Salazar Javier francisco Ingeniero Industrial, Grado de Doctor
Dr. Luna Bellido Alberto Pablo, Licenciado en administracién, Grado de Doctor.
Mg. Osmar Morales Chalco, Ingeniero Industrial, Grado de Magister

Confiabilidad de los instrumentos

Se refiere a la fiabilidad de la informacién conseguida con el instrumento
mostrando que las preguntas o items planteados sean los més adecuados para
captar la atencion del encuestado, también esta vinculada con la precision de las
puntuaciones obtenidas con los minimos errores obtenidos. (Medina, 2020).

La confiabilidad se realizO mediante la prueba estadistica el alfa de
Cronbach se organiz6 respectivamente por dimensién por variables realizando
una matriz en el Excel para luego exportar al SPSS donde el resultado obtenido
en el SPSS nos brinda un grado determinado de confiabilidad donde obteniendo
la confiabilidad del instrumento es alta, de acuerdo a las tablas por encontrarse
en el rango de las tablas de diversos autores de 0.81 a 1 tiene la magnitud de

muy alta.
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad de la variable independiente gestion por procesos

Alfa de Cronbach N de elementos
824 11

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad de la variable dependiente productividad

Alfa de Cronbach N de elementos
841 15

3.5. Procedimientos

Camino gue se sigue, recorre o se realiza durante el transcurso del antes,
durante y después del uso del instrumento elegido para la investigacion, donde
los pasos que se siguen acercan mas al resultado con el fin de obtener un trabajo
satisfactorio y bien elaborado. (Townsend, 2023).

Dentro del procedimiento realizado en esta investigacion se solicito la
autorizacion a la gerente general de la organizacion para poder realizar el
andlisis interno en funcién a ciertos indicadores de productividad, luego se realizd
las coordinaciones con la jefa del area de gestidn de talento humano para que
nos pueda facilitar las cantidades de gerentes, profesionales, técnicos y
auxiliares para poder obtener la poblacion y determinar la muestra dentro de la
organizacion se obtuvo diversas informaciones virtuales por efecto de la
pandemia, y a su vez la buena predisposicion de los altos funcionarios y de
todas las lineas involucradas a nuestra variables como es la gestion de procesos
y la productividad de igual manera se realiz6 diversas reuniones con los diversos
actores para el logro de esta investigacion.

En esta pandemia por razones ya conocidos a nivel mundial en esta
investigacién se recabo de manera presencial y virtual utilizando las diversas
herramientas del entorno virtual. Como los datos para poder realizar los analisis

correspondientes.
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3.6. Métodos de anélisis de datos

Es donde se examina un conjunto de diversos datos con la meta de sacar
conclusiones y llegar a un resultado favorable para toda investigacion, utilizando
los diversos pasos para llegar a completar la informacioén y los resultados sean

fiables y concisos (Burrus, 2019).

Analisis descriptivo

Respecto al analisis descriptivo se aplico la estadistica descriptiva
elevando las respuestas de los diversos cuestionarios o de las diversas
preguntas a una tabla en Excel de acuerdo a la escala de likert aplicado en la
investigacién considerando la cantidad de encuestados con sus respecto
porcentajes de igual manera se grafico para poder ilustrar el comportamiento o
la apreciacion del encuestado respecto a la pregunta, se aplico la estadistica
descriptiva el cual nos brindé informacién respecto a las unidades de medida con
relacion a las variables a las dimensiones y a los indicadores obtenidos con el
instrumento de recoleccidon de datos, esta esta estadistica descriptiva fue
elaborado para obtener una concepcion respecto a la informacion cuantitativa
obtenida de los diversos trabajadores de la empresa o de la unidad de
investigacion para posteriormente una vez analizada e interpretada con la
estadistica descriptiva pasar a la siguiente etapa o proceso que es la estadistica
inferencial. En los métodos estadisticos descriptivos se realizé las tablas de
frecuencias de los respectivos datos por variable y dimension, a su vez se realizé

las tablas cruzadas correspondiente a la variable.

Andlisis Inferencial

Respecto a la estadistica inferencial en este proyecto de investigacion se
realizd6 después de realizar el proceso, el aporte de la estadistica inferencial es
muy fundamental en la investigacion cientifica en este escenario 0 en esta
investigacion fue fundamental para determinar la discusion de resultados de
acuerdo a los objetivos, las conclusiones pertinentes y las recomendaciones de
acuerdo a los resultados y conclusion, en la estadistica inferencial se utilizé el
SPSS el cual los resultados brindados por este estadistico fueron interpretados

de acuerdo a los estadigrafos analizados para la toma de decisiones.
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3.7. Aspectos éticos

Los Aspectos Eticos son un conjunto fundamental de principios que se
encargan de guiar de forma clara el comportamiento de los investigadores. Los
cuales nos presentan los siguientes aspectos éticos a tener en cuenta: (Ames y
Merino 2019).

Beneficencia: Se priorizo mantener el bienestar de los encuestados en
todo momento, de manera general al mantener seguros sus datos personales
como también los derechos que poseen, de igual forma fueron empapados con
informacion respecto al tema tratado y el fin con el que lo realizamos.

No maleficencia: Se trabajé de una manera respetuosa, cuidando cada
palabra y accion que se realizaba, con el fin de que los participantes de esta
investigacion se sientan en un ambiente de confianza donde no resulte nada
perjudicial para ninguno.

Justicia: Todos los encuestados se encontraban en un estado de equidad,
puesto que los cuestionarios brindados, el tiempo para rellenarlos y el trato para
la resolucion de dudas o consultas eran sin preferencias y sin ninguna excepcion.

Integridad Cientifica: Realizamos el estudio de la forma mas profesional,
cuidando todo lo que se hacia sin hacer malicias o manipulacion indebida con
respecto a los cuestionarios o datos obtenidos en la investigacion.

Moral, este trabajo de investigacion contempla la decencia y honra
respecto al desarrollo temético y metodolégico ya que este trabajo tiene las
interpretaciones diversas como tablas y figuras, conceptualizaciones de
parafraseo, muy genuinos por el autor, esta tesis es honrosa porque el aporte
cientifico que podemos deducir como la creacion de nuevos conocimientos es
muy original de acuerdo a los conocimientos existentes basados en diversos
libros, articulos cientificos, aporte de expertos en funcién a sus experiencias
basada en las variables como gestion de proceso y la productividad podemos
resumir que se ha tenido el mas minimo cuidado en todo el proceso del
parafraseo.

Etica, respecto a la ética esta investigacion se ha cumplido muy
profesionalmente respetando la estructura de desarrollo del proyecto planteada
como directiva por el vicerrector académico de investigacion a quien
correspondio brindar diversas normas o procedimientos para el uso adecuado

conllevando al desempefio del autor a tener las buenas préacticas de desarrollo
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de la tesis, se aplicé el profesionalismo en todo los procesos de investigacion es
del proyecto de tesis hasta el desarrollo del proyecto de tesis enmarcadas hacia
una mejora continua profesional.

Se conservo la informacién recabada para esta investigacion respectando
a los entrevistados de la empresa textil, se considerd las directivas de la

universidad, las autorias de las diversas fuentes de informacion.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Tabla 3

Distribucién de la frecuencia de los niveles de la variable gestién de procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 76 40,9
Regular 64 34,4
Bueno 46 24,7
Total 186 100,0

Nota. La tabla de la base de datos de la variable 1 gestién de procesos.

Fuente: Informacién procesada de la unidad de investigacion

Figura 1

Diagrama de frecuencia gestion de procesos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion de procesos

Nota. Analisis de la variable 1 gestién de procesos su nivel de frecuencia.

Fuente: Informacion de la tabla 3.

Se analizo la figura 1 y tabla 3, donde se observa que el 49.9% del total
de colaboradores ubica a la gestion de procesos en un nivel malo; 34,4% en un

nivel regular y solo el 24,7% ubica en un nivel bueno.
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Tabla 4
Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension modelamiento

visual de procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 62 33,3
Regular 62 33,3
Bueno 62 33,3
Total 186 100,0

Nota. La tabla de la base de datos de la dimensién 1 correspondiente variable 1
gestion de procesos. Fuente: Informacién procesada de la unidad de

investigacion.

Figura 2

Diagrama de frecuencia de modelamiento visual de procesos.

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Modelamiento visual de procesos
Nota. Andlisis de la dimensioén 1, de la variablel, modelamiento visual de

procesos. Fuente: Informacién de la tabla 4.

En la tabla 4 y figura 2, segun la percepcion de los trabajadores el 33.3%
manifiestan que hay un mal modelamiento visual de procesos, mientras que el
33.3% indican que el modelamiento visual de procesos es regular y un 33.3%

sefialan que el modelamiento visual de procesos es malo.
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Tabla 5

Distribucién de la frecuencia de los niveles de la dimension gestidn estratégica
de procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 84 45,2
Regular 40 21,5
Bueno 62 33,3
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribucion de frecuencia. Fuente: Informacion procesada de

la unidad de investigacion.

Figura 3

Diagrama de frecuencia de gestidon estratégica de procesos.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Gestion estratégica de procesos

Nota. Analisis de la dimension 2, de la variablel, estrategias de procesos.

Fuente: Informacion de la tabla 6.
En la figura 3 y tabla 6, se observa que el 42.2%del total de colaboradores

ubica a la gestion estratégica de procesos en un nivel malo; 21.5% en un nivel

regular y solo el 33.3% ubica en un nivel bueno.
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Tabla 6

Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension mejorar procesos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 96 51,6
Regular 52 28,0
Bueno 38 20,4
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribuciéon de frecuencia de la dimensién. Fuente:

Informacion procesada de la unidad de investigacion.

Figura 4

Diagrama de frecuencia de mejorar procesos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Mejorar procesos
Nota. Analisis de la dimension 3, de la variablel, mejora de procesos. Fuente:

Informacion de la tabla 7.

En la tabla 7 y figura 4, segun la percepcion de los trabajadores el 51.4%
manifiestan que hay una mala mejorara procesos, mientras que el 28.0% indican
gue mejorara de procesos es regular y un 20.4% sefalan que la mejorara
procesos es mala.
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Tabla 7

Distribucién de la frecuencia de los niveles de la dimension mejora continua de

procesos
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 91 48,9
Regular 48 25,8
Bueno 47 25,3
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribucién de frecuencia de la dimensién mejora continua.

Fuente: Informacion procesada de la unidad de investigacion.

Figura 5

Diagrama de frecuencia de mejora continua de procesos.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Mejora continua de procesos

Nota. Analisis de la dimension 4, de la variablel, mejora continua de procesos.

Fuente: Informacion de la tabla 8.
Enlafigura 5y tabla 8, se observa que el 48.9% del total de colaboradores

ubica a la mejora continua de procesos en un nivel malo; 25.8% en un nivel

regular y solo el 25.3% ubica en un nivel bueno.

41



Tabla 8

Distribucién de la frecuencia de los niveles de la variable productividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 63 33,9
Regular 79 42,5
Bueno 44 23,7
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribuciéon de frecuencia de la variable 2. Fuente:

Informacion procesada de la unidad de investigacion.

Figura 6

Diagrama de frecuencia de productividad.

Porcentaje

Malo

Regular

Productividad

Bueno

Nota. Analisis de la variablel, productividad. Fuente: Informacion de la tabla 9.

En la tabla 9 y figura 6, segun la percepcién de los trabajadores el 33.9%

manifiestan que hay una mala productividad, mientras que el 42.5% indican que

la productividad es regular y un 23.7% sefalan que la productividad es mala.
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Tabla 9
Distribucién de la frecuencia de los niveles de simplificacion de trabajo y

analisis de métodos.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 98 52,7
Regular 26 14,0
Bueno 62 33,3
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribucion de frecuencia de la dimension simplificacién de

trabajo. Fuente: Informacién procesada de la unidad de investigacion.

Figura 7

Diagrama de frecuencia de simplificacion del trabajo y analisis de métodos

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Simplificacion del trabajo y analisis de métodos

Nota. Analisis de la variable2, productividad y la dimension analisis de métodos

de la variable 2. Fuente: Informacioén de la tabla 10.

En la figura 7 y tabla 10, se observa que el 52.7% del total de
colaboradores ubica a la simplificacion del trabajo y andlisis de métodos en un

nivel malo; 10.4% en un nivel regular y solo el 33.3% ubica en un nivel bueno.
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Tabla 10
Distribucion de la frecuencia de los niveles de la dimension medio ambiente de

trabajo.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 76 40,9
Regular 69 37,1
Bueno 41 22,0
Total 186 100,0

Nota. La tabla de distribucion de frecuencia de la dimensién medio ambiente.

Fuente: Informacion procesada de la unidad de investigacion.

Figura 8
Diagrama de frecuencia de medio ambiente de trabajo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Medio ambiente de trabajo

Nota. Analisis de la variable2, productividad y el medio ambiente de trabajo de

la variable 2. Fuente: Informacién de la tabla 11.

Enlatabla 11y figura 8, segun la percepcién de los trabajadores el 27.4%
manifiestan que hay un mal medio ambiente de trabajo, mientras que el 57.1%
indican que el medio ambiente de trabajo es regular y un 15.5% sefialan que el

medio ambiente de trabajo es malo.
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Tabla 11

Tabla cruzada de gestidon de procesos y productividad

Productividad Total
Malo Regul  Bueno
ar
Gestion de Inade 57 19 0 76
Procesos cuado
30,6% 10,2% 0,0%  40,9%
Adec 5 59 0 64
uado
27% 31,7% 0,0% 34,4%
Muy 1 1 44 46
adecu
ado 0,5% 0,5% 23,7% 24, 7%
Total 63 79 44 186
% del 33,9% 425% 23,7% 100,0
total %

Nota. La tabla de cruzada entre variables. Fuente: Informacién procesada de la

unidad de investigacion.

En la tabla se muestra y esta representada en porcentajes de la variable
1, ylavariable 2, sefialaron que un 30,6% es malo la productividad, de este modo
declararon un 31,7% es regular la productividad y un 23% exteriorizaron que es
bueno la productividad, por lo tanto, declararon que existe un nivel malo la
productividad por lo que se deduce que la gestién de procesos es inadecuada.
Concluyendo que se debe implementar estrategias de implementacion.
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Tabla 12

Tabla cruzada de gestidon de procesos y simplificacion del trabajo y analisis de

métodos
Simplificacion del trabajo y Total
analisis de métodos
Malo Regular Bueno
Gestion de Inad 70 6 0 76
Procesos ecua 37,6% 3,2% 0,0% 40,9
do %
Ade 27 16 21 64
cuad 14,5% 8,6% 11,3% 34,4
0 %
Muy 1 4 41 46
adec 0,5% 2,2% 22,0% 24,7
uado %
Total 98 26 62 186
% del 52,7% 14,0% 33,3% 100,
total 0%

Nota. La tabla de cruzada entre variable y dimision 1. Fuente: Informacion

procesada de la unidad de investigacion.

En la tabla se muestra y esté representada en porcentajes de la variable
1, y ladimension 1 de la variable 2, sefialaron que un 36,7% es malo la dimension
1, de este modo declararon un 8,6% es regular la dimensiéon 1 y un 22%
exteriorizaron que es bueno la dimension 1, por lo tanto, declararon que existe
un nivel malo la dimension 1 por lo que se deduce que la gestidén de procesos es
inadecuada. Concluyendo que se debe implementar estrategias de
implementacion.
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Tabla 13

Tabla cruzada de gestion de procesos y medio ambiente de trabajo

Medio ambiente de Total
trabajo
Malo Regul Buen
ar 0
Gestion de Inade 70 6 0 76
Procesos cuad 37,6% 3,2% 0,0% 40,9%
0
Adec 5 59 0 64
uado 2,7% 31,7% 0,0% 34,4%
Muy 1 4 41 46
adec 0,5% 22% 22,0% 24,7%
uado
Total 76 69 41 186
% del 40,9% 37,1% 22,0% 100,0
total %

Nota. La tabla de cruzada entre variable y dimision 2. Fuente: Informacion

procesada de la unidad de investigacion.

En la tabla se muestra y esta representada en porcentajes de la variable
1, y ladimension 2 de la variable 2, sefialaron que un 36,7% es malo la dimension
2, de este modo declararon un 31,7% es regular la dimensién 1 y un 22%
exteriorizaron que es bueno la dimension 2, por lo tanto, declararon que existe
un nivel malo la dimension 2 por lo que se deduce que la gestion de procesos es
inadecuada. Concluyendo que se debe implementar estrategias de

implementacién.
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Estadistica inferencial

Tabla 14
Prueba de la normalidad de las variables gestion de procesos y productividad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos ,129 186 ,000
Productividad ,142 186 ,000

Nota. La tabla presenta a la normalidad de las dos variables. Fuente:

Informacioén procesada de la unidad de investigacion.

Para determinar la prueba de la normalidad se considera la siguiente regla
para poder utilizar los estadigrafos:
Si n<50 (muestra pequeia) ver en Shapiro Wilk.
Si n>=50 (muestras grandes) ver en Kolmogorov-Smirnov.
Considerando la regla respecto la prueba de la normalidad se analizaron los
resultados con Kolmogorov, porque la poblacion y muestra es mayor a 50 datos.
Segun las reglas de decisién se consider6 a Kolmogorov en el andlisis de la

prueba de la normalidad.
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Contrastacion de la hipétesis general

Ha Existe relacion directa entre la gestion de procesos y la productividad, en el
area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima
2020.

Tabla 15

Correlacion de variables, gestion de procesos y productividad

Gestion Producti

de vidad
proceso
S
Rho de Gestién de Coeficiente de 1,000 ,918™
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 186 186
Productividad Coeficiente de ,918™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

Nota. La tabla muestra el grano o nivel correlacion entre variables. Fuente:

Informacion procesada de la unidad de investigacion.

El resultado del coeficiente como indica en la tabla de Spearman es igual
a 0,918, por consiguiente, se define que existe una correlacién positiva muy
fuerte entre la variable 1y la variable 2. De igual modo se confirma que el p valor
(sig = 0,000) es inferior que el nivel de significancia 0,05; por esta razén se

contradice la conjetura nula (Ho) y se admite la conjetura alternativa (Ha).
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Ha Existe relacion directa entre la gestion de procesos y la simplificacion del
trabajo y analisis de métodos en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ
THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima 2020.

Tabla 16
Correlacion de variable 1 con la dimension de la variable 2, gestion de

procesos y simplificacion y andlisis de métodos

Gestid6  Simplific

n de aciony
proces analisis
oS de
métodos
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,818™
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 186 186
Simplificaciéon y Coeficiente de ,818™ 1,000
analisis de correlacion
métodos Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

Nota. La tabla muestra el grano o nivel correlacion entre variable y dimension 1.

Fuente: Informacion procesada de la unidad de investigacion.

El resultado del coeficiente como indica en la tabla de Spearman es igual
a 0,818, por consiguiente, se define que existe una correlacién positiva muy
fuerte entre la variable 1 y la dimensién 1 de la variable 2. De igual modo se
confirma que el p valor (sig = 0,000) es inferior que el nivel de significancia 0,05;
por esta razdn se contradice la conjetura nula (Ho) y se admite la conjetura

alternativa (Ha).
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Contrastacion de la hipdétesis especifica 2

Ha Existe relacion directa entre la gestion de procesos y el medio ambiente de
trabajo en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY
S.A.C. Lima 2020.

Tabla 17
Correlacién de variables 1 con la dimension de la variable 2, gestion de
procesos y medio ambiente de trabajo

Gestion Medio
de ambient
proceso e trabajo
Rho de Gestion de Coeficiente de 1S,OOO ,861™
Spearman procesos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 186 186
Medio ambiente  Coeficiente de ,861™ 1,000
trabajo correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 186 186

Nota. La tabla muestra el grano o nivel correlacion entre variable y dimension 2.

Fuente: Informacion procesada de la unidad de investigacion.

El resultado del coeficiente como indica en la tabla de Spearman es igual
a 0,861, por consiguiente, se define que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la variable 1 y la dimension 2 de la variable 2. De igual modo se
confirma que el p valor (sig = 0,000) es inferior que el nivel de significancia 0,05;
por esta razén se contradice la conjetura nula (Ho) y se admite la conjetura

alternativa (Ha).
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V. DISCUSION

Considerando la primera discusion se considero los resultados obtenidos
con relacién a las variables independiente y dependiente. Se tuvo como objetivo
principal de la presente investigacion determinar la relacion que existe entre la
gestion de procesos y la productividad en el area de confeccion de la empresa,
de esta manera se deducia la hipotesis principal que hacia referencia a la posible
relacion entre estas dos variables, gestion de procesos y productividad,
determinamos los resultados de la presente tesis, podemos decir que los
encuestados se evidencio en el porcentaje de la variable 1, y la variable 2,
sefialaron que un 30,6% es malo la productividad, de este modo declararon un
31,7% es regular la productividad y un 23% exteriorizaron que es bueno la
productividad, por lo tanto, declararon que existe un nivel malo la productividad
por lo que se deduce que la gestién de procesos es inadecuada. Concluyendo
gue se debe implementar estrategias de implementacion.

El resultado de Spearman es igual a 0,918, por consiguiente, se define
gue existe una correlacién positiva muy fuerte entre la variable 1y la variable 2.
De igual modo se confirma que el p valor (sig = 0,000) es inferior que el nivel de
significancia 0,05; por esta razon se contradice la conjetura nula (Ho) y se admite
la conjetura alternativa (Ha).

Al respecto Quispe (2018), en el sostiene que en su investigacién que
existe una relacion significativa positiva alta de r= 0,976 entre gestion por
procesos y productividad en los procesos industriales.

Muy lo contrario Gonzales et al. (2021) indican que la Gestidn por
Procesos se considera una de las lineas basicas a seguir para gestionar
eficazmente las actividades de valor de una empresa. Asimismo, es la excelente
herramienta de gobierno de la actividad empresarial utilizada para planificar y
controlar la transformacién de la organizacion y desarrollar planes de accion para
realizar mejoras de acuerdo con la eficacia de los procesos que la componen.

De acuerdo con lo que indican los autores opino que para la gestiéon de
procesos se debe de tener una forma de metodologia en relacion con las
estrategias u objetivos de la organizacion, lo cual permitira impulsar los proyectos
planeados, logrando asi los compromisos que se propusieron, aumentando de

forma continua la eficiencia y eficacia de la empresa sea de cualquier rubro.
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Al respecto se considera la base cientifica de Florian et al., (2022), define
la Gestion por Procesos como una manera de administrar los procesos de una
organizacion, que busca un alineamiento con la mision, vision, objetivos y las
acciones establecidas en el planeamiento estratégico, con una orientacion
horizontal, es decir, satisfacer las necesidades y requerimientos del cliente.
Ademas, este tipo de gestion asegura que los procesos sean flexibles y
eficientes, que permite lograr una mayor productividad empresarial.

Con respecto a lo citado, la gestién por procesos implica dirigir y controlar
una empresa, con una vision unidireccional, es decir que se cumplan las metas
establecidas. Podemos afadir que, no implica que las acciones queden
plasmadas en un papel, sino poner en marcha operativa dichas estrategias, ahi
se habla del Balanced Scorecard. Asimismo, consideramos relevante la
satisfaccion del cliente, ya que es el eje motor por el cual una organizacién existe.

Muy lo contrario Fiestas et al.,, (2021), menciona que la gestion por
procesos es un punto clave para incrementar el nivel de la productividad, ya que
permite enriquecer el conocimiento por medio de la gestién de la calidad y su
control definitivo de si mismo. Ademas, es una metodologia que permite guiar y
verificar el funcionamiento de todas las actividades de forma eficiente
contribuyendo el cumplimiento de los objetivos que se han definido en la
empresa.

De acuerdo con lo sefalado, la gestion por procesos es un factor
fundamental para querer lograr una mejora en las diferentes funciones y/o
procesos que tiene una organizacion, ya que al momento de gestionar el
rendimiento de una actividad aumenta permitiendo dar mas valor al producto y
como también la capacidad de competitividad se desarrolla mas
constantemente.

Al respecto se considera la base cientifica de Guzman et al., (2019),
define que la gestibn por procesos es un pilar que puede determinar el
desempefio y capacidad de una empresa, también es una herramienta que no
se puede dejar de lado ya que de ello se puede optimizar al maximo las
actividades permitiendo obtener resultados favorables en la productividad, como
también la reduccion de etapas que no agregan valor al producto.

Con lo mencionado en la cita, esta herramienta es la mejor manera de

obtener algo de forma eficiente, ya que de ello se puede medir el desempefio de
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la organizacion mediante la aplicacién de herramientas de gestion. Ademas, esta
metodologia es utilizada en todas las empresas, con la Unica finalidad de
acrecentar la productividad de sus procesos de forma efectiva.

Muy lo contrario Florian et al., (2022), La gestidbn por procesos es una
herramienta clave para la mejora continua de la organizaciéon que incluye la
participacion integrada de todas las areas para cumplir con los propésitos u
objetivos. Ademas, sefiala que este modelo tiene una relacion directa con la
gestion de la calidad. En sintesis, es un modelo de gestibn empresarial orientada
a alcanzar metas trazadas, aumentar la productividad, brindar un bien/servicio
de calidad al cliente, buscar mayor eficiencia y eficacia.

Con lo sefalado anteriormente, consideramos importante y relevante que,
para lograr los propoésitos establecidos se debe trabajar de manera conjunta, que
todas las lineas estructurales de la empresa tengan el claro conocimiento de las
metas. Sin duda alguna, de manera integrada y organizada se pueden lograr
muchas cosas. Asi mismo, se sefala que este tipo de gestion ayuda a mejorar
la productividad empresarial y tener una ventaja competitiva sobre los demas.

Considerando la segunda discusion. Para la realizacion del contraste de
la hipotesis especificas se trabajé con el estadistico Rho de Spearman, el cual
debido a la naturaleza del trabajo de investigacion de tipo descriptivo
correlacional la posicion del tesista o investigador fue de observacion y mediciéon
de la realidad en funcion de las variables sin modificar ni alterar ninguna de las
variables de investigacion.

Se tuvo como objetivo especifico uno, determinar la relacion de la gestion
de procesos y la simplificacion del trabajo y analisis de métodos en el area de
confeccion, los resultados demostrados en porcentajes de la variable 1, y la
dimensién 1 de la variable 2, sefialaron que un 36,7% es malo la dimensién 1,
de este modo declararon un 8,6% es regular la dimensién 1 y un 22%
exteriorizaron que es bueno la dimension 1, por lo tanto, declararon que existe
un nivel malo la dimensién 1 por lo que se deduce que la gestidén de procesos es
inadecuada. Concluyendo que se debe implementar estrategias de
implementacion.

El resultado del coeficiente como indica en la tabla de Spearman es igual
a 0,818, por consiguiente, se define que existe una correlacion positiva muy

fuerte entre la variable 1 y la dimensién 1 de la variable 2. De igual modo se
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confirma que el p valor (sig = 0,000) es inferior que el nivel de significancia 0,05;
por esta razon se contradice la conjetura nula (Ho) y se admite la conjetura
alternativa (Ha).

Al respecto se considera la base cientifica de Espin et al. (2022) sefialan
gue tener indice de productividad elevado es causa de que una empresa sea
competitiva con respecto a los demas, siempre y cuando se empleen los minimos
recursos para elaborar mas productos, a ello se le llama eficiencia. Es por ello,
gque estas empresas tienen mayores posibilidades de seguir en el mercado.

Conforme a lo que sefalan los autores, consideramos que las grandes
empresas son mas productivas que las que recién inician o pequefias empresas.
Esto ocurre gracias al rubro competitivo, ya que las empresas mas grandes
pueden lograr una mayor productividad debido a las economias de escala.
Asimismo, el valor de la productividad cae cuando las empresas se hacen mas
pequefias porque tienden a no medir y ya no mantener diversos datos de
informacion.

Muy lo contrario Luo et al., (2023) mencionan que la productividad puede
variar de forma positiva y/o negativa dependiendo de como se empleen los
recursos, es decir no tiene mucha relevancia la calidad del producto si no la
rapidez en la que se produzca el bien. Por ende, es necesario aplicar una buena
gestién en la productividad ya que de ello depende si la organizacion puede
obtener un valor agregado al producto o su inversa.

De acuerdo con lo que sefalan los autores, la productividad es el uso
eficiente de los recursos para generar mas ventas y servicios, por lo que para
ser competitivo primero se debe ser productivo, empleando innovaciones
tecnolégicas que incrementen la productividad, por lo tanto, si una empresa
aumenta la productividad entonces se vuelve mas competitiva. Asimismo, la
productividad esta determinada por factores internos y externos, y cabe sefalar
gue la tecnologia aumenta la productividad, simplifica los procesos y reduce los
tiempos.

Para la tercera discusion se considera, la realizacién del contraste de la
hipotesis especificas se trabajé con el estadistico Rho de Spearman, el cual
debido a la naturaleza del trabajo de investigacion de tipo descriptivo
correlacional la posicion del investigador fue de observacién y medicion de la

realidad en funcion de las variables sin modificar ni alterar ninguna de las
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variables de investigacion. Se tuvo como objetivo especifico dos, determinar la
relacion de la gestion de procesos y el medio ambiente de trabajo, en el area de
confeccion los resultados obtenidos en porcentajes de la variable 1, y la
dimensién 2 de la variable 2, sefialaron que un 36,7% es malo la dimension 2,
de este modo declararon un 31,7% es regular la dimension 1 y un 22%
exteriorizaron que es bueno la dimension 2, por lo tanto, declararon que existe
un nivel malo la dimensién 2 por lo que se deduce que la gestién de procesos es
inadecuada. Concluyendo que se debe implementar estrategias de
implementacion.

El resultado del coeficiente como indica en la tabla de Spearman es igual
a 0,861, por consiguiente, se define que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la variable 1 y la dimension 2 de la variable 2. De igual modo se
confirma que el p valor (sig = 0,000) es inferior que el nivel de significancia 0,05;
por esta razon se contradice la conjetura nula (Ho) y se admite la conjetura
alternativa (Ha).

Al respecto se considera la base cientifica de, Alfaro et al., (2022) hace
referencia que la productividad se mide como una fraccion formada por los
resultados obtenidos y los recursos que se han empleado para dicho fin.
Ademas, sefiala que los resultados se miden en unidades producidas, piezas
vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados se cuantifican por
la cantidad de trabajadores, tiempo total empleado, etc., a ellos se les conoce
como factores de produccion. Ademas, hace mencion que existe una relacién de
eficiencia y eficacia con la productividad.

Con lo mencionado por el autor, la productividad involucra la relacion de
la produccion y los recursos empleados. Con este indice se puede medir la
eficiencia y rendimiento de una organizacion. Se puede sefalar que, una de las
opciones para que una empresa sea eficiente es cuando la produccion se
incrementa y los recursos utilizados disminuye.

Muy lo contrario Navarro et al., (2023), indica que la productividad lo define
como la relacion entre la cantidad de productos obtenidos y los recursos o
factores utilizados para obtener dados productos. En el marco de su estudio,
propone un indice de productividad sostenible, la cual sera factible para medir la

industria maderera.
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Frente a lo citado, opino que el nivel de productividad es un indicador que
permite analizar e identificar si la empresa es competitiva hacia las demas
organizaciones y hacia los ojos de la sociedad, también, de ello se puede reflejar
en la calidad del producto, es decir los recursos empleados mantienen
estandares altos de control de calidad, lo cual satisface las necesidades de los
consumidores.

De la misma manera, para Flores et al., (2022), la productividad se denota
como una relacién de la produccion y los insumos. Este término se centra en la
busqueda de la eficiencia y la eficacia. Ademas, incluye que la productividad son
las actitudes hacia el trabajo, la participacion de los empleados en la planificacion

empresarial, etc.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que la gestion de procesos y la productividad, en el area de
confeccion, se encuentran con una correlacién positiva moderada fuerte, la
prueba realizada con el estadistico Rho de Spearman se determind que existe
una relacion de 0.918. Se concluye respecto a la prueba de hipétesis tiene un p-
valor = 0,000<0.05, aplicando la regla de decision: Si p = a, se acepta HO; Si p <
a, se rechaza HO, se concluye que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto no
se rechaza la hipétesis alterna, por lo tanto se determina que la variable gestiéon
de procesos no tiene una distribuciéon normal el cual se empleara métodos no
paramétricos en este caso Rho de Spearman, de igual manera variable
productividad no tiene una distribucion normal el cual se emple6 métodos no

paramétricos en este caso Rho de Spearman.

Segunda:

Se concluye que la gestion de procesos y la simplificacion del trabajo y analisis
de métodos, en el &rea de confeccidn, se encuentran con una correlacion positiva
moderada fuerte, la prueba realizada con el estadistico Rho de Spearman se
determind que existe una relacién de 0.818. Se concluye respecto a la prueba
de hipotesis tiene un p-valor = 0,000<0.05, aplicando la regla de decisién: Sip
a, se acepta HO; Sip < a, se rechaza HO, se concluye que se rechaza la hipotesis
nula, por lo tanto no se rechaza la hipétesis alterna, por lo tanto se determina
gue la variable gestion de procesos no tiene una distribucion normal el cual se
empleara métodos no parameétricos en este caso Rho de Spearman, de igual
manera la dimension de la variable dependiente simplificacion del trabajo y
analisis de métodos no tiene una distribucion normal el cual se empleb métodos

no paramétricos en este caso Rho de Spearman

Tercera:

Se concluye que la gestion de procesos y el medio ambiente de trabajo, en el
area de confeccion, se encuentran con una correlacion positiva moderada fuerte,
la prueba realizada con el estadistico Rho de Spearman se determinoé que existe
una relacion de 0.861. Se concluye respecto a la prueba de hipétesis tiene un p-
valor = 0,000<0.05, aplicando la regla de decision: Si p = a, se acepta HO; Si p <
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a, se rechaza HO, se concluye que se rechaza la hipétesis nula, por lo tanto no
se rechaza la hipétesis alterna, por lo tanto se determina que la variable gestion
de procesos no tiene una distribucion normal el cual se empleara métodos no
paramétricos en este caso Rho de Spearman, de igual manera variable medio
ambiente de trabajo no tiene una distribucién normal el cual se empleé métodos

no paramétricos en este caso Rho de Spearman
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda que debe existir estrategias de gestion de procesos con respecto
a la productividad en el area de confeccién de la empresa RUILOOZ THE NEW
TENDENCY S.A.C, difundir politicas de mejora, que deben involucrarse el
personal y participar en los procesos de gestion, deben basarse los directivos en
hacer mejoras en el sistema de produccién considerando la simplificacion del
trabajo y analisis de métodos, de igual manera el medio ambiente de trabajo, ya
que la coyuntura por la que nos encontramos pasando en una pandemia COVID
19, es muy importante considerar estas dimensiones con respecto a la
productividad, que como resultado tendremos colaboradores motivados y con
altos indicadores de rendimiento en sus actividades asignadas, por efecto los
trabajadores se encontraran identificados con su empresa y con su jefe
inmediato, se recomienda tener esta filosofia: buenas personas buenos

negocios.

Segunda:

Se recomienda que debe existir estrategias de gestién de procesos con respecto
a la simplificacién del trabajo y analisis de métodos en el area de confeccion de
la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C, difundir politicas de mejora,
gue deben involucrarse el personal y participar en los procesos de gestion, deben
basarse los directivos en hacer mejoras en el sistema simplificaciéon del trabajo
y andlisis de métodos considerando los indicadores siguientes: andlisis critico,
analisis de método, métodos de observacion instantanea, estudio de métodos,
andlisis de similitud, principios de economia, clasificacion de los movimientos,
estudio de los movimientos, ya que la coyuntura por la que nos encontramos
pasando en una pandemia COVID 19, es muy importante considerar estas
variables, dimensiones e indicadores con respecto a la productividad, que como
resultado tendremos colaboradores motivados y con altos indicadores de
rendimiento en sus actividades asignadas, por efecto los trabajadores se
encontraran identificados con su empresay con su jefe inmediato, se recomienda

tener esta filosofia: buenas personas buenos negocios.
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Tercera:

Se recomienda que debe existir estrategias de gestion de procesos con respecto
a la medio ambiente de trabajo en el area de confeccion de la empresa RUILOOZ
THE NEW TENDENCY S.A.C, difundir politicas de mejora, que deben
involucrarse el personal y participar en los procesos de gestion, deben basarse
los directivos en hacer mejoras en el medio ambiente de trabajo considerando
los indicadores siguientes: ambiente de trabajo, estudio de la acustica, la
vibracion, la temperatura, microambiente, iluminacion, la supervision humana.,
ya que la coyuntura por la que nos encontramos pasando en una pandemia
COVID 19, es muy importante considerar estas variables, dimensiones e
indicadores con respecto a la productividad, que como resultado tendremos
colaboradores motivados y con altos indicadores de rendimiento en sus
actividades asignadas, por efecto los trabajadores se encontraran identificados
con su empresa y con su jefe inmediato, se recomienda tener esta filosofia:

buenas personas buenos negocios.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacon de las variables
Gestion de procesos Yy la Productividad, en el &rea de confeccion de la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY S.A.C. Lima

2020
DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Modelamiento visual 1. Mapa de procesos
Autor Base Se gestion de procesos 2. Flujograma de informacién
. COmo apoyo de calcula tomando en de procesos
3 tedrico de la consideracion el Gestion estratégica de 1. Alienar Intereses
g gestion de modelamiento visual, procesos 2. Lq cadena de valor _
8 procesos gestion estratégica de 3. Alinear procesos con la estrategia
- o procesos, mejorar __ _
S 8 Bravo procesos, mejora Mejorar procesos 1. Dlagt?ostlco con base en el modelo integral del
pus (2011) continua de procesos. ) _‘;_aw 10 g _ icinativa d
S Se utiliz6 el cuestionario 5 Ralerg§ e meJ?)(rja p:(ar 'C'pf‘r']‘_’l‘;" € procesos
@ de preguntas cerradas . Relacion causal de Kaoru Ishikawa
Q) en escala de Likert, . . — .
analisis de datos. Mejora continua de 1. Aportes desde Ig gestion de la calidad
2. Aumentar la calidad de los procesos
procesos 3. Técnicas de la mejora continua de procesos 1. Nunca
Simplificacién del 1. Analisis critico 2. Casi Nunca.
Autor Base La productividad, se , L 2. Andlisis de método i' ég;”saign‘q’gfss
como apoyo obtuvo tomando en trabajo y andlisis de 3. Métodos de observacién instantanea 5. Siempre
tedrico de la cuenta, la simplificaciéon | métodos 4. Estudio de métodos
- Productividad el trabajo y analisis de 5. Andlisis de simultaneidad
_fg métodos, medio 6. Principios de economia de movimientos
S Ramirez (2013) | ambiente de trabajo Se 7. Clasificacion de los movimientos
. B utilizé el cuestionario de 8. Estudio de los movimientos
> 3 preguntas cerradas en Medio ambiente de 1. Ambiente de trabajo
2 escala de Likert, andlisis . 2. Estudio de la acustica
o ’ trabajo . -
de datos. 3. Lavibracién
4. Latemperatura
5. Microambiente
6. Illuminacion
7. La supervisién humana




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: GESTION DE PROCESOS
I.- DATOS PERSONALES:
CARGO:
PROFESION:
FECHA:

[I.- INSTRUCCIONES PARA LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El cuestionario presente tiene por finalidad recabar informacion de acuerdo a

los criterios pertinentes de cada encuestado, marcar con x las alternativas que

cree conveniente.

Nunca Casi nunca m Algunas veces Casi siempre | 5|Siempre
Variable Dimensién Indicadores items 1123 |4]5
Modelamiento Mapa de ¢ Se realiza el mapa de procesos de acuerdo al
visual de progesos modelo visual del proceso, en la empresa
procesos RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Flujograma ¢ Los responsables de las areas funcionales
de realizan un adecuado flujograma de informacion,
informacién | en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Gestion Alinear ¢ Se realiza las estrategias alineadas a los
estratégica de | intereses intereses del proceso de produccién, en la
procesos empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Gestion de ¢Cuando ingresan las compras a los procesos
procesos La cadena productivos estan de acuerdo a la cadena de
de valor valor, en la empresa RUILOOZ THE NEW
TENDENCY?
Alienar ¢Los procesos de produccién estan alineados con
procesos la estrategia de la alta direccién, en la empresa
con la RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
estrategia
Mejorar Diagnostico | ¢Se realiza los diagnésticos con base en el
procesos con base en | modelo integral del cambio continuamente, en la
el modelo empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
integral del
cambio
Talleres de ¢Cree usted que es importante los talleres de
mejora mejora para los procesos productivos, en la
participativa | empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
de procesos
Relacion ¢Cree usted que los responsables aplican
causal de adecuadamente la relacion causal de Kaoru
Kaoru Ishikawa, en la empresa RUILOOZ THE NEW
Ishikawa TENDENCY?
Mejora Aportes ¢ Se aplica los aportes desde la gestion de la
continua de desde la calidad en los procesos de produccion, en la
procesos gestion de empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
la calidad
Aumentar la | ¢Cree usted que la mejora continua aumenta la
calidad de calidad de los procesos de produccién, en la
los procesos | empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Técnicas de | ¢Cree usted que la mejora continua de procesos
mejora se relaciona con las técnicas de mejora continua
continua de | de procesos de produccion, en la empresa

procesos

RUILOOZ THE NEW TENDENCY?




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD

|.- DATOS PERSONALES:

CARGO:

PROFESION:

FECHA:

Il.- INSTRUCCIONES PARA LLENADO DEL CUESTIONARIO:

El cuestionario presente tiene por finalidad recabar informacion de acuerdo a
los criterios pertinentes de cada encuestado, marcar con x las alternativas que
cree conveniente.

Nunca Casi nunca

mAlgunasveces Casi siempre | 5|Siempre

Variable

Dimensioén

Indicadores

items

1

2

3

Productividad

Simplificacion
del trabajo y
andlisis de

Andlisis critico

¢ Se realiza el andlisis critico para simplificar el
trabajo y métodos en los procesos, en la empresa
RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

métodos o ¢,Cree usted que el andlisis de método simplifica el

Andlisis de trabajo en los procesos de produccién, en la empresa

método RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

Métodos de ¢ Cree usted que los métodos de observacion

observacion instantanea mejoran la productividad, en la empresa

instantanea RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

Estudio de ¢El estudio de métodos mejora la eficiencia de los

métodos procesos productivos, en la empresa RUILOOZ THE
NEW TENDENCY?

Andlisi ¢,Cree usted que el andlisis de simultaneidad mejora

nélisis de !

simultaneidad la gestién de procesos, en la empresa RUILOOZ THE
NEW TENDENCY?

Princioi ¢,Cree usted que los principios de economia de

rincipios de . -
economia de mowmlento S(_)n_los adecuados en el estudio de
movimientos tiempo y movimientos, en la empresa RUILOOZ THE
NEW TENDENCY?

Clasificacion ¢,Cree usted que la clasificacion de los movimientos

de los mejora los indicadores de la eficiencia, en la empresa

movimientos RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

Estudios de ¢El estudio de los movimientos se aplica

los adecuadamente en los procesos productivos, en la

movimientos empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

Medio Ambiente de ¢El ambiente de trabajo mejora la productividad, en la
ambiente trabajo empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
de Estudio de la ¢,Cree usted que un estudio acustico mejora el
trabajo aclstica desempefio de los trabajadores de produccion, en la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢ Cree usted que la vibracién de los equipos,

La vibracion magquinarias en los procesos reduce la productividad,
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢Cree usted que la temperatura del medio ambiente

La de trabajo son los adecuados para el proceso

temperatura productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW

TENDENCY?

Microambiente

¢ Cree usted el microambiente de trabajo es el idéneo
en los procesos productivos, en la empresa
RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

lluminacién

¢,Cree usted que la iluminacioén crea fatiga de trabajo,
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

La supervision
humana

¢ Cree usted que la supervision humana mejora el
ambiente de trabajo en el proceso productivo, en la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?




Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

Validacion de experto 1, variable independiente gestion por procesos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROCESOS

Escala
Nunca | Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Siempre
1 \ 2 \ 3 \ 4 | 5
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’  [Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Modelamiento visual de procesos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el mapa de procesos de acuerdo al modelo visual del proceso, en la empresa X X X

RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
3 iLos responsables de las dreas funcionales realizan un adecuado flujograma de X X X

infermacion, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

DIMENSION 2: Gestion estratégica de procesos Si No Si No Si No
4 iSe realiza las estrategias alineadas a los intereses del proceso de produccién, en la X X

empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

4 ¢ Cuando ingresan las compras a los procesos productives estan de acuerdo a la cadena de
valor, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

5 iLos procesos de produccion estan alineados con la estrategia de la alta direccion, en la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

DIMENSION 3: Mejorar procesos Si No Si No Si No

:Se realiza los diagndsticos con base en el modelo integral del cambio continuamente, en la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

7 ¢ Cree usted que es importante los talleres de mejora para los procesos productivos, en la X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

8 ¢ Cree usted que los responsables aplican adecuadamente la relacién causal de Kaoru X X X
Ishikawa, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

DIMENSION 4: Mejora continua de procesos Si No Si No Si No

9 ¢Se aplica los aportes desde la gestion de la calidad en los procesos de produccion, en la
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?

¢ Cree usted que la mejora continua aumenta la calidad de los procesos de produccion, en la

10 empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY? X
1 i Cree usted que la mejora continua de procesos se relaciona con las técnicas de mejora X X

continua de procesos de produccion, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY? X]
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Morales Chalco Osmart Raul DNI: 09900421

Grado y Especialidad del validador: Magister Especialidad Ingenieria Industrial. (metoddlogo)

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado . -
?Relevancia: El item es apropiado para rep al components o on especifica del constructo San Juan de Lu”gan(:ho 18 de le|IO del 2020

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir 1 dimension



Validacion de experto 1, variable dependiente productividad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Escala
Nunca [ Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Siempre
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
N. DIMENSIONES / items P TR T C 3 Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacién del trabajo y andlisis de métodos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el andlisis critico para simplificar el trabajo y métodos en los procesos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
2 ¢Cree usted que el andlisis de método simplifica el trabajo en los procesos de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
3 ¢Cree usted que los métodos de observacion i mejora la productividad, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
4 ¢El estudio de métodos mejora la eficiencia de los p productivos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
5 ¢Cree usted que el andlisis de simultaneidad mejora la gestion de procesos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢ Cree usted que los principios de de imi son los ad dos en
6 | el estudio de tiempo y movimientos, en la empresa RUILOOZ THE NEW X X X
TENDENCY?
7 ¢ Cree usted que la clasificacién de los movimientos mejora los indicadores de la X X X
eficiencia, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
8 ¢El estudio de los i s se aplica ad en los p
productivos, en la empresa RUILOOZ THE
DIMENSION 2: Medio ambiente de trabajo Si No Si No Si No
9 ¢El ambiente de trabajo mejora la productividad, en la empresa RUILOOZ THE
NEW TENDENCY?
10 ¢Cree usted que un estudio actstico mejora el pefio de los It de X X X
produccion, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
1 ¢ Cree usted que la vil ion de los equip inarias en los procesos reduce la X X X
productividad, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
12 ¢ Cree usted que la temperatura del medio ambiente de trabajo son los adecuados X X X
para el p productivo, en la emp RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
13 ¢ Cree usted el microambiente de trabajo es el idoneo en los procesos productivos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
14 ¢Cree usted que la iluminacién crea fatiga de trabajo, en la empresa RUILOOZ X X X
THE NEW TENDENCY?
15 ¢Cree usted que la supervisién humana mejora el ambiente de trabajo en el X X X
pi p ivo, en la emp! RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Morales Chalco Osmart Raul DNI: 09900421

Grado y Especialidad del validador: Magister Especialidad Ingenieria Industrial. (metodélogo)

il e o P San Juan de Lurigancho 18 de julio del 2020

p pai al 0 i
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Jencia, se dice suficiencia cuando los items son sufici para medir la di




Validacion de experto 2, variable independiente Gestion por Procesos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE PROCESOS

Escala
Nunca | Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Siempre
1 [ 2 | 3 | 4 | 5
N° DIMENSIONES / items Per i I ia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: N miento visual de procesos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el mapa de procesos de acuerdo al medelo visual del proceso, en la empresa X X X
RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
2 ¢ Los responsables de las areas funcionales realizan un adecuado flujograma de X X X
informacién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
DIMENSION 2: Gestién estratégica de procesos Si No Si No Si No
3 ¢ Se realiza las estrategias alineadas a los intereses del proceso de produccion, en la X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
4 + Cudndo ingresan las alos p productivos estan de acuerdo a la cadena de X
valor, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
5 4 Los procesos de produccién estan ali con la ia de la alta én, en la X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
DIMENSION 3: Mejorar procesos Si No Si No Si No
6 . Se realiza los diagndsticos con base en el modelo integral del cambio continuamente, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
B ¢ Cree usted que es importante los talleres de mejora para los procesos productivos, en la X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
8 4 Cree usted que los respc aplican adect la relacion causal de Kaoru X X
Ishikawa, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
DIMENSION 4: Mejora continua de procesos Si No Si No Si No
9 4 Se aplica los aportes desde la gestion de la calidad en los procesos de produccion, en la X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
10 . Cree usted que la mejora continua aumenta la calidad de los procesos de produccion, en la X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
49 | ¢Cree usted que la mejora continua de procesos se relaciona con las técnicas de mejora X
continua de procesos de produccion, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Panta Salazar Javier Francisco DNI 02636381

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad (Ing. Industrial _ Metodélogo)

! 1 item cor I tedrico
e R oot o sen el San Juan de Lurigancho 15 de JULIO del 20....
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items son sufich para medir la dimensi @E)




Validacion de experto 2, variable dependiente productividad.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Escala
Nunca | Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Siempre
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
N. DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacién del trabajo y analisis de métodos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el analisis critico para simplificar el trabajo y métodos en los procesos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
2 ¢ Cree usted que el andlisis de método simplifica el trabajo en los procesos de X X X
produccion, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
3 ¢ Cree usted que los métodos de observacién instantanea mejora la productividad, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
a ¢ El estudio de métodos mejora la eficiencia de los procesos productivos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
5 ¢ Cree usted que el andlisis de simultaneidad mejora la gestion de procesos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢ Cree usted que los principios de economia de movimiento son los adecuados en
6 | el estudio de tiempo y movimientos, en la empresa RUILOOZ THE NEW X X X
TENDENCY?
7 ¢ Cree usted que la clasificacion de los movimientos mejora los indicadores de la X X X
eficiencia, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
8 ¢El estudio de los movimientos se aplica adecuadamente en los procesos X X X
productivos, en la empresa RUILOOZ THE
DIMENSION 2: Medio ambiente de trabajo Si No Si No Si No
9 ¢El ambiente de trabajo mejora la productividad, en la empresa RUILOOZ THE X X
NEW TENDENCY?
10 ¢ Cree usted que un estudio acustico mejora el desempefio de los trabajadores de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
11 ¢ Cree usted que la vibracién de los equipos, maquinarias en los procesos reduce la X X X
productividad, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
12 ¢ Cree usted que la temperatura del medio ambiente de trabajo son los adecuados X X X
para el proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
13 ¢ Cree usted el microambiente de trabajo es el idoneo en los procesos productivos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
14 ¢ Cree usted que la iluminacién crea fatiga de trabajo, en la empresa RUILOOZ X X X
THE NEW TENDENCY?
15 ¢ Cree usted que la supervisién humana mejora el ambiente de trabajo en el X X X
proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Panta Salazar Javier Francisco DNI 02636381

Grado y Especialidad del validador: Doctor en Gestién Pablica y Gobernabilidad (Ing. Industrial _ Metoddlogo)

1Pertinencia: El ilem corresponde al concepto tedrico formulado.
2Rek ja: El lem es apropiado para rep al componente o dimensién especifica del constructo San Juan de Lurigancho 15 de JULIO del 2020

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

C —
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién @E\




Validacion de experto 3, variable independiente gestidon por procesos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Escala
Nunca ] Casi nunca | Algunas veces | Casi nunca | Siempre
1 | 2 | 3 | 3 [ 5
N. DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacién del trabajo y analisis de métodos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el andlisis critico para simplificar el trabajo y métodos en los procesos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
2 ¢ Cree usted que el andlisis de método simplifica el trabajo en los procesos de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
3 ¢ Cree usted que los métodos de observacién instantanea mejora la productividad, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
4 ¢El estudio de métodos mejora la eficiencia de los procesos productivos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
5 ¢ Cree usted que el andlisis de simultaneidad mejora la gestiéon de procesos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢ Cree usted que los principios de economia de movimiento son los adecuados en
6 | el estudio de tiempo y movimientos, en la empresa RUILOOZ THE NEW X X X
TENDENCY?
P ¢Cree usted que la clasificacion de los movimientos mejora los indicadores de la X X X
eficiencia, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
8 ¢El estudio de los movimientos se aplica adecuadamente en los procesos X X X
productivos, en la empresa RUILOOZ THE
DIMENSION 2: Medio ambiente de trabajo Si No Si No Si No
9 ¢El ambiente de trabajo mejora la productividad, en la empresa RUILOOZ THE X X X
NEW TENDENCY?
10 ¢ Cree usted que un estudio actstico mejora el d pefio de los trabajadores de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEFW TENDENCY?
1 ¢, Cree usted que la vibracién de los equipos, maquinarias en los procesos reduce la X X X
productividad, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
12 ¢ Cree usted que la temperatura del medio ambiente de trabajo son los adecuados X X X
para el proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
13 ¢Cree usted el microambiente de trabajo es el idéneo en los procesos productivos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
14 ¢ Cree usted que la iluminacion crea fatiga de trabajo, en la empresa RUILOOZ X X %
THE NEW TENDENCY?
15 ¢ Cree usted que la supervisién humana mejora el ambiente de trabajo en el X X X
proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: LUNA BELLIDO, ALBERTO PABLO DNI: 10398292
Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION (Metodélogo)
1 .
:Eﬂm‘: EI‘ imffm:.m:ﬁml&mﬁmﬁmmoaimnm especifica del constructo San Juan de Lurigancho 16 de JULIO del 2020
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién ; -~




Validacion de experto 3, variable dependiente productividad.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Escala
Nunca | Casinunca | Algunasveces | Casinunca | Siempre
1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
N. DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Simplificacién del trabajo y analisis de métodos Si No Si No Si No
1 ¢ Se realiza el andlisis critico para simplificar el trabajo y métodos en los procesos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
2 ¢ Cree usted que el analisis de método simplifica el trabajo en los procesos de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
3 ¢ Cree usted que los métodos de observacién instantanea mejora la productividad, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
4 ¢ El estudio de métodos mejora la eficiencia de los procesos productivos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
5 ¢ Cree usted que el analisis de simultaneidad mejora la gestion de procesos, en la X X X
empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
¢ Cree usted que los principios de economia de movimiento son los adecuados en
6 | el estudio de tiempo y movimientos, en la empresa RUILOOZ THE NEW X X X
TENDENCY?
7 ¢ Cree usted que la clasificacion de los movimientos mejora los indicadores de la X X X
eficiencia, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
8 ¢El estudio de los movimientos se aplica adecuadamente en los procesos X X X
productivos, en la empresa RUILOOZ THE
DIMENSION 2: Medio ambiente de trabajo Si No Si No Si No
9 ¢El ambiente de trabajo mejora la productividad, en la empresa RUILOOZ THE X X X
NEW TENDENCY?
10 ¢ Cree usted que un estudio acustico mejora el desempefio de los trabajadores de X X X
produccién, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
1 ¢ Cree usted que la vibracién de los equipos, maquinarias en los procesos reduce la X X X
productividad, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
12 ¢ Cree usted que |la temperatura del medio ambiente de trabajo son los adecuados X X X
para el proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
13 ¢ Cree usted el microambiente de trabajo es el idéneo en los procesos productivos, X X X
en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
14 ¢ Cree usted que la iluminacion crea fatiga de trabajo, en la empresa RUILOOZ X X X
THE NEW TENDENCY?
15 ¢ Cree usted que la supervision humana mejora el ambiente de trabajo en el X X X
proceso productivo, en la empresa RUILOOZ THE NEW TENDENCY?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: LUNA BELLIDO, ALBERTO PABLO DNI: 10398292

Grado y Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION (Metodélogo)

e e oo 0 e etpecie Gl San Juan de Lurigancho 16 de JULIO del 2020

piado p
3 Claridad: Se entiende sin dificultad algun; el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension s
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