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RESUMEN 

El desarrollo del presente trabajo, constituye una investigación para determinar cuál es la 

influencia que tiene el Comercio Electrónico en las ventas de las Mypes del sector calzado del 

distrito El Porvenir. 

El comercio electrónico es una tecnología que está permitiendo a consumidores y proveedores 
de bienes y servicios poder tener acceso a información comercial y realizar transacciones en 

forma sencilla y económica. Los consumidores finales pueden consultar fácilmente los 

productos de varias compañías virtualmente desde cualquier lugar y así tomar las mejores 

decisiones en menos tiempo. 

En la actualidad, existen portales en Internet dedicados al comercio electrónico que requieren 
la intervención directa del comprador, el cual realiza la búsqueda, selección, compra y pago 
de productos y servicios. 

El objetivo general que se planteó en la presente investigación es analizar la influencia del uso 

de Comercio Electrónico en las ventas de las Mypes del sector Calzado del distrito El Porvenir 

en el año 2013. Y el tipo de investigación que se utilizo fue descriptiva porque se limitó a 

describir las variables, y de acuerdo a la temporalidad es de corte transversal ya que los datos 
se tomaron en un dolo momento. 

La población estuvo constituida por las 3500 Mypes de calzado del distrito El Porvenir, de los 

cuales se tomó una muestra de 186 Mypes. Para el análisis estadístico, se utilizó la prueba de 

chi cuadrado para muestras independientes, y relacionadas, por lo que con esta prueba se 

contrastó la hipótesis planteada. 

Luego de realizar la investigación, se concluyó que al Identificar el uso del Comercio 

Electrónico en las Mypes de calzado del distrito El Porvenir; se encontró que un 87% de los 

fabricantes de calzado expresa que si hace uso de internet para el manejo y gestión de su 

negocio, ya sea para realizar pedidos o para buscar nuevos diseños de calzado; y un 57% 

están dispuestos a poder implementar el Comercio Electrónico en su negocio. 0,/er tabla Nº 
01 y 09). 

Además se demuestra que el Comercio Electrónico si influye positivamente en las ventas de 

las Mypes del sector calzado del distrito El Porvenir, con un valor calculado de 17 .53. 

Palabras Clave: Comercio Electrónico, Ventas, Mypes, 1 nternet. 
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ABSTRACT 

The application of this work is an investigation to determine the influence of Electronic 

Commerce on sales of the footwear sector MSEs El Porvenir district. 

Electronic commerce is a technology that is enabling consumers and suppliers of goods and 

services to have access to business information and transact easily and economically. The end 
users can easily view the products of severa! companies virtually anywhere, and rnake better 

decisions in less time. 

Currently, there are online portals devoted to e-commerce that require direct action by the 

buyer, which peñorms the search, selection, procurement and payment of goods and services. 

The overall objective of this proposed research is to analyze the influence of the use of e- 

commerce sales in the Shoes sector MSEs El Porvenir district in 2013. And the kind of research 

that was used was descriptive because it merely described the variables, according to 

temporality is cross-sectional because the data were taken in a time fraud. 

The population consisted of 3500 Mypes footwear El Porvenir district, of which a sample was 

taken of 186 MSEs. For statistical analysis, chi -square test was u sed for independent samples, 
and related, so this test the hypothesis was contrasted. 

After doing research, it was concluded that the ldentify the use of e-commerce in Mypes 
footwear district El Porvenir, it was found that 87% of shoe manufacturers states that if you use 

the internet for the handling and management of your business, either to place orders orto find 

new footwear designs, and 57% are willing to be able to implement E-commerce in their 
business. (See table No. 01 and 09). 

lt also shows that electronic commerce if positively influences sales of footwear sector MSEs 
El Porvenir district, with a calculated value of 17.53. 

Keywords: Electronic Commerce, Sales, Mypes, Internet. 
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