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RESUMEN

Las exigencias del consumidor por productos de mayor calidad y que le procuren un
bienestar más allá de su consumo. La mejor forma de planificación estratégica lo
constituyen el diseñar un plan de marketing que no busque en principio consolidar su
posicionamiento en el mercado, sino también gestionar las ventas, es decir cómo dirigir
las diversas actividades de la cadena de valor que les permita integrarlas.

La presente investigación realizada en la Avícola Cristina, ha tenido como objetivo
general: Proponer un Plan de Marketing para la empresa Avícola CRISTINA E.I.R.L., en
base a un análisis estratégico para conocer el ambiente externo e interno, que permita
orientar la gestión de sus ventas. Para lo cual se planteo como hipótesis: Existe una
debilidad del contexto interno y una preponderancia de las amenazas en el contexto
externo que hace necesario proponer un Plan de Marketing que permita orientar
adecuadamente la gestión las ventas en la empresa Avícola Cristina E.IR.L.

Se utilizo como herramienta el análisis estratégico que permitió conocer la realidad del
contexto externo e interno; así se logro determinar que en el primer contexto prevalecen
las debilidades mientras en el segundo contexto las amenazas. Un resultado importante
fue comprobar el manejo informal en la promoción de sus productos, lo cual se determino
la necesidad de que la empresa pueda disponer de un Plan de Marketing que le permita
mejorar la gestión de sus ventas.

Agradecemos a todas las personas que colaboraron en la presente investigación, y
esperamos que a través de esta investigación haber demostrado la importancia del plan
de marketing para las empresas, con respecto a la gestión de las ventas. Más aun
cuando el cliente es más profesional en sus expectativas de gustos y preferencias.



ABSTRACT
The requirements of the consumer for producís oí major quality and that try a well-being
beyond his consumption. The best form of strategic planning they constitute it to design a
marketing plan that does not seek to consolidate at first his positioning in the market, but
also to manage the sales, that is to say how to direct the diverse activities of the Chain of
valué that allows them to intégrate them.

Poultry Cristina is a company dedicates to the commercialization of meat of chicken,
which presents the problems raised in the previous paragraph, that is to say a series of
disadvantages of management in his sales, principally because the aims and strategies
are not had definite, to attend to the requirements of the Client. It is for it that to initiate this
investigation I raise the question: in what measure will the Formulation of a Marketing plan
allow to oriéntate adequately the management of the sales in the Poultry Company
"Cristina" E.I.R.L?, to which he proposed as hypothesis to resolving: By means of the
Design of a Marketing plan it will be achieved orientates adequately the management the
sales in the Poultry company Cristina E.IR.L.

The first step was to delinéate in coordination with the management of the company a
plan of work, which allows us to obtain all the information and to realize certain
applications (you) (poli). But fundamentally to generate the commitment of all the
members. The formulation of this marketing plan that has been realized in the present
investigation, is to develop a strategic diagnosis, which allows to analyze so much the
¡nternal as external factors of the company, in spite of which we be generating by an
identification of strengths, weaknesses, threats and opportunities. Consistently to
formúlate strategic aims, from which raising projects and strategies that attend to the
commercial managing of the company.

We are grateful for all the persons who collaborated in the present investigation, and wait
that across this investigation to have demonstrated

Lthe importance of the marketing plan for the companies, with regard to the management

of the sales. More even if the Client is more professional in his expectations of tastes and
preferences.
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