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RESUMEN 

La cultura organizacional se ve reflejada en la manera establecida de convivir dentro de una 

organización, sin embargo esta manera de convivir puede ser fuente de resistencia al 
cambio, evitando así el desarrollo organizacional. En la presente investigación se estudia la 

Cultura Organizacional y la Resistencia al Cambio de la Asociación de Pequeños Industriales 

y Artesanos de Trujillo. El diseño del estudio es No experimental, de corte transversal, 
correlaciona! - causal. El objetivo general es determinar la incidencia de la Cultura 

Organizacional en la Resistencia al Cambio de la mencionada asociación de 

microempresarios, cuya población estuvo conformada por los 218 miembros que integran la 
asociación, de la cual se obtuvo una muestra aleatoria representativa de 140 de ellos. Los 
datos fueron recolectados mediante una encuesta y procesados en el software estadístico 

SPSS y Microsoft Excel. Los resultados señalan que el 60% de las personas investigadas 
poseen baja cultura organizacional, por tanto el nivel de Cultura Organizacional 

predominante en la asociación, es Bajo; el 61 ºk posee regular Resistencia al cambio, es por 
ello que el nivel de Resistencia al Cambio predominante, es Regular. Se concluye también 
que la Baja Cultura Organizacional incide levemente en la Resistencia al Cambio de la 

organización investigada, pues así lo demuestra la Regresión Lineal aplicada al estudio cuyo 
R resultó ser igual a -0.16. Por esta razón, si se tuviese que reducir el nivel de resistencia al 
cambio, basado en mejorar la cultura organizacional; sería insuficiente, probablemente se 

requeriría de otros elementos. 

Palabras clave: Cultura Organizacional, Resistencia al Cambio, Asociación. 
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ABSTRACT 

Organizational culture is reflectad in the established way of living within an organization, but 
this way of living can be a source of resistance to change, avoiding organizational 
development. In the present investigation Organizational Culture and Resistance to Change 
the Association of Small Industries and Artisans Trujillo is studied. The study design is not 
experimental, cross, cut correlational - causal. The overall objective is to determine the 
impact of organizational culture on the resistance change that association of entrepreneurs, 
whose population was made up of the 218 member countries of the Association, from which a 
random sample of 140 of them was obtained. Data were collected through a survey and 
processed in Microsoft Excel and SPSS statistical software. The resufts show that 60 % of 
people surveyed have low organizational culture, so the level of organizational culture 
prevailing in the association is Low, 61 % have a regular resistance to change, which is why 
the level of Resistance to Change predominant, is Regular. lt also concludes that the Lower 
Culture Organizational slightly affects the resistance change of the organization investigated, 
as well demonstrated by the Linear Regression R applied to the study which preved to be 
equal to -0.16 . For this reason, if you were to reduce the level of resistance to change, based 
on improving the organizational culture would be insufficient, likely require other elements. 

Keywords: Organizational Culture, Resistance to Change, Association. 
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